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1. Informacje o przedmiocie wedtug Planu studidéw na kierunku Bezpieczenstwo
wewnetrzne

Nazwa przedmiotu: TECHNIKI NEGOCJACJI | MEDIACJI Kod przedmiotu: BW2_C11

Forma studiow: Profil ksztatcenia: Specjalnosc¢:
studia Il stopnia PRAKTYCZNY wszystkie
niestacjonarne

Rok: 2 Status przedmiotu /modutu: Jezyk przedmiotu / modutu:
semestr: 4 obowigzkowy / ksztatcenia polski
kierunkowego

» Cwiczenia Liczba punktow ECTS
Forma zaje¢

"R | ewiczenia | zajeci Seminarium Zajecia z Fraca

audytoryjne | laboratoryjne nauczycielem | samodzielna

Wymiar zaje¢
Studia - - - - - -
stacjonarne

Wymiar zaje¢
Studia - 9 - - 1 2
niestacjonarne

Wypetnia dziekan wydziatu

Sposob
zaliczenia
przedmiotu

Zaliczenie na ocene

Koordynator
przedmiotu /
modutu

dr Sokotowski/ Kierownik Katedry Bezp.

Prowadzacy | dr Sokotowski
zajecia

Priorytetowe efekty ksztatcenia
przedmiotu okre$lone w uchwale
Senatu

BW2_W09, BW2_W02, BW2_U03, BW2_U10, BW2_KS03, BW2_KS10

2. Zadania nauczyciela

Cele ksztatcenia przedmiotu:

Zapoznanie z podstawowymi zasadami prowadzenia negocjaciji i mediacji w sytuaciji konfliktu spotecznego i
interpersonalnego. Rozwdj sprawnosci prowadzenia skutecznych negocjacji, zdobywanie kontroli poznawcze; i
behawioralnej w sytuacji negocjowania. Rozpoznawanie swojego stylu negocjacyjnego




Odniesienie do

zakfadanych
Symbol efektow
efektu Zaktadane efekty ksztatcenia ksztatcenia
ksztatcenia dla kierunku
Bezpieczenstwo
wewnetrzneMSU
Wiedza
Posiada rozbudowang wiedze w zakresie przeciwdziatania wspétczesnym zagrozeniom w tym programéw | BW2_WO09
prewencyjnych i strategii zapobiegania dziataniom przestepczym, podstaw i zasad funkcjonowania centrow
W_01 powiadamiania ratunkowego oraz wspétdziatania organizaciji pozarzadowych, stuzb i podmiotéw w sytuacjach
kryzysowych
W 02 Dysponuje rozbudowang wiedzg z zakresu rozwoju mysli ludzkiej i jej naukowego pojmowania do BW2_W02
- zrozumienia zrédet, modeli i metod badan nad bezpieczenstwem oraz badar naukowych i pracy
umystowej (wiacznie z metodami fizycznych sposobami rewitalizacji zdolnosci fizycznych i przez to
psychicznych)
Umiejetnosci
Posiada umiejetnos¢ samodzielnego kontaktowania si¢ ze wspotpracownikami jak réwniez z petentami i BW2_U03
U_01 Srodkami masowego przekazu odpowiednio okreSlajac i reagujgc na interakcie miedzyludzkie
wykorzystujac przy tym m.in. narzedzia w postaci jezykéw obcych
U 02 Potrafi poréwnywa¢ i wybiera¢ najbardziej efektywne metody zarzadzania, precyzowa¢ cele strategiczne oraz BW2_U10
- wywodzi¢ z nich zadania szczegotowe dla ich realizacji, stosowa¢ prawidta i narzedzia kierowania, w tym
stosowaC metody i techniki zarzadzania jakoscig korzystajac z procedur mediacyjnych i negocjacyjnych,
organizujac dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie bezpieczenstwa, przygotowujac i prowadzac dokumentacije
projektéw, nadzorujac przygotowanie dokumentacji zaméwien publicznych, opracowujac plany audytow i
wykorzystujac konceptualng wiedzg na temat zasad, metod i technik podejmowania decyzji, jak rowniez
weryfikujac wymagania kontrolne i transplantowa¢ je na grunt prowadzonej dziatalnosci, bedac przy tym
uprzejmy, a jednoczes$nie asertywny w dziataniu i stosowa¢ narzedzia podczas procesu doboru pracownikéw
jak réwniez ocenia¢ potrzeby szkoleniowe instytucji oraz organizowa¢ szkolenia pracownicze potrafiac
zarzadza¢ czasem swoim i podwladnych oraz postugiwa¢ sig dostgpnymi na rynku oprogramowaniami
wspomagajacymi zarzadzanie w organizacji.
Kompetencje spoteczne
Jest w stanie tworzy¢ klimat sprzyjajacy efektywnej wspdipracy, jak réwniez tworzy¢ klimat sprzyjajacy BW2_KS03
K_01 efektywnej realizacji zadan i kreowaniu pozytywnego wizerunku instytucji stymulujgc jednoczes$nie
zachowania prospoteczne i kontakty migdzynarodowe
K 02 Jest zdolny zorganizowa¢ efektywne funkcjonowanie organizacji i kierowaé nig z perspektywy strategicznej BW2_KS10

uwzgledniajacej dynamike otoczenia i aspekty prawno-polityczne, ekonomiczne, socjo-kulturowe i
technologiczne (dostrzegajac zjawiska niszowe w zakresie funkcjonowania dla bezpieczenstwa i stosujac
prawo zamowien publicznych w praktycznej dziatalnosci administracii), dbajac o zaplecze kadrowe (réwniez
w zakresie szkolenia i rozwoju karier pracowniczych), rozwigzujac problemy organizacji, rozpoznajac
potrzeby stosowania odpowiednich modeli i technik zarzadzania jakoscig , dobierajac wlasciwg obsade
projektow (bedac jednoczesnie skutecznym na polu ich pozyskiwania), przygotowujac organizacje i
pracownikéw do przeprowadzania jak i podlegania dziataniom kontrolnym i audytom jak réwniez umiejetnie
dobierajac do sytuacji techniki i narzedzia negocjacyjne wypracowujac wasny skuteczny styl kierowania
zespotami ludzkimi, by wreszcie osiagna¢ wtasciwy odbior swojej osoby i motywowac tym samym innych
(réwniez w kontekscie wlasciwego spozytkowania czasu)

Tematy poszczegélnych zaje¢ z podziatem na liczbe godzin

1. Psychologia konfliktu i sposoby jego rozwigzywania [2]

2. Istota i znaczenie negocjacji. Zasady prowadzenia negocjacii [3]
3. Style i techniki prowadzenia negocjacji i mediacji [2]

4. Bledy w negocjacjach i mediacjach [2]

Metody

prowadzenia zajeé

tekstu przewodniego,

Dyskusja dydaktyczna wspomagana metodami audiowizualnymi, studia przypadkow, metoda




, Bargiel-Matusiewicz K., Negocjacje i mediacje, Warszawa 2010.
Literatura
obowigzkowa
1. Camp J., Zacznij od NIE: techniki negocjacji, ktdrych profesjonalici nie chcq zdradzic,
, Taszéw 2005.
Literatura
uzupelniajaca 2. Gmurzynska E., Morek R. (red.), Mediacje: teoria i praktyka, Krakéw 2009.
3. Ury W., Odchodzac od NIE, Warszawa 2007.

Koncowa ocena wynikéw pracy studenta nad przedmiotem wymaga syntezy osiagnietych przez niego
efektow.

3. Zadania i czas SAMODZIELNEJ pracy studenta

Wyszczegdlnienie zadan Liczba godzin Punkty ECTS
Stacjonarne | Niestacjonarne | Stacjonarne | Niestacjonarne
Studiowanie zadane;j literatury przedmiotu - 30 - 1
Przygotowywanie projektu/analizy organizacji - 30 - 1
£ACZNY naktad pracy studenta w godz. 60
Liczba punktow ECTS 2

4. Metody weryfikacji i dokumentacji efektow ksztatcenia dla oceniania

Symbol efektu

ksztatcenia Metody weryfikacji i dokumentacji
Sprawdzian pisemny
W_01/W_02
U_01/U_02 Aktywnos¢ podczas zajeé/Przygotowywanie projektu/analizy organizacii

Aktywnos$¢ podczas zajeé/Przygotowywanie projektu/analizy organizacii
K 01/K 02 y p € ¥g y proj y org )




Podstawowe kryteria oceny korncowej:

Metody oceniania:

a) egzamin pisemny po zakoriczeniu realizacji zaje¢ dydaktycznych - maksymalna, mozliwa liczba % do
uzyskania — 60%.

b) Aktywnos¢ podczas zajec¢/Przygotowywanie projektu/analizy organizacji - maksymalna, mozliwa liczba % do
uzyskania - 40%

Kryteria oceniania:

ponizej 60% — niedostateczny

od 61 % - do 70 % — dostateczny/ dostateczny plus
od 71% — do 80 % — dobry/dobry plus

od 81 % - do 95% - bardzo dobry

od 95 % - bardzo dobry plus.




