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2. Zadania nauczyciela

Przedmiot obejmuje tematyke z zakresu nowoczesnych koncepcji i metod zarzadzania przedsiebiorstwem. W
szczegblnosci wobec szybkich i nieprzewidywalnych zmian w otoczeniu zwraca uwage na jego celowos¢, mozliwosci i
efekty zastosowania w praktyce najpopularniejszej z nich.

Cele ksztatcenia przedmiotu:
- zapoznanie studentéw z nowoczesnymi koncepcjami i metodami zarzadzania przedsigbiorstwem oraz sposobami

prowadzenia badan w tym obszarze;

- ksztaltowanie umiejetnosci zastosowania nowoczesnych koncepcji i metod w zarzadzaniu przedsigbiorstwem —
analizowanie celowosci, mozliwosci i efektow ich wdrozenia;




- podnoszenie kompetenciji spotecznych studentow w zakresie zdolnosci do pracy zespotowej i kreatywnego myslenia.
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Zna nowoczesne koncepcje i metody zarzadzania przedsigbiorstwem oraz
W 01 sposoby prowadzenia badah w tym obszarze.

FiR2_W01
Rozumie cele i rezultaty zastosowania nowoczesnych metod zarzadzania
przedsiebiorstwem.
Umiejetnosci
Posiada umiejetno$¢ stosowania nowoczesnych metod zarzadzania
przedsiebiorstwem.
u_o1 , . - . . .
Potrafi odnajdywa¢ informacje dotyczace réznych praktyk biznesowych w FiR2 U02
obszarze nowoczesnego zarzadzania, dokonywac ich opisu, interpretowac je i -
whnioskowa¢ na ich podstawie.
Kompetencje spoteczne
Potrafi wspdipracowa¢ w grupie w celu odnalezienia rozwigzania dla
zadanego problemu z zakresu zarzgdzania.
FiR2_K04

K_01 Wykazuje kreatywno$¢ w rozwiazywaniu problemu.

Jest gotéw do identyfikowania i rozstrzygania dylematéw w procesie
zarzadzania, w szczegolno$ci procesami logistycznymi oraz dokonywania przy
tym umiejetnej oceny konsekwencii dla uczestnikow tych proceséw.

Tematy poszczegolnych zajeé z podziatem na liczbe godzin

WYKLADY
(zajecia o charakterze teoretycznym)

1.Wprowadzenie do przedmiotu. Przedstawienie podstawowych poje¢ i termindw zwigzanych z metoda, technika,
koncepcjg zarzadzania. Prezentacja podziatu koncepcji zarzadzania. 2/1h

2. Omowienie klasycznych koncepcji zarzadzania, poczynajac od ewolucji koncepciji, przez podejécie administracyjne,
kofczac na podejsciu humanistycznym do zarzadzania. 2/1h

3. Przedstawienie wspotczesnych (strukturalnych) koncepcji zarzadzania, w tym: BPR (Business Process
Reengineering), Lean Management, Benchmarking, Outsourcing. 2/1h

4. Omowienie koncepcji zarzadzania nastawionej na czas TBM (Time Based Management) oraz koncepciji skierowanej
na klienta CRM (Customer Relationship Management). 2/1h

5. Oméwienie koncepcji projako$ciowych w zarzadzaniu: TQM (Total Quality Management) oraz Six Sigma. 1/1h

6. Prezentacja koncepciji zarzadzania nastawionych na wiedze. 1/1h

7. Oméwienie koncepcji organizacji wirtualnej i sieciowej. 1/1h

8. Prezentacja koncepciji spotecznej odpowiedzialnosci organizacji (CSR). 1/1h




CWICZENIA
(zajecia ksztaltujace umiejetnosci praktyczne)

Cw1 - Zajecia organizacyjne — przedstawienie celu, programu zaje¢ oraz zasad zaliczenia. Przedstawienie klasycznych
koncepciji zarzagdzania. 1/ 0,5h.

Cwz2 - Reengineering: Studia przypadku - Koncepcja Lean Management: cele, zasady, metody i narzedzia zarzadzania
wyszczuplajacego — case study Automotive Parts OEM- 1/1h.

Cw3, cwé4 - Benchmarking: Realizacja praktycznych przyktadéw — projekt benchmarking. Outsourcing: forma
usprawniania dziatalno$ci przedsiebiorstwa, rodzaje i formy outsourcingu, pozytywne i negatywne skutki stosowania
outsourcingu. Case study-Case Study in Benchmarking — IKEAdo analizy -2/1h.

Cw5 - Metoda TBM (time based management): analiza przyktadéw wystepujacych w praktyce -Time-Based
Management of Patient Processes. Zastosowanie metod zarzadzania czasem w praktyce- dyskusja; Koncepcja CRM
(nastawienie na klienta, ksztattowanie kontaktéw z klientem, dostosowywanie organizacji do potrzeb klienta, metody i
techniki CRM, menedzerowie w $wietle CRM) — casestudy (Ford Motors Co.) - 2/1h.

Cw5, Cw6- Kompleksowe zarzadzanie jakoscig — TQM: znaczenie jakosci model systemu zarzadzania jakoscig,
podstawowe aspekty TQM, bariery i ich przezwyciezanie na przyktadzie TQM — Xerox. Metoda SIX SIGMA - projekt
wdrozeniowy- 2/1h.

Cw7- Zarzadzanie wiedza; analiza case study na przykiadzie polskich przedsiebiorstw (polski styl zarzadzania); (rozwdj,
dokumentowanie, dystrybucja wiedzy i odbudowywanie wiedzy); menedzerowie wiedzy —ww. case study- 1/ 0,5h.

Cw8 - Organizacje uczace sie i inteligentne organizacje: Studium przypadku- przyktad do samodzielnej analizy
zakonczony dyskusjg -1/1 h.

Cw9-Organizacje wirtualne i sieciowe: Studium przypadku na przykfadzie firmy Alphabeat; perspektywy rozwoju
organizacji wirtualnej — samodzielne opracowanie studenta - do dyskusii. 1/1h.

Cw10 - Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw — CSR: Spoteczna odpowiedzialnos¢ organizacii i jej
przejawy w organizacji- najlepsze praktyki - omawiane przyklady. 1/1h

Metody Wyktad interaktywny, ¢wiczenia z dyskusja, prezentacjg prac, projektow, konwersatorium, analiza case
prowadzenia | study, zajecia w siedzibie wspotpracujacych podmiotow gospodarczych
zajet
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Korncowa ocena wynikéw pracy studenta nad przedmiotem wymaga syntezy osiagnietych przez niego efektow

3. Zadania i czas SAMODZIELNEJ pracy studenta

Liczba godzin Punkty ECTS
Wyszczegélnienie zadan
st. ns. st. ns.
Zadania o charakterze teoretycznym 5 10 0,2 0,4
Wprowadzenie do metod i technik zarzagdzania 1 1
Nowe modele organizacii 1 1
Zarzadzanie przez partnerstwo 1 2
Zarzadzanie zmiang — outsourcing, benchmarking, reengineering 0,5 1 0,2 0,4
Zarzadzanie przez warto$¢. Lean management 0,5 2
Zarzadzanie za pomoca strategicznej karty wynikéw 0,5 2
Zarzadzanie czasem 0,5 1
Zadania ksztattujace umiejetnosci praktyczne 7,5 12,5 0,3 0,5
Zarzadzanie czasem — kreatywno$¢, zorientowanie na ustugi 1,5 3
Koncepcja CRM — wspotpraca z innymi, umiejetno$¢ negocjowania 3 3
Kompleksowe zarzadzanie jakoscia — TQM - umiejetnosé 1 15
rozwigzywania ztozonych probleméw, umiejetno$¢ negocjowania ’ 0.3 05
Zarzadzanie wiedzg - umiejetno$¢ krytycznego myslenia, 1 9 ’ ’
kreatywno$¢, inteligencja emocjonalna
Benchmarking — umiejetnos¢ wspdtpracy z innymi, umiejetnosé 1 3
oceniania i podejmowania decyzji, elastyczno$¢ poznawcza.
LACZNY naktad pracy studenta w godz. i pkt. ECTS 12,5 22,5 0,5 0,9
4. Sposoby weryfikacji i ocenyefektow uczenia sie osiagnietych przez studenta
Symbol'efe'ktu Metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie
uczenia sie

W_01 Egzamin i zaliczenie ¢wiczen

u_o01 Egzamin, praca podczas ¢wiczen

K_01 Egzamin, praca podczas ¢wiczen, dyskusje w trakcie interaktywnego wyktadu

Podstawowe kryteria oceny koncowe;j:
W zakresie wiedzy - (ndst) Student nie potrafi wymieni¢ nowoczesnych koncepcji i metod zarzadzania
przedsigbiorstwem (dst) Potrafi wymieni¢ i w stopniu podstawowym scharakteryzowa¢ nowoczesne koncepcje i

metody zarzadzania przedsigbiorstwem  (db) Potrafi wymieni¢ i w stopniu bardziej zaawansowanym




scharakteryzowa¢ nowoczesne koncepcie i metody zarzadzania przedsiebiorstwem (bdb) Potrafi wymieni¢
nowoczesne koncepcje i metody zarzadzania przedsiebiorstwem oraz w petni scharakteryzowaé ich istote, cele ,
etapy wdrazania, a takze uwarunkowania i konsekwencje stosowania.

Nie rozumie celdéw i rezultatdbw zastosowania nowoczesnych metod zarzadzania przedsiebiorstwem. W stopniu
podstawowym rozumie cele i rezultaty zastosowania nowoczesnych metod zarzadzania przedsiebiorstwem. W
stopniu bardziej zaawansowanym rozumie cele i rezultaty zastosowania nowoczesnych metod zarzadzania
przedsiebiorstwem. Doskonale rozumie cele i rezultaty zastosowania nowoczesnych metod zarzgdzania
przedsiebiorstwem i dlatego potrafi wskaza¢ sytuacje, w ktérych to zastosowanie jest zalecane.

W zakresie umiejetnosci - (ndst) Student nie potrafi odnajdywaé informacje dotyczace réznych praktyk biznesowych
w obszarze nowoczesnego zarzadzania, student nie potrafi dokonywaé ich opisu, interpretowac je i nie potrafi
whnioskowaé na ich podstawie. (dst) posiada podstawowe umiejetno$ci stosowania nowoczesnych metod zarzadzania
przedsigbiorstwem; (db) posiada rozszerzone umiejetnoSci stosowania nowoczesnych metod zarzadzania
przedsiebiorstwem i rzadko popetnia btedy; (bdb) posiada rozszerzone umiejetnosci  stosowania nowoczesnych

metod zarzadzania przedsigbiorstwem i nie popetnia bteddw;

W zakresie kompetenciji - (ndst) Nie potrafi wspétpracowa¢ w grupie w celu odnalezienia rozwigzania dla zadanego
problemu za zakresu zarzadzania oraz nie wykazuje kreatywno$ci w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z
zarzadzaniem przedsiebiorstwem. (dst) Potrafi wspdipracowa¢ w grupie w celu odnalezienia rozwigzania dla
zadanego problemu z zakresu zarzgdzania ale wykazuje niewielkie zaangazowanie. (db) Potrafi wspdipracowac w
grupie w celu odnalezienia rozwigzania dla zadanego problemu z zakresu zarzadzania, wykazujac zaangazowanie i
kreatywno$¢ przydzielonych przez grupe zadan. (bdb) Potrafi wspdipracowa¢ w grupie w celu odnalezienia
rozwigzania dla zadanego problemu z zakresu zarzadzania wykazujac sie inicjatywa, zaangazowaniem i zdolnoscig

rozwigzywania konfliktow.

Aby uzyska¢ ocene pozytywng z zaliczenia przedmiotu student musi napisa¢ kolokwium z zadanh na co najmniej 51%
maksymalnej liczby punktow.
Aby uzyska¢ ocene pozytywng z egzaminu student musi napisa¢ egzamin z teorii i zadan na co najmniej 51%

maksymalnej liczby punktow.
Ocena modutowa sktada sie z 50% oceny z zaliczenia ¢wiczen i 50% oceny z egzaminu.

Oceny wystawiane sg zgodnie z systemem przyznawania ocen obowigzujacym w WSAIB.




