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1. Informacje o przedmiocie wedtug Planu studiéw na kierunku:
Finanse i rachunkowos$¢
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Koordynator
przedmiotu / mgr Aleksandra Romanowska
modutu
Zﬁ;’g;dzqcy mgr Aleksandra Romanowska, mgr Matgorzata Wojciechowska
Priorytetowe efekty
uczenia sie okreslone w
programie studiow dia FiR2_W11, FiR2_U09, FiR2_K07
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2. Zadania nauczyciela

Cele ksztatcenia przedmiotu:
Celem lektoratu jest nauka jezyka specjalistycznego, czyli ksztatcenie sprawnos$ci jezykowych pozwalajacych na:

1) rozumienie tekstow o tematyce zawodowej w szczegdlnosci dotyczacej finanséw i rachunkowosci.




2) ttumaczenie krotkich tekstow specjalistycznych z jezyka angielskiego na jezyk polski i z jezyka polskiego na jezyk
angielski przy pomocy stownika,

3) rozumienie ze stuchu nagran audio, video, wyktadow i prezentacii,
4) komunikacja w srodowisku zawodowym i z klientem,
5) przedstawianie tematdéw zawodowych w formie prezentacji multimedialne;.

6) umiejetno$¢ swobodnej dyskusiji i wyrazania swojego zdania / opinii na tematy zaréwno zawodowe jak i prywatne

Odniesienie do

Symbol ot do
efektu . , ektow uczenia sig
. Efekty uczenia si¢ -przedmiotowe dla kierunku
uczenia _ (
sig Finanse i
rachunkowos¢
Wiedza
FiR2 W11

W_01 Zna jezyk angielski w zakresie swobodnej komunikacii.

Umiejetnosci

Potrafi postugiwa¢ sie jezykiem angielskim na poziomie B2+ Europejskiego
U_01 Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego oraz w wyzszym stopniu w zakresie FiR2_U09
terminologii wykorzystywanej w finansach i rachunkowosci.

Kompetencje spoteczne

Jest gotébw do ustawicznego doskonalenia wiasnych kompetencii
K_01 komunikacyjnych w jezyku angielskim, rozumiejac jego praktyczne FiR2 K07
zastosowanie w finansach i rachunkowo$ci . B

Tematy poszczegolnych zajeé z podziatem na liczbe godzin

WYKLADY
(zajecia o charakterze teoretycznym)

Nie dotyczy

CWICZENIA/LABORATORIA
(zajecia ksztattujace umiejetnosci praktyczne)

1. COMMUNICATION; sposoby komunikaciji, czynniki wazne dla komunikacji; przymiotniki opisujace cechy osoby
komunikatywnej; dyskusja dotyczaca firmy z dobrg komunikacjg wzgledem klientéw; dyskusja na temat uzywania e-
maila; dyskusja na temat biznesu i komunikaciji; ¢wiczenia leksykalne - idiomy; rozmowa telefoniczna i zwroty; dyskusja
o rekomendacjach w firmie; pisanie i redagowanie wiadomosci e-mail; stownictwo branzowe — 7,5h /5,25 h

2. INTERNATIONAL MARKETING; dyskusja, méwienie o markach na miedzynarodowych rynkach; leksyka zwigzana
z markami i produktami; Noun compounds and noun phrases - wyrazania i ztozenia z rzeczownikami; opis szczegdtow
produktu; pisanie formalnego e-maila by przeprosi¢; projekt reklamy; dyskusja oparta na metodzie burzy mézgéw;
bankowos¢ detaliczna, szacowanie ryzyka, mata bankowos¢, ryzyko kredytowe i rynkowe, opisywanie wzrostow i
odpowiedzialnosci, bankowo$¢ prywatna, banki centralne, oszczednosci, pozyczki, fundusze hedgingowe, planowanie
podatkowe - 7,5h /5,25 h




3. BUILDING RELATIONSHIPS; wypowiedz na temat najwazniejszych relacji w pracy, w domu itd.; stownictwo z
zakresu relacji miedzyludzkich; ¢wiczenie leksykalno — semantyczne: grupowanie czasownikow o pozytywnym i
negatywnym znaczeniu; wypowiedz o partnerstwie miedzy przedsigbiorcami; dyskusja o budowaniu relacji z klientami
instytucji finansowych; Czasowniki ztozone typu: go on, draw up, look forward to itp.; ankiety badajaca zadowolenia
klienta; list z ofertg kredytu, posrednictwa finansowego itp. ustug finansowych -7,5h/5,25 h

4, SUCCESS; Stownictwo zwigzane z sukcesem, kariera, przymiotniki opisujgce cechy osobowosci; dyskusja o
wskaznikach sukcesu w biznesie; taczenie przedrostkéw z ich definicjami semantycznymi; dyskusja wokét zagadnien
zwigzanych z biznesem i sukcesem; Czasy: Present Simple, Present Continuous, Present Perfect, Past Perfect, Past
Simple; Cwiczenie gramatyczne: taczenie czaséw gramatycznych z kontekstami uzycia w zdaniach, uzasadnianie
uzycia czasow; negocjowanie kontraktu miedzy instytucja finansowg a siecig posrednikow finansowych; redagowanie
komunikatu prasowego lub listu; wyzwania w bankowosci, konkurencja, rodzaje ryzyk, rodzaje i jakos¢ aktywdw, kryzys
w bankowosci, opieka nad klientem, zapewnianie klienta o bezpieczenstwie - 7,5h/5,25h

5. JOB SATISFACTION; dyskusja o tym, co motywuje do pracy; zastepowanie w zdaniach zwrotéw innymi wyrazeniami
bez zmiany ich znaczenia; wypowiedz o tym, czego oczekujemy w idealnej firmie; Strona bierna; redagowanie zdan w
stronie biernej i umieszczanie ich w raporcie; rozmowa miedzy fowcg gtéw a kandydatem do pracy; redagowanie
wskazéwek odnosnie relacji w pracy; kariera w bankowosci, zbieranie danych osobowych, transakcje, opisywanie
obowigzkéw , opisywanie potrzeb klientdw, analiza zdolnosci kredytowej, zdobywanie klienta - 7,5h/5,25h

6. RISK; wypowiedz na temat podejmowania ryzyka, o tym, co jest najmniej, a co najbardziej ryzykowne, np. zakupy
przez Internet, podréz; wypowiedz o tym, jakie ryzyko kreuje biznes, np. ryzyko finansowe, podawanie przyktadow
ryzyka; wypowiedz na temat ubezpieczen; przystowki stopnia wzmacniajgce przymiotniki; : spotkanie firmowe w celu
zorganizowania konferencji, zaznaczanie probleméw, o ktdrych jest rozmowa; dyskusja o tym, jak poradzi¢ sobie z
krytykg prasowa; dyskusja dyrektordw o ryzyku firmy, podejmowanie decyzji; zarzadzanie ryzykiem w prowadzeniu
dziatalno$ci gospodarczej, ryzyko i odpowiedzialno$¢ prowadzenia dokumentaciji ksiegowej - 7,5 h /5,25 h

7. MANAGEMENT STYLES; wypowiedz na temat roli dyrektora, kierownika, taczenie rol z cechami i obowigzkami
managerdw; wypowiedz o tym, jak wazne sg takie cechy jak: lojalno$¢ wobec pracownikow, osiggniecia, popularno$é
wsrod zwierzchnikéw w ocenie sukcesu dyrektora, kierownika; tworzenie antoniméw poprzez dodanie przedrostkéw do
przymiotnikdw, tworzenie form rzeczownikéw; stopniowanie przymiotnikéw okreslajacych cechy managera; dyskusja
na temat stylow zarzadzania; dobieranie przymiotnikéw do ich definicji semantycznych; Pisanie: profil managera
instytucji finansowej; Mdwienie: prezentacja produktu finansowego; prezentacja kandydata, uzasadnienie wyboru
kandydata, prezentacja jego mocnych i stabych stron; redagowanie raportu z rekomendacjg - 7,5h /5,25 h

8. TEAM BUILDING; wypowiedz o wadach i zaletach pracy w zespole; dobieranie przedrostkow do wyrazow tak, aby
powstaty antonimy, udzielanie odpowiedzi na pytania uzywajac antoniméw; Konstrukcja: czasownik modalny + have +
imiestow; rozmowa miedzy przedstawicielem handlowym instytucii finansowej a klientem — uzycie konstrukcji czasownik
modalny + have + imiestow; propozycje rozwigzywania konfliktéw; redagowanie listu do dyrektora naczelnego z
propozycja rozwigzania probleméw lub redagowanie listu od dyrektora sprzedazy do zespotu handlowcow z
ostrzezeniem i wskazowkami odno$nie ich postepowania i zachowania - 7,5 h /5,25 h

9. RAISING FINANCE; wypowiedz o tym, jakie sq wady i zalety pozyczania pieniedzy przez osoby indywidualne z
podanych zrédet; ttumaczenie znaczenia porzekadet na temat finanséw; wypowiedz o zwigkszaniu kapitatu i jego
przeznaczeniu; wyrazenia z zakresu finansow; wypowiedz o tym, jak zebraé kapitat potrzebny do zatozenia firmy; artykut
na temat pozyskiwania finanséw, udzielanie odpowiedzi na pytania, dobieranie idioméw do ich definicji, uzupetnianie
zdan idiomami; przyimki zalezne; wyrazenie opinii na temat wskazéwek do negocjacji; negocjowanie; rozmowa
telefoniczna, sprawdzanie trafnosci planu ugody; streszczenie negocjacji; wyposazenie biura, dokumenty finansowe,
stownictwo zwigzane z operacjami finansowymi, arkusze kalkulacyjne, bilanse, zobowigzania i kapitat przedsigbiorstwa,
rodzaje inwestycji, ryzyko inwestycyjne, gietda, papiery warto$ciowe i akcie - 7,5h/ 5,25 h

10. CUSTOMER SERVICE; Stownictwo z zakresu obstugi klienta, reklamacji; dyskusja o tym, co jest najbardziej
irytujace w dziale obstugi klienta; uzupetnianie tekstu wyrazeniami idiomatycznymi; wypowiedZ na temat najgorszego i




najlepszego dziatu obstugi klienta; wypowiedz o zmianach w dziale obstugi klienta; artykut o zmianach w dziale obstugi
klienta, wyszukiwanie przyktadéw rzeczownikdéw odczasownikowych; rzeczowniki odczasownikowe (gerundium);
wypowiedZ o tym, skad wiemy, Zze kto$ nas nie stucha i jak sie wtedy czujemy; wypowiedZ o najlepszej ustudze
finansowej zakupionej ostatnio, o wptywie obstugi posprzedazowej na klienta; tekst o najlepszych bankach dbajacych
o satysfakcje klienta; teksty listow i wiadomos$ci email ze skarga klientow banku komercyjnego; rozmowa telefoniczna
miedzy pracownikiem biura obstugi klienta a klientem, redagowanie notatek, dyskusja na temat skarg klientéw oraz na
temat poprawy ustug; redagowanie raportu do dyrektora dziatu obstugi klienta - 7,5 h/ 5,25 h

11. CRISIS MANAGEMENT; wypowiedZ na temat kryzysu w swoim kraju; udzielanie odpowiedzi na pytania zwigzane
z kryzysem w biznesie; dyskusja o firmach, ktére poradzity sobie z kryzysem dobrze lub Zle; okresy warunkowe: |, Il
[1l; okresy warunkowe mieszane; udzielanie rad firmie bedacej w kryzysie uzywajac zdan warunkowych; : wypowiedz
klienta o wadliwym produkcie i wypowiedz dyrektora do spraw sprzedazy; wypowiedz podczas konferencji prasowej
zwotanej przez bank komercyjny, udzielanie odpowiedzi na pytania dziennikarzy; oszustwa bankowe i finansowe,
fatszerstwa, zgtaszanie podejrzanego zachowania, bezpieczenstwo transakcji kart kredytowych, potwierdzanie
tozsamosci wiasciciela, oszustwa ksiegowe, rodzaje oszustw internetowych, kradziez, napad na bank -7,5h /5,25 h

12. MERGERS AND ACQUISITIONS; wyrazenia zwigzane z przejeciem spdlek, fuzja, taczeniem firm sektora
finansowego; wyrazanie opinii 0 wadach i zaletach oraz powodach przejecia wladzy w firmie; wypowiedz na temat
dobrego samopoczucia pracownikow przejetej firmy; dyskusja na temat ,przeniesienia wartosci’ z jednej firmy do
drugiej; wyrazanie prawdopodobienstwa i prognozowanie za pomocg: be going to, will, czasownikdw modalnych
wyrazen leksykalnych typu: perhaps, probably itp.; wypowiedz na temat zdarzern prawdopodobnych w biznesie,
przepowiednie odno$nie firmy, kraju i siebie samego; prezentacja przed grupg inwestoréw na temat zakupu firmy;
wypowiedz na temat pomystéw, ktére mogg mie¢ wptyw na sukces lub porazke negocjacji miedzynarodowych; rodzaje
przedsiebiorstw i sposoby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, rodzaje kosztéw w dziatalnosci gospodarczej,
budzet przedsiebiorstwa, przychody, rozchody, straty i zyski, bankructwo, przejmowanie i fgczenie przedsiebiorstw na
przyktadzie bankowosci, typy wspotpracy pomiedzy instytucjami sektora finansowego - 7,5h /5,25 h

e samodzielne wykonywanie éwiczen pisemnych
Metody e Omawianie rozwigzan testow egzaminacyjnych
prowadzenia e prezentacje wybranych tematdw przez studentéw w formie ustnej
zajgt e elementy wykladu nt. zagadnien gramatycznych
e praca w grupach (stownictwo akademickie-specjalistyczne) — ttumaczenie tekstow
1. In Company 3.0 Upper-Intermediate (poziom B2); Mark Powell, John Allison, wydawnictwo
_ Macmillan
Literatura 2. Career Path - Finance, Virginia Evans, Jenny Dooley, Ketan C. Patel, wydawnictwo Express
obowigzkowa Publishing
3. Career Path - Banking, Virginia Evans, Ken Gilmore, MBA, , wydawnictwo Express Publishing
o Teksty specjalistyczne z réznych zrddet. Internet, prasa, publikacje naukowe, podreczniki
Literatura naukowe;
uzupelniajaca | ® Wielki stownik angielsko-polski, polsko angielski PWN-Oxford
e  Stownik wspétczesny Pearson Longman
e Oxford Advanced Learner's Dictionary

Koncowa ocena wynikéw pracy studenta nad przedmiotem wymaga syntezy osiagnietych przez niego
efektow

3. Zadania i czas SAMODZIELNEJ pracy studenta

Liczba godzin Punkty ECTS

Wyszczegolnienie zadan
st. ns. st. ns.

Zadania o charakterze teoretycznym 25 25 1 1




Nauka terminologii zgodnej z kierunkiem studiéw; utrwalanie

. 25 25 1 1
znanych juz zasad gramatycznych
Zadania ksztaltujace umiejetnosci praktyczne 35 63 1,4 2,5
Przygotowanie tekstow biznesowych oraz dokumentacji potrzebne;j
do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (np. biura 20 43 2 3
rachunkowego) i wspdtpracy z kontrahentami.
Samodzielna praca z nagraniem w pliku dzwiekowym (mp3) 15 20 2 2
LACZNY naktad pracy studenta w godz. i pkt. ECTS 60 88 2,4 3,5

4. Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia sie osiagnietych przez studenta

Symbol efektu

uczenia sie Metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie

o Pisemne testy sprawdzajgce (obejmujace wigksze partie materiatu), ocenianie na biezaco
W 01 zadan wykonanych w domu i w trakcie zajec.
o Wypowiedzi ustne

e pisemne zadanie domowe/ test gramatyczny
u_o1 e zadanie pisemne

o dyskusja/ wypowiedz pisemna.

K_01 e ocenianie ciggte/obserwacja, dyskusja

Podstawowe kryteria oceny koncowej:
Przy ustalaniu oceny semestralnej / koricowej bierze sie pod uwage:

e Obecnos¢ i aktywnos¢ podczas zajeé
o Wygtoszenie przygotowanej wczesniej wypowiedzi ustnej na zadany temat
o Testy ze slownictwa i zagadnier gramatycznych

Warunkiem otrzymania zaliczenia z przedmiotu (ocena) jest uzyskanie przez studenta min.50% ze wszystkich testow
tacznie. Nie przewiduje sie termindéw poprawkowych testow/kolokwiow.

Studenci, ktérzy nie uzyskaja wymaganego minimum majg prawo do jednego testu poprawkowego w przedostatnim
tygodniu przed sesjq egzaminacyjna, ktdry obejmie materiat catego kursu pod warunkiem, ze uczeszczali na zajecia.
Aby otrzyma¢ ocene dostateczna, nalezy uzyska¢ min. 60% z tego testu. Przypadki studentéw, ktérzy z powaznych
przyczyn zdrowotnych badz innych usprawiedliwionych przyczyn, nie bedg mogli uczestniczyé w testach bedq
rozpatrywane indywidualnie.

Obecno$¢ na zajeciach jest obowigzkowa. Kazda nieobecno$¢ MUSI zosta¢ zgtoszona z wyprzedzeniem z podaniem
powodu nieobecnosci.




Wymagania wstepne:

Sylwetka studenta zaktada, Ze rozpoczyna on studia | stopnia ze znajomoscig jezyka na poziomie B1. Po ukoiczeniu 3-
letniego cyklu nauczania, student osigga poziom B1+/B2.

Zasadnym jest, iz kontynuacja nauki jezyka angielskiego na Il stopniu studiéw rozpoczyna sie na poziomie B1, a koriczy
na poziomie B2+.

Poniewaz student posiada juz wysoki poziom umiejetno$ci jezykowych, osiggnietych w toku nauki na studiach | stopnia,
przyswojenie nowej wiedzy/nowych zagadniert odbywa sie szybciej i umozliwia osiagniecie zaktadanego poziomu
znajomosci jezyka, czyli B2+.




