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1. Informacje o przedmiocie (module) wedtug Planu studiéw na kierunku: ZARZADZANIE

Wypetia kierownik katedry/zaktadu

Nazwa przedmiotu: Zarzadzanie procesowe

Kod przedmiotu: C11

Poziom i forma studiéw:

studia | stopnia

stacjonarne,

niestacjonarne

Profil ksztatcenia:
PRAKTYCZNY

Zakres specjalnosciowy:
wszystkie

Rok: 1l Status przedmiotu /modutu: obowiazkowy/ Jezyk przedmiotu / modutu:
semestr: 5 ksztatcenia kierunkowego polski
éwiczenia Liczba punktow ECTS
=3 . N Lacznie | &

Forma zaje¢ ;§~ % % §§ % q %(;ﬁgz % Zajecia Praca tacznie

% = ﬁ% % y " | S | kontaktowe | samodzielna pkt.
Wymiar zaje¢
Studia 15 15 - - 30 3 1,2 0,8 2,0
stacjonarne
w tym zaje¢
praktycznych - 15 - - 20 2 0,6 0,4 1
Wymiar zaje¢
Studia 10 10 - - 20 2 0,8 1,2 2,0
niestacjonarne
w tym zaje¢ ) i i
oraktycznych 10 10 1 0,2 0,8 1
Sposéb
zaliczenia Egzamin/ zaliczenie z oceng
przedmiotu
Koordynator
przedmiotu / dr Katarzyna Osiecka-Brzeska
modutu
Zﬁ;’g;dzqcy dr Katarzyna Osiecka-Brzeska, mgr Witold Janicki
Priorytetowe efekty

uczenia sie okreslone w
programie studiow dla

kierunku

Z_W04,Z W07,Z_U03,Z_U06, Z KO3

2. Zadania nauczyciela

Cele ksztatcenia przedmiotu:

Przedmiot prezentuje klasyczne i wspotczesne podejscie do zarzadzania procesami w przedsiebiorstwie.
Prezentowane sg zalety i wady réznych metod zarzadzania procesami w organizacjach. Tres¢ przedmiotu koncentruje
sie wokot: zarzadzania organizacjg procesowa, identyfikacji proceséw i standaryzacji procedur w przedsiebiorstwie,
mapowania procesow, codziennego zarzgdzania procesami wraz z ich pomiarem, ciggtego optymalizowania proceséw.
Przedmiot pomaga rozpoznawac¢ i analizowa¢ codzienne zjawiska zarzadcze w organizacji procesowej tak, aby
skutecznie je udoskonalat.




Symbol Odniesienie
efektu do efektow
uczenia sig Efekty uczenia sie -przedmiotowe uczenia sig
dla dla kierunku
przedmiotu Zarzadzanie
Wiedza
W 01 W zaawansowanym stopniu zna oraz rozumie problematyke roli proceséw w Z_W04
- zarzadzaniu wspotczesnym przedsigbiorstwem.
W  zaawansowanym stopniu zna i rozumie kompetencije menedzerdw i 7 W07
W_02 przedsiebiorcow, warunkujacych skuteczno$¢ ich dziatarh w procesowym podejsciu -
do przedsigbiorstwa.
Umiejetnosci
U 01 Potrafi identyfikowaé problemy w zarzadzaniu procesami, dokonywac ich analizy oraz Z_U03
- opracowywac propozycje rozwigzan z wykorzystaniem wybranych metod i narzedzi.
Potrafi komunikowa¢ sie w tematyce zawodowej ze wspotpracownikami, 7 U06
u_02 kontrahentami, klientami oraz osobami dziatajacymi w otoczeniu organizacji z -
uzyciem specjalistycznej terminologii
Kompetencje spoteczne
Jest gotow do odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych, w tym przestrzegania 7 KO3
K_01 zasad etyki zawodowej i wymagania tego od innych, a takze dbato$ci o dorobek i -
tradycje zawodu.

Tematy poszczegolnych zajeé z podziatem na liczbe godzin

gL

WYKLADY
(zajecia o charakterze teoretycznym)

Wprowadzenie — Czym sg procesy biznesowe? — 3/2 h

Podejscie procesowe do organizacii (identyfikacja proceséw, modele dojrzatosci biznesowej) — 3/2 h
Modelowanie BPMN - 3/2 h

Pomiar procesow —3/2 h

Optymalizacja proceséw (wstep do Lean Management) — 3/2 h

OO~

CWICZENIA
(zajecia ksztattujace umiejetnosci praktyczne)

Standaryzacja procesu — 3/2 h

Identyfikacja proceséw biznesowych- 3/2 h
Diagram przeptywowy oraz mapa proceséw — 3/2 h
Tworzenie miernikdw w procesie -3/2 h
Optymalizacja proceséw — 3/2 h

Metody
prowadzenia
zajec

Wykiad interaktywny przy uzyciu multimediéw; dyskusja, prezentacja i analiza przyktadéw
Laboratoria: praca w grupach - realizacja projektow, prezentacje efektéw pracy, dyskusja,
projektowanie map procesdw i diagramdw procesow.
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Koricowa ocena wynikéw pracy studenta nad przedmiotem wymaga syntezy osiagnietych przez niego efektow

3. Zadania i czas SAMODZIELNEJ pracy studenta

Liczba godzin Punkty ECTS
Wyszczegdlnienie zadan
st. ns. st. ns.
Zadania o charakterze teoretycznym 10 10 0,4 0,4
Analiza literatury przedmiotu 4 5
Anal!za tresci prezentacii 4 3 04 04
Analiza case study 1 1
Materialy filmowe 1 1
Zadania ksztattujace umiejetnosci praktyczne 10 20 0,4 0,8
Identyfikacja procesdw biznesowych i planowanie rozwoju 5 10
organizacji procesowej
Modelowanie BPMN 3 6 04 0,8
Planowanie metod optymalizacji procesu 1 2
Tworzenie KPI procesowych 1 2
£ACZNY naktad pracy studenta w godz. i pkt. ECTS 20 30 0,8 1,2
4. Sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia si¢ osiagnietych przez studenta
Symbol'efe'ktu Metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie
uczenia sie
W_01
W 02 Egzamin i zaliczenie laboratorium. Analiza literaturowa. Analiza case study.
u_o1 Egzamin i zaliczenie laboratorium. Umiejetno$¢ planowania, projektowania oraz tworzenia
U_02 narzedzi zarzadzania procesami .
K_01 Kompetencje menedzera procesu

Podstawowe kryteria oceny korficowej:

Wyktady — egzamin na platformie Moodle sktadajacy sig z pytan zamknigtych.
Cwiczenia - realizacja okre$lonych zadan w grupach — ocena koricowa z ¢wiczen to $rednia z wykonanych zadan.




Warunkiem przystapienia do egzaminu jest uzyskanie pozytywnej oceny z ¢wiczen.
Skala ocen: 95-100% - 5,5; 81-94% - 5; 74-80% - 4,5; 66-73% - 4; 58-65% - 3,5; 51-57% - 3; 0-50% - 2.




