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1. Informacje o przedmiocie (module) wedtug Planu studiéw na kierunku: Zarzadzanie
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2. Zadania nauczyciela

Celem przedmiotu jest:

Rozwijanie $wiadomosci strategicznych metod porozumiewania sie, praktyczne wykorzystanie informacji zwrotnej do
koordynowania wspotpracy, rozpoznawanie i radzenie sobie z trudnymi sytuacjami w porozumiewaniu sie.
Zadaniem wyktadowcy jest przedstawienie zasad $wiadomego wykorzystanie réznych form perswazji w komunikacii
indywidualnej i zespotowej oraz budowanie $wiadomos$¢ preferowanych rél spotecznych, i dopasowanie komunikacii i
wspbtpracy zgodnie z rolami spotecznymi a takze zrozumienie zasad komunikacji i wspdtpracy w zespole i budowanie
efektywnos$ci zespotu poprzez efektywng komunikacje menedzera i zespotu.




Symbol Odniesienie
efektu Efekt . dmiiot do efektow
uczenia sie ekty uczenia sie - przedmiotowe uczenia sie
dla dla kierunku
przedmiotu Zarzadzanie
Wiedza
W zaawansowanym stopniu zna i rozumie role i kompetencje menedzerow i
W_01 przed§iebiqrcéw, warunkujacych skuteczno$¢ ich dziatan, w tym psychologiczng i Z Wo7
organizacyjna.
W zaawansowanym stopniu zna i rozumie podstawowe procesy zachodzace w
W_02 trakcie komunikacji, podziat na komunikacje werbalna, pozawerbalng i niewerbalng Z_W08
oraz zna podstawowe style uczenia sie i ich wptyw na komunikowanie si¢
Umiejetnosci
Potrafi rozpozna¢ rozne style komunikacji, bariery komunikacyjne i podstawowe
zasady dobrej komunikacji oraz zaproponowaC sposoby rozwigzania barier
u_01 G Z_U08
komunikacyjnych.
U 02 Potrafi formutowa¢ sady w waznych sprawach organizacji oraz wykazuje chec 7 U09
- pogtebiania wiasnej wiedzy i uczenia sie przez cate zycie. -
Kompetencje spoteczne
Jest gotow do sprawnego komunikowania sig i niwelowana barier komunikacyjnych.
K_01 . Z_K02
Jest otwarty na prace w grupie.
Tematy poszczegolnych zajec z podziatem na liczbe godzin
WYKLADY
(zajecia o charakterze teoretycznym)
1. Komunikacja niewerbalna - 3h/2h
2. Komunikacja werbalna - 3h/2h
3. Manipulacja w komunikaciji - 3h/2h
4. Perswazja w komunikaciji - 3n/2h
5. Proksemika — wptyw przestrzeni na proces skutecznej komunikaciji - 3h/2h

CWICZENIA
(zajecia ksztattujace umiejetnosci praktyczne)

1. Skuteczno$¢ komunikacji werbalnej — ¢wiczenia - 3h/2h

2. Pytania w procesie komunikacji werbalnej - 3h/2h

3. Reguty komunikacji — éwiczenia - 3h/2h

4. Mowa ciata — sztuka wystgpien - warsztat - 3h/2h

5. Cztery poziomy komunikacji wg F. S. von Thuna - 3h/2h
Metody Wyktad klasyczny i interaktywny z wykorzystaniem technik multimedialnych, ¢wiczenia
prowadzenia aktywizujace, dyskusje, prezentacje prac, projektéw, prace pisemne, praca w grupach, zajecia
zajec praktyczne.




1. Cialdini R, Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria i praktyka, GWP, Sopot, 2021
Literatura
obowigzkowa 2. Necki Z., Komunikacja migdzyludzka, Antykwa, Krakéw, 2000
Literatura Griffin Ricky W, Podstawy zarzadzania organizacjami, PWN, Warszawa, 2019
uzupetniajaca

Koricowa ocena wynikéw pracy studenta nad przedmiotem wymaga syntezy osiagnietych przez niego
efektéow

3. Zadania i czas SAMODZIELNEJ pracy studenta

Liczba godzin Punkty ECTS
Wyszczegdlnienie zadan

st. ns. st. ns.
Zadania o charakterze teoretycznym 10 15 0,4 0,6
Studiowanie literatury 5 5 0.4 0.6

Przygotowanie do zaje¢ i egzaminu 5 10 ’ ’
Zadania ksztattujace umiejetnosci praktyczne 10 15 0,4 0,6
Przygotowywanie projektu wystapienia na zebraniu stuzbowym 10 15 0.4 0.6

przed zespotem pracowniczym ’ :
£ACZNY naktad pracy studenta w godz. i pkt. ECTS 20 30 0,8 1,2

4. Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia sie osiagnietych przez studenta

Symbol_efe_ktu Metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie
uczenia sie

Rozwigzywanie case study, rozwigzywanie problemdw praktycznych, udziat w dyskusji, projekt
W_01,w 02 |. . . )

indywidualny i grupowy, test wiedzy

Aktywno$¢ studenta na zajeciach, rozwigzywanie case study, rozwigzywanie probleméw
u_01, U_02 . A . .

praktycznych, udziat w dyskusji, projekt indywidualny i grupowy

Aktywno$¢ studenta na zajeciach, rozwigzywanie case study, rozwigzywanie problemow

K_01 . A . .
praktycznych, udziat w dyskusji, projekt indywidualny i grupowy

Podstawowe kryteria oceny koncowej:

Aktywny udziat w zajeciach + wykonanie wszystkich ¢wiczen indywidualnych i grupowych realizowanych w trakcie
zajet

Egzamin: pisemny test jednokrotnego wyboru na platformie Moodle - test wiedzy obejmujacy tresci programowe
wyktadu wg kryteriow oceniania:

Warunkiem przystapienia do egzaminu jest uzyskanie pozytywnej oceny z éwiczen.

Skala ocen: 95-100% - 5,5; 81-94% - 5; 74-80% - 4,5; 66-73% - 4; 58-65% - 3,5; 51-57% - 3; 0-50% - 2.




