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2. Zadania nauczyciela

Zasadniczym celem przedmiotu jest zapoznanie studentow ze wspdtczesnymi podejSciem do wdrozenie teorii
psychologicznych w warunkach biznesowych stosowanych w celu zwigkszenia efektywnosci pracownikéw oraz
konkurencyjno$ci organizacji gospodarcze;.
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Wiedza

W_01

W zaawansowanym stopniu zna oraz rozumie zagadnienia wystepujace w dziedzinie
nauk spotecznych w tym w szczegdlnosci w obszarze psychologii biznesu
obejmujacej sprawne funkcjonowanie organizacji po przez wptywanie na wydajnosg i
satysfakcje pracownikdéw, badanie warunkdéw i atmosfery pracy, zwiekszanie
efektywno$ci kadry zarzadzajacej oraz wykorzystanie potencjatu marki poprzez
reklame) a takze ma mozliwo$¢ zdobycia zaawansowanej wiedzy w zakresie prawa w
odniesieniu do uwarunkowan dziatalnosci biznesowej,

Z_Wo01

Umiejetnosci

u_o1

Potrafi prawidlowo interpretowa¢ zjawiska spoteczne takie jak organizacja
wspotpracy, motywowanie grupowe, style zarzadzania) oraz wykorzystywaé w tym Z_Uo1
zakresie posiadang wiedze, a takze postugiwaC sie przepisami prawa w zakresie
zarzadzania organizacjq i dziatalno$ci gospodarcze;j.

Kompetencje spoteczne

K_01

Jest gotébw do krytycznej oceny posiadanej wiedzy, nieustannego podnoszenia
swoich kompetencji i kwalifikacji zawodowych w zmieniajgcych sie uwarunkowaniach
ekonomicznych $wiata.

Z_Ko1

Tematy poszczegolnych zajeé z podziatem na liczbe godzin

WYKLADY
(zajecia o charakterze teoretycznym)

1. Przywodztwo w organizacji gospodarczej (rodzaje, systematyka), (3 godz./3 godz.),
2. Procesy grupowe w przedsigbiorstwie (podziat, zasady wspotpracy), (2 godz./2 godz.),
3. Kultura organizacii (definicja, przeglad, zasady budowy), (2 godz./2 godz.),
4. Motywacja i satysfakcja pracownikéw (zasady konstruowania wspdtczesnych systemdw motywacii), (2
godz./2 godz.),
5. Komunikacja w organizacji (schematy, bariery oraz sposoby ich przetamywania),
6. Zarzadzanie zasobami ludzkimi (2 godz./2 godz.),
7. Zasady obstugi klienta (2 godz./2 godz.).
Cwiczenia (zajecia o charakterze praktycznym)
1. Wykorzystanie systematyki styli zarzadzania (model Gravesa) (2 godz./2 godz.),
2. Konflikty pomigdzy pracownikami i ich sposoby rozwigzywania — studia przypadkow, (2 godz./2 godz.)
3. Konflikty pomiedzy pracownikami a pracodawca i ich sposoby rozwigzywania — studia przypadkéw, (2 godz./2
godz.)
4. Projektowanie systemu motywacji dla wybranego przedsigbiorstwa uwzgledniajacego potrzeby pokolen X,
Y, Z (3 godz./3 godz.),
5. Metody usprawnienia formalnej komunikacji w przedsiebiorstwie — studia przypadkow (3 godz./3 godz.),
6. Osiem zasad obstugi klienta w praktyce — studia przypadkéw (3 godz./3 godz.).
Metody Wyktad klasyczny i interaktywny z wykorzystaniem technik multimedialnych, ¢wiczenia aktywizujace,
prQV\{adzenia dyskusje, prezentacje prac, projektow, prace pisemne, praca w grupach, zajecia praktyczne.
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Koricowa ocena wynikéw pracy studenta nad przedmiotem wymaga syntezy osiagnietych przez niego efektow

3. Zadania i czas SAMODZIELNEJ pracy studenta

Liczba godzin Punkty ECTS
Wyszczegdlnienie zadan
st. ns. st. ns.
Zadania o charakterze teoretycznym 10 10 0.4 0.4
Studiowanie literatury przedmiotu 5 5
— , 0,4 0,4
Przygotowanie si¢ do egzaminu 5 5
Zadania ksztaltujace umiejetnosci praktyczne 10 10 0.4 0.4
Przygotowywanie projektéw i rozwigzywanie Case Study 10 10 0,4 0,4
LACZNY naktad pracy studenta w godz. i pkt. ECTS 20 20 0.8 0.8

4. Sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia si¢ osiggnietych przez studenta

Symbol_efe_ktu Metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie
uczenia sie

W 01 Egzamin, rozwigzywanie case study, rozwigzywanie probleméw praktycznych, udziat w dyskusji,
- projekt grupowy, test wiedzy

U 01 Aktywno$¢ studenta na zajeciach, rozwigzywanie case study, rozwigzywanie probleméw
- praktycznych, udziat w dyskusji, projekt grupowy

K 01 Aktywno$¢ studenta na zajeciach, rozwigzywanie case study, rozwigzywanie probleméw
- praktycznych, udziat w dyskusji, projekt grupowy

Podstawowe kryteria oceny koncowej:

Sposob zaliczenia ¢wiczen:

Aktywny udziat w zajeciach + wykonanie wszystkich ¢wiczen indywidualnych i grupowych realizowanych w trakcie
zajet

Egzamin: pisemny test na platformie Moodle - test wiedzy obejmujacy tresci programowe przedmiotu.

Skala ocen: 95-100% - 5,5; 81-94% - 5; 74-80% - 4,5, 66-73% - 4; 58-65% - 3,5; 51-57% - 3; 0-50% - 2.




