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1. Informacje o przedmiocie (module) wedtug Planu studiéw na kierunku: ZARZADZANIE
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2. Zadania nauczyciela

Cele ksztatcenia przedmiotu:
Przedmiot prezentuje klasyczne i wspdiczesne podejscie do zarzadzania procesami w przedsigbiorstwie.
Prezentowane s zalety i wady r6znych metod zarzadzania procesami w organizacjach. Tres¢ przedmiotu koncentruje
sie wokot: zarzadzania organizacjg procesowa, identyfikacji procesow i standaryzacji procedur w przedsiebiorstwie,
mapowania proceséw, codziennego zarzadzania procesami wraz z ich pomiarem, ciggtego optymalizowania
procesow.




Przedmiot pomaga rozpoznawaé i analizowaC codzienne zjawiska zarzadcze w organizacji procesowej tak, aby
skutecznie je udoskonalac.

Symbol Odniesienie
efektu do efektow
uczenia sie Efekty uczenia sie -przedmiotowe uczenia sie
dla dla kierunku
przedmiotu Zarzadzanie
Wiedza
W 01 W zaawansowanym stopniu zna oraz rozumie problematyke roli proceséw w Z_W04
- zarzadzaniu wspotczesnym przedsiebiorstwem.
W  zaawansowanym stopniu zna i rozumie kompetencje menedzerdw i 7 W07
W_02 przedsiebiorcow, warunkujacych skutecznos¢ ich dziatan w procesowym podejsciu -
do przedsigbiorstwa.
Umiejetnosci
Potrafi identyfikowa¢ problemy w zarzadzaniu procesami, dokonywa¢ ich analizy 7 U03
u_o1 oraz opracowywac propozycje rozwigzan z wykorzystaniem wybranych metod i -
narzedzi.
Potrafi komunikowa¢ sie w tematyce zawodowej ze wspotpracownikami, 7 06
u_02 kontrahentami, klientami oraz osobami dziatajacymi w otoczeniu organizacji z -
uzyciem specjalistycznej terminologii
Kompetencje spoteczne
Jest gotow do odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych, w tym przestrzegania 7 KO3
K_01 zasad etyki zawodowej i wymagania tego od innych, a takze dbato$ci o dorobek i -

tradycje zawodu.

Tematy poszczegolnych zajeé z podziatem na liczbe godzin

Sl N

WYKLADY
(zajecia o charakterze teoretycznym)

Wprowadzenie — Czym sg procesy biznesowe? — 3/2 h
Podejscie procesowe do organizacii (identyfikacja procesow, modele dojrzatosci biznesowej) — 3/2 h
Modelowanie BPMN - 3/2 h

Pomiar procesow — 3/2 h

Optymalizacja proceséw (wstep do Lean Management) — 3/2 h

AR el A

LABORATORIUM
(zajecia ksztattujace umiejetnosci praktyczne)

Standaryzacja procesu — 3/2 h

Identyfikacja proceséw biznesowych- 3/2 h
Diagram przeptywowy oraz mapa proceséw — 3/2 h
Tworzenie miernikdw w procesie -3/2 h
Optymalizacja proceséw - 3/2 h




Metody

Wyktad interaktywny przy uzyciu multimediow; dyskusja, prezentacja i analiza przyktadow

prowadzenia | Laboratoria: praca w grupach - realizacja projektow, prezentacje efektow pracy, dyskusja,
zajec projektowanie map procesow i diagramdw procesow.
1. Bitkowska A, Weiss E. Zarzadzanie procesowe w organizacjach teoria i praktyka.
Literatura Vizja Press, e PWN sp. z0.0.2015
obowigzkowa 2. Szczepanska K, Bugdol M : Podstawy zarzadzania procesami, Difin.2016
1.Gawin, Marcinkowski : Symulacja proceséw biznesowych. Standardy BPMS i BPMN w praktyce,
Onepress. 2013
Literatura . _ . o
uzupetniajaca 2. Grajewski P.: Procesowe zarzadzanie organizacjg, PWE. 2012

Koncowa ocena wynikéw pracy studenta nad przedmiotem wymaga syntezy osiagnietych przez niego efektow

3. Zadania i czas SAMODZIELNEJ pracy studenta

Liczba godzin Punkty ECTS
Wyszczegdlnienie zadan

st. ns. st. ns.
Zadania o charakterze teoretycznym 10 10 0,4 0,4
Analiza literatury przedmiotu 4 5
Analiza tresci prezentacii 4 3
Analiza case study 1 1 04 04
Materialy filmowe 1 1
Zadania ksztattujace umiejetnosci praktyczne 10 20 0,4 0,8
Identy_fikagja procesc')w biznesowych i planowanie rozwoju 5 10
organizacji procesowej
Modelowanie BPMN 3 6 04 0,8
Planowanie metod optymalizacji procesu 1 2
Tworzenie KPI procesowych 1 2
LACZNY naklad pracy studenta w godz. i pkt. ECTS 20 30 0,8 1,2

4. Sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie osiagnietych przez studenta

Symbol efektu

Metody weryfikacji i oceny efektow uczenia si¢

uczenia sie
w_01 . , o .
W 02 Egzamin i zaliczenie laboratorium. Analiza literaturowa. Analiza case study.
u_o1 Egzamin i zaliczenie laboratorium. Umiejetno$¢ planowania, projektowania oraz tworzenia
U_02 narzedzi zarzadzania procesami .
K_01 Kompetencje menedzera procesu




Podstawowe kryteria oceny korficowej:

Ocena z przedmiotu to ocena modutowa skiadajaca sig z 2 elementow:
Cwiczenia/ laboratoria- 40% cato$ci oceny oraz wyktad — 60% cato$ci oceny.

Wyktady — egzamin na platformie Moodle .
Laboratoria- realizacja okre$lonych zadan w grupach — ocena koncowa z ¢wiczen to $rednia z wykonanych zadan.

Na ocene pozytywng nalezy uzyskaé powyzej 50% punktéw z kazdej formy zajet.

Kryteria oceniania:

do 50% - niedostateczny

51% — 60% — dostateczny

61% — 70 % — dostateczny plus
71% — 80 % — dobry

81% — 90% — dobry plus

od 91 % — bardzo dobry




