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1. Informacje o przedmiocie (module) wedtug Planu studiéw na kierunku: Zarzadzanie

Wypetia kierownik katedry/zaktadu

Nazwa przedmiotu: Negocjacje w biznesie

Kod przedmiotu: C 6

Poziom i forma studiow:
Il stopien, studia

stacjonarne

Iniestacjonarna

Profil ksztatcenia:
PRAKTYCZNY

Zakres specjalnosciowy:

WSZYSTKIE

Rok: 1
semestr: 2

Status przedmiotu: ogélny

Jezyk przedmiotu: polski
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Sposob
zaliczenia
przedmiotu

Kolokwium /zaliczenie ocena

Koordynator
przedmiotu /
modutu

mgr Beata Kowal-Rudnicka

Prowadzacy
Zajecia

dr Aleksander Rezmer, mgr Beata Kowal-Rudnicka, mgr M. Zmystowska, mgr A. Klimczak

Priorytetowe efekty
uczenia sie okreslone w
programie studiéw dla

kierunku

Z2_\W05, Z2_W06, Z2_U05, Z2_K02

2. Zadania nauczyciela

Cele ksztatcenia przedmiotu. Celem przedmiotu jest rozwijanie $wiadomosci strategicznych metod porozumiewania sie

w procesie negocjacii, praktyczne wykorzystanie informacji zwrotnej do koordynowania wspétpracy, rozpoznawanie i

radzenie sobie z trudnymi sytuacjami w porozumiewaniu si¢, Swiadome wykorzystanie réznych form perswazji w

komunikacji indywidualnej i zespotowej wiadomos¢ preferowanych rél spotecznych i dopasowanie komunikacji i

wspbtpracy zgodnie z rolami spotecznymi




Odniesienie do

Symbol efektow uczenia
efekiu Efekty uczenia sie - przedmiotowe =l
uczenia sie dla kierunku
dla
przedmiotu Zarzadzanie
Wiedza
W o1 W pogtebionym stopniu zna i rozumie role czlowieka w kreowaniu Kkultury 22_W05
0 organizacyjnej oraz w strategiach zarzadzania kulturowa réznorodnoscia.
W 02 W pogtebionym stopniu zna i rozumie metody i narzedzia modelowania proceséw w 79 W06
B organizacji w tym procesdéw podejmowania decyzji. -
Umiejetnosci
Potrafi komunikowaé sie w tematyce zawodowej ze wspotpracownikami, 7 U05
u_o1 kontrahentami, klientami oraz osobami dziatajgcymi w otoczeniu organizacii. -
Kompetencje
Jest gotdbw do uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu probleméw 7 K02
K_01 teoretycznych i praktycznych w organizacji oraz zasiegania opinii ekspertow w -

przypadku trudno$ci z samodzielnym rozwigzaniem problemu,

Tematy poszczegolnych zaje¢ z podziatem na liczbe godzin

Cwiczenia
(zajecia ksztattujace umiejetnosci o charakterze praktycznym)

wymiar godzin: studia stacjonarne — 12 godz., studia niestacjonarne — 8 godzin

1. Istota procesu negocjacyjnego
Typy negocjatoréw i rodzaje negocjacii

2. Fazyizasady negocjacji biznesowych, negocjacje grupowe
Przygotowanie — pozyskanie informacji, charakterystyka zespotéw negocjacyjnych, dobér cztonkdw, wybér
miejsca, elementy proksemiki.

3. Otwarcie negocjacji- propozycje, oferta i ustepstwa.
Techniki : wygrana- wygrana, przegrana- przegrana, wygrana przegrana. BATNA, MLATNA, WATNA, ZOPA
3h/2h Zawarcie i podpisanie umowy

4. Trudny negocjator- asertywno$¢ konflikty w negocjacjach. Sztuczki i manipulacje. Wojna psychologiczna i
pozycyjna 3h/2/h.




Metody Praktyczne Cwiczenia warsztatowe z wykorzystaniem testow badajacych indywidualny styl
prgwadzenia komunikacji, zestawow pytan i narzedzi utatwiajacych zmiane stylu komunikacji
zajec

_ 1. Cialdini R. Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria i praktyka GWP Sopot,2021
Literatura 2. Griffin Ricky W. Podstawy zarzadzania organizacjami, PWN, Warszawa ,2918
obowigzkowa

Necki Z. Komunikacja migdzyludzka, Antykwa, Krakéow, 2020

Literatura
uzupetniajaca

Korcowa ocena wynikéw pracy studenta nad przedmiotem wymaga syntezy osiagnietych przez niego efektow

3. Zadania i czas SAMODZIELNEJ pracy studenta

Liczba godzin Punkty ECTS
Wyszczegélnienie zadan
st. ns. st. ns.
Zadania o charakterze teoretycznym 0 0 0 0
aZadania ksztattujace umiejetnosci praktyczne 12,5 17.5 0,5 0,7
Analiza przypadkdw, modelowanie procesu negocjacii 12,5 17,5 0,5 0,5
£ACZNY naktad pracy studenta w godz. i pkt. ECTS 12,5 17,5 0,5 0,7

4. Sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie osiagnietych przez studenta

Symbol efektu

Metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie

uczenia sie
K 01 Aktywno$¢ studenta na zajeciach, udziat w dyskusiji, praca w grupach i przygotowanie materiatow
- na ¢wiczenia, rozwigzywaniu przyktadow praktycznych.
U 01 Obecno$¢ na zajeciach, dyskusja, Aktywno$ci studenta na zajeciach, udziat w dyskusji, analiza

przypadkow, rozwigzywaniu przyktadéw praktycznych- praca w matych zespotach

W_01,W_02 Rozwiazywanie probleméw na podstawie materiatu wypracowanego na ¢wiczeniach

Podstawowe kryteria oceny

Sposab zaliczenia ¢wiczen: Aktywny udziat w sesjach ¢wiczeniowych + uzyskanie min 51 % z kolokwium

Skala ocen:
91-100% - 5
81-90% - 4,5
71-80% - 4
61-70%- 3,5
51-60% - 3




50% i mniej - 2




