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1. Informacje o przedmiocie (module) wedtug Planu studiow na kierunku: Zarzadzanie

Nazwa przedmiotu: Inteligencja emocjonalna w biznesie Kod przedmiotu: E6.3
Poziom i forma studiéw:
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2. Zadania nauczyciela

Celem przedmiotu zapoznanie studentéw z modelami dotyczacymi inteligencji emocjonalne, psychologii emocji i
motywacji oraz narzedziami pomagajacymi rozpoznawa¢ emocje u potencjalnych partneréw biznesowych.
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Wiedza
W pogtebionym stopniu zna i rozumie wybrane zagadnienia z dziedziny psychologii,
v R . . . Z2_W01
W_01 szczegblnie w zakresie inteligencji emocjonalnej Cziowieka w odniesieniu do
uwarunkowan dziatalnosci biznesowe;.
Umiejetnosci
Potrafi komunikowa¢ sie w tematyce zawodowej ze wspotpracownikami, 79 U05
U_01 kontrahentami, klientami oraz osobami dziatajgcymi w otoczeniu organizacji z -
wykorzystaniem inteligenciji emocjonalnej w praktyce.
Kompetencje spoteczne
K 01 Jest gotow do tworzenia i rozwijania wzorcdw postepowania w $rodowisku pracy z Z2_K01
- wykorzystaniem kompetencii inteligenci emocjonalnej w praktyce.
K 02 Jest gotow do uznawania znaczenia wiedzy psychologicznej, inteligencji emocjonalnej Z2_K02
- w rozwigzywaniu problemoéw praktycznych i teoretycznych w organizacji.
Tematy poszczegolnych zajeé z podziatem na liczbe godzin
WYKLADY
(zajecia ksztattujace umiejetnosci o charakterze teoretycznym) 12h
1 — Wprowadzenie do pojecia inteligencji emocjonalnej (2h)
2 — Sygnaty komunikacji niewerbalnej u Klientow (2h)
3 — Gesty rak i dtoni (2h)
4 — Postawa ciata i proksemika (2h)
5 — Ekspresje mimiczne na twarzy (2h)
6 — Mikroekspresje emocjonalne (2h)
Metody Wyktad klasyczny z elementami konwersatorium i wykorzystaniem prezentacji multimedialnej, analizy
prowadzenia | kazusow oraz materiatow wideo.
zajec
Literatura Cary Cherniss, Daniel Goleman, Inteligencja emocjonalna , PWN, Warszawa, 2021
obowigzkowa
Literatura M. Wilczynska, M. Nowak, J. Kuéka, J. Sawicka, K. Sztajerwald, MOC COACHINGU - Poznaj

uzupetniajaca | narzedzia rozwijajace umiejetnosci i kompetencije osobiste, Onepress, Gliwice, 2013

Koncowa ocena wynikéw pracy studenta nad przedmiotem wymaga syntezy osiagnietych przez niego efektow

3. Zadania i czas SAMODZIELNEJ pracy studenta

Liczba godzin Punkty ECTS

Wyszczegolnienie zadan

st. ns. st ns.




Praca wilasna studenta praktyczna 10 10 0,4 0,4
Rozwigzywanie przyktadow 10 10 04 04
Praca wiasna studenta teoretyczna 10 10 0,4 0,4
Analiza literatury przedmiotu i przygotowanie do egzaminu 10 10 0,4 0,4
LACZNY naklad pracy studenta w godz. i pkt. ECTS 20 20 0,8 0,8
4. Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia sie osiagnietych przez studenta
Symbollefe.ktu Metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie
uczenia sie
K_01 Ocena aktywno$ci i zaangazowania studentéw podczas zajeé
u_o1 Rozwigzywanie studiow przypadku
W_01 Dyskusja, testy wiedzy

Podstawowe kryteria oceny

Egzamin: pisemny test na platformie Moodle - test wiedzy obejmujacy tresci programowe przedmiotu.
Skala ocen: zgodna z Regulaminem WSAIB (51% - ocena dostateczna, 61% - ocena dostateczna plus, 71% -

ocena dobra, 81% - ocena dobra plus, 91% i wigcej ocena bardzo dobra).




