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Zat. nrl
do Zapytania ofertowego
nr 9/A076/2022
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Przedmiotem zamoéwienia jest modernizacja i wdrozenie platformy e-learningowej

6.

stworzonej w srodowisku Moodle umozliwiajacej prowadzenie zajeé¢ na odlegtosé
za pomoca sieci teleinformatycznych dostepnych przez przegladarke internetowa
z jednoczesnym dostosowaniem jej do normy WCAG, ktérej gtéwnymi
rekomendacjami s3a: percepcja, funkcjonalnosé, zrozumiatosé oraz rzetelnosé.
Wykonanie prac dotyczy platformy w jezyku polskim dostepnej pod adresem:
e-wsaib.pl.

Wykonawca moze zaproponowac¢ wiasne rozwigzania techniczne, ktére bedg spetniaty
zakres prac wskazany w pkt.11 i zostang zaakceptowane przez Zamawiajgcego.
Modernizacja platformy nie moze wigzac sie z dodatkowymi optatami licencyjnymi oraz
innymi  kosztami zwigzanymi z zakupieniem dodatkowego oprogramowania
umozliwiajgcego jej poprawne dziatanie.

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigze sie przez okres minimum 24 miesiecy od
daty zakonczenia realizacji zamowienia do:

1) nieodptatnego oraz niezwlocznego usuwania wad, btedéw i usterek
zauwazonych przez Zamawiajgcego dotyczacych platformy i serwera
hostingowego, na ktérym platforma zostanie umieszczona;

2) udzielania Zamawiajgcemu wsparcia w zakresie eksploatacji serwisu (w dni
robocze w godz. 8.00 — 16.00);

3) bezptatnego wykonywania aktualizacji dostepnych na koniec kazdego kwartatu
lub niezwtocznego w przypadku aktualizacji krytycznych albo podnoszacych
bezpieczenstwo danych;

4) hostingu serwera przeznaczonego na potrzeby zmodernizowanej platformy
spetniajgcego minimalne wymagania zawarte w pkt. 11 i jego nieprzerwanej
pracy 24/7,

5) wykonywania codziennie o okreslonej porze, petnych kopi zapasowych
platformy; dodatkowo po stronie Wykonawcy pozostaje zagwarantowanie
Zamawiajgcemu ich prawidlowosci tak by ewentualne przywrécenie danych
byto mozliwe w 100%;

Do oferty nalezy dotgczy¢:

1) oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie
zrealizowanych projektow:

e realizacji wdrozonych i/lub zmodernizowanych platform e-learningowych
w ciggu ostatnich 24 miesiecy;
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10.
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e realizacji wdrozonych i/lub zmodernizowanych platform e-learningowych
dla szkét wyzszych (z liczbg studentow powyzej 3000) w ciggu ostatnich 24
miesiecy;

¢ realizacji wdrozonych i/lub zmodernizowanych e-learningowych pod katem
dostosowania do potrzeb 0sob z niepetnosprawnosciami zgodnie z WCAG
w ciggu ostatnich 24 miesiecy.

2) wykaz osob wraz ich funkcjg w zespole i doswiadczeniem, ktére zostaty przez

Oferenta wyznaczone do udziatu w pracach. Wskazane osoby mogg

wspétpracowaé z Wykonawcg na podstawie dowolnej umowy;

3) oswiadczenie o braku powigzan osobowych i kapitalowych oraz o
niepodleganiu wykluczeniu z postepowania (Zat. nr 3 do =zapytania
ofertowego).

Do obowigzkéw Oferenta nalezy takie skonstruowanie oferty, by Zamawiajgcy mogt
jednoznacznie oceni¢ oferte, na podstawie informacji otrzymanych w formularzu
ofertowym oraz w zatgcznikach.

W przypadku braku jednoznacznego potwierdzenia wskazanego w ofercie
doswiadczenia firmy, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odrzucenia takiej oferty
bez wzywania do jej uzupetnienia.

Kody CPV dotyczgce przedmiotu zamowienia:
72212190-7 — Ustugi opracowania oprogramowania edukacyjnego
80420000-4 — Ustugi e-learning

Eta rac:

1) Analiza uzytecznosci platformy oraz uzytecznosci platformy dla o0so6b
niepetnosprawnych i przygotowanie raportu uzytecznosci;

2) Przedstawienie wizualizacji zgodnej z WCAG,;

3) Przeniesienie uzytkownikow i istniejgcych kursow;

4) Wdrozenie platformy

Zakres prac:
1) Przeprowadzenie analizy uzytecznosci platformy oraz uzytecznosci platformy dla

0sOb niepetnosprawnych.
2) Przygotowanie raportu uzytecznosci platformy oraz zaproponowanie i wdrozenie
zmian w budowie platformy po akceptacji Zamawiajgcego.
3) Dostosowanie platformy pod wymogi WCAG.
4) Dostosowanie platformy do urzgdzen mobilnych.
5) Stworzenie nowej szaty graficznej zgodnej z identyfikacjg wizualng Zamawiajgcego
dostosowanej do wymogdéw WCAG z zatozeniem spetnienia ponizszych warunkow
funkcjonalnosci:
o wiele mozliwosci wspotpracy i interakcji poprzez interfejs oparty o system ikon;
e narzedzia do budowy tresci (wewnetrzny edytor zajec), przygotowania testow,
opracowania zadan, raportow;
o forum, czat, kalendarz i inne;
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o mozliwosé przeprowadzania webinaréw, wideokonferencji a takze udostepniania
gotowych materiatéw szkoleniowych w formacie SCORM, PDF, PPT, wideo i wielu
innych;
e dopuszczalna jest zamiana mozliwosci przeprowadzania webinaréw, konferencji
itp. na mozliwos¢ umieszczania linkéw do najpopularniejszych platform takich jak
Microsoft Teams, Youtube i innych w kursach tworzonych na zmodernizowanej
platformie;
e zwiekszenie liczby uzytkownikow platformy — 10-krotnie wiecej studentow, do tej
liczby zaliczamy studentéw przegladajgcych wykfady, rozwigzujgcych testy,
wyktadowcow oraz gosci Wyzszej Szkoty Administracji i Biznesu
im. E. Kwiatkowskiego w Gdyni;
e pelna przejrzystos¢ wyswietlanej tresci uwzgledniajgc osoby niepetnosprawne,
zwiekszanie i zmniejszani czcionek, komunikaty gtosowe muszg stanowic
nieodtgczny element tworzacy catosé;
¢ dopuszczalna jest mozliwos¢ zastgpienia funkcjonalnosci w postaci wydawania
komunikatéow gtosowych przez zmodernizowang platforme na darmowe,
alternatywne rozwigzania takie jak dodatki wydawane do przeglgdarek
internetowych lub innego specjalistycznego oprogramowania przeznaczonego dla
0sOb niepetnosprawnych;
6) Platforma powinna poprawnie wyswietla¢ sie w najpopularniejszych przegladarkach
internetowych: Firefox, Chrome, Edge, Safari, Opera w najnowszych dostepnych
wersjach.
7) Przeniesienie wszystkich uzytkownikow (lub wskazanych przez Zamawiajgcego,
maksymalnie 10 000 uzytkownikéw) zarejestrowanych na obecnie funkcjonujgcej
platformie na dzieh podpisania ostatecznego protokotu odbioru zmodernizowanej
platformy.
8) Przeniesienie wszystkich tresci — kurséw wraz z ich petng zawartoscig (maksymalnie
1 500), kalendarza oraz rozmoéw na forach (lub wskazanych przez Zamawiajgcego)
dostepnych na obecnie funkcjonujacej platformie na dzien podpisania ostatecznego
protokotu odbioru zmodernizowanej platformy.
9) Wdrozenie zmodernizowanej platformy na serwer, ktéry spetnia minimalne parametry
techniczne takie jak:
e Procesor 12 rdzeniowy, 24 watkowy i pamiecig podreczng Cache 16.5MB;
e Pamie¢ RAM 512 GB;
e Dyski podstawowe 2x 1 TB NVME;
e Dyski dodatkowe 2x 2 TB HDD;
e tacze 1 Gb/s;
e Transfer 10 TB;
10) Zabezpieczenie platformy przed atakami hakerskimi.
11) Szkolenie z obstugi systemu.
12) Przeprowadzenie testéw wydajnosci i funkcjonalno$ci platformy na komputerach
stacjonarnych oraz urzgdzeniach mobilnych.
13) Optymalizacja wydajnosci platformy.
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