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WSTEP

Bezpieczenstwo we wspolczesnym S$wiecie nabiera nowego wyrazu.
Globalizacja sprawita, ze wszelkie przedsigwzigcia lokalne i regionalne
poddane sa presji procesOw obejmujacych dzialania mig¢dzynarodowe,
zarOwno w wymiarze politycznym, gospodarczym i militarnym, a takze
spotecznym i kulturowym. Wraz z szybkim tempem rozwoju komunikacji
masowe]j i dostgpu do informacji pojawily si¢ nowego typu zagrozenia, ktore
sprawiaja, ze z wieloma formami zagrozen o charakterze globalnym
identyfikuja si¢ pojedyncze osoby. Szybkie tempo zmian w gospodarce
i polityce powoduje tez dynamiczne przemiany w bezpieczenstwie S$wiata,
regionow i pojedynczych osob. Wtasnie wysoka dynamika zmian wymaga
nasilenia badan nad bezpieczenstwem w réznych aspektach. Aby osiagnaé
pozadany skutek w postaci postgpu wiedzy, w tej interdyscyplinarnej
dziedzinie nauki i praktyki, zachodzi koniczno§¢ wymiany pogladow
i doswiadczen migdzy praktykami 1 naukowcami zajmujacymi sig
bezpieczenstwem w roéznych obszarach aktywnosci cztowieka.

W ujeciu  podmiotowym  bezpieczenstwo  postrzegamy, jako
bezpieczenstwo  migdzynarodowe lub  panstwowe. W podejsciu
przedmiotowym bezpieczenstwo analizujemy z punktu widzenia politycznego,
gospodarczego, militarnego, a takze spolecznego i kulturowego. Biorac pod
uwage kryterium geograficzne rozpatrujemy bezpieczenstwo w wymiarze
globalnym, regionalnym i lokalnym. Spotykamy si¢ tez w praktyce z analiza
bezpieczenstwa zbiorowego 1 indywidualnego. Te 1 inne aspekty
bezpieczenstwa brali pod uwage redaktorzy opracowania, zapraszajac
do publikacji wynikow badan autoréw z réznych krajow.

Celem zespotu redakcyjnego niniejszej monografii byto zaprezentowanie
najnowszych wynikow badan 1 upowszechnienie pogladow naukowcow
i praktykow o politycznych, ekonomicznych 1 biznesowych aspektach
bezpieczenstwa. Wydawnictwo stanowi kontynuacj¢ wydanej dwa lata temu
pracy pod tytulem Bezpieczenstwo, administracja i biznes w kontekscie
czlonkostwa w Unii Europejskiej, pod redakcja prof. Bogdana Nogalskiego
i dr Janusza Tomaszewskiego.

Istotnym walorem obecnej pracy, jest to, ze autorzy zawartych w niej
opracowan naukowych spojrzeli na bezpieczenstwo z réznych punktow
widzenia. Migdzynarodowy zespdol naukowcoéw i praktykow pozwolil na to,
ze obszar i problematyka badan maja charakter ponadregionalny oraz pozwala
na poznanie réznorodnych pogladow na przedmiot badan. Czytelnik moze
wigc zapozna¢ sig z ujgciem  makroskopowym  (ponadregionalnym,
makroekonomicznym,  systemowym), jak 1 ujeciem mikroskopowym
(psychologicznym, edukacyjnym), politycznym i biznesowym. Wyniki badan
ujete zostaty w czterech rozdziatach oraz suplemencie

W rozdziale pierwszym skoncentrowano si¢ na zaprezentowaniu badan
dotyczacych spraw najbardziej ogodlnych, dotyczacych zaréwno istoty
bezpieczenstwa, relacji migdzy bezpieczenstwem a ekonomia, bezpieczenstwa



systemow jak i aspektow etycznych bezpieczenstwa. Istotny walor poznawczy
maja artykuly odnoszace si¢ do =zaleznosci migdzy poziomem wiedzy
menedzerskiej a bezpieczenstwem, a takze wyniki badan odnoszace si¢ do
pogladéw indywidualnych obywateli. W tym kontek$cie wazne jest poznanie
najnowszych pogladéow na zarzadzanie kryzysowe i ich odniesienie do
praktyki.

W rozdziale drugim zawarto wyniki badan dotyczace relacji
bezpieczenstwa 1 administracji. Autorzy artykutow zaprezentowali wyniki
badan odnoszace si¢ do rozwiazan ponadregionalnych, analizy dotyczace
bezpieczenstwa panstwa, systemow panstwa oraz zarzadzania
bezpieczenstwem obywateli, w tym bezpieczenstwa zatrudnienia.

W rozdziale trzecim autorzy skupili si¢ na badaniu réznych aspektow
bezpieczenstwa w biznesie, poczawszy od aspektow prawnych, poprzez
elementy planowania, zarzadzania personelem i informacja az po zarzadzanie
ryzykiem. W rozdziale zawarto réwniez zagadnienia zwiazane z relacjami
migdzy firma a rynkiem oraz konsumentem a rynkiem

Odrebny rozdzial poswigcono bezpieczenstwu w transporcie. Nie stalo
si¢ to przypadkowo. Transport jest jednym z najdynamiczniej rozwijajacych
si¢ obszarow dzialalnosci czlowieka, generujacym wiele zagrozen dla
srodowiska jak i bezposrednio dla cztowieka. Sprawny transport to z kolei
czgsto warunek bezpieczenstwa transportu ludzi i towarow, a takze
bezpieczenstwa panstwa. W rozdziale podjgto probe identyfikacji zagrozen
w rozwoju europejskiego przemystu  okrgtowego, a takze analizy
problematyki bezpieczenstwa energetycznego panstwa w odniesieniu
do importu gazu. Osobny rozdziat po§wiecono zagadnieniu bezpieczenstwa
w portach. Kilku autorow skupilo uwage na problemach bezpieczenstwa
w transporcie kolejowym.

Na suplement sktadaja si¢ artykuly odnoszace do zagadnien
bezpieczenstwa w kontekscie rozwoju samorzadnosci lokalnej, nowych
wyzwan dla bezpieczenstwa spoteczenstwa ery Internetu oraz bezpieczenstwa
energetycznego.

Tresci artykuldow wskazuja wyraznie, iz stopniowo negowany jest
paradygmat, zgodnie z ktorym bezpieczenstwo, to domena podmiotow
systemu obronnego panstwa. Dowodzajednoczes$nie ztozonoS$ci problematyki
bezpieczenstwa w torii i praktyce funkcjonowania sektora publicznego oraz
prywatnego.

Oddajac prezentowany tom w rgce czytelnikow, mamy nadziejg, ze
lektura niniejszej monografii zainspiruje do dalszych badan nad réznymi
aspektami bezpieczenstwa.

Marek Grzybowski, Janusz Tomaszewski
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Jan Buzalka

1.PLNENIEINTEGROVANEJVEDECKOVYSKUMNEJ
ULOHY ,TEORIA A METODOLOGIA KRIZOVEHO
MANAZMENTU VO VEREJNEJ SPRAVE AKO
APLIKOVANEJ VEDNEJ DISCIPLINY A TRANSFER JEHO
POZNATKOV DO PRAXE SUBJEKTOV VEREJNEJ SPRAVY"

Abstrakt

Transfer vedeckych poznatkov krizoveho manazmentu ako teorie do
praktickej ¢innosti r6znych systemov, podiel'ajucich sa na prevencii, rieseni
krizovych situdcii a odstranovani ich dosledkov, je vzfahom zlozitym,
protirecivym, multifaktoridlne podmienenym a predovsetkym vzfahom
obojstrannym.

Ciele plnenia integrovanej vyskumnej ulohy su: ziskaf vedecke
informécie o urovni a perspektivach osvojenia si teoretickych a empirickych
poznatkov krizoveho manazmentu VO verejnej spriave
a miere ich vyuzivania v praktickej riadiacej ¢innosti specializovanych
pracovisk miestnej stdtnej spridvy asamospridvy; analyzovaf sucasny stav
a prognozy vyvinu bezpeénostnych verejno-spravnych sluzieb a zdchrannych
subjektov v ndrodnom anadndrodnom meradle; vytvorenie optimélnych
algoritmov a modelov plnenia uloh krizoveho manazmentu vo verejnej spriave
a priprava ndvrhov na ich zavedenie do praxe.

Plnenie integrovanej vedeckovyskumnej ulohy prebicha podl'a
nasledujuceho harmonogramu:

. I etapa: mi; 2005 - oktéber 2006 - CVVU - 1/1: ,Teoreticke
ametodologicke zdklady krizoveho manazmentu vo verejnej sprave"

o II etapa: mi; 2006 - oktober 2007 - CVVU - 12: ,Ziskavanie,
spracovanie a vyuzivanie poznatkov krizoveho manazmentu vo verejnej
spriave v praktickej riadiacej c¢innosti specializovanych pracovisk
miestnej stitnej sprivy a samospravy"

. I etapa: mij 2007 - mdj 2008 - cvvu - 1/3: »ducasny stav
a prognozy vyvinu bezpecénostnych verejno-spravnych sluzieb
azdchrannych subjektov vnidrodnom anadnidrodnom meradle"

. IV. etapa: oktéber 2007- november 2008 - CVVU - 1/4: ,, Model
vyuzivanie poznatkov krizoveho manazmentu vo verejnej sprave
v praktickej riadiacej c¢innosti specializovanych pracovisk miestnej
stitnej sprdvy a samospravy".

Uvod
Celd historia vyvinu l'udskej spolo¢nosti je sprevddzand usilim o
efektivne riesenie uloh obrany a ochrany proti akemukol'vek ohrozeniu jej
existencie ¢i uz vo vseobecnom globdlnom rozmere, alebo z pohl'adu
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konkretneho ohrozenia zivota, zdravia a bezpecnosti konkretneho ¢loveka
alebo skupiny, v ktorej zije a pracuje.

Eudsku civilizdciu ohrozuje v suc¢asnom obdobi obrovske mnozstvo
rizik, ktore m6zu maf v buducnosti za ndsledok rozsiahle negativne zmeny
v prirodnom i socidlnom prostredi, pricom niektore z tychto zmien mozu maf
nezvratny charakter. Tradi¢éne ponatie ¢lenenia krizovych situdcii
na vnutrostédtne a medzindrodne sa v su¢asnom obdobi stile viac stiera. Krizy
socidlneho, politickeho, technologickeho a ekologickeho charakteru stéle
¢astejsic nadobudaju globdlny rozmer, pricom casto presahuju teritéorium
jednej krajiny. Nadnédrodny je tiez charakter zlo¢innych hospodérskych
a finanénych operécii, charakter terorizmu a organizovaneho zlo¢inu.

Krizove javy su neoddelitefnou sucasfou fudskeho vyvoja a vsetkych
aktivit fudi. Ked' este v neddvnej dobe sme na zemeguli hfadali regiony, kde
sa vedu vojny, kde su rozsiahlejsie robozenske a etnicke nepokoje a pod.,
v sucasnej dobe naopak hfaddme miesta, kde nie su krizove javy. Zvlasf
v poslednej dobe vzrasti u fudi pocit strachu z novych rizik ohrozujucich ich
istoty. Medzi tymito novymi hrozbami zac¢ina hraf rozhodujucu ulohu
terorizmus.

Analyza uzemia nasej republiky ukazuje, ze su v nej na relativnhe malom
priestore rozmiestnene rozsiahle priemyselne aglomerdcie, navzédjom
prepojene hustou siefou réznych dopravnych systemov akomunikécii.
Obyvatefstvo koncentrovane v obytnych zonach mestskeho typu je vo vetkej
miere vystavene rizikim mozneho ohrozenia zivota a zdravia alebo majetku
z dévodu beznej cinnosti v domidcnostiach, v miestnej alebo diatkove;j
doprave resp. v realizovanej vyrobnej c¢innosti. Z tohto hfadiska nemozno
vylu¢if vznik mimoriadnych udalosti, ktore vznikaju v dosledku
nepriazniveho pdsobenia prirodnych sil alebo poruch v previddzkovych ¢i
technologickych procesoch. Ziroven je ale potrebne respektovaf vsak aj
rizikd medzindrodneho vyznamu so zdvaznymi uc¢inkami na zivot a zdravie,
majetok a zivotne prostredie, najmé nebezpecenstvo pouzitia chemickych
zbrani (toxickych chemickych ldtok) abiologickych agens teroristickym
sposobom.

Vznik zivelnych pohrém (ako napriklad povodni a zédplav, prietrzi
mracien a krupobiti, poziarov, zosuvov pody, snehovych kalamit a lavin,
rozsiahlych ndmraz a zemetraseni), vznik havérii a katastrof spojenych najma
s unikom nebezpeénych ldtok a nasledujucim kontaminovanim ¢asti uzemia,
destrukciami, poziarmi a inymi nepriaznivymi vplyvmi, moéze postihnuf
obyvatefstvo na rozsiahlom uzemi.

Na poskytovanie pomoci v pripade vzniku zivelnych pohrém, havirii
alebo katastrof a teroristickych utokov je potrebne maf vopred pripravene
nielen materidlne prostriedky, ale aj vyriesenu organiza¢nu, kompetenénu a
najmi legislativhu strinku pldnovanych opatreni tak, aby poskytovanie
pomoci bolo adekvitne vzniknutej situédcii, aby bolo pohotove a rychle, a po
vzniku mimoriadnych udalosti nemuseli byf fazkopddnym akomplikovanym
sposobom riesene rozli¢ne problemove otdzky a nedostatky.
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Plnenie integrovanej vedeckovyskumnej iilohy. , Teoria a metodologia krizoveho. . . . .= "

Aktivny pristup k rieseniu krizovych javov si vyzaduje ucinnu strategiu ,
komplexnu analyzu rizik, permanentne monitorovanie krizovych ¢initefov
aich analyzu avytvorenie riadiacich  orgénov, sil,  prostriedkov
a nevyhnutnych zdrojov na riesenie krizovych javov. Vyznamnu ulohu
v tomto procese zohrdva pridve permanentne monitorovanie krizovych
¢initefov a analyzy rizik.

Zaistenie obrany, ochrany a bezpecnosti obyvatefov, materidlnych a
kulturnych hodndét a zivotneho prostredia je zédvisle na ekonomickych
moznostiach stidtu vyjadrenych v stdtnom  rozpocte, pricom vsak tieto
Hinvesticie do bezpecnosti" nie su dostatoéne zretefne a nemaju vzdy
bezprostredny efekt. Ako take su preto niekedy zo strany deciznej sfery ale aj
zo strany nezainteresovanych povazovane za zbyto¢ne a neefektivne, su to
»zbytoéne vynalozene investicie". Podfa takejto logiky su potom na zaistenie
bezpeénosti na réznych wurovniach venovane len najnutnejsic rozpoctove
prostriedky. Az pripadny vznik a rozmach neocakdvanej krizy a nou
zapri¢inene skody a straty na fudskych zivotoch, ale aj materidlnych a
kulturnych hodnotédch modifikuju postoje kompetentnych a zainteresovanych
orgdnov a institucii na ucelnosf vynakladania rozpoétovych prostriedkov na
zéachranny system.

Podfa niektorych odbornikov bola v suc¢asnom obdobi vyvinu fudskej
civilizdcie zapocatd takd kvalitativna zmena, ktord v podstate znaci tretiu
vinu tohto vyvinu.' Doésledkom tejto zmeny je skutoénosf, ze decizna sfera
v réznych oblastiach fudskej spoloénosti a na jej réoznych stupnoch nadobuda
¢asto charakter akejsi tvorivej negécie a musi respektovaf mnozstvo novych,
prevratnych zmien. Mozno uviesf napr. take prejavy, ako:

. globalizdcia vo vsetkych oblastiach zivota spoloénosti;
. mimoriadny rozvoj informaénych technologii;
. turbulentnosf v socidlnej, ekonomickej, politickej i bezpeénostnej sfere.

Krizovy manazment ako specificky druh riadenia, vyuzivany
v krizovych situdcidch, je mozne chépaf ako sprostredkovane, manazerske
riadenie, ktoreho jadrom je rozhodovanie a vedenie Pudi. Uvedene sa
specifickym sposobom prejavuje v krizovom manazZmente vo verejnej
sprave.

Za zidklad verejnej spridvy povazujeme v najsirsom zmysle vzfah
spolo¢nosti a stitu, vzfah obcana a stitu ako celku, ako aj vzfah obcana
k uzemnym castiam stdtu na regiondlnej a lokdlnej urovni. V pluralitnej
demokracii predstavuje verejnd sprdva vyznamnu a relevantnu organizdtorsku
silu, ktord je schopni zabezpecovaf plnenie socidlno-ekonomickych ciefov a
uloh spolo¢nosti v sulade s prdvnym poriadkom stdtu. Verejnd spridva
predstavuje sluzbu obc¢anom, realizovanu orgdnmi jej jednotlivych zloziek

' A Toffler,.-H Tofflerovid,. Utvdranie novej civilizicie. Politika tretej viny. 1. vyd: Open
Windows, Bratislava 1996. 116 s. ISBN 80-85741-15-6.
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(stdtnej sprdvy a samosprdvy). Této sluzba je d'alej vykondvand aj stitnymi
organizdciami a inymi instituciami, ktore zabezpecuju spolocensky prospesne
verejne sluzby.

Pojem verejna sprava je mozne zjednodusene chipaf ako suhrn ¢innosti
vykondvanych orgédnmi jej jednotlivych  zloziek (stdtnej sprivy a
samosprédvy), v ramci ktorych ide o spravovanie verejnych zélezitosti.. Je to
proces, pri ktorom dochéddza ku riadeniu a spravovaniu verejnych zélezitosti
vo verejnom zdujme.

Verejna sprava, predstavuje v demokratickom stédte, vzhfadom na svoje
postavenie, dolezity organizdtorsky prvok, ktory zabezpe¢i plnenie stitom
stanovenych ekonomickych socidlnych a politickych uloh tak, ako su
konkretizovane v zdkladnych dokumentoch vlddy a zabezpecovane v pravnom
poriadku. V podmienkach demokracie atrhoveho hospodérstva sa verejnd
spriva sa postupne rozvija a ovplyvnuje zivot spolo¢nosti vo vsetkych jeho
oblastiach, vrdtane zabezpecéovania obrany, ochrany a bezpecnosti celeho
stitu a kazdeho jednotlivca. Sucasfou verejnej spriavy je teda aj cely rad
orgdnov a specializovanych pracovnikov, ktorych je mozne =zaclenif do
systemu krizoveho manazmentu.

Pre vzfah krizoveho manazmentu stitu a verejnej sprivy je potrebne
uviesf nasledujuce skutocnosti:

. manazment verejnej sprdvy sa do znaénej miery organizaéne aj
systemovo prelina s krizovym manazmentom stétu;

. krizovy manazment stdtu riesi vo vacsine pripadov ulohy spriavneho, nie
podnikatefskeho charakteru;

. rozhodujucu c¢asf uloh plni krizovy manazment v obdobi prevencie, nie
v akutnom stddiu krizy, vacésina jeho ¢innosti md preventivny, pripravny
charakter.

1.1. Ciele integrovanej vyskumnej ulohy:

. ziskaf vedecke informéicie o urovni a perspektivach osvojenia si
teoretickych a empirickych poznatkov  krizoveho manazmentu vo
verejnej sprdve a miere ich vyuzivania v praktickej riadiacej ¢innosti
specializovanych pracovisk miestnej stdtnej spridvy a samosprévy;

. analyzovaf sucéasny stav a prognozy vyvinu bezpeénostnych verejno-
spravnych sluzieb a zdchrannych subjektov v ndrodnom a nadndrodnom
meradle;

. vytvorenie optimélnych algoritmov a modelov plnenia uloh

krizoveho manazmentu vo verejnej sprdve a priprava ndvrhov na
ich zavedenie do praxe.

1.2. Struktura a organizacia integrovanej vyskumnej ulohy

Plnenie integrovanej vedeckej ulohy je <¢lenene do nasledujucich
¢iastkovych uloh (CVVU):
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. cvvu - 1 »leoreticke a metodologicke zdklady krizoveho
manazmentu vo verejnej spridve"- prof. PhDr. Jan Buzalka, CSc.
a kolektiv riesitefov;

. CvvU - 12: ,Ziskavanie, spracovanic a vyuzivanie poznatkov
krizoveho manazmentu vo verejnej spriave v praktickej riadiacej ¢innosti
specializovanych pracovisk miestnej stitnej spriavy a samospravy" - prof.
PhDr. Jin Buzalka, CSc. a kolektiv riesitefov;

. CVVU - 1/3: ,Suéasny stav a progndzy vyvinu bezpeénostnych verejno-
spravnych sluzieb a zdchrannych subjektov v ndrodnom a nadndrodnom
meradle" - prof. PhDr. Jdn Buzalka, CSc. akolektiv riesitefov;

. CVvvu - 1/4: ,, Model vyuzivanie poznatkov krizoveho
manazmentu vo verejnej sprdve v praktickej riadiacej c¢innosti
specializovanych pracovisk miestnej stitnej spravy a samospravy"
- prof. PhDr. Jdn Buzalka, CSc. a kolektiv riesitefov.

13. Teoreticke a metodologicke vychodiska riesenia integrovanej
vedeckej ulohy

Transfer vedeckych poznatkov krizoveho manazmentu ako tedrie
do praktickej ¢innosti réznych systemov, podiefajucich sa na prevencii,
rieseni krizovych situdcii a odstranovani ich dosledkov, je vzfahom
zlozitym, protire¢ivym, multifaktoridlne podmienenym a predovsetkym
vzfahom obojstrannym. Uvahy o transfere vedeckych poznatkov
krizoveho manazmentu do praxe nemozno chiapaf ako jeho
jednosmernu analyzu a deskripciu.

Chépanie podstaty transferu vedeckych poznatkov odrédza vseobecno-
filozoficke respektovanie vzfahu tedrie apraxe avsak v konkretnom
bezpec¢nostnom prostredi.

Skumanie problematiky transferu vedeckych poznatkov krizoveho
manazmentu do ¢innosti praktickej riadiacej c¢innosti specializovanych
pracovisk miestnej stdtnej spridvy asamosprdavy si vyzaduje respektovaf
zdkladne metodologicke pristupy skumania takychto zlozitych, specifickych
spolo¢enskych javov aprocesov, predovsetkym postihovaf tieto javy
aprocesy vo vzdjomnych védzbédch a suvislostiach - systemovy pristup,
postihovaf ich v dynamicky sa vyvijajucich c¢asovych a priestorovych
dimenzidch - vyvinovy pristup auskutoé¢novaf vedecky vyskum priamo
v ¢innosti skumanych subjektov - uplatnovaf éinnoestny pristup.

Pri plneni integrovanej vedeckovyskumnej ulohy bude nevyhnutne postihovaf
okruhy zlozitych problemov, medzi ktore patria najma:

. Charakteristicke ¢rty transferu;

. Najcastejsie cesty transferu;

. Perspektivy transferu;
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14. Charakteristicke érty transferu

Medzi charakteristicke ¢rty transferu vedeckych poznatkov krizoveho
manazmentu do praktickej riadiacej ¢innosti specializovanych pracovisk
miestnej stdtnej spriavy a samospravy (dalej len transferu) patria najma tie,
ktore v symbiodze vyjadruju vseobecne pristupy ku skumaniu a vymedzovaniu
vzfahu urcitej oblasti spolo¢enskej praxe a vedeckej teodrie, ktord ju viac ¢i
menej adekvidtne od”a, ale tiez specificke stranky vzfahu bezpecénostnej
reality a krizoveho manazmentu ako vednej discipliny.

Pri respektovani uvedeneho je mozne medzi charakteristicke ¢rty tohoto
transferu pracovne zaclenif najma:
. obojstrannosf;
. zlozitosf;
. protirec¢ivosf;
. multifaktoridlna objektivna a subjektivna determinovanosf;

. ¢asovd dimenzia;
. sprostredkovanostf;
. utilitdrnosf;

. vyberovosf a dalsie.

Obojstrannost’ ako charakteristickd ¢rta transferu znaci, ze praktické
¢innosf tychto subjektov verejnej spravy je zdrojom poznatkov pre vytvaranie
vedeckych reflexii - krizoveho manazmentu ako vedy a popritom je kriteriom
ich hodnovernosti a pouzitefnosti. Zaroven vsak vedecke poznatky krizoveho
manazmentu umoznuju riesif terajsie aj perspektivne otédzky ucinnosti praxe
tychto subjektov (a d alsich subjektov bezpeénostneho systemu stétu.).

Zlozitost' uviddzaneho transferu je jeho imanentnou charakteristickou
¢rtou. Je na jednej strane vyrazom zlozitosti bezpecnostnej problematiky
spolo¢enskej praxe, je vsak tiez vyjadrenim zlozitych podmienok
konstituovania krizoveho manazmentu ako vedeckej discipliny.

Pokiaf ide o posudzovanie transferu z hfadiska jeho protire¢ivosti, tito
jeho charakteristickd ¢rta od”a na jednej strane vnutornu protire¢ivosf
bezpeénostnej reality (napr. protireéenia medzi poziadavkami na ochranu
a moznosfami systemov ochrany, protire¢enia medzi pozitivhym prinosom
modernych technoldgii pre zivot ¢loveka a s tym suvisiacim narastanim rizika
a ohrozenia zivota) a zdroven je prejavom nepresnosti a niekedy
aj "nedokonalosti" teoretickej reflexie praxe z hfadiska vedeckej teorie.

Multifaktorialna determinovanost' transferu, ¢i uz z hfadiska
objektivnych potrieb vyvinu a zdokonafovania systemov ochrany zivotov,
zdravia a majetku v modernej spolo¢nosti, alebo z hfadiska zlozitych vzfahov
roznych subjektov (napr. stitnej spridvy, samospréivy, priavnickych a fyzickych
0s6b) je d alsou jeho charakteristickou ¢rtou.

Dalsi znak transferu, uvedeny ako jeho ¢asova dimenzia, je mozne
chdpaf zréznych hfadisk. Predovsetkym je to skuto¢nosf, ze transfer
prebieha najcastejsie takpovediac "ex post", ¢ize vyvin vedeckej teorie
sa prirodzene oneskoruje za vyvinom objektivnej reality (az na zdklade
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nazbierania a zovseobecnenia skusenosti, algoritmov konania a sprévania sa
v réznorodych krizovych situdcidch), pricom sa mo6zu vyskytovaf obdobia,
ked svyuzitim prognostickej funkcie vedeckeho poznania vedecki tedria
rozpracoviva otdzky buducich potrieb objektivnej reality. Casovu dimenziu
transferu je mozne vzfahovaf tiez na plnsie pochopenie potreby urciteho
¢asoveho useku, nevyhnutneho na uskutoénenie vedeckej (ale napr. aj
legislativnej) reflexie vyvinu praxe zo strany pracovnikov praxe (vritane
pracovnikov deciznej sfery).

Sprostredkovanost transferu je podmienend tou skutoc¢nosfou,
ze vedecke poznatky krizoveho manazmentu sa nepresadzuju v praktickej
riadiacej ¢innosti specializovanych pracovisk miestnej stdtnej spravy
a samospriavy priamo, bezprostredne, ale, ako bude uvedene neskor,
prostrednictvom zovseobecnovania a vymeny nahromadenych skusenosti
¢innosti réznych subjektov, zdchrannych systemov, vyuzivania vysledkov
vedeckovyskumnej price, profesiondlnou pripravenosfou vsetkych, ktori na
plneni tychto uloh participuju a ktori vytvdrane odborne (ale tiez legislativne)
normy presadzuju do svojej praktickej ¢innosti.

Skusenosti z uskuto¢novania  transferu  ukazuju, ze  jeho
charakteristickymi ¢rtami su utilitarnost' a vyberovost, ktore su vyjadrenim
vyrazne] specifickosti takych ¢innosti, ako su ochrana zivotov, zdravia a
majetku. Je zrejme, ze do praxe sa najrychlejsie a najucinnejsie zaviddzaju
take poznatky tedrie krizoveho manazmentu, ktore prispievaju ku rieseniu
najpilcivejsich problemov praxe (v su¢asnom obdobi najméi opatrenia proti
hrozbe chemickych a biologickych prostriedkov, zaviddzania integrovaneho
zdchranneho systemu, odborne, organiza¢ne a legislativne riesenie otdzok
humanitérnej pomoci postihnutym apod.).

Tieto, a dalsie ¢rty transferu vyznamnym sposobom podmienuju aj
vofbu sposobov a ciest, ktorymi sa transfer uskutoc¢nuje.

1.5. Cesty a sposoby transferu

Pri chépani transferu ako postupneho procesu je mozne pracovne tento
proces usporiadaf do niekofkych, po sebe nasledujucich a prelinajucich sa
faz, v ktorych su vyuzivane adekvitne cesty a sposoby:

. skumanie problemov praxe zdchrannych systemov unés i v zahranici;

. ziskavanie, analyza a usporiadanie vedeckych poznatkov;

. studium zovseobecnenych a usporiadanych poznatkov;

. vytvorenie algoritmov a spdsobov riesenia problemov a ich zavedenie do

praxe - aj v normativnej a legislativnej oblasti.

Prvou fazou takto vytvorenecho pracovneho modelu transferu je
skumanie praktickej riadiacej ¢innosti specializovanych pracovisk miestnej
stitnej sprdvy a samospridvy, d alsich subjektov a zdchrannych systemov u nis
i v zahrani¢i. Ide tu predovsetkym o empiricke pozndvanie mechanizmov a
vysledkov praktickej ¢innosti systemov ochrany. Skusenosti ukazuju, ze
najcastejsimi cestami v rdmci tejto fazy sunajma:
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. ziskavanie empirickych skusenosti z kazdodennej praxe plnenia uloh
praktickej riadiacej ¢innosti specializovanych pracovisk miestnej stidtnej
Spravy a samospravy;

. vymena a zovseobecnovanie pozitivhych skusenosti - odborne
zhromazdenia, seminire, skolenia, publikovanie v odbornej tla¢i ;

. vyuzivanie pozitivhych empirickych skusenosti a poznatkov pre
skvalitnenie kazdodennej praxe - tvorba metodickych priruéiek a inych
pomocok.

Dalsou fazou transferu, ktord sa uzko prelina a doplauje s predoslou je
ziskavanie, analyza a usporiadanie vedeckych poznatkov. Tento proces si
vyzaduje pripravu a uskutoénovanie vedeckych vyskumov, ktore by
zabezpecovali potrebnu uroven poznania praxe a tendencii jej vyvoja.

V rdmci tejto etapy transferu je potrebne sustredif pozornosf na vyuzitie

nasledujucich ciest a spdsobov:

. vedecky koncipovany a realizovany vyskum, ziskavanie vedeckych

poznatkov;

. analyza a usporiadanie vedeckych poznatkov do podoby teoretickych
koncepcii;

. vymena a vyuzivanie relevantnych skusenosti a poznatkov inych krajin

- tento sposob je efektivne a systematicky vyuzivany.

Pokiaf ide o studium zovseobecnenych a usporiadanych poznatkov,
ako dalsiu fizu transferu, je v znaénej miere obsahom analyzy edukaénych
potrieb systemu. Takdto analyza je jednym zo zdkladnych predpokladov
uspesnosti rozvoja kazdej organizdcie. V tejto suvislosti je potrebne
zdoraznif, ze by malo isf o analyzu potrieb sucasnych i potrieb buducnosti.
Vzhfadom na skuto¢nosf, ze vo vaésine pripadov ide o edukiciu dospelych,
nadobuda v tomto procese mimoriadny vyznam aj vytviranie podmienok pre
sebavzdeldvanie a osobny rozvoj ("selfrealization") - vsetkych skupin
pracovnikov praktickej riadiacej ¢innosti specializovanych pracovisk miestnej
stitnej sprdvy a samospravy.

Jadrom a zdroven najzlozitejsou otdzkou celeho transferu je etapa,
zahrnujuca vytvorenie najoptimalnejsich algoritmov a spésobov riesenia
problemov a ich zavedenie do praxe. Obsah tejto fidzy transferu je
v su¢asnom obdobi realizovany mnohymi sp6sobmi a v rozliénych forméch,
najma prostrednictvom nasledujucich aktivit:

. system metodickych zamestnani, ukédzok, prezenticii a exkurzii;

. cvic¢enia a ndcviky na miestnej a regionélnej urovni;

. cvicenia, ukdzkove cvicenia, stdbne ndcviky na celostéitnej a
medzindrodnej urovni;

. analyza ziskanych skusenosti a poznatkov z realizovanych cviéeni a ich

zavidzanie do ¢innosti praktickej riadiacej ¢innosti specializovanych
pracovisk miestnej stétnej sprdvy a samospravy;

. semindre, konferencie, workshopy, sympoézid - doméce aj
medzindrodne;
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1.6. Perspektivy transferu
Ako je zrejme ztoho, ¢o bolo doposiaf uvedene, uroven transferu

vedeckych poznatkov krizoveho manazmentu do praktickej riadiacej c¢innosti
specializovanych pracovisk miestnej stdtnej sprdvy a samosprdvy nie je
adekvétna potrebdm sucasneho stavu a perspektivam vyvinu celeho systemu
krizoveho manazmentu na tejto urovni stdtnej sprdvy a samospridvy. Pre
zvysenie urovne transferu by bolo potrebne sustredif pozornosf na plnenie
nasledujucich uloh:

. vedecky vyskum struktury krizoveho manazmentu, vzdjomnych vézieb
medzi prvkami tohoto systemu navzdjom a tiez navonok s inymi
systemami aj v medzindrodnom meradle (zdchrandrske subjekty, stdtna
spriva, samosprédva, priavnicke osoby, fyzicke osoby);

. permanentne studium teorie krizoveho manazmentu - specificky v
jednotlivych urovniach edukaéneho systemu - vyuzitie uéinnych
edukaénych koncepcii, metdod a foriem (ako napr. moznosti pripadovych
studii,  simulaénych  hier, modelovania, pripadne distanéneho
vzdeldvania);

. doslednejsia aplikdcia relevantnych  vedeckych poznatkov krizoveho
manazmentu do praktickej riadiacej ¢innosti specializovanych pracovisk
miestnej stitnej sprivy a samospravy;

. vyuzitie pristupov krizoveho manazmentu, najmi v oblasti fiz vyvinu
rizika, resp. vyvinu krizy, posudzovania faktorov mimoriadnych
udalosti, krizoveho plédnovania, pri priprave legislativnych a odbornych
noriem;

. uzka spoluprdca vsetkych prvkov krizoveho manazmentu a dalsich
subjektov s relevantnymi instituciami inych krajin, pripadne v rdmci
spolo¢nych nadndrodnych orgénov a organizéicii.

1.7. Harmonogram realizacie integrovanej vedeckovyskumnej ulohy
a teoreticko-prakticke vystupy
Integrovanid vedeckovyskumné uloha je sucéasfou ,,.Dlhodobeho zdmeru
Akademie Policajnecho zboru v oblasti vedy na roky 2003-2008" Pre jej
plnenie sa predpokladd nasledujuci harmonogram, ktory bude vzdy
konkretizovany vo vyskumnych projektoch jednotlivych c¢iastkovych uloh.
o L. etapa: mij 2005 - oktober 2006:
Plnenie ¢iastkovej vedeckovyskumnej ulohy CVVU - 1/1:
. »leoreticke a metodologicke zdklady krizoveho manazmentu vo verejnej
spriave";
. Vystup: vedeckd monografia - 2005;
. Studia - 2006;
. Projekt: méj 2005;
. Zaverecnd spriava: oktober 2006.
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o IL etapa: m&j 2006 - oktober 2007:
Plnenie ciastkovej vedeckovyskumnej ulohy CVVU - 12: ,Ziskavanie,
spracovanie a vyuzivanie poznatkov krizoveho manazmentu vo verejnegj
sprive v praktickej riadiacej c¢innosti specializovanych pracovisk miestnej
stitnej sprdvy a samospravy";
. Vystup: studia - 2007,
. Studijny text - metodickd pomodcka - 2007;
. Projekt: méj 2006;
. Zaverecnd spriava: oktober 2007.
o IIL etapa: m&j 2007 - méj 2008:
Plnenie ciastkovej vedeckovyskumnej ulohy CVVU - 1/3: ,Suéasny stav
aprognozy vyvinu bezpecnostnych verejno-spravnych sluzieb a zdchrannych
subjektov v ndirodnom a nadndrodnom meradle";
. Vystup: studia - 2008;
. Studijny text- skriptd 2008;
. Projekt: méj 2007;
. Zaverecnd spriava: mij 2008.
o IV. etapa: oktober 2007- november 2008:
. Plnenie ciastkovej vedeckovyskumnej ulohy CVVU - 1/4: ,, Model
vyuzivanie poznatkov krizoveho manazmentu vo verejnej sprive
v praktickej riadiacej ¢innosti specializovanych pracovisk miestnej
stitnej sprdvy a samospravy";
. Vystup: Studijny text - Metodika modelovych rieseni;
. Projekt: oktéber 2007;
. Zaverecnd spriava: november 2008.

1.8. Metddy riesenia integrovanej vedeckovyskumnej ulohy
V zévislosti na prebiechajucom obdobi procesu vedeckeho vyskumu
budu v jednotlivych ciastkovych vedeckovyskumnych ulohéch vyuzivane:
. Metody a techniky pripravneho obdobia vyskumu;
. Metody atechniky ziskavania vyskumnych poznatkov;
. Metody atechniky analyzy a evaluidcie ziskanych poznatkov.

Sustava konkretnych metdd atechnik vyskumu je charakterizovani v kazdej
ciastkovej vedeckovyskumnej ulohe. (Podrobne pozri v projektoch
jednotlivych CVVU 11 - 1/4).

1.9. Predpokladane vystupy integrovanej vedeckovyskumnej ulohy

. Zaverecne spraivy CVVU Ul - 1/4 azdverecnd spridva integrovanej
vedeckovyskumnej ulohys;

. Vedecke studie a odborne clinky z plnenia CVV U 1/1 - 1/3;

. Studijne texty - metodiky z plnenia CVV U 12 - 1/4;

. Vedeckd monografia k teorii a metodologii transfer.
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Schema c. 1.1: Clenenie integrovanej vedeckovyskumnej uloh.

Obdobie 2005 2006 2007 2008
Evvu - 11 5 {@o
Cvvi-12 5 ‘E:-(i
CvvU - 113 5Q = B 5

cvvU-1/4 10

1

Poznamka: P X - predpokladany mesiac oponentury projektu ciastkovej ulohy.
Schema c. 12: Harmonogram riesenia integrovanej vedeckovyskumnej ulohy
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Summary

Fulfillment of an integrated scientific research task
"Theory and methodology of crisis management in public
administration as an applied discipline and transfer of its
knowledge into practice of public administration subjects"

The transfer of scientific knowledge of crisis management as a theory of
practical activities of different systems participating in prevention, crisis
situation solving and removing its consequences, is a relationship, which is
complicated, contradictory and multi-factorial conditioned. It is mainly
a mutual relationship.

The objectives of integrated research target are: to acquire scientific
information about level and perspectives of acquiring theoretical and
empirical knowledge of crisis management in public administration and level
of using in practical activities of specialized workplaces in the local public
administration and local government; to analyze the current state and
prognoses of development of security public administration services and
rescue subjects within national and supranational measure; to create optimal
algorithms and models of fulfillment of the crisis management tasks in the
public administration and preparation of proposals for their introduction into
the practice.
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2. BEZPIECZENSTWO - POTRZEBA NADRZEDNA CODZIENNIE

Streszczenie

Bezpieczenistwo stanowi jedna z najwazniejszych potrzeb, ktorej
zaspokojenie okresla warunki rozwoju ludzkiej cywilizacji. Problem ten
od zarania jest przedmiotem aktywnych dzialan analitycznych, poznawczych
i praktycznych odpowiednich specjalistow, dyplomatéow, politykow,
naukowcow itp. Jak to si¢ przektada na poziom wiedzy powszechnej?
W zwiazku z tym autor artykulu stawia otwarte pytanie o stan wiedzy
polskiego spoteczenstwa w obszarach obejmujacych codzienne aspekty
bezpieczenstwa osobistego. Interesuje go: bezpieczenstwo mienia,
dziatalnosci zawodowej, wspolzycia spotecznego, a takze porzadku
publicznego, w konteks$cie stanu instytucjonalnej edukacji o bezpieczenstwie,
realizowanej przez polskie wladze oswiatowe. Konkludujac krytycznie ocenia
stan wiedzy polskiego spoteczenstwa natemat bezpieczenstwa

Pojgcie ,bezpieczenstwo" ma swoja histori¢ tak dluga jak istnienie
jednostki ludzkiej, albowiem potrzeba ta towarzyszyta nam od zarania naszej
$wiadomosci 1 chgci  przetrwania.  Wedlug jednego z  naszych
najznamienitszych  slawistow  Aleksandra  Brucknera' stowo  ,,piecza"
to staranie, opieka; w jgzyku cerkiewnym, staroczeskim i innych mowiono:
»piec si¢ o czem", stara¢ sig, gryz¢ sig, stad bezpieczny, niebezpieczenstwo,
a dawniej, jeszcze i w XVIw., przezpieczny, przezpiecznos¢.

,Bezpieczenstwo" mnalezy do najpowszechniej stosowanych pojegé
w zyciu codziennym, organizacji 1 funkcjonowaniu Zzycia spotecznego
i panstwowego oraz w nauce. Ta powszechno$¢ rodzi jego wieloznacznos¢,
stad dzi§ dla dokladnego okreslenia dziedziny (obszaru) bezpieczenstwa
dodaje si¢ przymiotniki (osobiste, publiczne, energetyczne, narodowe,
migdzynarodowe itd.).

W najprostszym stownikowym ujgciu bezpieczenstwo to ,stan
niezagrozenia,  spokoju, pewnos$ci".  Wlodzimierz  Fehler’  dodaje
za Ryszardem Zigba - stan ,, bez pieczy" od tacinskiego sine cura - securitas
Autorzy roznorodnych definicji wskazuja na wieloaspektowe rozumienie
bezpieczenstwa i najczg$ciej wiaza go z realnym zagrozeniem lub poczuciem
takiego zagrozenia.

W naukach spolecznych bezpieczenstwo, w najogoélniejszym znaczeniu,
obejmuje zaspokojenie takich potrzeb, jak: istnienie, przetrwanie, catose,
tozsamo§¢ (identyczno$¢), niezalezno$é, spokoj, posiadanie 1 pewnos$é

" A.Briickner, Stownik etymologiczny jezyka polskiego, Warszawa 1996, s.406 i nastgpne.

* Stownikjezyka polskiego, T.I, Warszawa 1988, s. 147.

' R.Zigba, Kategoria bezpieczenstwa w nauce o stosunkach miedzynarodowych, —w:
D.B.Bobrow, E.Halizak, R.Zigba (red.), Bezpieczenstwo narodowe i miedzynarodowe u schytku
XX wieku, Warszawa 1997, s. 3; cyt. za W.Fehler, Wspdiczesne bezpieczenstwo, Torun 2003, s.
12.
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rozwoju. Bezpieczenstwo, zdaniem R. Zigby," ma charakter podmiotowy,
a bgdac naczelna potrzeba cztowieka i grup spotecznych, jest zarazem
podstawowa potrzeba panstw i systemo6w migdzynarodowych; jego brak
wywotuje niepokdj i poczucie zagrozenia. Dlatego kazdy z wymienionych
powodow stara si¢ oddzialywac¢ na swoje otoczenie zewngtrzne i sferg
wewngtrzna, aby usuwac lub przynajmniej oddala¢ zagrozenia i eliminowaé
witasny Igk, obawy, niepokdj 1 niepewno$¢. Skoro zagrozenia maja
dwojakiego rodzaju proweniencj¢, dziatlania w celu ich likwidowania moga
by¢ skierowane zarowno do wewnatrz, jak i na zewnatrz. Tak wigc zasadne
jest wyodrgbnienie dwoéch  aspektow  bezpieczenstwa: wewngtrznego
i zewngtrznego.  Bezpieczenstwo  wewngtrzne  oznacza  stabilno$é
i harmonijno$¢ danego organizmu badz systemu (podmiotu zbiorowego),
natomiast bezpieczenstwo zewngtrzne - brak zagrozenia ze strony innych
podmiotow. Lacznie oba aspekty sktadaja si¢ na ogodlne bezpieczenstwo
danego podmiotu.

Konkludujac mozna stwierdzi¢, ze bezpieczenstwo jest jednym
z glownych korelatow stosunkoéw migdzy ludzmi, matymi i duzymi grupami
spolecznymi (panstwami, sojuszami, wspoOlnotami). Zawiera w sobie
obiektywne oceny zagrozenia oraz subiektywne oceny poczucia zagrozenia
podstawowych wartosci politycznych, gospodarczych oraz kulturalno-
cywilizacyjnych.” Jest jednocze$nie stanem i procesem. Da si¢ okresli¢
Htu 1 teraz", ale w dluzszym okresie ulega zmianom, zaleznym od zmian
i uktadow sit.’

Bezpieczenstwo jest zatem wartoScia pierwotna wobec innych,
a  potrzeba  bezpieczenstwa stata si¢ decydujacym  czynnikiem
panstwowotworczym. Stuzebna rola instytucji pierwotnego panstwa wobec
powotujacegojado zycia spoteczenstwa, wyrazata sig, zdaniem prof. Gerarda
Labudy, w dwu podstawowych zadaniach:’
a. obrony nienaruszalnos$ci granic ziemi jej zamieszkania od najazdow

i zaboréw mienia przez wrogoéw zewngtrznych;
b. utrzymanie tadu wewngtrznego 1 podzialtu dobr wytworzonych

lub pozyskanych przez wspoélnotg.

Kazde panstwo spetnia wigc dwie podstawowe funkcje: wewngtrzna
oraz zewnetrzna.

Funkcja wewngtrzna wiaze si¢ gtownie z zapewnieniem bezpieczenstwa
i porzadku publicznego, ochrona mienia, zdrowia spoteczenstwa i $rodowiska
oraz z zabezpieczeniem trwatosci w wewngtrznej strukturze stosunkow
spotecznych.’

“ R. Zigba, Instytucjonalizacja  bezpieczenstwa  europejskiego.  Koncepcje-struktury-
funkcjonowanie, Warszawa 2004, s. 27 i nastgpne.

* A. D. Rotfeld, Europejski system bezpieczenstwa in statu nascendi, Warszawa 1989, s. 18.

* J.Stefanowicz, Bezpieczenstwo wspolczesnych panstw, Warszawa 1984, s.18; cyt. za:
W. Fehler, Wspoiczesne..., op. cit., s. 13.

" G. Labuda, Mieszko I, Wroctaw 2005, s. 46 i nastgpne.

* por. C.Znamierowski, Szkofa prawa. Rozwazania o panstwie, Warszawa 1999, s. 201.
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Z racji swego doswiadczenia zawodowego chciatbym naturalnie skupié
si¢ na aspekcie bezpieczenstwa wewngtrznego, w tym osobistego, lokalnego
czy szerzej publicznego, zwtlaszcza w odniesieniu do poziomu wiedzy
spoleczenstwa polskiego w tej materii, czy - nawiazujac do jednego
z zagadnien naszej konferencji - edukacji w tym =zakresie, czy edukacja
o bezpieczenstwie jest w naszym kraju realizowana, ajezeli tak czego dotyczy
i kogo obejmuje?

Naturalnie znawcy tematu stwierdza, iz edukacja dzieci i mlodziezy
w zakresie bezpieczenstwa ma wielowiekowe tradycje, ze juz od jej zarania
szczegbdlny nacisk kladziono na wychowanie patriotyczne, obywatelskie
i obronne, stusznie zaktadajac, iz rozbudzony patriotyzm, zainteresowanie
sprawami publicznymi i zaangazowanie w walkg¢ o odzyskanie niepodlegtosci
przyniesie efekt w postaci wlasnego suwerennego panstwa.

Wielu znamienitych autoréow literatury przedmiotu szczegdlowo
przedstawilo dzieje tego procesu; przypomng¢ tu chocéby z najnowszych
opracowan syntez¢ ksztalcenia obronnego mlodziezy w Polsce umieszczona
w skrypcie redakcji R. Jakubczaka.” pracg J. S. Kardasa"” czy tez dzieto
redakcji R.Stegpnia'. Prof. Ryszard Jakubczak opisujac wspolczesna edukacje
na rzecz bezpieczenstwa' zwraca uwage na zapoczatkowana w 1998r.
reformg systemu o§wiaty, w ktorej podstawa do tworzenia nowego systemu
edukacji obronnej stato si¢ zalozenie, ze najbardziej racjonalnym,
efektywnym 1 najtanszym sposobem powszechnego przygotowania
obronnego  spoleczenstwa jest ksztalcenie  obronne  mtlodziezy.
W konsekwencji tegoz przyjeto formulg edukacji dla bezpieczenstwa, ktoéra
obejmowata: ogdlna wiedz¢ o bezpieczenstwie 1 jego ksztaltowaniu,
wychowanie komunikacyjne, edukacj¢ prozdrowotna, edukacj¢ ekologiczna,
profilaktyke przeciwpozarowa, pierwsza  pomoc przedmedyczna,
ratownictwo, edukacj¢ przeciwprzestgpcza, zasady ochrony doébr kultury
i elementy migdzynarodowego prawa humanitarnego oraz przysposobienie
wojskowe ( tylko w klasach o profilu wojskowym). Przyjgto, ze wszystkie te
elementy edukacji dla bezpieczenstwa, z wyjatkiem przysposobienia
wojskowego, beda powszechnie realizowane.

Oto6z to! Jak to wyglada w rzeczywisto$ci kazdy moze przekonac sig
bezposrednio pytajac chocby witasne dziecko, ktore uczgszcza do konkretnej
szkoly, czy to podstawowej, gimnazjalnej, ponadgimnazjalnej, wreszcie
studiujacego.

W kazdym =z wymienionych typow szkot realizacja powyzszych
zagadnien jest bardzo skromna godzinowo, bez podrgcznikdow, nie
realizowana przez wyspecjalizowanych nauczycieli, zwykle doraznie
przez zapraszanych na takie zajgcia (zwykle na lekcje wychowawcze)

* Obrona narodowa w tworzeniu bezpieczenstwa III RP. Podrecznik dla studentek i studentow,
pod red. R.Jakubczaka, Warszawa 2003.

“ J.S.Kardas, Edukacja obronna w Polsce. Zarys historii, stan obecny i perspektywy rozwoju,
w: Biblioteczka Edukacji Obronnej nr 1, Warszawa 1999.

" Edukacja dla bezpieczenstwa, pod red. R. Stgpnia, Warszawa 1994.

" Obrona narodowa w tworzeniu bezpieczenstwa... , op.cit., s. 44 i nastgpne.
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specjalistow, np. policjantow, straznikow gminnych, strazakow, zolnierzy,
lekarzy, ratownikoéw, ekologow itd., ktorzy naturalnie nie sa pedagogami,
a jezeli maja takie przygotowanie to z oczywistych wzgledow nie dysponuja
przydatnym tu dos$wiadczeniem dydaktycznym.

Nie zaryzykuje wigc znacznie stawiajac tezg, ze edukacja polskiego
spoteczenstwa w zakresie bezpieczenstwa wewngtrznego, szczegolnie
w aspekcie bezpieczefnistwa 1 porzadku publicznego, wiktymologii,
znieczulicy spotecznej w obliczu dziejacego si¢ zla, prewencji kryminalnej
i adekwatnej do tych =zagadnien profilaktyki, realizowana przez wtadze
i placowki oS$wiatowo-wychowawcze w formie zinstytucjonalizowanej,
prowadzonej  systematycznie, stosownie do wieku 1 problemoéw,
z wylaczeniem zagadnien obronnych, adresowana rzecz jasna do jego
najmtodszych przedstawicieli, dzieci, mlodziezy szkolnej czy studentéw, jest
defacto zadna, a najwyzej szkodliwie niewystarczajaca.

Co ciekawe najbardziej widoczna publicznie inicjatywg w zakresie
przyblizania spoteczenstwu tych probleméw wykazuja instytucje bynajmniej
nie powolane do dzialalno$ci o$wiatowej czy wychowawczej, te wilasnie,
ktorych reprezentantow przywotatem powyzej.

Naturalnie na kazdej z tych instytucji, np. policji, strazy pozarnej itd.
ciazy  ustawowy  obowiazek  prowadzenia  dziatalnoSci  prewencyjnej,
profilaktycznej, zapobiegajacej skutkom, do ktérych usuwania badz S$cigania
zostaly one powotane, ale skala tego oddzialywania jest niewielka i ma
najczgsciej charakter dorazny, okazjonalny i - co gorsza - zwykle realizowany
po jakiej$ tragedii, szkodzie czy nieszczgSciu. Przyktadow takich sytuacji
i podejmowanych w ich nastgpstwie dzialan media dostarczaja nam na co
dzien.

Brakuje wdrazania  rozwiazan systemowych, opracowywanych
z udziatem specjalistow programow  profilaktycznych, realizowanych
systematycznie, od najmtodszych lat w calej sieci placowek oswiatowo-
wychowawczych.

Pojedyncze przyktady z naszego kraju tylko potwierdzaja t¢ opinig.
We wrzesniu 2002r. Pomorski Komendant Wojewoddzki Policji w Gdansku
wskutek porozumienia z Marszatkiem Wojewddztwa i Kuratorem Oswiaty
wprowadzit do klas pierwszych szkot podstawowych policyjny program
edukacyjny” symbolizowany maskotka ,,POPO". Specjalnie przygotowane
elementarze i gadzety miaty za zadanie przyblizenie 7-latkom podstawowe
zagadnienia z zakresu ich wlasnego bezpieczenstwa, nauczenie ich
bezpiecznych zachowan, jak nie sta¢ si¢ ofiara przestgpstwa, jak reagowac,
do kogo zwracac¢ si¢ o pomoc itd. W kolejnych latach programem tym miano
obja¢ kolejne roczniki w taki sposob, by edukacj¢ t¢ zakonczy¢ wraz
ze szkota podstawowa, a w przysztosci nawet gimnazjum. Niestety nic z tych
planow nie wyszlo (glownie z powodu braku $rodkéow na druk elementarzy
i podrgcznikow, na ktore policja nie ma specjalnych s$rodkow, a dzialajaca
w tym celu fundacja nie zdotlata ich pozyska¢ w wystarczajacym rozmiarze)

13

www.pomorska.policja.gov.pl. Profilaktyka.
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i program Ow realizowany jest nadal, ale wylacznie w klasach pierwszych.
W 2004 r. program ten, z racji objgcia przez szefa pomorskiej policji
stanowiska Komendanta Glownego Policji, zostal wprowadzony na terenie
catego kraju, w tym samym zakresie i - w zalezno$ci od miejsca realizacji -
przybral swoje regionalne logo czy nazewnictwo."

Innym przyktadem takiej inicjatywy moze by¢ Pita, gdzie wskutek
porozumienia o wspolpracy, podpisanego w czerwcu 2006r. przez dyrektora
Zespotu  Szkoét  Ponadgimnazjalnych 1 Komendanta  Szkoly  Policji
pod honorowym patronatem Starosty Pilskiego, w dwoch klasach Liceum
Ogolnoksztatlcacego rozpoczgla sig¢ realizacja trzyletniego  autorskiego
programu opracowanego przez wykladowcow pilskiej Szkoty Policji pn.
Wybrane zagadnienia bezpieczenstwa i porzqdku publicznego. Uczniowie
zapoznaja si¢ m.in. z ogdélng wiedza o policji, wybranymi zagadnieniami
prewencji kryminalnej 1 technikami kryminalistycznymi, zagadnieniami
z zakresu bezpieczenstwa publicznego oraz podstawowymi informacjami
dotyczacymi zagadnien z zakresu broni palnej, S$rodkow przymusu
1 ochrony osobiste;j.

Zespo6t Szkoél Ponadgimnazjalnych w Pile jest jedyna (sic/) placowka
w wojewodztwie wielkopolskim, w ktorej realizowany jest blok edukacyjny
poruszajacy te zagadnienia. Pierwsze w Polsce klasy o podobnym profilu
powstaly w wojewddztwach lubelskim i pomorskim. Co ciekawe, z inicjatywa
wprowadzenia nowego przedmiotu wystapit dyrektor szkotly.”

Takich przykladoéw rzeczywiscie w Polsce jest wigcej, ale w dalszym
ciagu potwierdzaja one postawiong przeze mnie tez¢ o braku powszechnego
systemu edukacji o bezpieczenstwie i porzadku publicznym.

Trudno doraznie nauczy¢ kogokolwiek jak ma si¢ zachowywac
w miejscu publicznym, jakie zachowanie wypeini znamiona przestgpstwa,
jakie wykroczenia, jak nalezy =zareagowa¢ w przypadku wybrykow
chuliganskich, a jak w przypadku zauwazenia kradziezy kieszonkowe;j.
Dlaczego w przypadku rozboju, czyli napadu rabunkowego, ktérego stajemy
si¢ ofiara, skuteczniejszy okaze si¢ krzyk wskazujacy, ze si¢ pali, zamiast
wotanie pomocy, dlaczego znieczulica jest ztem, ktora poteguje poczucie
bezkarnosci ztoczyncow?; dlaczego w miejscu publicznym nie powinni$my
uzywaé wulgarnego stownictwa, czy tez zachowywac si¢ tak swobodnie jakby
nikogo obok nas nie byto?

Roéwnie trudno  wyksztaltowaé  samodzielnie taka wyobraznig,
pozwalajaca kazdemu z nas z osobna minimalizowa¢ mozliwos$¢ zagrozen.
Moga one dotkna¢ kazdego z nas, albo osobg trzecia przez nas - przez nasza
nieuwagg,  gapiostwo, albo  zwyczajny brak  wyobrazni  wlasnie!
Od najmtodszych lat szkolnych nalezatoby te problemy uswiadamia¢. Mowic
o skutkach powieszonego na szyi klucza do domu w czasic zabawy
na podworku; o unikaniu rozmow z nieznajomymi w miejscu ustronnym,

14

np. w Wielkopolsce - program edukacyjny ,Z Pyrkiem inaczej"; vide: www.policja.pl.
Profilaktyka

" www.policja.pl. Profilaktyka
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o tym by w ogdle takich miejsc si¢ wystrzegac¢; o powrocie do domu
po zmierzchu droga publiczna, o§wietlona, cho¢by nawet dluzsza; o skutkach
zabaw z niebezpiecznymi przedmiotami; o sposobie prowadzenia rozmowy
telefonicznej z nieznajomym usilujacym dowiedzie¢ sig, czy ktos dorosty jest
w domu itd. W przypadku osob dorostych nie jest wcale inaczej; im rowniez
brakuje wyobrazni i - co gorsza - empatii; egoizmu za to maja w nadmiarze.
Ilu z nas wie jak nalezy zabezpieczy¢ mieszkanie, czy dom przed wyjazdem
na wczasy, w jaki sposoéb pozorowa¢ w nim bytno$é, co uczyni¢, by nie
spowodowaé zagrozenia wyplywu gazu, zwarcia pradu elektrycznego, zalania
itd. Ilu z nas rozumie, ze prawidtowe ustawienie samochodu np. przy skrecie
w lewo pozwoli pozostatym uczestnikom ruchu drogowego na bezpieczne
i swobodne kontynuowanie jazdy a nie tworzenie zbytecznego korka, a ilu
z nas potrafi sobie wyobrazié¢ na co naraza 6w samochod, gdy zaparkujemy
zbyt gleboko na chodniku - czy przewidzi, iz przeciskajacy si¢ obok niego
przechodnie moga go niechcaco porysowac, wgnies¢ karoserig, a moga
znalez¢ si¢ 1 tacy, ktorzy wilasnie z powodu zlego zaparkowania wpadna
w gniew i zrobia to specjalnie?! Ilu z nas mys$li przy parkowaniu o tym by
zmiesci¢ si¢ pomigdzy wymalowanymi pasami, by zaja¢ jedno miejsce, a nie
dwa? Ilu z nas z kolei - nawiazujac do gldwnego tematu konferencji - przed
podjeciem jakiejkolwiek transakcji z nieznanym nam kontrahentem
przeprowadzi wiarygodny o nim wywiad, badz skorzysta z ushug
profesjonalnej agencji informacji gospodarczej?

Przed trzema laty znalaztem si¢ w skladzie kilkuosobowej deleacji
w Huntsville, w stanie Teksas, na Uniwersytecie Stanowym im. Sama
Houstona (Sam Houston State University - SHSU); dzi¢ki podpisanemu przez
Komendanta Glownego Policji 1 wladze tej wuczelni porozumieniu,
dotyczacego wymiennego szkolenia menedzerskiego policjantow polskich
i amerykanskich. Celem naszego pobytu bylo szkolenie menedzerskie
kadry  kierowniczej polskiej policji w  Instytucie Kierowania
Przestrzeganiem Prawa im. Bill'a Blackwood'a Stanu Teksas (Bill
Blackwood Law Enforcement Management Institute of Texas - LEMIT ) na
Wydziale Centrum Sadownictwa Karnego SHSU (Criminal Justice Center
SHSU ), uzupetnione wizytami studyjnymi w stanowych jednostkach policji
i wigziennictwa oraz w oddziale FBI w Houston.

Podczas szkolenia uczestniczyliSmy w wyktadach 1 ¢wiczeniach
z zagadnien dotyczacych kreatywnosci (,,Kreatywny Szef"), kompetencji
zawodowych policji, teksanskich systemow kar, rozstrzygania konfliktow
1 przestgpczosci nieletnich oraz bezpieczenstwa narodowego i zagrozenia
terroryzmem.

Pobyt ten okazal si¢ dla mnie niezwykle cenny, ale na pytanie
dziennikarza, ktory zagadnal mnie po powrocie, co bgdge mogt przeniesé
na grunt polski, powaznie si¢ zadumalem. Po zastanowieniu stwierdzitem,
ze stanu infrastruktury, ani tez konkretnych rozwiazan prawnych nie da sig
przenies¢ z dnia na dzien; mozna jednak sprobowaé zaszczepia¢ pewien
okreslony, niezwykle profesjonalny, stosunek do wykonywanych
obowiazkow przez str6zow prawa, jak i promowac niezwykle obywatelska
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postawe  spoteczenstwa,  wspélpracujacego z  policja 1 innymi
przedstawicielami stanu czy wtadz federalnych. To rzeczywiscie imponowato.
Podjalem si¢ wigc osobiscie, jak i poprzez moich podwtadnych probe
szerokiej akcji informacyjno-propagandowej, majacej na celu przyblizenie
policjantom i mieszkancom tych wielce cennych postaw. Przyniosto to efekty
juz po roku. Przestepczo$¢ spadia, poprawita si¢ skuteczno$¢ S$cigania
i zdecydowanie wizerunek policji w spoleczenstwie. Do pelnej skutecznosci
jestjeszcze daleko.

Konkluzja

Na kanwie opisanych doswiadczen mogg stwierdzi¢ z pelna
odpowiedzialnoscia, ze polskiemu spoteczenstwu brakuje wtasciwej edukacji
o bezpieczenstwie. W dalszym ciagu na pytanie, z czym kojarzy si¢ owo
bezpieczenstwo zdecydowana wigkszos¢ indagowanych odpowie jednym
stowem: z policja; a bezpieczenstwo przeciez jest suma naszych zachowan,
efektem naszej przezornos$ci, zapobiegliwo$ci, myslenia o sobie i o innych w
roéwnym stopniu; to rezultat naszej odpowiedzialnosci, dojrzatosci, naszego
$wiatopogladu, temperamentu, naszego wychowania. Policja i1 inne stuzby
walczajedynie ze skutkami braku tych cech, a nie z ich przyczynami.
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Cezary  Tatarczuk

Summary
Security - daily overriding need

Security is one ofthe most important needs, which satisfaction determine
develop of human civilization. This problem is from the begging of ages,
subject of active analytic actions, cognitive and practical specialists,
politician, scientists, diplomats etc. How it translate to level of general
knowledge? In connection with it, the author of report (police ex-chief) gave a
question about polish society state of knowledge about primary and daily
aspect of personal safety, safety of property, job activity, social
companionship, public order in context of institutional state of education
about safety realized by polish educational authority and presents his
conclusion.
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3. ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM SYSTEMOW

,Nie ma czegos takiego, jak izolowany
czltowiek lub  sytuacja. Istnieje  tylko  relacja
miedzy  czlowiekiem i Srodowiskiem. Relacja,

ktorej sens oddaje wyraz ,, zagrozenie

A.  Magnusson

Streszczenie
W artykule przedstawiono ogélny model bezpieczenstwa systemow,
rozumianego jako zdolnos$¢ do realizacji podstawowych funkcji w warunkach
zagrozen generowanych przez okreslone zrodla w otoczeniu systemow.

Wprowadzenie

Analiza systemowa bezpieczenstwa dowolnych obiektow ma sens, gdy
istnieje niebezpieczenstwo, czyli istnieja zagrozenia mogace spowodowacé
badz zaklocenia funkcjonowania (egzystencji, rozwoju) tych obiektow, badz
mozliwo$¢ utraty przez nieokreslonych wartosci. Bezpieczenstwo jest
pojeciem wieloznacznym, odnoszacym si¢ do: (1) braku zagrozenia;
(2) systemu instytucjonalnych i pozainstytucjonalnych gwarancji likwidacji
lub  minimalizacji  zagrozen; (3) jedna z istniejacych  warto$ci
egzystencjalnych, wiazaca si¢ z poczuciem stabilnos$ci, trwatosci korzystnego
stanu rzeczy, odczuciem stanu zagrozenia, wrazeniem pewnos$ci. Na gruncie
politologii i badan nad bezpieczenstwem narodowym (migdzynarodowym)
stosowane sa zaréwno kryteria zasiggu (np. bezpieczenstwo regionalne,
bezpieczenstwo globalne), jak i kryterium przedmiotowe (bezpieczenstwo
militarne, ekonomiczne, ekologiczne, technologiczne, kulturowe). Z kolei, na
gruncie analizy systemowej dominuja dwa ujgcia bezpieczenstwa systemow,
amianowicie:

a) bezpieczenstwo rozumiane jako wlasno$§¢ obiektu charakteryzujaca jego
odporno$¢ na powstanie sytuacji niebezpiecznych (zagrozen), przy czym
uwaga koncentruje si¢ na zawodnosci bezpieczenstwa obiektu czyli jego
podatnos$ci na powstanie sytuacji niebezpiecznych;

b) bezpieczenstwo systemu rozumiane jako jego zdolno§¢ do ochrony
wewngtrznych wartosci przed zewngtrznymi zagrozeniami.

Ponadto, nalezy dostrzec dwa aspekty bezpieczenstwa: obiektywny -
istnieja warunki wystapienia realnych zagrozen, subiektywny - wyraza
poczucie bezpieczenstwa (zagrozen). Natomiast w badaniach systemowych
zwraca uwage zwiazek Dbezpieczenstwa systemOw z innymi cechami
systemowymi takimi, jak np. stabilno$¢, roéwnowaga, niezawodnos$¢,
zywotnos¢ itp.

3.1. Model zagrozen
Zagrozeniem dla bezpieczenstwa systemu okresla¢ bedziemy kazde
zjawisko (proces, zdarzenie) niepozadane z punktu widzenia niezakléconego
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dziatania systemu. Takie zjawiska lub ich kumulacja w okre§lonym miejscu
i czasie oddziatujac destrukcyjnie na system tworza sytuacje niebezpieczna
dlaegzystencji (rozwoju) systemu. Nalezy takze zwréci¢ uwagenamozliwosé
powstawania sytuacji niebezpiecznych dla systemu bedacych skutkiem
zagrozen wewngtrznych wynikajacych np. z zawodnos$ci systemu (rys.3.1).

ZAGROZENIA BEZPIECZENSTWA
SYSTEMOW

I Niezawodnos¢ systemow Powodzie, pozary,
technicznych trzesienia ziemi,
Biedy w oprogramowaniu
Awarie produktdw, instalacji
i konstrukcji
& Awarie zasilania

huragany

Dzialania Napastnicy " . Ignorancja
zorganizowane wewnetrzni i niekompetencje
(np. terroryéci  (np. Niezadowoleni ludzi
panstwowi pracownicy)
i niepanstwowi)

Rysunek 3.1. Ogdlna typologia zagrozen dla bezpieczenstwa.

Tabela 3.1.
Przykladowe kryteria klasyfikacji zagrozen.
Kryterium Rodzaj zagrozenia

- zagrozenia materialne (drogowe, powietrzne itp.),
- zagrozenia energetyczne (cieplne, radioaktywne itp.),

Wiasnos$ci - zagrozenia informacyjne,
fizykalne: - zagrozenia niematerialne (psychiczne, spoteczne,
polityczne);

- zagrozenia krotkotrwate, sporadyczne,
- zagrozenia dlugotrwale, narastajace, ewoluujace,

Czas trwania .. ) .
- zagrozenia cykliczne, powracajace;

- zagrozenia lokalne,
Zasigg: - zagrozenia rozlegle (regionalne, globalne);

- zagrozenia rozprzestrzeniajace si¢ w terenie,

Stato$¢ zasiggu B - . .
- zagrozenia nierozprzestrzeniajace si¢ w terenie

terenowego

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Analiza systemowa sytuacji zagrozenia moze by¢ ,,skalowana" wedlug dwoch

kryteriéw oceny:

a) kryterium prawdopodobienstwa zaistnienia stanu zagrozenia (lub innej
miary charakteryzujacej mozliwo$¢ wystapienia zagrozenia, np. miary
rozmytej);

b) kryterium powagi (severity) stanu zagrozenia (np. ryzyko oraz wartosé
zabezpieczanego systemu lub warto§¢ dysponowanych przez niego
Zasobow).

Metody stosowane w ocenie bezpieczenstwa systemow wykazuja pewne
podobienstwo do popularnej metody pomiaru ryzyka rynkowego VaR (Value
at Risk), wykorzystujacej standardowe techniki statystyczne do okreslenia
najwigkszej oczekiwanej straty w okreslonym horyzoncie czasu, jednakze
przy zatozeniu normalnych warunkow rynkowych (tj. braku zdarzen
losowych typu katastrofy, czy konflikty zbrojne, akty terroryzmu itp.)

Poszukujac analogii nalezy zwrdéci¢ uwage na techniki oceny
bezpieczenstwa konstrukcji o okreslonej nosnosci i podlegajacym okreslonym
obciazeniom, a takze stochastyczne modele bezpieczenstwa statkow
powietrznych.

—| BEZPIECZENSTWO SYSTEMOW |

| ZAGROZENIA | RYZYKO |+ NIEZAWODNOSC SYSTEMOW
1

e System
{ Wewrigrrzne ) zabezpleczenla

{ochrony, i3]

{ Umyslne )

Rysunek 3.2. Koncepcja analizy systemowej bezpieczenstwa.

3.2. Sytuacje kryzysowe

Zwiazek problemow ryzyka i =zarzadzania kryzysowego najprosciej
mozna wyrazi¢ przyjmujac, ze podejmowanie decyzji w sytuacjach
kryzysowych oznacza konieczno$¢ dokonywania wyborow strategii dziatania
w warunkach wysokiego poziomu ryzyka.

»Kryzys" nalezy do podstawowych, niedajacych si¢ zastapi¢ pojeé
jezyka greckiego. Wywiedziony z ,krino" - dzieli¢, wybiera¢, decydowac,
osadza¢ - w formie zwrotne] - mierzy¢ sig, sprzecza¢, walczy¢ z czyms,
kryzys mial oznaczaé ostatecznie, nicodwotalne rozstrzygnigcie. Pojecie to
wskazywalo na ostra alternatywe; niedopuszczajacajuz zadnej rewizji: sukces
lub klgska, zycie albo §mier¢, w koncu zbawienie albo potegpienie. Kryzys jest
zawsze stanem ewolucyjnym jako przej$ciowy. Stan kryzysu nast¢puje
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po stanie rozumianym jako (wzglgednie) normalny. Kryzys albo przeradza sig
w katastrofg, albo zostaje ,,wchlonigty", pociagajac nastgpstwa roznorodnej
natury i wagi. W kryzysie nastgpuje czg¢sto utrata (lub zachwianie) poczucia
utraty warto$ci koniecznych do ,,normalnego" funkcjonowania systemu, tj.
takiego, ktory sprzyjajegorozwojowi.

Sytuacja kryzysowa okreslamy taka sytuacjg systemowa, ktora
charakteryzuje si¢ wystapieniem zjawisk (procesow, zdarzen) negatywnych
(destrukcyjnych) lub ich, kumulacja, ktore prowadza do zagrozenia zdolnoSci
autonomicznego rozwoju systemu (efektywnej realizacji jego podstawowych
funkc;ji).

Ogolnie przyczyny wystapienia sytuacji kryzysowych mozna podzieli¢ na:

. zewngtrzne, czyli skumulowane zjawiska negatywne, ktorych zrodiem
jest otoczenie systemu;

. wewngtrzne, czyli skumulowane zjawiska negatywne, ktorych zrodta
znajduja si¢ wewnatrz systemu.

. Rozpatrujac  sytuacj¢ kryzysowa z punktu widzenia zarzadzania
systemem mozna przyjac, ze jest ona:

. sytuacja, w ktorej dziatanie systemu zostato trwale zaklocone;

. sytuacja, w ktorej system rzeczywiscie lub pozornie utracit zdolno$¢
sterowania (zarzadzania);

. sytuacjazagrazajacarealizacji celow strategicznych systemu;

. sytuacja naruszajaca dynamiczng roéwnowageg funkcjonalng systemu;

. sytuacja, ktéora moze zagrozi¢ egzystencji systemu (katastrofa) lub jego
podsystemow.

Analizujac natomiast sytuacj¢ kryzysowajako szczegdlna sytuacje decyzyjna
mozna przypisac jej nastgpujace cechy:

. czas podejmowania decyzji - bardzo krotki;

. stopien przewidywalnoS$ci - bardzo niski (zaskoczenie);

. stopien ryzyka - bardzo wyskoki;

. obawy wynikajace zniepewnosci - bardzo duze (strach).

W zaleznosci od fazy rozwoju sytuacji kryzysowej mozna wyroznié
nastg¢pujace strategie antykryzysowe:

. aktywne: antycypacyjne i prewencyjne;

. reaktywne: repulsyjne i likwidacyjne.

Ze wzgledu na sterowalnos$é¢, czyli zdolno$¢ panowania nad kryzysem oraz
stopienjego intensywnos$ci, moznawyroznic cztery podstawowe typy sytuacji
kryzysowych (czgsto nastgpujacych po sobie jako kolejne fazy narastania
zagrozen dla systemu):

(1) kryzys potencjalny - symptomy kryzysu sa stosunkowo stabe, pojawiaja
si¢ sygnaly o obnizonej efektywnos$ci dziatania w réznych obszarach
(podsystemach) systemu;
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(2) kryzys ukryty - ujawniaja si¢ utrudnienia w efektywnej realizacji zadan i
funkcji systemu, ale nie mozna zidentyfikowaé¢ ich przyczyn i ujawnic
skutkow;

(3) kryzys palacy, ale mozliwy do opanowania - w systemic zaczyna si¢
odczuwac¢ skutki utrzymujacych i nasilajacych si¢ utrudnien, przynoszacych
zaklocenia w funkcjonowaniu systemu;

(4) kryzys palacy, niemozliwy do opanowania - kumulacja zagrozen
i zywiotowy (chaotyczny) rozwdj zjawisk destrukcyjnych doprowadza
do utraty stabilnoSci 1 sterowalno$ci systemu, czego skutkiem moze by¢
wyczerpanie si¢ rezerw (,,potencjalu obronnego"), utrata kontroli nad
otoczeniem, drastyczne ograniczenie swobody decyzyjnej.

Obok sytuacji kryzysowych w biznesie szczegdlng wagg przywiazuje sig
do sytuacji kryzysowych wywotanych przez zagrozenia rozlegte (np.
katastrofy chemiczne 1 energetyczne, anomalie pogodowe, epidemie
wirusowe itp.) i lokalne (np. wypadki drogowe, katastrofy budowlane,
wybuchy itp.).

3.3. Model bezpieczenstwa systemu
Jezeli dokonano identyfikacji zagrozen, to warunkiem bezpieczenstwa
systemu jest wyposazenie go w okreSlony potencjat odpornosci
(zabezpieczenia). W szczegbélnosci moze wyraza¢ go okre§lony, najczeSciej
warstwowy system zabezpieczenia przed zagrozeniami.
Rozpatrzmy, jak poprzednio, pewna sytuacj¢ systemowa § oraz
zatozmy, ze dane sa wielkoSci:
. zagrozenia zewngtrzne A(t) pochodzace z otoczenia (O) systemu (S),
. odporno$¢ systemu (S) na zagrozenia zewngtrzne B(t), ktora odpowiada
funkcji potencjatu obronnego (zabezpieczajacego).

Powyzsze charakterystyki sytuacji sa funkcjami losowymi o znanych
rozktadach prawdopodobienstwa:

Fat=Pr{A(<a},az0 Gbt)=Pr{B{)<b}bz01teT ()
Uogolnionym wskaznikiem bezpieczenstwa systemu moze by¢
prawdopodobienstwo, ze zagrozenia nie przekrocza pewnego krytycznego

(dopuszczalnego) poziomu a, > 0, za§ odporno$¢ systemu bedzie wigksza
od pewnej wartos$ci granicznej bo, czyli:

B(t) = B(a, b.) = Pr {A(t) < a,, B{t) >b.} (2)

co przy zalozeniu statystycznej niezalezno$ci rozpatrywanych wielkos$ci
prowadzi do wskaznika oceny bezpieczenstwa systemu:

B = Fla., ) [1 - G (b,, D] (3)
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Przyjmujac pozadany poziom bezpieczefstwa systemu jako [B, > 0
powiemy, ze w czasie T system jest bezpieczny, jezeli w kazdej chwilite T
spelniony jest warunek:

B(O) = Bo. (4)

W analizach bezpieczenstwa obiektéw technicznych stosowane sa pewne
uproszczone procedury, ktére sprowadzaja si¢ do wyznaczenia
prawdopodobienstwa ,,zniszczenia":

P = p(P.<P:) (5)

czyli prawdopodobienstwo zdarzenia, ze uogolniona odpornos$¢ (nosnos¢) Ps
nie jest wigksza od uogolnionego zagrozenia (obciazenia) PO.

Obok  sytuacji  kryzysowych zwiazanych z  zagrozeniami dla
bezpieczenstwa narodowego 1 bezpieczenstwa biznesu szczegdlna wage
przywiazuje si¢ do sytuacji kryzysowych wywolanych przez zagrozenia
rozlegte (np. katastrofy chemiczne i energetyczne, anomalie pogodowe,
epidemie wirusowe itp.) i1 lokalne (np. wypadki drogowe, katastrofy
budowlane, wybuchy itp.).

34. Zarzadzanie bezpieczenstwem

Zarzadzanie bezpieczenstwem systemu stanowi integralng czes$¢
zarzadzania systemowego 1 zwiazane jest z racjonalizacja wyboru srodkow
(metod, technologii) zapewniajacych bezpieczne (zgodne z przeznaczeniem)
funkcjonowanie systemu w niebezpiecznym srodowisku (otoczeniu).

Jezeli  nie istnieja  zagrozenia  zewngtrzne, to  zarzadzanie
bezpieczenstwem systemu mozna sprowadzi¢ do problemu zarzadzania
niezawodnos$cia systemu: nalezy dokona¢ wyboru takiej strategii
niezawodnosci, dla ktorej wartos¢ kryterium oceny niezawodnosci (funkcja
niezawodnosci systemu) przyjmuje warto$¢ maksymalna przy spelnieniu
warunku, ze koszty wzrostuniezawodnos$ci (lub utrzymanianiezawodnoscina
pozadanym poziomie) nie przekrocza wartosci granicznej (dopuszczalnej).

Jezeli jednak mamy do czynienia z sytuacja zagrozenia dla
bezpieczenstwa systemu, to wtedy problem zarzadzania bezpieczenstwem
systemu mozna sprowadzi¢ do wyboru takiej strategii bezpieczenstwa
(§rodkow zabezpieczenia systemu przed zagrozeniami) ze zbioru strategii
dopuszczalnych, dla ktérej np. warto$é oczekiwana skutkow (strat) zagrozen
przyjmuje warto$¢ minimalna, pod warunkiem, ze koszty zastosowania
strategii  (wdrozenia S$rodkéw zabezpieczenia) nie przekrocza warto$ci
granicznej (dopuszczalnej).

Nalezy zauwazy¢, ze zaréwno problem zarzadzania niezawodno$ci, jak
i problem zarzadzania bezpieczenstwem systemu, mozna sprowadzi¢ do
problemu: (1) minimalizacji funkcji ryzyka pod warunkiem, ze wartos¢
efektow (uzytecznosci) uzyskiwanych dzigki funkcjonowaniu systemu bgda
nie mniejsze od wartosci granicznej (pozadanej) albo (2) maksymalizacji
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funkcji efektywnos$ci systemu pod warunkiem, ze funkcja ryzyka
nie przekroczy warto$ci dopuszczalnej.

ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM

7
O,
Niska soka

Brak LZ2arzgdzanie niezawodnoscig®: | ,zarzadzanie niezawodnosciq”:
minimalizacja konsztaw dla utrzymanie stanu niezawodnosci
pozadanege poziomu dla dopuszczalnege poziomu
niezawndnosci [ryzyka, nakladéw na zabezpieczenie przed
efekhywnosci) awariami

wystgpujq LZarzgdzanie bezpieczenstwem®: | ,zarzqdzanie bezpieczenstwem®:

| N— minimalizacja kosztow dla minimalizacja kosztow dla
pozgdanege poziamu pozadanego poziomu ryzyka i
niezawndnosci i bezpieczenstwa | zachowania poziomu
{ryzyka) niezawodnosci o
—

Rysunek 33. Zarzadzanie bezpieczenstwem.
Zrodto: P. Sienkiewicz, BOS'04, Warszawa 2004.
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Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Zakonczenie

Bezpieczenstwo  systemOw technicznych moze by¢ rozpatrywane
w dwoch podstawowych aspektach, a mianowicie: (1) jako bezpieczenstwo
techniki (technologii) ze wzgledu na jej negatywne skutki (zagrozenia) dla
otoczenia (Srodowiska spotecznego, $rodowiska naturalnego); (2) jako
bezpieczenstwo systemu technicznego wynikajace 2z jego stanow
funkcjonalnych (zawodnosci - niezawodnos$ci, gotowosci, zywotnoSci itp.).

W pierwszym przypadku mamy do czynienia z konieczno$cig analizy
ryzyka technologicznego, czego przyktadem moze byé¢ ,syndrom
Czarnobyla", w drugim natomiast wyrazem ryzyka moze by¢ np.
bezpieczenstwo komunikacyjne (np. transportu lotniczego), ktorego
przyczyna moze by¢ zawodnos$¢ techniki. Aczkolwiek katastrofg elektrowni
jadrowej w Czarnobylu spowodowala awaria systemu technicznego, to skutki
spoteczne (zdrowotne, biologiczne) i ekologiczne wynikaty ze specyficznych
wtasciwosci technologii jadrowe;j.

Badania naukowe nad bezpieczenstwem systemow technicznych maja
juz bogata tradycje. Zapewne poczatkowych nalezy poszukiwaé w dawnych
epokach, gdy tworzono juz olbrzymie konstrukcje materialne (np. katedry,
akwedukty), ktore musialy przeciez speinia¢ warunki bezpieczenstwa
konstrukcji budowlanych, zaproponowane przez Ch. Coulomba (1736-1806)
znane jako metoda napre¢zen dopuszczalnych, bedaca w istocie metoda
deterministyczna. W latach trzydziestych XX wieku przyjeto, ze nalezy
uwazaé katastrofe, awari¢, uszkodzenie za zdarzenie losowe 1 analizowacl
niezawodno$¢ (bezpieczenstwo) metodami probabilistycznymi.

Obecnie mozna wyr6zni¢ dwa podstawowe nurty badan: (1) tworzenie
teoretycznych podstaw bezpieczenstwa systemow (technicznych
i spotecznych), (2) projektowanie systemow bezpieczenstwa, w tym
zarzadzania bezpieczenstwem, a wigc roéwniez metod zarzadzania ryzykiem
(ze szczeg6lnym uwzglednieniem sytuacji kryzysowych). Mozna zatem
moéwi¢ o nauce o Dbezpieczenstwie, obejmujacej teori¢ i inzynierig
bezpieczenstwa systemow.
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Summary
Theory and engineering of systems security
The article presents the basic notions and definitions of systems security.

The model of threats for systems security and a general model of a safe
system (i.e. secured against outside and inside threats) were discussed.
The problem of systems security management, considering particularly the
management of risk, was defined.
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4. PROBLEMY BEZPIECZENSTWA A WYZWANIA
MAKROEKONOMII

Streszczenie

Wzmocnienie bezpieczenstwa ekonomicznego kraju ma  miejsce
wowczas, gdy rosnie jego zdolno$¢ do tworzenia i wykorzystywania
wspotzaleznosci pomigdzy podmiotami krajowymi i zagranicznymi, ktore
maja postuzy¢ dynamizacji rozwoju gospodarczego kraju i wypracowaniu
takiego potencjatu gospodarczego, ktory przystuzy si¢ do eliminowania
ewentualnych konfliktow i zagrozen. Identyfikacja zagrozen, wyzwan
i ryzyka w kontekScie ksztaltowania si¢ trendow (pozytywnych
i negatywnych) bezpieczenstwa globalnego i regionalnego nie jest,
jak z dotychczasowych tez autora wynika, nalezy do poczynan wysoce
ztozonych.

Jest jednak niezbgdna do tego aby zdefiniowa¢ narodowej diagnozy
stanu bezpieczenstwa i prognozy rozwoju bezpieczenstwa
migdzynarodowego. Do identyfikacji zagrozen gospodarczych nalezy przyjaé
kryteria zbudowane na podstawie przewidywanych skutkéw negatywnych
oddzialywan. Okreslone kryteria s3 niezbgdna podstawa obiektywizacji ocen
w analizach bezpieczenstwa panstwa. Ustali¢ bowiem nalezy prze czym
nalezy si¢ broni¢ - co jest rOwnoznaczne z ustaleniem (identyfikacja)
zagrozen, a konsekwencji zdecydowac jakie przeciwdziatania podjac¢ i jakie
do tego uzy¢ srodki. Trafne decyzje mozna podja¢ tylko na podstawie
poprawnie zidentyfikowanych zagrozen.

Wstep

Bezpieczenstwo jako obszar zwiazany z naukami ekonomicznymi
posiada swa bogata tradycj¢ dociekan filozofii, socjologii i1 prakseologii.
Przedstawiciele tych nauk zaréwno gleboko w historii (Platon i Sw. Tomasz
z Akwinu, ktorzy eksponowali dostatek; Arystoteles (384- 322 pne), filozof
grecki, logik, ekonomista), Epikur ( 343- 270 pne), filozof grecki - teoria
szczgécia tozsamego z dobrem) i Tomasz Hobbes (1588 - 1679 filozof
i mysliciel spoteczny- eksponujacy bogactwo ) dokonywali wyodrgbniania
czynnika ekonomicznego jako elementu bezpieczenstwa. Augusta Comte'a
(1798 - 1857 tworca pozytywizmu, filozof, socjolog) i Augusta
Cieszkowskiego (1814 - 94 filozof, ekonomista i dzialacz spoteczny, tworca
tzw. filozofii czynu) eksponujacych dobrobyt. On (dobrobyt) staje si¢ wraz
z rozwojem rodzaju ludzkiego coraz wazniejszy. Dla wielu myslicieli
wspolczesnych  sytuowany jest ws$rdd trzech  podstawowych  filarow
bezpieczenstwa - triady stanowionej przez: Prawo - Wolnos¢ - Dobrobyt.
Zainteresowanie bezpieczenstwem posiada liczne uwarunkowana o réznym
charakterze, gtownie ekonomicznym, politycznym, i militarnym.
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4.1. Kierunki badan nad bezpieczenstwem

Wspotczesne kierunki dociekan nad bezpieczenstwem, opierajac swe
postulaty naukowe na dorobku filozofii , nauk wojskowych i prakseologii,
postuluja rozwijanie sekurologii (nauki o bezpieczenstwie) realizowanej
obecnie coraz powszechniej jako ,,badania nad bezpieczenstwem".
Formutujac strategi¢ bezpieczenstwa panstwa nalezy odpowiedzie¢ na dwa
pytania: jaka ma by¢ strategia bezpieczenstwa?, Jakie sa podstawowe cele
strategiczne panstwa w zakresie bezpieczenstwa? '

W ostatniej dekadzie XX wieku pojawily si¢ na poziomie globalnym
i regionalnym nowe procesy oraz uksztaltowaly sig¢ zjawiska, ktore maja
wplyw na strategi¢ bezpieczenstwa panstwa. Znajduja one odzwierciedlenie w
narodowych strategiach bezpieczenstwa.

Wspomniane procesy i zjawiska mozna za J. Kukutka pogrupowa¢ w prawa
zmienno$ci i wspolzaleznosci.

Strategie bezpieczenstwa, odnoszac si¢ do sfery obronnosci panstwa,
dokonuja  charakterystyki ~ wyzwan 1  zagrozen dla  narodowego
bezpieczenstwa. Niektore strategie wyrdzniaja trzeci czynnik ksztaltujacy stan
bezpieczenstwa, czyli stan ryzyka. Po wydarzeniach w USA, w dniu 11
wrze$nia 2001 r. migdzynarodowy terroryzm oraz fanatyzm religijny staly sig
jednymi z najwigkszych zagrozen bezpieczenstwa w skali narodu, regionu
i $wiata. Wiele z tych wyzwan stalo si¢ w krotkim czasie zagrozeniami
asymetrycznymi. Zagrozenia takie to zjawiska prawdopodobnie juz
ogdlnoswiatowe, ktore moga by¢ wywolywane z wykorzystaniem minimum
potencjalu (masy i energii). Ich negatywne skutki dla bezpieczenstwa sa za$
ogromne. W§rod zagrozen asymetrycznych mozna wymieni¢ zagrozenia
biologiczne, a nawet genetyczne. Czynnikami zagrozen asymetrycznych sa
zaskoczenie, chirurgiczna wre¢ez doktadnos$é razenia i ogromna skutecznoSc.
Zagrozenia te moga by¢ kierowane przeciwko panstwu, lecz z uwagi na
procesy globalne, ich konsekwencje sa odczuwane na calym $wiecie.
Zagrozenia asymetryczne znajduja odzwierciedlenie jedynie w strategiach
bezpieczenstwa najwigkszych panstw swiata.

W tradycji mys$lenia o bezpieczenstwie bardzo czgsto dostatek, dobrobyt
i bogactwo sytuowane sa wsrod jego warunkow. Od dawna szczeg$cie,
pomys$lnos¢ pewnos$ci podejmowanych przez ludzi staran w celu realizacji
swego zycia 1 jego prolongowania oraz doskonalenia, uzalezniano
od warunkéw ekonomicznych. Byty one i sa elementem, filarem i czynnikiem
oraz warunkiem bezpieczenstwa. Wyrazane sa przez komponent nazywany
dzi§ bezpieczenstwem ekonomicznym. Ono za§ osnute jest na jakims
bogactwie, dobrobycie 1 dostatku tudziez dochodzie (narodowym)
Iub produkcie (globalnym) zaréwno wytwarzanym jak podzielonym.
Dos$¢ powszechne jest bowiem przekonanie, iz bogactwo i dobrobyt
dopetniaja istotnie szczgScie 1 bezpieczenstwo. Stad i sytuowanie tego

" R. Zigba, Cele polityki Zagranicznej, w: J. Kukutka R. Zigba (red.) Polityka zagraniczna
panstwa, UW Warszawa 1992, s. 64.
* J. Kukutka, Teoria stosunkow miedzynarodowych, Scholar, Warszawa 2000, s. 180 - 247.
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komponentu ws$rod filarow, na ktorych wsparte jest bezpieczenstwo,
pojmowane juz to jako taka forma istnienia i zycia, ktoéra zapewnia trwanie,
przetrwanie i zwigksza szansg najego rozwoj, juz to jako pewnos¢ trwania
i przezycia oraz swobody rozwoju.

Rzecz zatem sprowadza si¢ do tego, ze bez jakiego$§ bogactwa,
dobrobytu i dostatku nie ma petnego szczgscia i bezpieczenstwa. Nie jest to
jednak jedyne i wylaczne myslenie o bezpieczenstwie. Sa bowiem i takie
rodzaje myslenia o nim, ktére nie wyodrgbniaja komponentu i ptaszczyzny
ekonomicznej jako sktadnika bezpieczenstwa.

Sprawstwo tego rodzaju bezpieczenstwa (ekonomicznego) wiazane
bywalo i bywa tak z wojnajak i pokojem. Wojna, rozumiana jako zmaganie
przy pomocy zbrojnej realizowane przez sztukg¢ wojenna podobna sztuce
mysliwskiej, stuzy¢ miata 1 stuzyla, w wyjasnianiu Arystotelesa,
pozyskiwaniu tupoéw, zwigkszaniu bogactwa i bezpieczenstwa.

W poézniejszych analizach Arystotelesa udowadnia on zbgdno$¢ zmagan
wojennych dla bezpieczenstwa, to ostatnie dawato si¢ uzyskiwac takie przez
wymiang handlowa: eksport i import. W duzej mierze ta wtasnie alternatywa
uzyskiwania zyskow i1 bogactwa przez wymiang handlowa, a nie najazdy
or¢zne, grabieze i kontrybucje zyskiwac¢ zaczgta na znaczeniu. W dalszych
docickaniach posiadato to utrwalone twierdzenie w ocenie i warto$ciowaniu
wojen na niestuszne i sprawiedliwe: wojny dla zysku, tupow i bogactwa jako
niesprawiedliwych, niestusznych i nieuzasadnionych etycznie. Historia
dowodzi dalej, ze podboje, grabieze i eliminowanie tych, ktérzy wytwarzaja
dobra zastgpowane zostaja ich niewoleniem i eksploatacja zamiast eliminacji,
barbarzynskiego zabijania ,,plemion osiadlych" i majacych zapasy zywnosci
przez ,,plemionakoczownicze" (wojownicze), aby zawlaszczy¢ te zapasy.
Filozofowie utozsamiajacy bezpieczenstwo z bogactwem od wczesnych lat
wskazywali na inne plaszczyzny jego tworzenia, twierdzili, ze jest ono
tworzone przez:

1) pokojowa pracg na roli - podkreslat juz Hezjod;

2) swobodny handel - dowodzili mys$liciele starozytni i renesansowi,
szczegolnie w epoce wielkich odkry¢ geograficznych;

3) pracg i wytworczo$¢ (zrazu manufakturowa - przekonywali mysliciele
poczatkow ery nowozytnej;

4) wysitek i produkcje przemystowa oraz nauke i postgp naukowo-techniczny
(ktorymi zafascynowanych jest wielu myslicieli wspolczesnych).

Z pozycji filozofii bezpieczenstwa nie mozna zaprzeczaé stawianym
argumentom, ze bogactwo sktadajace si¢ na ptaszczyzng ekonomicznag
bezpieczenstwa uzyskuje si¢ zarowno przez pokojowe prace i wytworczose
oraz postgp naukowo-techniczny, jak rowniez przez wojny, zmagania or¢zne
i niewolenie innych, ich eksploatacji. Wiele wskazuje na to, ze takie same
przestanki leza u podstaw wojny i pokoju , ktore realizowane sa réznymi
sitami 1 narz¢dziami, od narzgdzi orgznych i sit zbrojnych, przez narz¢dzia
i sily ekonomiczne, po starania pokojowe i wysiltki zaréwno produkcyjne
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i wytworcze, jak réowniez wymiang handlowa. Wojny i pokoje skutkuja
bezpieczenstwem, w tym ijego aspektem ekonomicznym.

Trafna zatem wydaje si¢ by¢ argumentacja filozofii bezpieczenstwa,
ze bezpieczenstwo takze wjego wymiarze stanowionym przez istotny obszar
ekonomiczny, osiagga¢é mozna co najmniej dwiema podstawowymi
i odmiennymi drogami, a mianowicie: droga pokojowa i droga wojenna.
Filozofia ta bowiem definiuje wojng - rozwijajac analityczne rozroznienie
Tadeusza Kotarbinskiego czyndéw podstawowych wszelkich dziatan ludzkich
-jako takie dziatania ktére maja na celu zycie i jego bezpieczenstwo i takie,
ktore skutkuja dekonstrukcja i konserwacja.

W tym aspekcie filozofia identyfikuje pokoéj z takimi dziataniami, ktoérych
wynik przejawia si¢ w konstrukcji 1 profilaktyce. W literaturze
IT Rzeczpospolitej to rozréznienie posiada swoje zrodlo bazg¢ w analizach
Mirostawa Orlowskiego, ktory rozgraniczat ,gospodarstwo wojenne"
od ,,gospodarstwa pokojowego".

W pracy tej autor istotg rdznicy przedstawil m.in. nastgpujaco:
»(...) zasadnicza rdznica jaka mozna by tu wskaza¢ jest fakt, o ile
w gospodarstwie pokojowym decyduja elementy produkcji, one nadaja ton
gospodarstwu pokojowemu, o tyle w gospodarstwie wojennym na plan
pierwszy wysuwa si¢ konsumpcja. Wzmozona konsumpcja, przekraczajaca
mozliwos$ci reprodukcyjne gospodarstwa narodowego, oto gtoéwna cecha
gospodarstwa wojennego."

Powyzsze twierdzenie jest przyczynkiem do definiowania dwoch
ekonomii, do definiowania ekonomii wojennej jako takiej formy zycia
gospodarczego i jego funkcjonowania, w ktorej dominuje konsumpcja.
Z kolei ekonomia pokojowa, to taka forma tego zycia i jego funkcjonowania,
w ktorej dominuje produkcja (dostatku, dobrobytu i bogactwa).

W tym kontek$cie widoczna zdaje sig¢ by¢ proéba wmontowania
bezpieczenstwa ekonomicznego w  system  filozofii  bezpieczenstwa
1 wyrazania istoty zaro6wno ekonomii wojennej jak i ekonomii pokojowej
w sposob analogiczny jak usytuowanie wojny i pokoju w tej filozofii.
Ekonomi¢ wojenna i ekonomi¢ pokojowa nalezatoby wtedy rozpatrywaé jako
srodki i metody wysitku ekonomicznego, gospodarczego i zarzadzajacego
zasobami.

Za jedno =z podstawowych przyczyn uzasadniajacych wskazane
uwarunkowania uzna¢ wydaje si¢, nalezy globalizacje¢ wielu ptaszczyzn
funkcjonowania spoteczenstwa. W szczegdlnosci globalizacja ta posiada
odzwierciedlenie w problematyce gospodarczej wspotczesnego $wiata.
U jej podstaw lezy rozwdj sit wytworczych i zwiazany z tym podzial pracy,
problemy surowcowe, ckologiczne. Takze wiele innych procesow
towarzyszacych  ksztaltowaniu si¢  wspotczesnych  wspodtzaleznoSci
ekonomicznych o charakterze ponad narodowym. Wspolzaleznosci te

"M . Ortowski, Gospodarstwo wojenne, Warszawa 1938.
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doprowadzity do wyksztatlcenia si¢ systemu gospodarki §wiatowej." Sposob
funkcjonowania tego systemu i kierunek zachodzacych w nim zmian staje si¢
czynnikiem sprawczym procesow przystosowawczych wewnatrz
poszczegolnych uktadow. Dobrze sa nam znane efekty zwiazane z procesem
wlaczania naszej gospodarki systemu regionalnego.

W literaturze przedmiotu podkre§la sig, iz we wspolczesnym $wiecie
wystepuja dwa kierunki dziatan, z jednej strony sato dzialania zmierzajace do
zrzeczenia si¢ czgSci wladzy przez centralne oS$rodki wladzy politycznej
krajow na rzecz regionalnych lub instytucji ponad narodowych, drugi
kierunek to rozwoj korporacji transnarodowych, obejmujacych czgsto
rownoczesnie rozne dziedziny gospodarki.’

Wida¢ z tego, ze zdefiniowanie bezpieczenstwa ekonomicznego nie jest
latwe, pojgcie to bowiem jest nieostre i wieloznaczne. Nieostro$¢ pojgcia
zawiera si¢ w fakcie, ze odnosi¢ go mozna do Dbezpieczenstwa
poszczegdlnych gospodarstw domowych a nawet jednostek, catych grup
spotecznych, roznej wielko$ci i dziedzin dziatania podmiotéw gospodarczych,
poszczegdlnych panstw, uktadow regionalnych, czy tez globalnych. W
literaturze przedmiotu najczgsciej pojgcie bezpieczenstwa ekonomicznego
wyprowadza si¢ z definiowanego przez stownik jezyka polskiego ogolnego
pojgcia- bezpieczenstwo- jako stanu ,nie zagrozenia, spokoju, pewnos$ci."

W literaturze przedmiotu zagrozenia i wyzwania identyfikuje si¢ jako
zjawiska.  Obydwa kojarza si¢, choéby intuicyjnie, 2z poczuciem
bezpieczenstwa.” Ocena stanu bezpieczenstwa, a co za tym idzie -
$wiadomos$¢ istnienia lub braku istnienia zagrozen, tkwi w psychice
cztowieka, spoteczenstwa lub narodu. Za F. Kaufmannem mozna przyjaé
definicj¢ zagrozenia jako mozliwo$ci wystapienia jednego z negatywnie
warto§ciowanych zjawisk.

Interesujacy jest przy tym model, opracowany przez R. Zigbg, wyjasnienia
prawidtowego lub falszywego postrzegania zagrozen.

Zagrozenia powoduja stan niepewnosci, wrgcz strachu. W zaleznosci
od $swiadomosci spoteczenstwa, decydentow, politykow oraz kategoryzacji
pojeé w strategii bezpieczenstwa, pojawia si¢ stan braku bezpieczenstwa, stan
obsesji w dziedzinie bezpieczenstwa., stan fatlszywego bezpieczenstwa, stan
bezpieczenstwa.

Okres$lenie stanu  zagrozen zawsze znajduje odzwierciedlenie
w dokumentach narodowej strategii bezpieczenstwa. Ocena stanu zagrozen,
a przez to okreslenie stanu bezpieczenstwa zawsze powinna odzwierciedlaé

“ R Kudlinski., W Siwinski, Szkice o gospodarce $wiatowej, PWN, Warszawa 1985, s. 9;
Takze: T Kowalik, Wspolczesne systemy ekonomiczne. Powstanie, ewolucja, kryzys, Warszawa
2000, s. 343- 346.

* A. 1. Budnikowski, E.Kawecka- Wyrzykowska, (red.),Migdzynarodowe stosunki gospodarcze,
JPWE, Warszawa 1996, s. 17 - 18.

‘M. Szymczak (red.), Sfownikjezyka polskiego, PW N Warszawa 1978, s. 147.

7 J. Kukutka, Nowe wuwarunkowania i wymiary bezpieczenstwa miedzynarodowego Polski,
. Wie$§iPanstwo'" nr 1/1995, s. 198.
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stan faktyczny. Zagrozenia traktuje si¢ wtedy jako zjawiska obiektywne.
W ostatniej dekadzie XX wieku obok zagrozen pojawita si¢ kategoria
wyzwan. K. Zigba definiuje je jako niezbywalne potrzeby wymagajace
sformutowania odpowiedzi 1 podjgcia stosownych dziatan. Zagrozenia
i wyzwania sa trudne do wyraznego rozroznienia; migdzy nimi istnieje cienka
linia podziatu. Jeszcze do niedawna terroryzm tak jak przestgpczosc
zorganizowana,  migracje  ludnosci, skazenie srodowiska  zaliczano
do kategorii wyzwan. Uwazano, ze migdzynarodowy terroryzm jest
zjawiskiem, ktéoremu mozna sprostaé przez podjgcie konkretnych, dobrze
zorganizowanych dziatan. Takie podejscie do walki z terroryzmem jako
z wyzwaniem dla bezpieczenstwa mozna znalezé w wigkszos$ci strategii
bezpieczenstwa.

Wida¢ z tego, ze pomijajac nawet okre§lone wczesniej mozliwosci
przypisania pewnych przydomkoéw (rodzajow) bezpieczenstwa i spojrzenia
na problem z punku widzenia makroeckonomicznego, trudnym jest
0 precyzyjnajednoznacznadefinicj¢. Uznaje sig przy tym, wzmocnienie tego
bezpieczenstwa ekonomicznego jest celem polityki panstwa. Realizacja tego
celu  dokonuje si¢  poprzez  eliminacj¢  zagrozen  zewngtrznych
1 wewngtrznych. Nalezy podkresli¢, ze bezpieczenstwo ekonomiczne odnosi
si¢ do sfery zjawisk gospodarczych wystepujacych tak w skali pojedynczego
kraju ( chociaz odniesienic go do kraju malego wydaje si¢ by¢ iluzja)
oraz okreslonych uktadéw ponad narodowych. W znacznej iloSci pozycji
literatury pojgcie bezpieczenstwo ekonomiczne utozsamiane jest z ,, 0goInym
stanem zaleznos$ci ekonomicznej kraju, okreslajacy stopien efektywnos$ci
zewngtrznej ingerencji ekonomicznej w wewngtrzny rozwoj gospodarczy".’

Nie pretendujac do wyrokowania, wydaje sig¢, ze w aspekcie
dotychczasowej tresci referatu , w okresleniu powyzszym wystgpuje zbytnie
zawgzenie problemu. Z jednej strony odnosi si¢ bezpieczenstwo ekonomiczne
tylko do szczebla pojedynczego kraju, z drugiej za$ nie dostrzega si¢ zagrozen
innych niz zewngtrzne. Wymieniony w przypisie dokument okreslajacy tej
jednostronnosci uniknal wskazujac obok zagrozen zewngtrznych takze te,
ktore tkwia wewnatrz gospodarki.

Szersze ujgcie problemu bezpieczenstwa ekonomicznego prezentuja inni

ekonomisci, m.in. Z. Kotodziejak, ktory uwaza, ze , Bezpieczenstwo
ekonomiczne jest to zdolno$§¢ systemu gospodarczego panstwa (grupy
panstw) do takiego wykorzystania wewngtrznych czynnikow rozwoju
i migdzynarodowej wspotzaleznosci ekonomicznej, ktore gwarantowaty bgda
jego niezagrozony rozwoj."’
Ten kierunek mys$lenia, wydaje si¢ lezy u podstaw definiowania
bezpieczenstwa 1 bezpieczenstwa panstwa w  zatozeniach polityki
bezpieczenstwa w naszym kraju, w ktorych bezpieczenstwo utozsamia sig
ze stanem braku zagrozenia, stan spokoju i pewnosci.

S. Michatowski, Wspdizaleznos¢ ekonomiczna w stosunkach Wschod- Zachdd, ,,Sprawy
Migdzynarodowe", 1984, nr 10, s.53.
* Z. Kotodziejak., Kierunki tworzenia bezpieczenstwa ekonomicznego "Wektory" 1984, nr 4.
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Natomiast za bezpieczenstwo panstwa uznaje sig- stan uzyskany
w wyniku zorganizowanej obrony i ochrony przed mozliwymi zagrozeniami,
wyrazony stosunkiem potencjatu obronnego do skali zagrozen.” Wymienia
si¢ nastgpnie caly szereg  zagrozen, ktore stanowia olbrzymie agregaty
dziatan mogacych naruszy¢ przyjgty stan. Sato obszary naktorych oparte jest
bezpieczenstwo panstwa:
Zagrozenia polityczne.
Zagrozenia gospodarcze.
Zagrozenia psychologiczno-socjologiczne.
Zagrozenia ekologiczne.
Zagrozenia tadu i porzadku publicznego (wewngtrzne).
Zagrozenia militarne.

R

Identyfikujac skuteczne ksztaltowanie bezpieczenstwa przez panstwo
jako zadanie naczelne okresla si¢ czgsto to zadanie jako - jako potrzebg:
przetrwania panstwa, jego zwartosci terytorialnej oraz integracji regionalnej; a
takze rozwoju ekonomicznego i podnoszenia jakosci zycia spoleczenstwa,
a takze utrzymania niezalezno$ci politycznej i rozwoju demokracji." Takie
podejscie daje asumpt do formulowania nastgpujacych dziedzin dzialania
uznawanych za priorytetowe dla funkcjonowania panstwa i narodu:

. bezpieczenstwo polityczne;

. bezpieczenstwo ekonomiczne;
. bezpieczenstwo spoleczne;

. bezpieczenstwo kulturowe;

. bezpieczenstwo militarne.

Wida¢ z tego, ze naukowcy niezaleznie w bardzo zblizony sposob
podchodza do wyodrgbnienia czynnikow bezpieczenstwa. W kazdym
z wymienionych przypadkéw podejscia panstwa do Dbezpieczenstwa
globalnego, regionalnego i narodowego akcentuje si¢ przede wszystkim cele
koncepcji strategicznej. Okreslajac stosunek panstwado procesow globalnych
przedstawia si¢ stanowisko narodowe dotyczace bezpieczenstwa
mi¢dzynarodowego (Swiatowego, globalnego). W odniesieniu
do problematyki bezpieczenstwa regionalnego wskazuje si¢ na wazne
dla siebie 1 swojej polityki zagranicznej regiony $wiata, inicjatywy
migdzynarodowe, ktére bedzie wspieraé oraz metody i formy dzialania swej
dyplomacji w $rodowisku migdzynarodowym."

Nie bez przyczyny bezpieczenstwo militarne zajmuje ostatnia pozycj¢
w wyzej przedstawionym wyliczeniu. W literaturze przedmiotu istnieja rézne

" Polityka bezpieczenstwa i strategia obronna Rzeczypospolitej Polskiej, 1992, maszynopis

powielony, s. 10.

" J. Kukutka, Bezpieczenstwo a wspolpraca europejska, ,,Sprawy Migdzynarodowe" nr 7/1982,
34.

" H. Binnendijk, Key Findings. Strategic Assesment 1999, N D U INSS Waszyngton 1999, s.

XVIII.
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sady dotyczace miejsca problematyki militarnej w calo$ci zagadnien
bezpieczenstwa. Czgsto umieszcza si¢ sprawy militarne  zaraz
po politycznych. Jednakze wedlug wielu autoréw zagadnienia bezpieczenstwa
militarnego stanowia wypadkowa wszelkich sktadowych bezpieczenstwa
panstwa. Zagrozenia militarne sa uznawane za wtorne wobec innych
rodzajow zagrozen, sa czg¢sto ich konsekwencja i nastgpstwem”, dlatego
bezpieczenstwo militarne najczg¢Sciej umieszcza si¢ na koncowym miejscu
w klasyfikacji.

Powyzsze podejscie do problematyki bezpieczenstwa wskazuje
na kierunki dzialan konceptualnych, dotyczacych okreslenia narodowej
strategii bezpieczenstwa. Koncepcja taka odnosi sig¢ z reguty do wskazywane;j
w podejsciu wielu panstw strategii globalnej, regionalnej oraz narodowe;.
Wymienione rodzaje zagrozen moga mie¢ aspekt zewngtrzny lub
wewngtrzny, i to dwojakiego rodzaju. Moga by¢ realizowane w stosunku
do Polski spozajej granic, w jej granicach lub tacznie.

Celem moze by¢ wywolanie zagrozenia sitami zewngtrznymi lub wywotanie
takiego stanu anarchii wewngtrznej, ktory wytoni okreslone sity zdolne
do zniszczenia struktury panstwa od wewnatrz."

Wskazane wyzej zjawiska 1 procesy, przede wszystkim za$ wzrost

powiazan poszczegdlnych gospodarek ( nawet tylko istotnych jej ogniw, np.
rynku finansowego), regiondéw, ugrupowan dynamiczny rozwdj wymiany
handlowej obejmujacych nie tylko sektory tradycyjne ale takze ustugi,
czynniki wytworcze w tym czynnik- praca, doprowadzaja do oslabienia
suwerennos$ci ekonomicznej poszczegdlnych krajow. Co czgsto posiada swe
odbicie w utracie zdolno$ci kierowania przez panstwo sposobem
wykorzystania zasobow gospodarczych , szczegdlnie zasobow naturalnych
i rozwojem niektorych  dziatow  gospodarczych.  Utrata  zdolnosci
do spelniania jednej z waznych funkcji kierowania - kontroli moze by¢ tego
przyczyna.
Sadzi¢ nalezy, ze w polityce kazdego panstwa ten element
bezpieczenstwa ekonomicznego jest uwzgledniany. W dokumentach
normatywnych w naszym kraju bezpieczenstwo ekonomiczne
identyfikuje sig ze stanem nieskrepowanego rozwoju
ekonomicznego Kkraju w chwili biezacej i niedalekiej
przyszlosci.”"Rownoczesnie wskazuje si¢ na najwazniejsze rodzaje
zagrozen zewnetrznych, zaliczajac do nich zagrozenia ekonomiczne,
ktore pozostaja w $cistym zwiazku ze stopniem otwarto$ci gospodarki
i naruszaja suwerennos$¢ gospodarcza Polski.

" C. Rutkowski, A. Dawidczyk, Strategia wojskowa panstwa- cztonka Sojuszu, w: Narodowe
oraz sojusznicze aspekty ksztattu i uzycia sit zbrojnych, AON, Warszawa 1998, s. 46.

" Ibidem, s. 10.

" Polityka bezpieczenstwa, op., cit, s. 11.
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4.2. Miejsce bezpieczenstwa ekonomicznego w caloksztalcie
problematyki bezpieczenstwa

Z wyzej przedstawionego, krotkiego koniecznos$ci wyliczenia pewnych
tylko obszarow zwiazanych z bezpieczenstwem ekonomicznym nasuwa sig
wniosek o tym, Ze obszary wzajemnie si¢ nakladaja, co nie utatwia
rozpoznawaniu rzeczywistych zrodet  zagrozenia  dla  gospodarki.
Roéwnoczesnie  pozwala  wysnu¢  stwierdzenie, ze  bezpieczenstwo
ekonomiczne zalezy w znaczacym stopniu od strategii i polityki gospodarczej,
a takze wumiejgtno$ci jej prowadzenia. Czynniki te sa czynnikami
subiektywnymi. Oczywiscie obok wystgpuje caly szereg czynnikow o
charakterze obicktywnym: obszar panstwa, potozenie geograficzne, poziom
rozwoju gospodarczego, znaczenie potencjalu ekonomicznego dla otoczenia
itp.. Polaczenie tych czynnikow- subiektywnych i1 obiektywnych umozliwia
dopiero rozpoznanie stanu mozliwosci i skali ksztaltowania bezpieczenstwa
ekonomicznego. Dotyczy
to takze poszczegdlnych organizacji gospodarczych, ktéore w kreowaniu
swego zachowania si¢, budowania strategii dziatania z uwzglgdnieniem
mozliwoS$ci strategicznego zaskoczenia."

Kryzys naftowy byl symptomem ogolnej eskalacji turbulencji otoczenia.
Charakterystyczna cecha tej eskalacji jest blyskawiczny rozwoj wydarzen
w otoczeniu. Z punktu widzenia konserwatywnych organizacji, ktore reaguja
z opOznieniem, oznacza to, ze czas reakcji systematycznie si¢ skraca.
Organizacje sprzyjajace zmianom, ktére reaguja na nie 2z pewnym
wyprzedzeniem, stangty z kolei w obliczu skracania si¢ horyzontu czasu
prognozowania: nie moze on by¢ wydluzony przez doskonalenie technik
prognozowania, jako ze skraca si¢ czas dostgpny na reakcje wyprzedzajaca
zdarzenia zachodzace w otoczeniu.

W rezultacie organizacje gospodarcze w coraz wigkszym stopniu bgda
musiaty sobie radzi¢ z szybkim tempem rozwoju nowych zjawisk, ktore
bgdziemy okresla¢ mianem strategicznego zaskoczenia.

Za strategiczne zaskoczenie uznaje sig¢ takie zdarzenie, ktore:

. pojawia si¢ w sposob niespodziewany, tzn. nie zostaje rozpoznane

w procesie przeszukiwania otoczenia przez organizacjg, dopoki

nie odczuje onajego wptywu;

e jest =zaskakujaca nowoscia (co jest jedna =z przyczyn tego,
ze nie przedostaje sig przez filtry);

. wywiera istotny, wptyw na funkcjonowanie organizacji;

. rozwija si¢ w sposob gwaltowny, pozostawiajac niewiele czasu
na proby, btedy i eksperymenty.

Obecno$¢ tych czterech wlasciwosci powoduje, ze krzywa strat
niekontrolowanych opada tak gwattownie, a punkt kryzysu jest osiagany
bardzo szybko po przejsciu krzywej przez pewien punkt , symbolizujacy

“H. 1., Ansoff, Zarzqdzanie strategiczne, PWE, Warszawa 1985, s. 236- 237.
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poziom aspiracji okre$lonej organizacji gospodarczej. W  przypadku
organizacji nie sprzyjajacych zmianom oznacza¢ to moze sytuacjg, ze Kryzys
zagrazajacy przetrwaniu stanie si¢ nieuniknionym nastgpstwem .

Strategiczne zaskoczenie oznacza, ze horyzont prognostyczny jest
znacznie krotszy niz okres pomigdzy. Tak wigc w przypadku organizacji
sprzyjajacych zmianom, strategiczne zaskoczenie oznacza w najlepszym razie
konieczno$¢ btyskawicznej reakcji, a w najgorszym przypadku - kryzys
zagrazajacy przetrwaniu.”

Kiedy czas pozostajacy organizacji na reakcjg jest krotszy niz czas niezbgdny
do przeprowadzenia dziatania w ramach istniejacych systemow i procedur,
organizacja zostaje zmuszona do reakcji typu kryzysowego. Oznacza to,
znaczace miejsce dla nauki o kierowaniu w obszarze tworzenia warunkow
bezpieczenstwa ekonomicznego. Czy jest potrzeba takich dociekan? Wydaje
si¢, ze waznym- teoretycznym i praktycznym problemem jest - w oparciu
0 wskazane obiektywne i subiektywne oraz zewngtrzne i wewngtrzne
czynniki- okre$lenie mozliwosci danego kraju w zakresie ksztaltowania
bezpieczenstwa ekonomicznego.
Poziom bezpieczenstwa ckonomicznego jest pojeciem  stopniowalnym.
Nie mozliwym jest jednoznacznie okresli¢ czy gospodarka rozwija si¢ w pelni
bezpiecznie. Mozliwym jest natomiast okreslenie kierunku, w ktorym
gospodarka zmierza w aspekcie bezpieczenstwa ekonomicznego, o skali
zagrozenia wyznaczajacej poziom bezpieczenstwa. Wazny z teoretycznego
1 praktycznego, punktu widzenia znalezienie pewnej granicy krytycznej,
po przekroczeniu ktorej osiagnigty zostanie taki wewngtrzny stan gospodarki,
poziom jej zintegrowania z otoczeniem zewngtrznym ( wyksztatlconych
wspotzaleznosci 1 zaleznosci migdzynarodowej), ktore - w przypadku
ingerencji zewngtrznej - uniemozliwiaja podejmowanie autonomicznych
decyzji o wilasnym rozwoju gospodarki, nie pozwalaja takze skutecznie
przeciw dziata¢ takiej interwencji.

Poszukiwanie takiej granicy, takiego krytycznego progu
bezpieczenstwa jest zadaniem zarowno makroekonomii, mikroekonomii,
jak rowniez nauki o zarzadzaniu organizacjami gospodarczymi.

4.3. BezposSrednie inwestycje zagraniczne w Polsce na gruncie
bezpieczenstwa ekonomicznego

W  teoretycznych rozwazaniach odnoszacymi si¢ do bezposrednich
inwestycji  zagranicznych  niewielka czg§¢  poswigca si¢  kwestii
bezpieczenstwa ckonomicznego kraju, do ktéorego naplywaja inwestycje
zagraniczne. Problem ten ujmuje si¢ migdzy innymi w kontek$cie motywow
krajow, do ktorych naptywa kapitat zagraniczny, powiazan gospodarki kraju
naplywu BIZ z korporacja, wptywu BIZ na gospodarkg kraju goszczacego czy
wreszcie  ,,procesu  transformacji w  krajach = przyjmujacych  BIZ

" Ibidem, s. 238.
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i wystgpujacych roéznic w dochodzie narodowym pomigdzy krajami
inwestorow a krajami goszczacymi.""

W  sytuacji, gdy uzupeilniajacym zréodtem finansowania jest kapitat
zagraniczny docierajacy w postaci BIZ, pojawia si¢ niebezpieczenstwo
funkcjonowania firm zagranicznych bez powiazan z gospodarka kraju
goszczacego 1 braku korzystnych efektow dla tej gospodarki. Jesli zatem BIZ
sa alternatywna forma wchodzenia na rynek wobec eksportu, a gtéwnym
celem jest staje si¢ internalizacja przewag wtasno$ciowych firmy, to woéwczas
powiazania z gospodarka kraju goszczacego moga by¢ ograniczone
do obszarow, w ktorych produkcja nie zawiera tych przewag. A im proces
produkcji jest bardziej zwiazany z przewagami wlasnosciowymi
przedsigbiorstwa, tym mniej bgdzie zainteresowane w lokowaniu go poza
granicami kraju.

Polska postrzegana jest przez zagranicznych inwestorow jako kraj
atrakcyjny do inwestowania. Dowodem na to jest m.in. warto$¢
bezposrednich inwestycji zagranicznych w poprzednich latach.
Szczegdlnie duze zainteresowanie inwestycjami w Polsce ma miejsce
w ostatnim okresie. Oczekujemy, iz ta zwyzkowa tendencja utrzyma sig
w nastgpnych latach.

Polska oferuje wyjatkowe szanse biznesowe 1 inwestycyjne.
Jest jednym z wigkszych cztonkow Unii Europejskiej, przez co
gwarantuje  stabilno$¢, bezpieczenstwo. Nie bez znaczenia dla
europejskich firm jest takze blisko$¢ geograficzna, kulturowa i systemu
prawnego. Przyjazne $rodowisko biznesowe stwarza dogodne warunki
osiaggania sukcesu. W Polsce zagraniczni inwestorzy moga realizowacd
ciekawe 1 przynoszace zyski przedsigwzigcia. Kraj nasz posiada duzy
rynek zbytu, dobrze wyksztalcona mloda kadr¢ w wigkszoSci znajaca
jezyki obce, relatywnie niskie, w porownaniu z krajami ,starej" unii,
koszty pracy. Kraj nasz oferuje takze okreslone zachgty inwestycje.
Firmy inwestujace w specjalnych strefach ekonomicznych korzystaja
ze znacznych zwolnien podatkowych. Takze podatek od o0so6b
prawnych (CIT) jest jednym z najnizszych w krajach UE i wynosi
obecnie 19%.

Niezaleznie od inwestycji typowo produkcyjnych, w tym w dziedzinach
najnowszych technologii (m.in. inwestycje firmy Sharp), Polska postrzegana
jesttakze jako interesujacy kraj dla tworzenia centrow ushug.

Te zalety dostrzega coraz wigcej zagranicznych inwestorow tworzac w Polsce
centra ustug oraz centra badawczo-rozwojowe. Swoje centra ustugowe
utworzylty w Polsce m.in. takie migdzynarodowe koncerny jak: Philips,
General Electric, IBM (lokujac w Krakowie pierwsze w Europie Srodkowej
i Wschodniej laboratorium oprogramowania). Pomysty polskich inzynierow

" J. Pach op.cit., s.80.
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z tych  oS$rodkéw sa  wykorzystywane w  informatycznych
i telekomunikacyjnych rozwiazaniach Intela, Nokii, Oracle, Simensa.
Motoroli, w produktach potentata w dziedzinie podzespotéw samochodowych
Delphi.

Tabela 4.1.
Naplyw BIZ wg danych NBP w min USD i euro
II. | 11 I1-110 Iv.
. 01
ROK | Thwe | 0 | péte. | kw, | kw | kw | Og0lem

2000
USD 1.895 | 1221 | 3.116 | 1056 | 4.172 5171 9.343
euro 1918 | 1309 | 3227 | 1165 | 4.392 5.942 10.334
2001
USD 1.151 | 889 2.040 | 749 2.789 2925 | 5714
euro 1246 | 1017 | 2263 | 842 3.105 3267 | 6.372
2002
USD 1.099 | 819 1918 | 847 2.765 1366 | 4.131
euro 1253 | 893 2.146 | 860 3.006 1365 | 4.371
2003
USD 1.547 | 935 2482 | 605 3.087 1.502 | 4.589
euro 1443 | 824 2267 | 536 2.803 1264 | 4.067
2004
USD 3.886 | 2.812 | 6.698 | 1388 | 8.086 4.787 12.873
euro 3111 | 2331 | 5442 | 1137 | 6.578 3.700 10279
2005
USD 3.095 | 1398 | 4493 | 2.364 | 6.857 1384 8.241
euro 2357 | 1109 | 3466 | 1936 | 5402 1164 | 6.566
2006
USD 4.055 1.703 5.758
euro 3372 1.356 4.728
Zrodto: NBP, Bilans Platniczy, rok 2005 i 2006 - dane wstepne

Osrodki zatozone w Polsce przez zagraniczne koncerny osiagaja dobre

rezultaty, ktorych efektem sa decyzje oich powigkszaniu.
Wedlug rankingu przeprowadzonego w 2005 roku przez angielska firme
Economist Intelligence Unit, Polska jest na 5 miejscu pod wzgledem
atrakcyjnosci dla lokalizacji offshoringowych. Takze kolejny raport
opublikowany we wrzes$niu 2006 przez IBM Global Business Services
potwierdza fakt, iz Polska jest atrakcyjnym krajem dla inwestycji
zagranicznych.

Polska zajeta siodme miejsce na Swiecie pod wzgledem liczby projektow
inwestycyjnych zrealizowanych w 2005 roku, podczas gdy w 2004 roku
nie bytojej w pierwszej 15. Nasz kraj sklasyfikowany zostat takze na trzecim
miejscu pod wzglgdem ogdlnej liczby projektow w Europie, po Wielkiej
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Brytanii i Francji. Tylko te trzy kraje znaczaco zwigkszyly liczbg inwestycji.
Pod wzgledem inwestycji produkcyjnych w Europie Wschodniej, gdzie
ogotem zrealizowano w 2005 roku 148 projektow, Polska zajgta pierwsze
miejsce.

Tabelad4. 2.
Bezposrednie inwestycje zagraniczne - plaszczyzny zagrozen
Wyszczegélnienie Zagrozenia
Ogolne . naplyw kapitatu spekulacyjnego
. unikanie przez inwestorow zagranicznych

ptacenia podatkéw redukcje zatrudnienia

. ujemne efekty zewngtrzne

. oslabianie pieniadza krajowego

. ryzyko naptywu przestarzatych technologii

. upowszechnianie negatywnych  wzorcow
kulturowych i wzorcéw konsumpcji

. oslabienie =~ motywacji i  determinacji  do
powigkszania krajowych oszczgdnosci

. wzrost importu

Obroty zagraniczne . pogarszanie si¢ salda bilansu handlowego oraz
bilansu ptatniczego

. pogarszanie si¢ wskaznika terms of trade

. redukcja krajowego zaplecza badawczo -

Nauka i technika TOZWOjOWEgO
. transfer wysoko wykwalifikowanej sity roboczej
. ograniczenie podnoszenia kwalifikacji
kadry krajowej
Przedsi¢biorstwa . ryzyko stosowania nieuczciwej konkurencji w
krajowe stosunku do firm krajowych

. ryzyko ustanowienia przez firmg zagraniczna
lokalnego monopolu

. transfer wypracowanych zyskow

. wypieranie z rynkow zagranicznych krajowych
producentow

. absorpcja przez kapitat zagraniczny krajowych
zasobow kredytowych

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie: E. Maczynska, Bezposrednie inwestycje
zagraniczne. Swiatowe i lokalne czynniki dynamizujqce, ,,EKonomista" 1999, nr 12,
s.88-89.

Wigkszos¢ inwestycji w Polsce to projekty produkcyjne, a badania i
rozwoj plasuja nasz kraj na 12 pozycji. Jednakze takie projekty inwestycyjne,
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jak firmy Dell, LG czy Sharp traktowane sajako produkcyjne, ale sa bardzo
zaawansowane technologicznie.”

Kapitat zagraniczny w Polsce, w =znacznej mierze rekompensuje
wystgpujace niedobory wewngtrznych zrodel akumulacyjnych 1 stanowi
wazne dodatkowe zrodto finansowania inwestycji polskich przedsigbiorstw.
Dlatego tez nasz kraj zainteresowany jest jak najwigkszym naplywem BIZ
i dlatego tez podejmowane beda dziatania prowadzace do eliminowania barier
i zapewnienia sprzyjajacych warunkoéw dla zagranicznych inwestorow.

Jednym =z istotnych czynnikéw, wptywajacych na decyzje inwestorow
zagranicznych dotyczacych lokalizacji przedsigwzigé¢ w Polsce, jest fakt,
iz polska gospodarka rozwija si¢ dynamicznie. PKB za I kw. 2006 roku
wzrost o 5,2%, w drugim o 5,5%, podczas gdy w catej UE wzrost wynidst
odpowiednio: 2,4% i 2,8% w porownaniu z analogicznym okresem roku
ubiegtego. W tym miejscu warto skupi¢ si¢ na zagrozeniach opisanych
w tabeli 2. Wynika z nich, ze BIZ moga by¢ narzgdziem ekonomicznym,
ktore w zaleznoSci od sposobu ich wykorzystania przynosza pozytywne
lub negatywne skutki. Niewatpliwie w odniesieniu do krajow stabiej
rozwinigtych.

Wynika stad, ze BIZ moga by¢ narzedziem ekonomicznym, ktore
w zalezno$ci od sposobu ich wykorzystania przynosza pozytywne lub
negatywne  skutki. Niewatpliwie w  odniesieniu do krajow slabiej
rozwinigtych, naplywajacy kapital zagraniczny moze sta¢ si¢ podstawowym
zroédtem uzupetniania niedoboru kapitatu krajowego. Tak tez postrzegana jest
rola BIZ w Polsce.

Oddziatywanie BIZ na bezpieczenstwo ekonomiczne kraju zalezy
od kilku czynnikéw, migdzy innymi od :

. poziomu rozwoju gospodarczego kraju goszczacego;

. postgpu technicznego;

. zdolnosci adaptacyjnych;

. wrazliwosci  danego  kraju  wplywajacej na poziom  kosztow
zewngtrznych 1 zagrozen wynikajacych z  funkcjonowania firm

z udzialem zagranicznym.

Jednak za jedna z najwazniejszych kwestii w S$wietle bezpieczenstwa
ekonomicznego panstwa, uznaje si¢ wpltyw BIZ na gospodarkg kraju
goszczacego. Wysoka ich efektywnos$¢ stwarza dla kraju goszczacego szanse
osiagnigcia wyzszej efektywno$ci sprzedazy- wyznaczana wskaznikiem
sprzedazy na jednego zatrudnionego, czy tez tworzenia nowych strumieni
eksportu dobr. Kolejng sprawa jest to czy i w jaki sposob naptywajace BIZ
kreuja nowe przewagi firm krajowych, jak rowniez czy gospodarka kraju, do
ktorego naplywaja inwestycje zagraniczne jest w pelni uksztattowana
gospodarka rynkowa o zrownowazonej strukturze gospodarczej, czy tez

" Informacja: Naphw bezposrednich inwestycji zagranicznych (BIZ) do Polski , Ministerstwo
Gospodarki, Departament Analiz I Prognoz ,Warszawa, 29 sierpnia 2006 r.
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dokonuje si¢ w niej dopiero proces przemian gospodarczych. Najlepszym
przyktadem tej sytuacji sa kraje Europy Srodkowej i Wschodniej,
przechodzace proces transformacji gospodarczej i towarzyszace temu procesy
prywatyzacji czg$ci majatku trwatego z udziatem kapitalu zagranicznego.

Naptyw BIZ moze zarowno tagodzi¢, jak 1 poglgbia¢ istniejace
dysproporcje gospodarcze, wzmacniajac badz zmniejszajac tym samym
bezpieczenstwo ekonomiczne kraju. Zalezy to od skali i struktury
realizowanych BIZ w gospodarce kraju goszczacego oraz prowadzonej
polityki wobec inwestorow zagranicznych. Stad kierunki wplywu BIZ
na bezpieczenstwo ekonomiczne kraju goszczacego zaleza migdzy innymi
od ,,wielkos$ci specyficznych przewag wlasnosciowych inwestora i przewag
lokalizacyjnych decydujacych o oddziatywaniu BIZ na restrukturyzacjg
gospodarki, handel zagraniczny, zatrudnienie, postgp technologiczny,
czy migdzynarodowa konkurencyjno$¢ kraju".” Z drugiej jednak strony, BIZ
uzaleznione sa od sytuacji gospodarczej kraju przyjmujacego inwestorow
zagranicznych, istniejacej struktury gospodarczej oraz dystansu rozwojowego.

Na podstawie wczesniejszych rozwazan, mozna stwierdzi¢, iz BIZ
odgrywaja wazna rol¢ w rozwoju gospodarczym Polski. Wplywajac na proces
prywatyzacji sektora publicznego, postgp technologiczny, wielkos¢
zatrudnienia czy dochéd narodowy, niewatpliwie stanowia one istotny
czynnik dynamizujacy rozwdj gospodarczy Polski.

44. Rola panstwa w identyfikacji czynnikéw zagrozenia
i ograniczania zagrozenia

By moc skutecznie realizowa¢ polityke bezpieczenstwa kazde panstwo
musi w sposob obiektywny zidentyfikowaé zagrozenia, ktoére moga
negatywnie na nie oddzialywaé. Od poprawnego rozpoznania
niebezpieczenstw oraz sformutowania na nie odpowiedzi, zalezeé¢ bedzie
efektywno$¢ pozniejszych dziatan.
Do identyfikacji zagrozen gospodarczych nalezy przyjac kryteria zbudowane
na podstawie przewidywanych skutkow negatywnych oddziatywan.
Okres§lone kryteria sa niezbgdna podstawa obiektywizacji ocen w analizach
bezpieczenstwa panstwa. Ustali¢ bowiem nalezy prze czym nalezy si¢ broni¢
- cojest rownoznaczne z ustaleniem (identyfikacja) zagrozen, a konsekwencji
zdecydowac jakie przeciwdzialania podjac ijakie do tegouzy¢ srodki. Trafne
decyzje mozna podjac¢ tylko na podstawie poprawnie zidentyfikowanych
zagrozen. W chwili obecnej na bezpieczenstwo i rozwoj panstwa oddziatuja
nastgpujace zagrozenia:

Zagrozenia militarne, takie jak:

. dalszy  niekontrolowany rozwdj zbrojen, wzrost liczby panstw
posiadajacych bron ABC lub bakteriologiczna,

* J. Pach, op., cit., s. 84.

55



Stanistaw Piocha

. mozliwo§¢ uzycia broni masowego razenia ze strony panstw
»szczegbdlnego ryzyka", przez prace nad rozwojem Srodkow
przenoszenia broni dalekiego zasiggu.

Zagrozenia pozamilitarne, takie jak:

. wysoki stopien uzaleznienia panstwa od importu wielu dobr (gtéwnie
surowcow energetycznych) niezbgdnych dla funkcjonowania gospodarki
panstwa. Szczegodlnie waznym problemem jest zapewnienie sobie zrodet
pozyskiwania ropy i gazu ziemnego,

. masowe migracje na skutek niedorozwoj, przeludnienie i gtéd, konflikty
0 ziemi¢ uprawna lub wodg, rozszerzanie si¢ chorob zakaznych,
dewastacje Srodowiska naturalnego i zmiany klimatyczne powodujace
kataklizmy,

. migdzynarodowa przestgpczos¢é zorganizowana, handel ludZzmi, bronia
1 narkotykami, ktore uderzaja bezposrednio w bezpieczenstwo
wewngtrzne panstwa, a ich wzrost moze spowodowaé zachwianie
integralno$ci instytucji demokratycznych w panstwie,

. gwaltowny rozwdj technik komunikacyjnych w bogatych panstwach,
ktory przyniost ze soba nowego rodzaju niebezpieczenstwa, zaré6wno
w prywatnej jak i panstwowej sferze zycia publicznego. Znane sa
z prasy i telewizji ataki na cele militarne hakerow komputerowych czy
tez, a moze przede wszystkim ataki na infrastruktur¢ nowoczesnych
spoteczenstw: gietdy, banki, dostawy energii, telekomunikacjg, sieé
transportowa czy lotnicza,

. niski potencjal gospodarczy, ktory stanowi zasadnicza sit¢ panstwa.

Obecnie panstwa oceniane sa przede wszystkim mozliwo$ciami
na ptaszczyznie gospodarczej. Uwazam, ze najbardziej efektywnymi ludzmi
w panstwie sa nie profesorowie, czy ludzie kultury i1 propagandzisci lecz
przedsigbiorcy finansowi i przemystowi, a w szczegodlnos$ci liczba aktywne;j,
tworczej kadry technicznej, specjalistow informatycznych tworzacych
wirtualna rzeczywisto$¢, ktorzy konkuruja migdzy soba, walczac o wzrost
znaczenia panstwa na arenic migdzynarodowej.

Z punktu widzenia mozliwo$ci prowadzenia analiz zagrozen
gospodarczego  bezpieczenstwa panstwa, Kkategorie  opisujace = rozwoj
gospodarczy posiadaja istotne zalety. Te kategorie bowiem z powodzeniem
poddaja si¢ kwantyfikacji 1 umozliwiaja wychwytywanie wiarygodnych
zwiazkéw przyczynowo-skutkowych np. pomigdzy stopniem realizacji
wartosci a wielkoScia 1 struktura zasobow gospodarczych. Dlatego
charakterystyka rozwoju gospodarczego stanowi bazg, na ktorej budowane
beda potrzebne kryteria. Ten sposob poszukiwan pozwala na ustalenie listy
przyczyn uniemozliwiajacych osiaganie pozadanych stanow.

W obecnej rzeczywistos$ci, w dobie rozwoju proceséw globalnych, nawet
najwigksze panstwa przyjmuja strategi¢ wspotdziatania z innymi panstwami
regionu, $wiata. Proces ten bgdzie postgpowat tak dlugo, jak dtugo rozszerzaé
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si¢ bedzie przestrzenna wizja bezpieczenstwa narodowego’. Bezpieczenstwo
narodowe, jak zauwazono wyzej, jest postrzegane przez pryzmat ladu
srodowiska regionalnego, ponadregionalnego i globalnego*’.

Polityka bezpieczenstwa panstw wiaze bezpieczenstwo narodowe
i migdzynarodowe pozytywnie lub negatywnie”. Zwré¢my uwagg, ze jest to
bardzo czgsto zbiezne z ksztaltowaniem pozytywnych lub negatywnych
trendow rozwoju bezpieczenstwa migdzynarodowego. Dlatego niekiedy
dokonuje si¢ prob identyfikacji  strategii pozytywnych i strategii
negatywnych™. W badaniach 1 studiach strategicznych kategoryzacja
narodowych strategii bezpieczenstwa jest Sci§le zwiazana z klasyfikacja
panstw (w kontekscie globalnym)

na grupy:”
. gtownych panstw demokratycznych (panstwa zachodnie);
. panstw demokratycznych zwiazanych z panstwami zachodnimi;

. panstw z rzadami demokratycznymi (szacunkowo 118 panstw);
. panstw o systemie;
. panstw o wartosciach skrajnie negatywnych.

Narodowe strategie bezpieczenstwa w tym samym stopniu oddziatuja na
tad migdzynarodowy, co i adaptuja elementy wartosciujace ze Srodowiska
migdzynarodowego. Stad wickszo$¢ ze strategii bezpieczenstwa podlega
ciaglym zmianom 1 przewartoSciowaniom. Strategie panstw zachodnich
zmieniaja si¢ odpowiednio do zmian globalnych i regionalnych oraz w §lad za
procesem dostosowania si¢ do trendow rozwoju tadu migdzynarodowego.
Pozostate panstwa, w mniejszym lub wigkszym zakresie, nie tylko
dostosowuja si¢ do stanu bezpieczenstwa migdzynarodowego, lecz takze
przeksztatcaja strategie bezpieczenstwa, by dostosowaé si¢ do standardow
panstw zachodnich.

Poréwnujac strategie bezpieczenstwa wybranych panstw stwierdza sig,
iz tre$¢ dokumentu strategicznego i zawartych w nim informacji opracowuje
si¢ najczgsciej  wedtug  kryterium:  podmiotowego,  przedmiotowego
1 procesualnego.

Analiza  sytuacji  polityczno-militarnej ~w  obszarze  globalnym,
ponadregionalnym i regionalnym oraz analiza strategii bezpieczenstwa
w wymienionych grupach panstw powinna da¢ mozliwos¢ diagnozy
i prognozy bezpieczenstwa migdzynarodowego w waznych dla panstwa
rejonach §wiata. Powyzsze w potaczeniu z ocena kierunkow zmian stanéow
bezpieczenstwa migdzynarodowego 1 analizami strategicznymi powinno

R. Zigba, Kategoria bezpieczenstwa..., op. cit. s. 15.
» J. Stefariowicz, Stary nowy swiat. Ciqglos¢ i zmiana w stosunkach miedzynarodowych, IW
PAX,Warszawa 1978, s. 56.
? R. Zigba, Kategoria bezpieczenstwa..., op. cit., s. 15.
* H. Binnendijk., Key Findings, Strategic Assesment 1999, ND U INSS, Waszyngton 1999,
s. XX.
* R. L. Kugler, Global Political Trends: Integration or Disintegration? Strategic Assesment
1999, ND U INSS, Waszyngton 1999, s. 2-4.
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umozliwi¢ wypracowanie dalszej wizji i koncepcji dostosowania strategii
bezpieczenstwa narodowego do perspektywicznych wyzwan, zagrozen i
ryzyka w obszarze bezpieczenstwa. W opracowaniach uwzglednia si¢ rowniez
szans¢ panstwa oraz stabe i mocne strony jego potencjalu obronnego.

Podsumowanie

Wzmocnienie bezpieczenstwa ekonomicznego kraju ma miejsce
wowczas, gdy ros$nie jego zdolno$¢ do tworzenia i wykorzystywania
wspotzaleznosci pomigdzy podmiotami krajowymi i zagranicznymi, ktore
maja postuzy¢ dynamizacji rozwoju gospodarczego kraju i wypracowaniu
takiego potencjatu gospodarczego, ktory przystuzy si¢ do eliminowania
ewentualnych konfliktow 1 zagrozen. Identyfikacja zagrozen, wyzwan
i ryzyka w kontekScie ksztaltowania si¢ trendow  (pozytywnych
i negatywnych) bezpieczenstwa globalnego i regionalnego ni e jest, jak
z dotychczasowych tez autora wynika, nalezy do poczynan wysoce
ztozonych. Jest jednak niezbgdna do tego aby zdefiniowaé narodowej
diagnozy stanu bezpieczenstwa 1 prognozy rozwoju bezpieczenstwa
migdzynarodowego. To z kolei stanowi podstawg tworzenia narodowa wizja,
misja, nastgpnie koncepcja i strategia bezpieczenstwa narodowego.
Dorobek naukowy osrodkow badawczych i diagnostycznych dostarcza
podstaw do twierdzenia, ze istota rozwazan nad konstrukcja narodowej
strategii bezpieczenstwajest odpowiedzna pytania:

1. W jaki sposob diagnoza bezpieczenstwa migdzynarodowego oddzialuje
na stan bezpieczenstwa narodowego?

2. W jaki sposob prognoza bezpieczenstwa migdzynarodowego bgdzie
oddzialywa¢ na bezpieczenstwo narodowe w przysztosci?

3. Jakie sa glowne parametry, ktorych nalezy poszukiwaé w strategiach
bezpieczenstwa?:

Wedtug wielu badaczy strategie bezpieczenstwa roznig si¢ od siebie

sposobem podejscia do problemdéw oraz przyjeciem okre§lonych parametrow

w analizie oraz ocenie warunkow i czynnikéw warto$ciujacych dziatanie

panstwa, jego partneréw i przeciwnikow oraz blizszego i dalszego otoczenia

bezpieczenstwa.

Do identyfikacji zagrozen gospodarczych nalezy przyja¢ kryteria
zbudowane na podstawie przewidywanych skutkow negatywnych
oddziatywan. OkreS§lone kryteria sa niezbgdna podstawa obiektywizacji ocen
w analizach bezpieczenstwa panstwa. Ustali¢c bowiem nalezy prze czym
nalezy si¢ broni¢ - co jest réwnoznaczne z ustaleniem (identyfikacja)
zagrozen, a konsekwencji zdecydowac jakie przeciwdzialania podjac¢ i jakie
do tego uzy¢ S$rodki. Trafne decyzje mozna podja¢ tylko na podstawie
poprawnie zidentyfikowanych zagrozen.

Polityka ta powinna koncentrowaé si¢ migdzy innymi na oddzialywaniu
panstwa takze na czynniki ksztaltujace decyzje inwestorow o podjgciu BIZ,
promocji inwestycji, utatwieniu wej$cia nowym inwestorom oraz dzialalnoS$ci
tym, ktorzy dokonali juz inwestycji, stosowaniu rdéznego rodzaju zachgt
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inwestycyjnych czy stosowaniu wymogéw, co do poziomu wielkos$ci
eksportu. W Polsce istnieje silna potrzeba wypracowania wlasnej strategii
wobec  inwestoroOw  zagranicznych, szczegdlnie w  obecnej  sytuacji
zmniejszania istniejacego dystansu rozwojowego migdzy Polska a krajami
Unii Europejskiej. W tym celu niezbgdne jest stosowanie Srodkow
zwigkszajacych korzysci i eliminujacych zagrozenia plynace
z funkcjonowania BIZ, ale w taki sposob, aby kapital zagraniczny nie byt
uprzywilejowany w stosunku do kapitatu krajowego.

Na podstawie przeprowadzonych rozwazan w tej pracy, mozna
stwierdzi¢, iz pomigdzy BIZ a bezpieczenstwem ekonomicznym kraju istnieje
silne sprzg¢zenie zwrotne. Funkcjonowanie BIZ jest zrodtem szans i zagrozen
dla gospodarki, ktorych wypadkowa okresla bezpieczenstwo ekonomiczne
kraju. Wzrost obszaréw zagrozen i wrazliwo$ci zwiazanych z istnieniem BIZ
jest czynnikiem ograniczajacym bezpieczenstwo ekonomiczne  kraju,
zmniejszajacym jednoczes$nie faktyczne korzysci z BIZ w odniesieniu
do potencjalnych. Ponadto bezpieczenstwo ekonomiczne kraju wplywa
na atrakcyjnos¢ panstwa jako miejsca alokacji BIZ.

W Polsce BIZ stanowia szans¢ rozwoju gospodarczego kraju, jak
rowniez sa zrodlem zagrozen bezpieczenstwa ekonomicznego kraju.
Niepokojace moze wydawac si¢ przejmowanie polskich przedsigbiorstw przez
kapitat zagraniczny, wysoka koncentracja BIZ pod wzgledem kierunkow
pochodzenia, polaryzacja regionalna inwestycji, rosnacy deficyt w handlu
zagranicznym czy tez uzaleznienie roéwnowagi wewngtrznej kraju
od naptywu kapitatu zagranicznego pochodzacego z procesu prywatyzacji
panstwowych przedsigbiorstw.

Bezposrednie inwestycje =zagraniczne z pewno$cia stanowia istotny
czynnik wzrostu i rozwoju gospodarczego kraju. Moga sta¢ si¢ czynnikiem
wzmacniajacym badz ograniczajacym bezpieczenstwo ekonomiczne kraju.
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Summary

Security issues and challenges of macroeconomics

The increase of the country's economic security occurs when its ability
to create and take advantage of relationship between different foreign and
domestic entities grows as well. This should result in greater dynamics of
economic development of the country and such an economic potential that
could be used for eliminating possible threats and conflicts. The identification
of threats, challenges and risks in the context of creating the global and
regional trends (both positive and negative) is not a complicated process
according to the author's thesis.

However, it is essential to identify the shape of national security and
prognosis of international one. To identify the economic threats, it is
necessary to use criteria built up on the basis of foreseen results of negative
influences. They are indispensable basis of making the evaluation more
objective in the country's security analysis. It is necessary to find what
country it should defend itself from - it is the same as to identify the threats
and as its consequence to decide what actions should be taken to counteract
and what means should be engaged. The right choice can be made only on the
basis of correctly identified threats.
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5. BLACK SEA DIMENSION: MORE SECURE AREA FOR THE
FUTURE EUROPE?

Introduction: Changing Security Challenges

Regionalization is seen, in today's global world, as a useful instrument
for regional and global security and stability. In addition to building a sense of
common interest and a shared identity, regionalization, through regional
groupings, facilitates collaborative action against contemporary problems, as
well as responding to traditional conflicts with localized confidence building
measures.'

These groupings induce their members to develop non-coercive attitudes,
reducing the 'tendency to resort to non-peaceful means in pursuit of national
interests'. They can enhance security by fostering dialogue, personal contacts
and mutual understanding, and play a complementary role to broader
structures like the EU by preparing their members for future accession to the
larger organization through pre-adoption of certain norms and standards.’
To benefit from the positive aspects of regionalization, there should emerge
some sort of common recognition among the countries within a geographical
area that they form a political entity, as distinct from a mere geographical
area, with sufficient internal cohesion and external differences from the
'others' to set them apart. Some analysts have questioned whether the Black
Sea area is a region, arguing that it is not seen as such either from inside
or outside. It is even argued that the Black Sea is an 'intellectually constructed
region' with a weak regional identity. There is some truth in this statement,
since for most of the countries in the area the 'Black Sea identity' was until
very recently of secondary importance to their wider international agendas.
Moreover, there clearly are wide economic, political, social and cultural
discrepancies among the Black Sea countries. From this perspective, the
Black Sea area has neither internal nor external potential for region building.
A1 the various regions and regional identities, however, are first and foremost
the result of region-wide intellectual endeavors. A1l regions are initially
constructed in the minds of people, be they intellectual, political and
governmental elites or business communities. Whether or not 'the region'
exists geographically in the first place is not a priority; it is the political will
of the interested countries and their intellectual engagement that turn
a geographical area into a region. Thus, although the creation of the term
'Black Sea' to refer to a distinct geopolitical region as opposed to a
geographical area is a fairly recent phenomenon, it has no doubt generated its

" D. A. Lake, P. M. Morgan, Regional Orders: Building Security in a New World,
Pennsylvania, Pennsylvania State University Press, 1997.

* E. Ozer, 'The Black Sea Economic Cooperation and Regional Security', Perceptions, Journal
of International Affairs, Vol. 11, No. 3, September-November 1997, pp. 78-80.
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own momentum since the early 1990s. Viewed from this perspective, the
Black Sea constitutes a region: the will of the governments to develop it as
a region was demonstrated by the creation ofthe BSEC in 1992. This does not
mean that the area has always been a region. Because of its history of
partitioning and the fragmentation of the region in modern times, regional
cooperation among Black Sea countries has in the past been difficult and
tentative. Since the end ofthe Cold War, however, the countries ofthe region
have shown their willingness to work together within regional cooperative
initiatives. As a result, the Black Sea area is more of a region today than it
was ten years ago. Our use ofthe term 'Black Sea Region/Area' transcends
the simple political-geographic delimitations employed by the nation-states,
as well as defying the conventional way of handling the strategic implications
and security threats of various regions separately.’

Lying at the crossroads of European, Eurasian and Middle Eastern
security spaces, the Wider Black Sea Region includes the littoral states of the
Black Sea and Moldova as well as the Southern Caucasus countries
of Armenia, Azerbaijan, and Georgia. It offers direct strategic access to bases
and theatres of operations in the Middle East and Central Asia, but also
connects Caspian Sea resources with Europe and therefore contributes
to energy security and the future stability of oil and gas markets. In this
respect, the opening of the Baku-Tbilisi-Ceyhan pipeline on 25 May 2005
is likely to have a huge impact on the economic development of the entire
region. At the same time, the Wider Black Sea Region is a vulnerable area
because of ethnic conflicts and separatist attitudes (Transdniestria, South
Ossetia, Abkhazia, and Nagorno- Karabakh).

5.1. Wider Black Sea Region from European Perspective

There is no doubt that the Black Sea and the surrounding area have
historically been part of Europe. The Black Sea has played a major role
in European history, and vice versa. The power(s) that ruled in eastern and
south-eastern Europe, such as the Roman, Byzantine, Ottoman, and Russian
empires, also ruled in the Black Sea region. Traditionally, they considered the
Black Sea as their backyard and closed it to outside influence. As the regions
surrounding the Black Sea rapidly become part ofthe EU, it is now time for
the EU to further engage itself in the affairs of the Black Sea area. With its
mosaic of problems, which could have major consequences for the EU and
Europe, the wider Black Sea region is one of the more important challenges
that the enlarged EU will face.

At the moment Europe and the Black Sea are linked together by a full
member (Greece) and accession countries (Turkey, Bulgaria and Romania),
as well as by special relations with Ukraine and Russia. Once Bulgaria,

' International Conference, The New European Architecture in the 21 Century; Promoting
Regional Cooperation in the Wider Black Sea Area, Milos Island, Greece , September 2002

* Stanislav Szabo, Back to the future: Geopolitical security or chaos?, Faculty of Aeronautics
of Technical University inKosice, 2006.
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Romania and Turkey become EU members, the EU will border directly on the
Black Sea, accounting for half of its coastline. Even before this happens, EU
presence in the Black Sea will shortly become a reality as accession countries
(and to a lesser extent Partnership and Cooperation Agreement countries)
increasingly adopt EU legislation and policies. Moreover, Europe is already
connected with the wider Black Sea region through a number of projects and
programs. Thus, the EU will have to develop policies on regional issues and
deal with threats to regional stability. Europe and the Black Sea are already
connected via the energy dimension.

As European dependency on Middle Eastern oil and Russian natural gas
increases, and North Sea production declines, the safe and uninterrupted
supply of new sources of energy from the Caspian basin through the Black
Sea assumes the utmost importance. The security of European energy supply
inevitably brings a number of related issues to Europe's doorstep:
disagreement over the status of the Caspian Sea; competition among the
regional countries to host pipelines to Europe; and threats to the secure and
steady supply of energy sources arising from regional rivalry or domestic
instability. Environmental concerns emanating from the Black Sea region
or Europe would also link the two regions, which are already recognized by
the EU Commission's "Danube-Black Sea Basin Communication".’
If Romania and Bulgaria join the European Union, EU norms regarding
environmental protection will have to apply to the Black Sea. This will not
only mean an increase in EU investment in environmental projects, but will
also affect tanker transportation in the Black Sea, where current safety
requirements are lower than EU standards. The increased risk of tanker
collisions, particularly in the Turkish Straits, poses an additional threat not
only to Turkey or the Black Sea per se, but also to the Aegean and
Mediterranean seas, and clearly calls for Europe-wide regional cooperation
and solutions.

From the financial perspective, since a number of European companies
operate in the wider Black Sea, the national interests of European states are
affected by the structural problems ofthe region. Integration ofthe Black Sea
markets with Europe would be a significant addition from a purely economic
standpoint. But beyond that, threats to the stability of the region, an obvious
gateway between the energy-rich Caspian and Europe, would eventually
affect European economies. Consequently the EU is naturally interested in the
resolution of the various conflicts in the region and in changing the code of
conduct in regional countries. The multilateral cooperation schemes in the
Black Sea are already creating the possibilities for such a change: countries
that do not have bilateral relations (for example Turkey and Armenia, and
Armenia and Azerbaijan) are talking to each other and cooperating under the
BSEC umbrella. The EU needs to give more support to such formats to help
transform the region from a conflict-prone area on the European borders

*EU Commission: Communication from the Commission on Environmental Cooperation in the
Danube-Black Sea Region, Brussels, 2001
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to a stable neighborhood. Europe might also be affected by the increasing
threat of radicalized Islam, emerging chiefly in the northern Caucasus.

Apart from the fact that the perceived threat of Islam and related
concerns about instability in the region might cause further postponement
of democratization, thus constraining the relationship between European
countries and the regional states, there is an even more salient threat
to European stability: some of the groups, whether or not they have Islamic
connections, fighting for their rights, autonomy, national consolidation
or independence, might find it more convenient to stage terrorist activities in
the wider Europe, particularly to attract Western media attention. Moreover,
illegal immigration, drug trafficking and growing criminal activities in general
cause concern in Europe. With the independence of the former Soviet
republics, international borders emerged that were not well guarded.
The border control agencies in the newly independent countries have often
been inefficient and open to corruption. Low incomes, decreasing social
security and erosion of public institutions have created conditions conducive
to crime and corruption. As a result, organized crime networks in the region
have become well established, highly violent and increasingly international.
The region also acts as a staging post for much of the heroin seized in the
EU."° Increasing violence throughout the region linked to drugs and other
illegal activities is still a challenge that the EU will have to deal with.
Finally, border regions also pose security risks because of the concentration
of minority populations nearby and kin-states across the borders. Since many
of the countries in the region have a history of interethnic conflict,
discrimination is practiced against the minorities, some of which have already
opted for armed conflict and secessionism, resulting in more wars and
millions of refugees. None of the separatist conflicts in Karabakh, Abkhazia,
South Ossetia, Transdniestria or Chechnya has yet been solved satisfactorily.
The continuing instability due to these frozen conflicts continues to feed
profitable criminal activities and terrorism and cause further migration.

Hence, political stability in the region cannot be guaranteed while these
conflicts remain unsolved. Demographic changes, migration pressures and
refugee flows are also major concerns for Europe. It is clear that the migration
and population displacements emerging as a result of various conflicts,
decreasing standards of living and environmental catastrophes can create
insecurity, heighten ethnic tensions, undermine regional social order and
consequently affect the nearby EU countries. Regional cooperation provides
a general framework within which innovative solutions to these problems
could be found more easily than through bilateral connections. Since none
of the member states of the BSEC countries (except Russia) misses
an opportunity to reiterate that regional cooperation in the Black Sea
is complementary to their ultimate goal of EU membership, the EU has

* Council of EU : Action Plan on Drugs between the EU and Central Asian Republics, Brussels,
September 2002.
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a unique opportunity, with willing collaborators in the region, to become
influential and effective.’

However, the EU's involvement still lacks political decisiveness and
strategic dimension. The European Neighborhood Policy is not adequate
to deal with the region as a whole. The EU, clearly preferring an individual
country approach to institutional arrangements, still treats the regional
countries differentially. As far as the EU is concerned, the Black Sea region
includes a number of different group of states and has signed different forms
of agreements with them: Member State (Greece); Accession Countries
(Bulgaria and Romania with Europe Agreements, and Turkey with
Association Agreement and Customs Union); Non-EU countries with
Partnership Cooperation Agreements but no membership prospects for the
foreseeable future (Armenia, Azerbaijan, Georgia, Moldova, Ukraine,
Russia); Non-EU countries in the Stabilization and Association Process, with
eventual EU membership prospects (Albania, Macedonia, and Serbia and
Montenegro); and Stability Pact countries (Albania, Bulgaria, Greece,
Moldova, Romania, Turkey, Macedonia, Serbia and Montenegro).

Different types of status in relations with the EU 'mean different
operating policies and programs, legal bases and financial instruments'.
Moreover, individual Black Sea countries tend to guard carefully their relative
advantages vis-d-vis one other in their relations with the EU. Not only do they
differ in the amounts per capita aid they receive from the EU, but also the
types and cycles of the support programs would differ greatly, leading
to different administrative processes and difficulties of coordination on issues
of multilateral importance, and giving rise to the accusation that "the EU

" s

approach poses problems for regional cooperation".

5.2. Wider Black Sea Region from NATO Perspective

Even though NATO's open door policy and PfP program are more
engaging attempts than the EU's Neighborhood Policy, NAT O involvement,
too, lacks a clear and shared political will among its members. Even the
decisions taken at the Istanbul Summit were not very clear in their offers
towards Black Sea countries.” Discouraged by persistent conflicts in the
region, ill-suited to help resolve these conflicts, and focused on its political
and operational commitments in the Balkans and Afghanistan, NAT O has yet
to develop a comprehensive regional strategy for its engagement.
Nonetheless, it today either includes or has institutionalized relations with all
of the countries in the Black Sea region: Bulgaria, Greece, Romania and
Turkey are members; Russia and Ukraine are strategic partners; and all

" Mustafa Aydin, "Regional Cooperation in the Black Sea and Integration into Euro-Atlantic
Structures”, ND C Occasional Paper, ND C Rome, 2005.

* Michael Emerson and Marius Val, 'Europe's Black Sea Dimension - Model European
Regionalism, Pret-d-Porter', in Terry Adams & all, Europe 's Black Sea Dimension, Brussels,
LCEPS, 2002.

’ Miroslav Kelemen, New Strategic Vision for N AT O and EU Forces?, Conference on Security
Policy of Central European Countries, Bratislava, 2005.
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ofthem, along with Armenia, Azerbaijan, Georgia and Moldova, are members
of the Euro-Atlantic Partnership Council and the Partnership for Peace.
Furthermore, Georgia has been a declared aspirant since 2000, Ukraine since
May 2002, and Azerbaijan since April 2003.

NATO today, however, much like the EU, deals with different parts
of the region through a varied set of bilateral relationships. While a regional
approach has long been discussed within NATO circles in the context
of partnership programs, there are currently no projects or cooperation
programs that have focused exclusively on the Black Sea region. As a result,
the Alliance's role and activities in the region have remained limited.
Since the very concept of a 'Black Sea' region, distinct from the areas to its
east and west, is new to NATO, the first step in creating the required regional
approach should be to solidify understanding of the borders of the region.
Taking into account the declared intention of most ofthe regional countries to
integrate into the Euro-Atlantic structures, the Alliance needs to acknowledge
the separate development of the South Caucasus from Central Asia in the
post-Cold War period, and consider it as part of the wider Black Sea.
Although

it will be facing many challenges in the region, NATO's outreach programs
and 'open door' policy, more flexible than the EU's enlargement policy, allow
differential strategies to be designed to suit the requirements of individual
countries. It excludes no Euro-Atlantic country a priori. It is also easier to
qualify for NATO membership than EU membership. The IPAP and PAP
strategies, too, 'enable N AT O to provide both a bilateral and a regional forum
for political dialogue; an instrument to help generate pressure for necessary
domestic reforms; and a vehicle for advice and assistance on defense and

1o

security issues'.

Numbers of Black Sea countries have already worked together within
NATO's South Eastern Europe Initiative, which provided valuable experience
for the Black Sea region, where similar efforts could be emulated with
regional countries. In this context, BlackSeafor, a purely regional initiative,
if supported by the Alliance, might lead to a system of regional security
cooperation within Euro-Atlantic structures. Leaving aside full integration for
the time being, placing regional countries in a larger Black Sea context could
naturally create a broad network of regional, political and security-related
cooperation. This might also help overcome some of the 'frozen conflicts'
in the region, which have so far paralyzed most of regional cooperation
efforts.

Even if NATO's open door policy encourages regional countries
to undertake further reforms in order to comply with NATO standards,
militarily as well as politically, a new set of measures would also be necessary
to change the domestic realities in the region. A democracy deficit and lack

“ Ronald D. Asmus, 'Developing a New Euro-Atlantic Strategy for the Black Sea Region',
Istanbul Paper No.2, German Marshall Fund of the US and Turkish Economic and Social
Studies Foundation, 25-27 June 2004, pp. 9-13.
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of good governance will always be a hindrance to Western efforts to bring
these states closer to Euro-Atlantic structures. With the enlargement towards
Central and Eastern Europe, NATO has clearly evolved from a simple
military bloc towards a political security system for the Euro-Atlantic space.
A substantial part of this new role is to promote, secure and guarantee the
institutional prerequisites for democracy, respect for human rights and
freedom in its nearby regions, including the Black Sea.

Conclusions

Regional cooperation should be used in order to find common solutions
to transnational risks and threats, but also to frozen conflicts. It could be very
productive to start with small, manageable steps such as cooperation in the
field of education. A common security culture could be developed through
educational projects and civil-military projects. By the same token,
the national capacities in the various defense colleges should also be
strengthened. Reforms should be coordinated among the different facets of the
security spectrum and should be viewed in the framework of the global
democratization process. Economic development as well as broad political
consensus among all political forces should support security reforms.
Priorities include the necessary changes in the training/education system, the
adoption and implementation of a modified legal framework, and the need to
be interoperable in common peacekeeping operations. By the same token, the
efficiency of all force structures should be raised, and a common assessment
of threats as well as a real workable national security concept should be
developed.
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Summary
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Transnational threats remain a challenge to the region and insecurity has
led to the emergence of safe havens for criminalized activities. Indeed, the
Black Sea is not immune from today's security challenges such as terrorism,
human trafficking, drugs, weapons proliferation, etc. Countries in the region
should therefore pledge to support the initiatives aimed at promoting regional
cooperation and work closely with one other to face together common
challenges. They should increase efforts in drafting and implementing
regional and related to such fields as energy cooperation, communications and
technologies. The use and development of the existing regional structures, as
well as the creation of new ones, should help coordinate national policies and
increase the efficiency of regional efforts. In this regard, only very few
efficient.
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6. SYSTEM ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO WEDLUG
NORMY ISO 14001 A BEZPIECZENSTWO EKOLOGICZNE

Streszczenie:
Celem artykutu jest ukazanie wzajemnych powiazan wdrozonego
i funkcjonujacego w przedsigbiorstwach systemu zarzadzania

srodowiskowego wedlug normy ISO 14001 z koncepcja bezpieczenstwa
ekologicznego. Realizacj¢ zatozonego celu oparto na badaniach empirycznych
przeprowadzonych w wybranych przedsigbiorstwach gospodarki morskiej.

Wstep

Problematyka bezpieczenstwa ekologicznego staje si¢ coraz wazniejsza
w warunkach postgpujacej degradacji §rodowiska w skali $wiatowej. Wiaze
si¢ to przede wszystkim z rosnacym przekonaniem, iz warunki i technologie
obecnej dziatalno$ci przedsigbiorstwa nie sa juz jedynie wyborem, lecz
traktowac¢ je nalezy jako warunek akceptacji podmiotu gospodarczego przez
$wiadome ekologicznie otoczenie. Sytuacja ta wplyngla niewatpliwie
na ukierunkowany rozwo6j nauki o ochronie i zarzadzaniu $rodowiskiem.
Efektem tego staly si¢ dziatania nad stworzeniem odpowiedniego systemu
przewidywania, zapobiegania i reagowania na negatywne oddziatywania
przedsigbiorstw na Srodowisko, a tym samym wzmocnienie bezpieczenstwa
ekologicznego w panstwie. Wplynglo to réwniez na rozpowszechnianie si¢
odpowiednich  standardow  ochrony  srodowiska  stanowiacych  zbidr
racjonalnych  metodologii ~ zarzadzania  dziatalnoscia  przedsigbiorstw
w odniesieniu do kwestii ochrony srodowiska. Jednym z nich jest system
zarzadzania Srodowiskowego oparty na wymaganiach normy ISO 14001.
Koncepcja tego programu polega na ciaglej poprawie dziatalnosci
przedsigbiorstwa w aspekcie jego oddzialywania na §rodowisko poprzez
dzialania na rzecz likwidacji Iub zmniejszenia do minimum zagrozen
spowodowanych przez skazenia 1 dewastacjg. Kwestie te stanowia
podstawowe nurty w probach definiowania bezpieczenstwa ekologicznego.

Celem artykutu jest ukazanie wzajemnych powiazan wdrozonego
i funkcjonujacego w przedsigbiorstwach systemu zarzadzania
srodowiskowego wedlug normy ISO 14001 z koncepcja bezpieczenstwa
ekologicznego. Przeprowadzone studia literaturowe i badania empiryczne
pozwolilty na sformulowanie tezy badawczej, iz efektywny system
zarzadzania $rodowiskowego wedlug normy ISO 14001 w wybranych
przedsigbiorstwach gospodarki morskiej przyczynia si¢ do umocnienia
bezpieczenstwa ekologicznego w rozpatrywanym sektorze gospodarki
narodowe;j.
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6.1. System zarzadzania Srodowiskowego wedlug normy ISO 14001

Bezposrednim  zZrodlem  idei  stworzenia  systemu  zarzadzania
srodowiskowego byt sukces rynkowy norm systemu zarzadzania jakoS$ciaserii
ISO 9000. Rzeczywisto$S¢ gospodarcza rodzila konieczno$é osiagania coraz
wigkszego poziomu jako$ci produktéow, a to z kolei powodowalo wzrost
kosztow kontroli jako$ci. Zrodzilo to koniecznos$¢ wprowadzenia koncepcji
zintegrowanego zapewnienia jako$ci. Polega ona na odej$ciu od nieustannej
kontroli jako$ci na poszczegdlnych etapach procesu wytwarzania, na rzecz
odpowiedniego dziatania podczas prowadzenia proceséOw w przedsigbiorstwie
zmierzajacych w kierunku osiagnigcia pozadanych efektow jakosciowych.'
W odniesieniu do systemu zarzadzania $§rodowiskowego, cel nie dotyczy
zapewnienia jakoS$ci, ale osiagnigcia ciaglej poprawy w zakresie
oddziatywania przedsigbiorstwa na §rodowisko naturalne.

Wedtug normy ISO 14001, system zarzqdzania srodowiskowego
obegjmuje czg¢$¢ ogolnego systemu zarzadzania, ktéra dotyczy struktury
organizacyjnej, planowania, odpowiedzialno$ci, =zasad post¢gpowania,
procedur, procesow i srodkow potrzebnych do opracowywania, wdrazania,
realizowania, przegladu i utrzymywania polityki $rodowiskowej.” Natomiast
Komitet Techniczny 207 definiuje SZS jako systematyczne podejscie do tych
aspektow  dziatalno$ci  przedsigbiorstwa,  ktéore  wywieraja  wplyw
na S$rodowisko naturalne. Zatem system ten jest narzedziem stuzacym
do przeprowadzania kontroli wptywu zachowan podmiotéw na $rodowisko.’

Seria dobrowolnych norm ISO 14000 stanowi zbiér dokumentow
obrazujacych sprecyzowane wymagania i reguly dotyczace zarzadzania
srodowiskowego. Ich podstawowym celem jest okreSlenie proceséw
zarzadzania pozwalajacych na kontrolowane oddziatywania przedsigbiorstw
na S$rodowisko naturalne, ktore bedzie jednoczes$nie zgodne z zatozonymi
kierunkami dziatan organizacji w $wietle obowiazujacych przepisow prawa.
Zdaniem J. Jablonskiego, w odroznieniu od wybidrczych zachowan
regulujacych procesy ochrony srodowiska, seria norm ISO 14000 odnosi si¢
rownoczesnie do wszelkich aspektow negatywnych dzialan na rzecz
srodowiska oraz wymaga takze roéwnowagi w poziomie zaangazowania
w procesy poprawy stanu Srodowiska, jak i1 dziatania zmierzajace
do przeciwdzialania jego zanieczyszczeniom. Zachgca to wowczas
zainteresowane strony do zajmowania i przedstawiania swoich stanowisk
w zakresie przedmiotowego procesu zarzadzania.' Normy systemu ISO 14000
maja na celu ulatwi¢ rozwiazywanie probleméw srodowiskowych. Moga by¢é

" R. Pochyluk, J. Szamanski, A. Tonderski, Geneza systeméw zarzqdzania Srodowiskowe
1 konsekwencje ich funkcjonowania, www.eko-net.pl z dnia 10.06.2005, s. 1.

* Polska Norma PN-EN ISO 14001: 1998, pkt.3.5.

" www.tc207.org z dnia 3.06.2005.

* Por. J. Jabtoniski, Wybrane problemy zarzadzania $rodowiskowego, Wyd. Politechniki
Poznanskiej, Poznan 1999, s. 197-198.
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stosowane w kazdym potencjalnym przedsigbiorstwie, bez wzgledu najego
wielkos¢, rodzaj czy metody stosowanych rozwiazan.

Najistotniejszy filar wsrod norm serii ISO 14000 stanowi norma ISO
14001, bowiem tylko na jej podstawie mozna dokonaé certyfikacji SZS.
Meritum ISO 14001 stanowi proces ciagltego doskonalenia ogolnej
dziatalnosci $rodowiskowej, zgodnie 2z przyjeta hierarchizacja celow
przedsigbiorstwa w zakresie ochrony srodowiska naturalnego. Model systemu
oparty na tej koncepcji przedstawia rysunek 6.1.

Ciggle
doskonalenie

Preeglyd wykonywany . (];olll.ytu
przez kierownictwo sredowiskowa
\ + A
e !
Planowanie

\. J

Sprawdzanie 1 dziatania +
korygujace r ~\

Wdrazanic i funkcjonowanic

. S/

v

Rysunek 6.1. Model systemu zarzadzania Srodowiskowego - spirala ciaglego
doskonalenia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: S. Wenerski, Systemy Zarzqdzania
Srodowiskowego, TUV AKADEMIE - Materiat szkoleniowy SZS- 1, Blazejewko,
2001.

Wdrozenie systemu zarzadzania Srodowiskowego i uzyskanie certyfikatu
na jego zgodno$¢ z wymaganiami normy ISO 14001 stalo si¢ waznym
elementem dziatalnos$ci przedsigbiorstw. Certyfikat §wiadczy o poprawnym
funkcjonowaniu systemu zarzadzania S$rodowiskowego 1 dodatkowo
o uzasadnionym przekonaniu jednostki certyfikujacej o dzialaniu
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certyfikowanego przedsigbiorstwa w zgodzie z obowiazujacymi przepisami
prawa $rodowiskowego’. Zobowiazuje on organizacj¢ do:

. Utrzymywania zgodnos$ci z prawem w zakresie ochrony srodowiska,

. Osiagania ciaglej poprawy wynikoéw na rzecz ochrony s$rodowiska,

. Zapobiegania zanieczyszczeniom.

Natomiast weryfikacja audytow srodowiskowych przez przedstawicieli
roznych dziedzin nauki warunkuje uzyskanie globalnej, kompleksowej
i obiektywnej oceny oddziatywania na srodowisko danego przedsigbiorstwa
czy przedsigwzigcia, z mozliwoscia dalszego wykorzystania w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem. Rezultaty tych opracowan daja $wiadectwo o jakosci
realizowanego systemu zarzadzania Srodowiskiem danego przedsigbiorstwa
oraz oddziatluja na ksztattowanie jego pozycji konkurencyjnej w rozwijajacej
si¢ wspolczesnej rzeczywisto$ci gospodarczej.

6.2. Istota bezpieczenstwa ekologicznego - ujecie teoretyczne

Termin bezpieczenstwo odnosi sig¢ do zbioru warunkéw chronigcych
przed zagrozeniem. Stownik jezyka polskiego definiuje to pojgcie jako stan
niezagrozenia, spokoju, pewnos$ci.’ Literatura przedmiotu, zgodnie
z kryterium przedmiotowym, wskazuje kilka rodzajow bezpieczenstwa, co
przedstawia rysunek 6.2.

T. Poskrobko podkresla, iz bezpieczenstwo moze by¢ rdéwniez
rozpatrywane na plaszczyznie przestrzennej oraz z punktu widzenia
organizacji jego zapewnienia. Pozwala to na wyodrgbnienie szczegdélowych
rodzajow bezpieczenstwa oraz wzbogaca naukowy opis problemu.’

Rozwijajaca si¢ gospodarka $wiatowa doprowadzila do naruszenia
rownowagi Srodowiska naturalnego, w takim stopniu, iz stuszna staje si¢ teza
0 wystgpowaniu  wspotczesnie  $wiatowego  kryzysu  ekologicznego.
Konsekwencja tego stanu jest fakt zmniejszania si¢ odpornos$ci srodowiska na
zanieczyszczenia i tym samym zwigkszania si¢ zagrozenia Srodowiskowego
1 stabilnego funkcjonowania ekosystemow. Zrodzito to konieczno$¢ podjgcia
dziatan zmierzajacych w kierunku przeciwdziatania zagrozeniom 1 ich
skutkom poprzez zmniejszanie negatywnego oddzialywania przedsigbiorstw
na §rodowisko. Powinno to réowniez zmierza¢ do szerszego wykorzystywania
odpowiednich programow i instrumentéw ochrony $rodowiska. Stad, coraz
wigkszej rangi nabiera twierdzenie, iz problemy ekologiczne wywieraja
istotny wplyw na bezpieczefnstwo zycia i pracy spoleczenstw i tym samym
zdeterminowaty wyselekcjonowanie nowego rodzaju bezpieczenstwa, jakim
jest  bezpieczenstwo ekologiczne. Stanowi ono zaprzeczenie globalnej

Por. R. Pochyluk, J. Szymanski, Jaka jest skutecznos¢ systemow zarzqdzania
$rodowiskowego, Problemy Ocen Srodowiskowych, nr 2(13) 2001, s. 48.
* Stownik jezyka polskiego, red. M. Szymczak, PWN, Warszawa 1978, s. 147.
" T. Poskrobko, Zarzqdzanie bezpieczenstwem ekologicznym w Polsce, w: Zarzqdzanie
Srodowiskiem - terazniejszos¢ i przysztosé, Red. B. Poskrobko, Wyd. PB, Bialystok 2003.
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katastrofy ekologicznej poprzez porzadek i tad panujacy w srodowisku zycia
czlowieka.

Rysunek 62. Rodzaje bezpieczenstwa w ujeciu przedmiotowym

Zrédlo:  opracowanie wlasne na podstawie: T. Poskrobko, Zarzqdzanie
bezpieczenstwem ekologicznym w Polsce, w: Zarzqdzanie srodowiskiem -

teratniejszos¢ i przysziosé, Red. B. Poskrobko, Wyd. PB, Biatystok 2003.

ewnetrzne

Pojecie bezpieczenstwa ckologicznego szeroko definiowane jest
zarowno w literaturze, jak i praktyce, co wynika z réznorodnosci
ptaszczyzn, ktore zostaly mu przypisane. Na podstawie literatury
przedmiotu mozna wyrézni¢ kilka podejs¢. Moze dotyczyé
ekosystemu, kraju, regionu geograficznego lub obszaru globalnego.
Jednak w kazdym z nich do bezpieczenstwa ekologicznego nalezy
podej$¢é poprzez pryzmat skutkéw zagrozen w $rodowisku wywotanych
przez negatywne oddziatlywanie przedsigbiorstw na S$rodowisko.
Ich procesy wytwarzania, transport, stosowane technologie i inne.
Bezpieczenstwo ekologiczne moze by¢ rowniez definiowane na dwoch
plaszczyznach. Pierwsza dotyczy koniecznos$ci dziatan na rzecz
zlikwidowania lub ograniczenia do minimum zagrozen powodowanych
przez skazenia 1 dewastacj¢ Srodowiska. Dotyczy to relacji
spoleczenstwo - srodowisko - czlowiek. Drugie podejscie wiaze sig
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z potrzeba ,,ochrony przed naturalnymi czynnikami przyrodniczymi
mogacymi zagrozi¢ egzystencji czlowieka"." Odnosi si¢ to do ochrony
czlowieka przed ekstremalnymi zagrozeniami S$rodowiskowymi, np.

katastrofami ekologicznymi.

Reasumujac, bezpieczenstwo ekologiczne odnosi si¢ do $wiadomosci
ekologicznej spoteczenstwa ~ w  postrzeganiu  zagrozen  Srodowiska
i konieczno$cia jego ochrony. Zrédlem tych zanieczyszczen moze by¢
zarOwno wadliwe funkcjonowanie instalacji przemystowych czy
infrastruktury komunalnej, jak i brak odpowiednich urzadzen zmniejszajacych
negatywny wplyw dziatalnosci podmiotéw gospodarczych na s$rodowisko.
Zapewnienie bezpieczenstwa ckologicznego rozumiane jest dlatego jako
zapobieganie wszelkim naglym zdarzeniom prowadzacym do zagrozen
srodowiska przyrodniczego. Odpowiednim programem w tym zakresie
wydaje si¢ poprawnie wdrozony i funkcjonujacy system zarzadzania
srodowiskowego oparty na wymaganiach normy ISO 14001.

6.3. Funkcjonowanie systemu zarzadzania §rodowiskowego (SZS) wedlug
normy ISO 14001 w wybranych przedsi¢biorstwach gospodarki morskiej
w kontekscie bezpieczenstwa ekologicznego

Dla potrzeb niniejszego artykutu przyjgto zalozenie, iz funkcjonowanie
SZS  zostanie uwzglednione w  ujeciu  efektywnosci  wdrozonego
i funkcjonujacego systemu. Tym samym, efektywny system przyczynia sig
do wzrostu bezpieczenstwa ekologicznego w badanym sektorze gospodarki
narodowej. W ramach przeprowadzonych badan’ za pomiot analizy objgto
podmioty gospodarki morskiej, ktore stanowia ,,uporzadkowany zespo6t ludzi
potaczonych z zasobami rzeczowymi, celem, ktorego jest dzialanie
zmierzajace do pozyskania, przetworzenia i dostarczenia okreslonych dobr
prywatnych 1 publicznych, w sensie ekonomicznym, wynikajacych
z wykorzystania morza dla zaspokojenia potrzeb spolecznych".” Po drugie,
prowadzity dziatalno$¢ gospodarcza w okresie 2004 - 2005, po trzecie,
zarejestrowane byly w systemie REGON, ktorych podstawowa dziatalnosé
zwigzana byla z szeroko rozumiana gospodarka morska. Podmioty te miaty

* Ibidem, s. 23.

’ Badania zostaly przeprowadzone w ramach opracowywanej rozprawy doktorskiej nt. ,,Ocena
efektywnos§ci  systemu  zarzadzania  s$rodowiskowego  wedlug normy ISO 14001
w przedsigbiorstwach gospodarki morskiej." Celem badania bylo pozyskanie informacji na
temat efektywnosci funkcjonujacego SZS wedtug normy ISO 14001 w czterech wybranych
podmiotach rozpatrywanego sektora gospodarki speiniajacych kryteria doboru proby
badawczej. Badania te wymagaly wykorzystania metody sondazu diagnostycznego
obejmujacego w swym zakresie ankiet¢ oraz wywiad. Por. A. Satek-Iminska, Ocena
efektywnosci  systemu  zarzqdzania  Srodowiskowego  wedfug normy ISO 14001 w
przedsiebiorstwach gospodarki morskiej, Rozprawa Doktorska, Uniwersytet Gdanski, Gdansk
2006.

" S. Piocha, Gospodarka morska. Ekonomiczne prawidtowosci funkcjonowania i rozwoju,
Wyd. Uczelniane Wyzszej Szkoty Inzynierskiej, Koszalin 1996, s. 14.
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siedzibg na terenie wojewddztwa pomorskiego i zachodniopomorskiego, bez
wzglgdu na miejsce prowadzonej dzialalnosci, posiadaty certyfikat ISO 14001
oraz znajdowaty si¢ w spisie przyznanych certyfikatow, ktore zostalty wydane
przez poszczegdlne jednostki certyfikujace w wojewodztwie pomorskim oraz
zachodniopomorskim. Lista zostatla opracowana przez serwis dla specjalistow
ochrony srodowiska eko-net.pl - stan na 1.02.2005.

Ze wzgledu na zbyt krotki okres posiadania certyfikatu ISO 14001 przez
badane przedsigbiorstwa oraz brak ilosciowych danych odnoszacych si¢ do
wielko$ci i trendow rozwojowych catkowitego zmniejszenia negatywnego
oddzialywania na $rodowisko morskie, na tym etapiec rozwoju SZS$
w podmiotach gospodarki morskiej nie jest mozliwe przeprowadzenie oceny
rzeczywistych efektow dziatalnosci $Srodowiskowej. Prowadzi to do
twierdzenia, iz za efektywny SZS wedtug normy ISO 14001 na plaszczyznie
ekologicznej, nalezy uznac¢ taki, ktéory nie prowadzi do zwigkszania sig
obcigzen S$rodowiskowych w okreslonym czasie i1 przy stalym poziomie
technologii. Dowodzi to roéwniez o  zachowaniu bezpieczenstwa
ekologicznego, czyli ograniczeniu skutkow zagrozen w  S$rodowisku
spowodowanych przez procesy wytwarzania, transport 1 technologie
przemystowe stosowane przez badane podmioty gospodarki morskiej.

Na pytanie o specyfik¢ oczekiwan przedsigbiorstw w ramach
ekologicznych skutkéw SZS, ankietowani wymienili nastepujace ich obszary:
1. Wtasciwe nadzorowanie procesdOw zwiazanych ze znaczacymi aspektami

srodowiskowymi,
2. Lepszy mnadzor 1 mozliwo$¢ speilniania zobowiazan zgodnosci

z obowiazujacymi przepisami prawa w zakresie ochrony §rodowiska,

3. State zmniejszanie obcigzen S$rodowiskowych w wyniku prowadzonej
dziatalno$ci,

4. Wigksza otwarto$¢ na kwestie oddzialywania na $srodowisko morskie jako
wewngtrznego problemu przedsigbiorstwa,

5. Zmniejszenie ilo$ci emitowanych zanieczyszczen oraz zakresu ich
rozprzestrzeniania,

6. Zwigkszona $wiadomo$¢  pracownikow w  zakresie ich  roli

w minimalizowaniu zagrozen §rodowiskowych.

Przedstawiciele kierownictwa badanych podmiotéw gospodarki morskiej
sa $wiadomi, iz pelne osiagnigcie zamierzonych oczekiwan ekologicznych
mozliwe jest do zrealizowania dopiero w $redniookresowym horyzoncie
czasowym, lub dluzszym. Tabela 1 prezentuje przyblizona oceng realizacji
zalozonych efektow ekologicznych, dokonana przez respondentow.

We wszystkich badanych przedsigbiorstwach najwigksze osiagnigcie
w realizacji zatozonych celow $rodowiskowych w ramach SZS wiazalo sie
z nadzorem nad procesami odnoszacymi si¢ do aspektéow sSrodowiskowych,
zgodnoScia z przepisami prawa w zakresie ochrony $rodowiska, traktowania
kwestii  wplywu przedsigbiorstwa na $rodowisko jako wewngtrznego
problemu w ramach organizacji oraz wigkszej $wiadomosci ekologicznej
pracownikow. Najmniej osiagnigto w ramach redukcji poziomu emisji
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zanieczyszczen oraz zakresu ich rozprzestrzeniania. Wiaze si¢ to ze
wspomniana wczesniej luka w posiadaniu odpowiednich danych ilosciowych
pozwalajacych na precyzyjne okreslenie poprawy obcigzen Srodowiskowych
z tego tytulu. Takie spelnienie wskazanych przez badane przedsigbiorstwa
gospodarki morskiej oczekiwan na plaszczyznie ekologicznych skutkow
w ramach funkcjonujacego SZS, moze $wiadczy¢é na tym etapic
zaawansowania systemu, o jego efektywnosci ekologiczne;j.

Tabela 6.1.
Realizacja zalozonych efektéw ekologicznych w badanych przedsigbiorstwach

gospodarki morskiej
L.p. Efekty ekologiczne Ilosé
przedsi¢biorstw
1 Wzrost §wiadomosci ekologicznej 4
pracownikow
2 Spadek ilosci emitowanych zanieczyszczen 2
3 Otwarto$¢ na kwestie oddziatywania 4
przedsigbiorstwa na $rodowisko
4 Zmniejszenie obcigzen s$rodowiskowych 3
5 Nadzo6r i spetnienie wymagan prawa 4
ochrony §rodowiska
6 Nadzo6r nad procesami zwiazanymi z 4
aspektami Srodowiskowymi

Zrodlo: opracowanie wiasne w oparciu o wyniki badan ankietowych

Poddani badaniu sondazowemu przedstawiciele przedsigbiorstw zgodnie
stwierdzili, ze za wystarczajacy objaw efektywnosci SZS na plaszczyznie
ekologicznej  nalezy uzna¢  fakt, nie zwigkszania si¢  obciazen
srodowiskowych, przy niezmiennym poziomie technologicznym.” Na tej
podstawie nalezy wysuna¢ wniosek, ze system zarzadzania srodowiskowego
oparty o wymagania normy ISO 14001 jest efektywny. Tym samym pozwala
to na stwierdzenie, iz efektywny system ISO 14001 przyczynia si¢ do
utrzymania bezpieczenstwa ekologicznego ws$rod podmiotow  gospodarki
morskiej.

Whioski
W warunkach postepujacej degradacji $rodowiska w skali $wiatowej
konieczne staje si¢ takie oddzialywanie na cztowieka, aby uznal on za
niezbgdna zmiang dotychczasowych przyzwyczajen konsumenckich i stylow

" Podobne wyniki osiagnigto w badaniu przeprowadzonym w Szwecji na 200 tamtejszych
zaktadach posiadajacych certyfikat ISO 14001. Konkluzja tej analizy jest fakt, iz w badanych
przedsigbiorstwach nie stwierdzono efektu ciaglego zmniejszania obciazenia $rodowiska. Por.
J. Szymanski, R. Pochyluk, Jaka jest skutecznos¢ SZS, zrédta internetowe: www.eko-net.pl
z dnia 2.09.2004.
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zycia. Bowiem nigdy jeszcze sytuacja S$rodowiska w skali S$wiatowej nie
wygladata tak alarmujaco, jak obecnie. W stosunkach z natura nalezy
uwzglednia¢, ze czlowiek stanowi integralng czg$¢ przyrody i podlega jej
prawom. Wykorzystujac odpowiednio sily natury, moze on kontrolowac
srodowisko, dzigki uksztattowanej pelnej $wiadomosci 1 budzeniu
zainteresowan calego spoteczefistwa we wzajemnych powiazaniach kwestii
ekonomicznych, spolecznych, politycznych 1 ekologicznych. Szansa dla
umocnienia si¢ bezpieczenstwa ekologicznego jest umozliwienie kazdemu
czlowiekowi zdobywania wiedzy 1 umiejgtno$ci niezbgdnych dla poprawy
srodowiska oraz tworzenie nowych wzorcow zachowan, ksztatltowanie
postaw, wartosci i przekonan, uwzgledniajacych troskg o jakosé¢ srodowiska.

W powyzszym kontek$cie mozna stwierdzi¢, iz wyniki pracy w zakresie
przeprowadzonych studiéow literaturowych oraz badan empirycznych,
pozytywnie weryfikuja postawiona tez¢ badawcza, ze efektywny system
zarzadzania $rodowiskowego wedlug normy ISO 14001 w wybranych
przedsigbiorstwach gospodarki morskiej przyczynia si¢ do umocnienia
bezpieczenstwa ekologicznego w rozpatrywanym sektorze gospodarki
narodowej. Efektywne funkcjonowanie systemu na ptaszczyznie ekologicznej
jest rownie wazne w kreowaniu sukcesu przedsigbiorstwa, jak wysokajakos§¢
produktow czy skuteczna ich sprzedaz. Wykorzystanie wynikow badan
zawartych w niniejszym artykule moze stanowi¢ podstawg¢ do dalszych analiz
wzajemnych powiazan systemu zarzadzania srodowiskowego
i1 bezpieczenstwa ekologicznego w podmiotach gospodarki morskiej
w $redniookresowym lub dtuzszym horyzoncie czasowym posiadania
certyfikatu ISO 14001. Powinno rowniez ulatwi¢ dostrzezenie nowych
istotnych elementow determinujacych zapewnienie bezpieczenstwa
ekologicznego w wybranym sektorze, a ty samym w calej gospodarce
narodowe;j.
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Summary
Environmental management system in accordance with the ISO 14001
series and environmental security

The subject of the article is focused on the problems dealing with the
environmental management system in accordance with the ISO 14001 series
and environmental security in maritime industry companies. The literature
studies done, as well as the empirical research, let create a thesis that "the
efficient environmental management system in accordance with the ISO
14001 series is an important tool of influence on the behavior of maritime
industry companies which have an influence on environmental security". To
confirm this thesis, using the questionnaire method, empiric researches on the
chosen group of maritime industry companies certified by ISO 14001 have
been done. The subject of the empiric investigation of the dissertation was an
environmental management system as far as its ecological effects. Taking
under consideration the effects of the research it can be said that achieved
results positively have verified the basic thesis of the work done.
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7. ETYKA W DZIALALNOSCI WSPOLCZESNEGO
PRZEDSIEBIORSTWA

, Cho¢ etyka biznesu jest milodq dziedzing, liczy sobie bowiem zaledwie
kilkadziesiqt lat,  wigkszos¢  czotowych firm ze Stanoéw  Zjednoczonych
i co trzecia  duza firma  brytyjska  opracowaly  wiasne  kodeksy
postepowania  etycznego.  Rowniez w  Polsce coraz wiecej firm ma
i stosuje takie kodeksy. Aby bowiem firma mogla sie rozwijaé,
potrzebuje nie tylko  dobrych produktow i profesjonalnego zarzqdzania,
ale i zaufania spolecznego.  Etyczne postgpowanie jest najlepszq — drogq,

"

by to zaufanie zdobyc.

Streszczenie

Artykut dotyczy zagadnien etyki w funkcjonowaniu wspotczesnego
przedsigbiorstwa. Autorzy podejmuja probg zdefiniowania zagadnienia etyki,
jego istoty oraz zwracaja uwage na problemy etyczne w biznesie. Prezentuja
ponadto podstawowe - ich zdaniem - zasady etyki w biznesie, dowodzac,
iz zrozumienie etyki biznesu nie jest mozliwe bez znajomosci innych dziedzin
nauki. Istotna cze¢$¢ artykulu stanowi opisanie praw i norm etycznych
w reklamie. Przynalezno$¢ Polski do Unii Europejskiej stwarza koniecznos$¢
stosowania przez polskie przedsigbiorstwa zasad etyki. Zrozumienie
tgj potrzeby moze wplyna¢ na zwigkszenie aktywnosci polskich podmiotow
gospodarczych na rynku §wiatowym.

Wstep

Zagadnienia etyki w funkcjonowaniu wspoiczesnego przedsigbiorstwa
odgrywaja coraz wigksza rolg. Nie pozostaja one rowniez bez wplywu
na osiagnigcie przez polskie podmioty gospodarcze sukcesu rynkowego.
Wplyw etyki jest tym wigkszy, im wigksze jest zrozumienie jej zasad
oraz umiej¢tnos¢ zaprezentowania ich klientowi. W X X 1 wieku etyka staje si¢
wigc dziataniem nie tylko pozadanym, ale roéwniez koniecznym
w funkcjonowaniu wspotczesnego przedsigbiorstwa.

7.1. Istota etyki

Zagadnienia funkcjonowania przedsigbiorstw na poczatku X X1 wieku
zwykle kojarza si¢ z opisem ich sytuacji w zakresie finansow, stosowania
nowoczesnych sposobow organizacji i zarzadzania, zdolnoScia
przedsigbiorstwa do uczestniczenia w rynku §wiatowym oraz na przyktad
analiza branzy lub sektora, w ktéorym przedsigbiorstwo prowadzi dziatalnosé
gospodarcza.

1

www.petlaczasu.pl/etyka/wbiznesie/b6171 (4 marca 2007 r.)
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Niewielu z autoré6w roznorodnych publikacji na temat przedsigbiorstwa
dostrzega jeszcze jeden bardzo wazny element - etyke. Termin ten,
wywodzacy si¢ z j¢zyka greckiego’ ma podwoéjne znaczenie. Z jednej strony
oznacza ,,moralno$¢", z drugiej za$ okresla ,,nauk¢ o zasadach moralnych".
Jak dowodzi A. Lewicka - Strzalecka’ ,,moralno$¢ w szerszym znaczeniu
mozna wspotczednie postrzega¢ jako nauke o dobru i zasadach ludzkiego
postgpowania, natomiast w we¢zszym - oznacza stosowanie tych zasad

" 4

w zyciu codziennym".
Twierdzi sig, ze ,,postgpowanie, ktore nie jest niemoralne czy bezprawne
w odniesieniu do zwyktych ludzi, staje si¢ takim w odniesieniu do biznesu".’
Z takiego ujegcia zagadnienia wynika, fakt, ze jezeli etyka stosowana jest
w zyciu codziennym, to dotyczy¢ moze rowniez funkcjonowania wielu
dziedzin postgpowania, w tym rowniez wspolczesnie funkcjonujacych
przedsigbiorstw. Rozwazania nad etycznymi problemami zwiazanymi
z biznesem swoja histori¢ maja tak dhuga, jak dluga jest historia problemow
zwiazanych z handlem, zatrudnieniem czy tez kierowaniem ludzmi. Sprawy,
ktore wspolczesnie zaliczy¢ mozna ,,do etyki biznesu w swoich pismach
poruszali juz starozytni filozofowie, moralisci i przywoéddey religijni"’.
Pierwsza
w historii publikacja ekonomiczna Ksenofonta pt. ,,Ekonomikos" byla
faktycznie utworem poswigconym etyce prowadzenia gospodarstwa
1 organizacji pracy’. Tematyke etyki sprawowania wladzy znalezé mozna
zaro6wno w pracach starozytnych filozoféow - Sokratesa, Platona, Arystotelesa,
jak 1 w pismach starozytnych teologow - §w. Augustyna, $w. Tomasza
Akwinu oraz w Piémie Swigtym, Talmudzie i Koranie.
W polskim spoteczenstwie pojecie etyki wywodzi si¢ nauki chrzescijanskiej,
protestanckiej i katolickiej’. W literaturze teologicznej wspodtczesni naukowcey
wyodrebniaja cztery nastgpujace grupy zagadnien odnoszacych si¢ do etyki
biznesu:’
1.  Wykorzystanie encyklik odnoszacych si¢ do zycia gospodarczego;
2. Zastosowanie religijnych norm moralnych do praktyki dziatania biznesu;
3. Krytykabiznesu wedtug teologicznych kryteriow liberalnych;
4 Interpretacja stosunkéw  panujacych w  biznesie w  kategoriach
moralnych.

* gr. ethikos oznacza - zwyczajowy, ethos - obyczaj

> A. Lewicka - Strzatecka, Podstawy praktyczne. Warszawa 1993, s. 559 i nast.

* B. Nogalski, J. Sniadecki, Etyka zarzqdzania przedsiebiorstwem. Bydgoszcz 2001, s. 21.

* P. F. Drucker, Kfopoty z etykq biznesu, w: Etyka biznesu. Z klasyki wspolczesnej mysli
amerykanskiej. Red. L. V. Ryan CSV, Jacek So6jka, Poznan 1997, s. 278.

* Ibidem, s. 27.

" H. Leavitt, M. Shelley, Model graficzny organizacji spotecznej. Nowy Jork 1964, s. 55.

" M. Ossowska, Moralno$¢ mieszczanska. Wroctaw 1985, s. 74 - 111.

* J. Dietl, Etyka biznesu w warunkach transformacji z gospodarki nakazowej do rynkowej, w:
,Prakseologia", nr 1-2. Warszawa 1994, s. 70; B. Nogalski, J. Sniadecki, Etyka
zarzqdzania op. cit., s. 28.
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Juz z takiego ,historycznego" obrazu zagadnien etyki stwierdzi¢ mozna,
ze jest to pojgcie o bardzo szerokim znaczeniu, znanym w réznych kulturach
i religiach $wiata.

7.2. Cechy i problemy etyki
W. Gasparski opisuje, ze ,etyka zycia gospodarczego - jak wola mowié

jedni, albo etyka biznesu (..) - jak moéwia inni, jest uprawiana jako
filozoficzna refleksja nad etosem, czyli zespotem cndt wyznaczajacych zakres
dzielnosci ludzi stanowiacych $wiat biznesu. (...). Etyka biznesu wystgpuje
takze jako nazwa samego zespotu norm uznawanych w swiecie biznesu, czyli
etosu tego Swiata lub poszczegodlnychjego fragmentow"."”

W dziatalnosci prowadzonej przez wspotczesnie funkcjonujace w gospodarce

przedsigbiorstwa istnieje pewna grupa problemow etycznych. Zaliczy¢

do nich mozna nastgpujace problemy."

1. Ewki pracy, czyli na przyktad wyzysk pracownikow
w przedsigbiorstwie;

2. Ewki konkurencji, okre$lany jako proba przekupienia najwazniejszych
pracownikow konkurencyjnego przedsigbiorstwa celem zdobycia
informacji handlowych 1lub tez rozpowszechnianie falszywych
informacji o konkurencji w$r6d wspdlnych klientow, podkradanie
dostawcow, dystrybutorow, kopiowanie produktéw, naruszanie nazwy
czy znaku firmowego;

3.  Etyki promocji i reklamy, ktory czg¢sto zwiazany jest z manipulowaniem
instynktami i emocjami odbiorcy, ktory nie jest §wiadomy, ze oferuje mu
si¢ jedynie symbol jego pragnienia, a nie jego spelnienie;

4.  Etyki postepowania ludzi biznesu w interakcjach z innymi, na przyktad
relacje migdzy partnerami i kooperantami, wspotpracownikami
a podwtadnymi, przedsigbiorcami a klientami przedsigbiorstwa, ktorych
istota opiera si¢ na zaufaniu, ze zawarte umowy i kontrakty beda przez
strony respektowane;

5. Ewki stosunku do Srodowiska naturalnego, ktory kojarzy sig
z rozwojem cywilizacji, technologii przemystowej a wyrzadzi¢ moze
ogromne szkody w naturalnym $rodowisku czlowieka, tj. na przyktad
skazenie powietrza, ziemi, wody, pozywienia co powaznie zakloca
systemy ekologii.

Etyke w biznesie cechuja dwie podstawowe tendencje. Pierwsza
z nich jest rozszerzanie si¢ etyki na inne dziedziny biznesu, takie jak
marketing, negocjacje, proces rekrutacji personelu, ocenianie
przedsigbiorstwa i jego pracownikéw. Druga natomiast, to tendencja
do dostrzegania dtugotrwalych korzysci zwiqzanych z etycznym image

10

W. Gasparski, Etyka biznesu-szkice do portretu, w: Etyka biznesu. Red. J. Dietl,
W. Gasparski, Warszawa 2002, s. 17.
" J. Maciuszek, Zarys problematyki etyki biznesu, w: Etyka biznesu. Red. J. Dietl,
W. Gasparski, Warszawa 2002, s. 77.
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przedsiebiorstwa, poniewaz stopniowo biznes staje si¢ dziatalnoscia
uzaleznionaod spotecznej akceptacji”. ,,Etyczna postawa odpowiedzialnosci
firmy to przede wszystkim dostrzeganie skutkow wilasnych decyzji
i ponoszenie za nie odpowiedzialnosci oraz kierowanie si¢ poszanowaniem
dobra spoteczenstwa, nawet gdyby to miato oznaczaé poswigcenie zyskow
krotkookresowych"”. Wspotcze$nie funkcjonujace przedsigbiorstwo powinno
reprezentowac interesy konsumentow, dlatego tez podejmujac si¢ tworzenia
produktu, ponosi za niego odpowiedzialno$é, za wszystko co si¢ moze
wydarzyé w procesie jego uzytkowania. I odwrotnie, kazdy kupujacy
produkty musi by¢ przekonany, ze nabywa co$ co go nie zawiedzie i za co
przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialnos¢.

W zwiazku z tym pojawia sig pytanie o etyczne granice wywierania wptywu
na konsumenta. Jak pisza A. Falkowski, T. Tyszka: ,,W dyskusjach na ten
temat uzywa si¢ takich poj¢¢, jak oszustwo czy uwiedzenie. Pod pierwszym
pojgciem rozumie si¢ wptywanie na czyjes zachowanie poprzez dostarczanie
mu nieobiektywnych faktow, a raczej poprzez dostarczanie mu niezgodnych
z rzeczywistoscia przekonan czy wrazen. Przez uwiedzenie rozumie sig takie
wplywanie na inna osobg (konsumenta), ze jej poczatkowa niechgc
do okres$lonego dzialania przeksztatca si¢ w chetne, a nawet entuzjastyczne
wykonywanie tego dziatania"". Istnieje wiele sposobow wplywania
na zachowanie konsumenta. Zaliczy¢ do nich mozna migdzy innymi
odpowiednio zaprojektowane otoczenie, takie aby stworzy¢ przyjemna
atmosferg, eksponowanie produktow, by zwrocity uwage lub regulowanie
zatloczenia, a tym samym zatrzymanie klienta na dluzej w sklepie
i naklonienie go do zwigkszonych zakupow.

7.3. Podstawowe zasady etyki w biznesie
Pelne zrozumienie etyki biznesu nie jest mozliwe w oderwaniu od innych

dziedzin nauki. W respektowaniu zasad etyki, przedsigbiorstwa chgtnie

wykorzystuja zasady psychologii spotecznej wplywajac na konsumentow,

ktorzy czgsto nie s3a $wiadomi celowos$ci tych dziatan. Wsrdéd tych zasad

mozna wyréznic:"

1. Asymetrycznq dominacje, polegajaca na odpowiednio dobranym zestawie
wystawionych produktow, co oznacza, ze na przyktad przy zalggajacym
w sklepie produkcie, ktéorego klienci nie chca kupowac, utozony jest
podobny drugi produkt o identycznej cenie, ale nizszej jakosSci,
co w konsekwencji moze zachgci¢ klientow do kupna pierwszego
eksponowanego produktu;

" L. Zbiegiem - Maciag, Etyka w zarzadzaniu organizacja, w: Etyka biznesu.
Red. J. Dietl, W. Gasparski. Warszawa 2002, s. 218.

" Ibidem, s. 219.

" A. Falkowski, T. Tyszka, Psychologia zachowan konsumenckich. Gdansk 2003, s. 216.

“ A. Falkowski, T. Tyszka, Psychologia ., op. cit., s. 214-216; M. Sierpinska, Psychologiczne
chwyty stosowane w reklamie - przyktady wykorzystywania technik wplywu spotecznego
w przekazach reklamowych, w: Innowacje w marketingu. Mtodzi o marketingu. Sopot 2001,
5.402 - 408.
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2. Stwarzanie odpowiednich spotecznych norm zachowan, ktore polegaja na
tym, ze czyje§ zachowanie uwazamy si¢ za poprawne w danej sytuacji,
gdy widzimy innych, ktorzy tak wlasnie si¢ zachowuja, co zwiazane jest
ze sktonnosScia cztowieka do nasladowania zachowan;

3. Narzucanie konsumentom rozmaitych norm dotyczqcych wiasciwych
sposobow kupowania i konsumowania, polegajace na ustaleniu zasad,
co powinno si¢ robi¢ lub dawa¢ w okreslonych sytuacjach, np.
Spozywanie prazonej kukurydzy w kinach, Zucie gumy po kazdym
positku; ogromne znaczenie odgrywa tu reklama;

4. Stosowanie tzw. Sugestii podprogowych, czyli takie oddziatywanie
reklamowe, ktore dokonuje si¢ poza §wiadomoscia odbiorcy reklamy;

5. Pozostawianie  produktow  ,na  probe”, czyli  takie  dzialanie
przedstawiciela przedsigbiorstwa na klienta, aby wcze$niej korzystajac
z przekazanego mu nieodptatnie produktu (ustugi), nastgpnie produkt ten
(ustuge) nabyl;

6. Tendencje rodzicow do  konsekwencji, ktéra mozna obserwowacé
na przyktad w Mc Donald's, ktory sprzedajac okreslone zestawy tylko
z jedng czgscig zabawki - np. Glowy myszki miki, funkcjonujacej jako
lornetka - zmuszal rodzicow do kilkukrotnej wizyty w w/w lokalu,
dlatego, ze dopiero kupno pigciu zestawow pozwolilo na skompletowanie
calej zabawki;

7. Prezentacje produktow przez —autorytet spoleczny, naklaniajacy
konsumentéw do kupna produktu;

8. Skionnosé¢ ludzi do przypisywania wigkszej wartosci tym rzeczom, ktore
stajq si¢ niedostepne. W zwiazku z tym niektorzy tworcy reklam czgsto
wykorzystuja takie sformutowania jak: ,seria limitowana", ,oferta wazna
do wyczerpania towarow", czy ,,jesli zadzwonisz do nas w ciagu 10 minut
- dostaniesz dodatkowo...";

9. Wykorzystywanie  tzw.  Drég na skroty, czyli tzw. Heurystyk
poznawczych, ktéore pozwalaja przy minimalnym wysitku radzi¢ sobie w
zlozonym s$rodowisku, a polegajacych na mysleniu, ze je$li co$ jest
drogie, to jest rowniez dobre.

74. Prawa i normy etyczne w zakresie reklamy

Bardzo waznarolg w etyce dziatalno$ci prowadzonej przez wspodlczesne
przedsigbiorstwa odgrywa znajomoS$¢ reklamy. Stata si¢ ona jednym
z wazniejszych czynnikéw sukcesu przedsigbiorstwa. W XXI wieku |
nie wystarczy jedynie wyprodukowac dobro i wprowadzi¢ je narynek, nalezy
jeszcze o tym fakcie poinformowac potencjalnych klientow. Reklama musi
by¢ wigc skuteczna, czyli taka aby konsument zwrécit uwage na oferowany
produkt (ustugg) i wsroéd wielu innych wybrat wtasnie ten. Cienka jest wigc,
granica migdzy dozwolona perswazja a kuszacym niedozwolonym
uwiedzeniem klienta. Konieczne staje si¢ przestrzeganie prawa i norm
zwiazanych z etyka dziatalno$ci reklamowej. Pojecie etyki reklamy obejmuje
zespol przyjetych norm moralnych i1 zasad postgpowania obowiazujacych
w relacjach migdzy przedsigbiorstwem a klientami, partnerami handlowymi,
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pracownikami 1 konkurentami. Naruszenie zasad zawartych czgsto
w kodeksach, ktorych przyjecie jest dobrowolne, niec wywotuje sankcji
prawnych, ale negatywnie wptywa na opini¢ otoczenia o przedsigbiorstwie.
W  Polsce pierwszym kodeksem, ktory regulowal =zasady etyczne
w zakresie reklamy byl stworzony w 1996 roku ,Kodeks postgpowania
w dziedzinie reklamy". Jego autorami byli przedstawiciele polskiego oddziatu
Migdzynarodowego Stowarzyszenia Reklamy (IAA). Nad przestrzeganiem
zasad reklamy czuwata Rada Reklamy, do ktorej zglaszane byly skargi
zwigzane z naruszeniem przez reklamg¢ norm etycznych. Po rozpatrzeniu
skargi Rada Reklamy zwracata si¢ do reklamodawcy z zadaniem zmiany
lub zaprzestania nadawania reklamy. Jesli reklamodawca nie respektowat
zadan, Rada Reklamy dazyta do ograniczania mozliwosci emisji reklam
poprzez oddzialywanie na wlascicieli mediow i $rodkow reklamy
i rozpowszechniata negatywnie opinie o tej nieetycznej reklamie”.
Kolejnym dokumentem, ktorego =zapisy dotycza zasad etyki reklamy
w biznesie jest podpisany w dniu 19 kwietnia 2004 roku - Kodeks etyki
reklamy  dzialalnosci  marketingowej, reklamowej, dystrybucyjnej,
sponsoringowej oraz promocji sprzedazy. Kodeks ten stanowi nowelizacje¢
i rozszerzenie Kodeksu postgpowania w dziedzinie reklamy.
Nad przestrzeganiem zasad w nim zawartych sprawuje nadzor Rada Reklamy.
W kodeksie tym wyrézni¢ mozna nastgpujace czgsci:”

1.  Wstep, w ktorym wyjasnione sa przyczyny i cele powstania kodeksu, jak
réwniez zapisane jest zobowiazanie do dobrowolnego przestrzegania
zawartych w Kodeksie zasad;

2. Zasady podstawowe i definicje, wyja$niajace pojgcia wystgpujace
w calym kodeksie; zasady te sa uzupelnieniem do bezwzglednie
obowiazujacych regulacji prawnych zawartych w ustawach;"

3. Drziatalnos¢ reklamowa, w ktorej opisane sa zasady prowadzenia
dziatalnosci reklamowej, stosowania reklamy poroéwnawczej, stosowania
roznych technik 1 sposobow reklamowania, w tym produktow
oferujacych  pozyczki, produkty niebezpieczne lub  dotyczace
oszczgdzania
1 inwestowana,

4.  Drziatania skierowane do dzieci i miodziezy, dotyczace ograniczen
stosowanych przy reklamowaniu produktow skierowanych do tego
segmentu rynku;

" A.Nowacka, R. Nowacki, Podstawy marketingu, Warszawa 2004, s. 256.

" www.iaa.org.pl/kodeksy/kodeks_etyki_reklamy (7 marca 2007 r.)

" Obowiazujace regulacje prawne dotyczace dziatalno$ci marketingowej to: Konstytucja RP,
kodeks cywilny, Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, prawo prasowe, Ustawa
o radiofonii i telewizji, Ustawia o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialno$ci za szkodg¢ wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, Ustawa
o S$wiadczeniu ustug droga elektroniczna, Ustawa o ochronie danych osobowych, Ustawa
o prawach autorskich i prawach pokrewnych, prawa wlasnosci przemystowej, Ustawa o grach
losowych i zaktadach wzajemnych.

86


http://www.iaa.org.pl/kodeksy/kodeks_etyki_reklamy

Etyka w  dzialalnosci  wspolczesnego przedsiebiorstwa

5.  Dziatalnos¢ w zakresie reklamy ekologicznej, precyzujaca tresci
odnoszace si¢ do ochrony srodowiska;

6. Drziatalnos¢ w zakresie sponsoringu, opisujaca zasady stosowania
sponsoringu;

7.  Dzialalnos¢ w zakresie marketingu bezposredniego, opisujaca zasady,
w tym obowiazki i ograniczenia;

8. Dzialalnos¢ w zakresie promocji sprzedazy, opisujaca obowiazki,
ograniczenia i sposoby prezentacji ofert promocyjnych;

9.  Postanowienia koncowe, okre$lajace, ze nad przestrzeganiem zasad
kodeksu czuwaé bedzie odpowiedni organ samoregulujacy.

Oprocz opisanych Kodeksow postgpowania istnieja rOwniez inne kodeksy
dotyczace szczegdétowych zasad stosowania reklamy takie jak: Etyka
w reklamie - Papieskiej Rady do spraw Srodkéw Spotecznego Przekazu,
Dobrowolny kodeks postgpowania w zakresie reklamy i promocji piwa,
Zasady etyki w reklamie politycznej, Kodeks postgpowania w dziedzinie
reklamy.

7.5. Etyka w polskich przedsiebiorstwach
Nie ulega watpliwosci fakt, ze prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
zwigzane jest z odpowiedzialnoscia, ktéra nie jest wolna od probleméw
etycznych. Etyka biznesu nie przeciwstawia moralno$ci w dazeniu
do osiagania zysku, ale proponuje sposoby uzgodnienia tych dazen. Dlatego
tez przedsigbiorstwa chcac dziataé zgodnie z zasadami etyki powinny
realizowac nastgpujace dziatania:”
1. Wprowadza¢ do kultury organizacyjnej jasne i wyraziste zasady etyczne;
2. Wdraza¢ te zasady do strategii zarzadzania, misji i wizji przedsigbiorstwa
z nadzieja, ze beda im podlegali wszyscy bez wyjatku pracownicy;
3. Formulowac sankcje naruszajace normy etyczne i ich konsekwentnie
przestrzegac.

Najprostsza zasada etyczng jest wybieranie takich form 1 sposobow
konkurowania przez przedsigbiorstwo, jakie mogloby ono zaakceptowaé
wobec siebie.

Stosowanie regutl etyki w biznesie $wiadczy o odpowiedzialnym
podejsciu do prowadzenia przedsigbiorstwa. Jest to jeden z czynnikoéw
decydujacych o jego sukcesie, w tym réwniez pozytywnie wpltywa na jego
wizerunek w oczach klienta. Coraz wigksza liczba podmiotow gospodarczych
u$wiadamia sobie potrzebg stosowania zasad etycznych w prowadzonej
dziatalnosci.

Po akcesji Polski w struktury Unii Europejskiej wymagania wobec
polskich przedsigbiorstw réwniez w zakresie etyki znacznie si¢ zmienity.
Jak dowodzi P. Sankowski ,firma nie moze funkcjonowaé w dluzszym
okresie czasu bez korzystnej oceny klientéw, a ta z kolei jest uzalezniona od

" L. Zbiegien - Maciag, Etyka w zarzqdzaniu..., op. cit., s. 228.
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jakosci produktow 1 ustug, sposobu zatatwiania reklamacji, stosowanych
technik dystrybucji i reklamy. We wszystkich tych przypadkach istotne jest
etyczne postgpowanie. Etyczne zachowanie jest istotne takze dla tej grupy
kontrahentoéw, ktora stanowia inne przedsigbiorstwa".”

Przedsigbiorstwa funkcjonujace w Polsce wyzwanie to zaczynaja

traktowa¢ bardzo powaznie. W ich dziatalnosci dziatania etyczne zyskuja
coraz wigksze znaczenie a zarzadzajacy dostrzegaja w zachowaniach
etycznych wazny element konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. W tym miejscu
zwroci¢ nalezy uwage na zaangazowane zespotu pracownikow w kwestie
etyki. Jak dowodzi W. Gasparski ,,etyka firmy i kultury pracy powinny by¢
pochodna udziatu pracownikéw w projektowaniu programu etycznego
korporacji. Istotne sa tu umiejetnosci kierownictwa tworzenia systemu etyki
organizacji"'. Zarzadzajacy przedsigbiorstwami musza wigc pamigta¢ o tym,
ze brak zrozumienia zasad etyki przyjetych w firmie przez pracownikoéw oraz
tym samym brak ich aktywnosci w realizacji tych zasad doprowadzi¢ moga
do obnizenia wynikow finansowych przedsigbiorstwa i tym samym oslabienia
jego pozycji konkurencyjnej.
Zaangazowanie pracownikow w dziatania etyczne przedsigbiorstwa wynika
z jednej z dwoch funkceji spetnianych przez zasady etyczne. Jedna z nich jest
funkcja zewnetrzna, ktoéra polega wlasnie na przekazaniu pracownikom
przedsigbiorstwa etycznego wymiaru funkcjonowania podmiotu. Zadaniem
realizowanym przez druga funkcj¢ - funkcja zewnetrzna - jest
,podtrzymywanie dobrego imienia firmy, jej pozytywnego publicznego
wizerunku. Dobra reputacja stanowi jedno z aktywoéw i cho¢ moze by¢
mierzona w kategoriach ekonomicznych nie mozna jej kupi¢ ani sprzedac,
moznajajedynie zdoby¢ postepujac etycznie. Powiada sig, ze dobra reputacja
moze by¢ silnym atutem, moze wzmocni¢ skuteczno$¢ reklamy produktow
czy ustug danej firmy, ale nie da si¢ stworzy¢ dobrej reputacji za pomoca
reklamy".” Kontynuacja dziatan przedsigbiorstw z  zakresie etyki,
wprowadzanie zasad, czy tez programow etycznych do polskich podmiotow
gospodarczych jest wigc dziataniem bardzo pozadanym. Chcac aktywnie
uczestniczy¢ w rynku $Swiatowym musza te dziatania prowadzi¢ bardzo
konsekwentnie i nzarazac" swoimi pomystami pracownikow
przedsigbiorstwa, tak aby potrafili oni zrozumie¢ potrzebg wprowadzanych
rozwiazan.
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Summary
Ethics in the activities of the contemporary enterprise

The ethics in activities of the contemporary enterprise constitutes
a factor of its competitiveness. The principles, programs, ethic codes
determine the directions of enterprises' activities thus contributing to their
better perception on the market. The understanding of these rules and
engagement of enterprise's employees in ethic activities has become very
important factor.
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S. ELEMENTY ETYKIW NAUCZANIUZARZADZANIA NA
POZIOMIE AKADEMICKIM W KONTEKSCIE
KSZTALTOWANIA MENEDZEROW W SPOLECZENSTWIE
OPARTYM NA WIEDZY

Streszczenie

Artykul zawiera kilka refleksji dotyczacych nauczania zarzadzania
na poziomie akademickim w kontek$cie mozliwosci zasygnalizowania
aspektow etycznych w realizowanych tematach dotyczacych np.: planowania,
organizowania, motywowania, kontrolowania, stylow kierowania,
podejmowania decyzji kierowniczych, formalizacji, zarzadzania zmianami,
zarzadzania  migdzykulturowo$cia  utrzymywania  relacji = organizacji
z otoczeniem.

Etyka jest wszechobecna w zyciu codziennym, zaré6wno podczas
dziatania jednostek ludzkich, jak i1 podczas funkcjonowania organizacji.
W zorganizowanych jednostkach  spotecznych przyjmujacych  formg
przedsigbiorstw czy instytucji niekomercyjnych przejawia si¢ roéznym
poziomem nasilenia w kazdym aspekcie zarzadzania. Etyka w zarzadzaniu nie
musi stanowi¢ samodzielnej dyscypliny i przedmiotu nauczania, ale moze
zosta¢ wpleciona w kurs zarzadzania na poziomie akademickim.
Powszechnos$¢ wystgpowania dylematow etycznych w procesach zarzadzania,
sktania do refleksji o potrzebie akcentowania elementarnych zasad etycznych
podczas ksztatcenia przysztych lub obecnych menedzerow.

Autor podjal probg egzemplifikacji zagadnien, ktore nalezatoby
w kontek$cie etyki zawrze¢ w kursie zarzadzania. Rozwazania o etyce
nalezaloby rozpocza¢ od okreslenia podstawowego znaczenia etyki dla
zarzadzania. Praca zarzadzajacych nie jest wolna od rozwazan etycznych.
Niemalze na kazdym kroku etyczne dylematy sa codziennie rozstrzygane
z ré6znym skutkiem, a co gorsza z wigksza lub mniejsza $§wiadomoscia ich
skutkow dla zarzadzania organizacja, co potwierdzaja badania empiryczne.'

Etyka to nauka o podstawowych warto$ciach jednostek, ale i organizacji
oraz spoteczenstwa w ktorym organizacje dziataja, ktére sa pierwotne
dla dwoch pierwszych wymienionych. ,,Etyka to nauka o prawach i o tym,
kto odniesie - lub kto powinien odnie$¢ - korzysci albo poniesie szkody

n 2

w wyniku okreslonego dziatania".” W zwiazku z tym nalezy przygotowac

" Patrz wyniki badan: L. Stas, Zachowania etyczne kadry kierowniczej najwyzszego i Sredniego
szczebla  zarzqdzania w  organizacjach komercyjnych i non-profit, w: Bezpieczenstwo,
administracja i biznes w kontekscie czlonkostwa w Unii Europejskiej, (red.), B. Nogalski,

J. Tomaszewski, Wyzsza Szkota Administracji i Biznesu im. E. Kwiatkowskiego w Gdyni,
Gdynia 2005, s. 308 - 310.

* J.A.F. Stoner, R. E. Freeman, D. R. Gilbert, Kierowanie, PWE, Warszawa 1999, s. 110.



Lena Stas

kadre zarzadzajacych do rozstrzygania takich dylematéw podczas dziatania
W organizacji.

Rozpatrujac kurs zarzadzania w podstawowym jego wymiarze mozna
uwzgledni¢ elementy etyki w nastgpujacych aspektach:’

. wewnatrz organizacji;

. w kontaktach zewngtrznych.

oraz w przekroju tematycznym:

. procesu planowania;

. procesu organizowania;
. procesu motywowania;
. procesu kontroli

. procesu formalizacji

. stylow kierowania

. procesu podejmowania decyzji kierowniczych

. procesu zarzadzania zmianami

. procesu zarzadzania mig¢dzykulturowoscia

. relacji organizacji z otoczeniem w tym: procesu globalizacji.

Proces planowania odnosi si¢ do wustalania celow dzialania oraz
sposobow ich osiagania. Organizacje dazac do jak najwyzszej efektywnosci,
ustanawiaja coraz bardziej ambitne cele i to jest oczywiste oraz zrozumiale.
Jednakze istnieje w danych uwarunkowaniach pewien putap osiagnig¢ ponad
ktory pracownicy nie moga si¢ wspia¢. Oczywiscie spotyka si¢ to z reakcja
negatywnej oceny przez kierownictwo i chg¢cia wymiany personelu, ktory nie
pokonuje na pewnym poziomie swojej niewiedzy, braku umiejgtnosci,
zmgczenia, znudzenia monotonia zadan czy fizycznych mozliwosci
wydajnosciowych (umystowych, manualnych). Drugim punktem widzenia
jest wprowadzenie pewnych zmian ze strony organizacji np.: zmniejszenia
monotonii, usprawnianie pracownikéw pod wzgledem kondycji fizycznej,
zdrowia, wprowadzaniem urzadzen usprawniajacych procesy, zmiana
organizacji pracy, ksztalceniem, szkoleniem pracownikow. Drugie
rozwiazanie jest kosztowniejsze, niz pierwsze (wymiana kadry), ale nalezy
rozwazy¢ korzys$ci jakie mozna uzyskaé, dzigki poniesieniu tych
dodatkowych naktadow przy pozostawieniu tego samego personelu.

Proces organizowania zawiera w sobie m.in. podziat zadan, przydziat
zasobow, delegowanie uprawnien i odpowiedzialnosci, organizacj¢ pracy itd.
Opinie pracownikow zwracaja uwage na to, ze niektore osoby lub komorki
organizacyjne  odczuwaja duza nierOwnowage w  przydziale zadan
do realizacji, podkreslajac nadmierne obciazenie innych jednostek
organizacyjnych. Czgsto za tym podaza niero6wnowaga w przydziale zasobow,
oznaczajaca utrzymywanie bardzo wysokich rygorow kosztowych lub
w innych miejscach zbyt wysoka dowolno$¢ w ich ponoszeniu nicadekwatna

" Ibidem. s. 119.

92



Elementy etyki w nauczaniu zarzqdzania na poziomie akademickim

do zakresu i znaczenia dla organizacji realizowanych zadan. Jest to bardzo
sporna dziedzina, w ktorej trudno znalezé punkt rownowagi satysfakcjonujacy
wszystkie strony uczestniczace w tym przydziale. Ale kierownictwo powinno
mie¢ $wiadomos$é tego, ze pracownicy dokonuja takich ocen 1 na tej
podstawie warto$ciuja 1 uznaja na ile taki sposob lub system jest
sprawiedliwy, w sensic uczciwy, czyli nienaruszajacy w istotny sposob
interesOw zadnej ze stron. Sprawiedliwos$¢ jest pewnym absolutem
w zarzadzaniu, ale ludzie musza mieé¢ poczucie, ze zarzadzajacy staraja si¢
uwzgledniaé¢ interesy wszystkich stron. Nadrzednym celem jest cel
organizacji, ale nie da si¢ go osiagnaé bez wspoOlpracy i1 zaangazowania
personelu pracowniczego. Etyka przybliza nieco decydenta do rozwiazan
satysfakcjonujacych uczestnikow procesu zarzadzania.

Kolejnym aspektem etycznym w procesie organizowania jest
zagadnienie przekazywania uprawnien decyzyjnych 1 odpowiedzialno$ci.
Tu zasady sa dos$¢ czytelne i precyzyjne. Zarzadzajacy powinien przekazywacé
w takim samym zakresie obowiazki, jak 1 uprawnienia oraz
odpowiedzialno§¢. Pracownicy nie powinni odpowiadaé za co$ do czego nie
mieli uprawnien. Chociaz z drugiej strony zapewne, chgtnie zgodziliby sig
na zmniejszenie odpowiedzialno§ci w stosunku do przydzielonych zadan.
Ale w takiej sytuacji powstaja obszary zadaniowe za ktore nikt
nie odpowiada. Zadaniem zarzadzajacych jest uSwiadomienie i wytworzenie
potrzeby ponoszenia odpowiedzialnosci jako elementu rozwijajacego
poczucie wlasnego warto$ci, zwigkszajacego znaczenie tego pracownika oraz
podnoszacego motywacj¢ do dalszego dziatania, a nawet chgci przejmowania
kolejnych nowych obowiazkéw i odpowiedzialnosci.

Dylemat etyczny zarzadzajacego, czy posiada na tyle dojrzala kadrg
pracownicza i darzy ja zaufaniem, aby delegowaé uprawnienia decyzyjne,
pojawia si¢ na kazdym szczeblu zarzadzania. W koncu czy podwtadni
poradza sobie, czy mys$li o ewentualnym wsparciu ich w dzialaniach,
czy raczej wystawi ich na surowa oceng¢ bezosobowych kryteridow z arkusza
ocen pracowniczych bez mozliwos$ci wsparcia, doradztwa, obrony, poprawy
itp.? Czy pomoc bezposredniego przelozonego to etyczne postgpowanie jako
wspieranie, czy juz nieetyczne krycie nieudolnosci tegoz? Granice okresla
kazdorazowo zarzadzajacy w zalezno$ci od okolicznosci stojacych po stronie
podwtadnych, kierownikow, sytuacji problemowej, organizacji. W sytuacjach,
kiedy zarzadzajacy ustanawia dla jednostki organizacyjnej swobodg czasu
lub sposobu organizacji pracy, a dla drugiej sztywno stosuje odmienne
rozwiazanie, naraza si¢ na osady etyczne, ktéore prowadza do refleksji nad
swoim post¢gpowaniem (czy dobrze zrobil, czy nalezalo uwzgledni¢ opinie
w tym zakresie swoich przetozonych, podwtadnych, zastosowac
to rozwiazanie, ktore zawsze stosowano juz zwyczajowo i weszto w rutyng,
ludzie przyzwyczaili sig, uznali to za normg i nie dokonuja ocen?).

Proces motywacji polega na sklanianiu podwtadnych do realizacji
zatozonych zadan. Mozna to robi¢ w sposdb powszechnie uznawany albo
»etycznie podejrzany". Jezeli zarzadzajacy postanawia, wedlug najnowszych
wskazan 1 wytycznych z  psychologii  zarzadzania, rdéznicowacd

93



Lena Stas

i indywidualizowa¢ bodzce motywacyjne, to czy pojawi si¢ sytuacja, ktora
wywota zarzut zbyt wysokiej subiektywizacji ocen potrzeb i sposobow
oddziatywania na ludzi, a moze nawet kumoterstwa? Na ile mozna odejs¢
od pewnych wspoélnych standardow stosowanych w systemie motywacyjnym
w organizacji na rzecz indywidualizowania pakietow?. Czy zarzadzajacy
narazi si¢ na zarzut zbyt wysokiego premiowania jednych kosztem innych
w ktorych rosnie poczucie niesprawiedliwego traktowania np. w stosunku
do wtozonych wysitkow, albo liczby przydzielonych zadan? Proces
motywacyjny jest $ciS$le zwiazany takze z procesem kontrolnym. Na ile
mozna réoznicowac standardy oceny pracownika, na ile sa one czytelne i znane
podwladnym i w ich odczuciu sprawiedliwe, a takze adekwatne
do realizowanych zadan? Etyczne rozwazania pojawia si¢ nawet podczas
przygotowywania si¢ przetozonego do rozmowy pokontrolnej np. w jaki
sposoéb komunikowac si¢, a nawet czy w ogo6le nie umie jeszcze przyjaé
krytyki w sposob mato emocjonalny i nie rozumie sensu komunikatu
pokontrolnego, albo co jeszcze trudniejsze zdarzyt si¢ powazny btad koledze
i nie wiadomo jak przyjmie t¢ informacj¢ - czy reakcja begdzie wspolne
myslenie o naprawie btgdu, czy reakcja osobistej obrony i odczucie
naruszenia dumy i starych wigzow kolezenskich? Jawno$¢ kryteriow ocen,
ktore stosuja zarzadzajacy sa podstawa przejrzystosci tego systemu i zblizania
si¢ do wzbudzenia poczucia u pracownikow o jego prawidlowosci,
szczegblnie jesli moga takze od czasu do czasu uczestniczy¢ w réznych
etapach projektowania systemu okresowych ocen pracowniczych. Podobnie
rzecz ma si¢ z innymi procesami zarzadzania, procesami technologicznymi,
jakosciowymi, gospodarowaniem réznymi zasobami itd.

Procesy formalizacji zwiazane sa z graficznym utrwalaniem norm, wartosci,
postgpowania w sytuacjach organizacyjnych. Etyczne dylematy moga pojawic
si¢ podczas okreslania zbyt daleko idacych przepisow
wewnatrzorganizacyjnych, w postaci bardzo szczegdélowych uregulowan
zachowan pracownikow w kazdej sytuacji, szczegdélowych instrukcji nie
pozostawiajac zadnego marginesu swobody. Zbyt duza liczba przepisow,
gotowych procedur czy formularzy do codziennego wypelniania, powoduje
pytanie o ich sens i o granicg po przekroczeniu ktorej brakuje réwnowagi
pomigdzy wymaganiami organizacji, sztywnymi procedurami, a swoboda
dziatania, wolnoscia jednostki. Gdzie znajduje si¢ ten punkt graniczny? -
zadaja sobie pytanie zarzadzajacy, odczuwajacy etyczne rozterki.

W zakresie tematyki stylow kierowania (traktowanych jako sposob
sprawowania wtadzy, stosunek do podwladnych, sposob utrzymywania
wspolpracy). W zakresie w ktorym zarzadzajacy jest w stanie zmienia¢ swoje
podejscie 1 postgpowanie, mozna zastanowi¢ si¢ jakie zachowania w stosunku
do podwladnych moga budzi¢ watpliwosci etyczne np.:. zwiazane
z odczuwanym poczuciem sprawiedliwego traktowania, poczuciem
zachowania wtlasnej godnos$ci przez podwtadnego, poprawnos$cia stosunkow
migdzyludzkich, oferowaniem wysokiego stopnia sprawowania samokontroli
nad swoja praca.
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Czy nadanie duzej swobody pracownikom w zakresie sprawowania
samokontroli jest wyrazem braku odpowiedzialnos$ci czy raczej wyrazem
zaufania przetozonego w stosunku do podwtadnego? Czy to jest postgpowanie
pozytywnie oceniane, zarowno z indywidualnego punktu widzenia,
jak i z punktu widzenia organizacji.

Réznicowanie pracownikow wedtug plci, wieku, rasy, wyznania, stazu
pracy, stanu cywilnego i tym podobnych kryteriéw jest niemerytorycznym
postgpowaniem. Indywidualizowanie podej$cia czy szarmanckie zachowanie,
stosowanie taryfy ulgowej wobec kobiet to szarmanckie zachowanie czy
wyrzadzanie zaréwno kobiecie, jak i pozostaltym pracownikom krzywdy,
a bardziej tzw. ,niedzwiedziej przystugi"? Czy pobtlazanie dlugoletniemu
pracownikowi pewnych nieakceptowanych zachowan 1 blgdow jest
w porzadku, czy narusza podstawowe zasady wspoélzycia spolecznego?
Te i wiele innych pytan moze pojawi¢ sig, gdy myslimy o swoim sposobie
oddziatywania na podwtadnych.

Procesy decyzyjne stanowia takze zrodto wielu dylematéow etycznych.
Podmioty decyzyjne rozstrzygajac problemy decyzyjne uwzglgdniajac
okolicznos$ci dokonuja wartoSciowania i ocen rozwiazan problemoéw, co jest
dobrym rozwiazaniem, a co zlym, co lepsze lub gorsze, a ktore rozwigzania
z etycznego punktu widzenia sa nie do przyjgcia, ktore sa zbyt ryzykowne dla
podwladnych lub organizacji, czy zaproszenic do poszukiwania rozwiazan
probleméw decyzyjnych i wyrazania opinii nt. innych propozycji jest tylko
zludna obietnicag mozliwosci wplywu na ksztalt ostatecznej decyzji lub chgcia
uzyskania gotowych rozwiazan, ktéorym przetozony przypisze sobie
autorstwo, czy tez moze uczciwa propozycja zwigkszenia aktywnoSci
i odpowiedzialno$ci pracownika itd.? Te oraz wiele innych pytan musi
znalez¢ odpowiedZz podczas codziennych procesow decyzyjnych, ktore sa
powszechne i wystgpuja na kazdym szczeblu zarzadzania.

Procesy wdrazania zmian organizacyjnych zwiazane sa z ciaglymi
rozstrzygnigciami, co do wdrazanych nowych rozwiazan niosacych zawsze
warto$ciowanie, nie tylko na ile zmienia si¢ procesy, dzialania czlonkow
organizacji, ale czy przy okazji nie begdzie wymagana zbyt daleko idaca
zmiana postaw np.: wbrew $wiatopogladom podwtadnych albo nadmierne
zwigkszenie wymaganego poziomu aktywnos$ci cztonkdéw  organizacji,
czy wdrazany nowy system kadrowy - nie bgdzie zbyt glgboko inwigilujacy
pracownika lub odhumanizowywal procesy okresowej kontroli pracownikow
lub odchodzit od indywidualizacji oceny? Czy nowa reklama produktu
w ktorym dokonano kosmetycznych zmian jest uczciwa? Powyzsze kwestie
sa szeroko dyskutowane przez zarzadzajacych i trudno doj$¢ do konsensusu
zadowalajacego wszystkich.

W zarzadzaniu migdzykulturowym nalezy zaakcentowaé, w kontek$cie
etycznym, uwzglednianie przez menedzerow wszelkich réznic i odmiennosci
ludzi  réznych  kultur, jako elementu komplikujacego zarzadzanie,
ale 1 wzbogacajacego organizacje. Roéznorodno$¢ kultur, nacji daje duzo
korzysci, chociaz zwiazana jest z respektowaniem 1 poszanowaniem
odmiennosci. Ale moga pojawi¢ dylematy typu czy uwzglednianie tej
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odmiennosci w postaci tolerowania jakiego$ specyficznego rodzaju ubran,
$wiat, zachowan to szacunek czy odchodzenie od standardow przyjgtych
w organizacji i przez to dawanie wigkszej swobody, czy przywilejow grupie
rézniacej si¢?

Procesy globalizacyjne maja wpltyw na nasza organizacj¢ w wigkszym
lub mniejszym stopniu, ale zarzadzajacy powinni mie¢ $wiadomosc¢,
ze obecnie juz zawsze W niej uczestnicza 1 nalezy rozstrzygaé czy
uwzglednia¢ np.: specyfikg¢ tubylcow, ktéra narzuca, iz pewnych
produktow/ustug nie mozna oferowa¢ na danym rynku, nawet jezeli jest
to glowna baza biznesu tej organizacji, w pewne dni tygodnia lub roku lub
godziny dnia nie pracuje si¢ itp. Przykladem moze byé¢ §wigtoS¢ niektorych
rodzajow zwierzat, a co za tym idzie niektorych rodzajow migs z tych
zwierzat nie mozna oferowac¢ takiemu spoteczenstwu, w dniach lokalnych
Swiat nie mozna organizowaé pracy lub trzeba przewidywac przestoje
podczas przerw fizjologiczno - kulturowo - klimatycznych w niektorych
krajach. Gdy organizacja rozwija swoja dziatalnos¢ w innym kraju w postaci
tworzenia np.: oddziatow coraz czg$ciej budowanie struktur opiera sig
na miejscowych kadrach, w tym kierowniczych, respektuje si¢ miejscowe
przepisy prawne, ale i te zwyczajowe - inaczej wejdzie si¢ w konflikt na
poczatek lokalny, z wysokim zagrozeniem jego rozprzestrzeniania si¢ w skali
globalnej. Czas przekreslania mozliwosci objgcia szczebli zarzadzania przez
tubylcow juz mija, gdyz organizacje spostrzegly, ze w dluzszej perspektywie
czasowej to proces, ktory przynosi wigcej strat, niz korzys$ci.

I wreszcie nie nalezy zapomina¢ o relacjach organizacji z otoczeniem,
ktore generuja wicloaspektowe stosunki. Wyrdézni¢ tu mozna relacje
z klientem, inwestorem/wtascicielem, kontrahentem, innymi
przedsigbiorstwami, instytucjami  administracji  publicznej, miejscowa
spoteczno$cia, srodowiskiem naturalnym. Ksztaltowanie wtasciwych relacji
jest wypadkowa etycznego postgpowania wobec: ludzi oraz innych
organizacji w tym: konkurencji, kontrahentow czy panstwowych urzedow
kontrolnych. Ktamliwa reklama, nieterminowe rozliczenia z kontrahentami,
»kreatywna ksiggowos$¢," czy tez po prostu niesolidna lub nierzetelna
ksiggowos¢, niedotrzymywanie norm bezpieczenstwa pracy lub norm
dotyczacych ochrony §rodowiska naturalnego, nocne zrzuty zanieczyszczen,
nieterminowe przeglady maszyn 1 urzadzen powodujace wzrost
wypadkowos$ci, premiowanie sprzedawcoéw stosujacych nieuczciwe praktyki
dystrybucji i1 sprzedazy - to wszystko przyklady nieetycznego postgpowania,
0 ktorym decyduja zarzadzajacy réznych szczebli zarzadzania.

Na koniec nalezy podkresli¢, iz autor dokonat w artykule jedynie proby
egzemplifikacji zagadnien  etycznych w kontekscie zarzadzania
dla zaakcentowania powszechnosci wystgpowania etyki w zarzadzaniu
zarOwno organizacji komercyjnych jak i non-profit. Od tych zagadnien zaden
menedzer nie ucieknie 1 juz podczas ksztalcenia, nalezy rozwazaé
1  dokonywa¢  pewnych  wartoSciowan dotyczacych  konkretnych
prezentowanych przyktadow i rozwiazan, aby podczas zycia zawodowego,
pelniac funkcje zarzadcze, mie¢ juz w duzym stopniu ugruntowany
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Elementy etyki w nauczaniu zarzqdzania na poziomie akademickim

$wiatopoglad i aby moéc $Swiadomie ksztaltowaé organizacj¢ odpowiedzialna
spotecznie w spoteczenstwie opartym na wiedzy.
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Summary
Ethics aspects in education process of future managers
in knowledge-based society
The article presents aspects which should be taken into consideration
in education process of future managers (during running the course
in Organization and Management Theory on the level of University).
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9. ICUXO0JOI'ud NOBEJAEHUA B OKCTPEMAJIbHBIX
CUTYALIUAX

Pe3ome

SKCTpeMaHLHaH CUTyalusd XapaKTCPU3YyCTCA BHC3AMMHOCTbBIO U CBA3U
C 3THUM YCJIIOBEK OOJIKECH 6LITB TOTOBBIM [0 ONPCACJICHHBIX HCfICTBI/IfI. HpI/I
HEIrOTOBHOCTHU CO3HAaHUA K ﬂeﬁCTBHIO C HOJ'IHOf/i OTBCTCTBCHHOCTEHIO,
110 KpaﬁHeﬁ MEp€E, 3a CBOU PCHICHUA, K I[eﬁCTBHIO C IMOJHBIM Pa3yMCHHECM,
IMOABJIISAKOTCA H060‘{HLI€ IICUXOJIOTHYCCKUC 3(1)(1)€KTI)I, TaKUE€ KaK: CTpax,
CTYHnoOp M BBIpa)kaeTcsl IO-pa3HOMY, HalpuMep: amnartuero, sidopuio, moreps
YyBCTBa pCaJibHOCTH. HOCJ’IG OTOro HAaCTynaceT HeKOTOpBIﬁ HCI/IXOJ’IOFI/I‘ICCKI/Iﬁ
IepeiaoM. TO €CTh, J'II/I6O YCJIOBEK OCO3HACT CBOU ﬂeﬁCTBHH " YIKC NbITACTCA
B TOI7[ nin I/IHOI71 CTCIICHU UX KOHTPOJIHUPOBATH, J'II/I60 YCJIOBCK OTKAa3bIBAKOCH OT
HUX BOO6III€, OTTOPrarOTCA KaK TaKOBBIC.

Jns npodunakTHKM HETraTHMBHBIX peakUuuid M UX HpeaynpexacHus
OCO60€ 3HAUYCHUC HpI/IO6p€TaeT IICUXoAuarHoCcTuka.

ITocTTpaBMaTUUHUI CTPECOBUH pPO3NIAaA ABIAETHCS TIKKOK PEaKIIEHo
Ha TpaBMaTU4Hy NOAlko, fKa BUXOAMUTh 3a PaMKH 3BHYAMHOTO JIOJCHKOTO
JIOCBINY, sIKa 3/aBajach O MOTPSACIIHAM Maixe s KOKHO! JTIOJUHH - Tako
SK CepbE3HBIM HecUacTHBIM clydail, npupomHas kartactpoda, HamaJeHHe,
ydacTue B BOCHHBIX AEHCTBUAX U T.[.

OTH CcOOBITHS BBIXOJIAT 3a pPaMKH OOBIYHOTO YEJIOBEYECKOTO OIIBITa.
WHorpa, cTraHmapTHOro pe3epBa INMCHXHKH HEJOCTATOYHO JUISi TOTO, YTOOBI
CIIPAaBUTBLCS C TMEPEKUTBIM cTpeccoM. Uepe3 OQHY HIM HECKOJBKO HEAENIb
nocie JKCTpEMalIbHOI CUTyalluu MOXET pPa3BUTBHCA IITCP
(mocTTpaBMaTHUECKOE CTPECCOBOE pAacCTPOWCTBO) MWW, KaK €ro HHaue
Ha3bIBAIOT, MMOCTTPABMATUUYECKUIl CTPECCOBBIM CUHAPOM.

IlepBblli - OCTpBIM NEpUOJ XapaKTepu3yeTcss BHE3alHO BO3HUKIIEH
yrpo3oii coOCTBEHHOH XM3HM W rubenu Oiu3kux noxae. OH mpojpoKaeTcs
OT Hayaja BO3JCHCTBHUS IO OpPraHM3alMH CHacaTelIbHBIX paboT (MHHYTHI,
yacel). MomHOoe 3KCTpeMaldbHOE BO3ACHCTBUE 3aTparuBaeT B 3TOT HEPUON
B OCHOBHOM JKM3HEHHBbIE HWHCTHHKTHI (CaMOCOXpaHEHHE) U IPUBOJIHUT
K Ppa3BUTHUIO Hecnenu(PHUEeCKHX, BHEIMYHOCTHBIX IICHUXOTCHHBIX peEaKIui,
OCHOBY KOTOPBIX COCTaBIISIET CTpAaX Pa3lUYHON MHTEHCUBHOCTU. B 3TO Bpems
NPEUMYIIECTBEHHO HaOIIONA0TCS ICHXOTCHHBIE pEakIHH ICHXOTHYECKOTO
U HENCUXOTUUECKOrO YPOBHS, B Psijfe CIyd4aeB BO3MOXKHO pa3BUTHE NaHUKHU.

Bo BTOpOM mepuoae, mpoTeKarleM IpU pa3BepThIBAHUU CIacaTeIbHBIX
paboT, mo 00pa3HOMY BBIPaXXCHHUIO, HAYMHAETCA "HOpMaibHas J>XHU3Hb B
SKCTpEeMaNIbHBIX ycioBusAx". B »3To Bpems B (GOpPMHUPOBAHMHM COCTOSHUU
Je3aJanTaliuu U ICUXUYECKUX PAcCTPOWCTB 3HAUYMTENHbHO OoJblliee 3HAYCHUE
UMEIOT 0COOCHHOCTH JIMYHOCTH IOCTPaAaBIINX, a TakXXe OCO3HAaHUE MMHU HE
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TOJBKO MpOJOJDKAIOUIeHcs B pAAe CIyd4aeB KU3HEONAaCHOW CHUTyaluu,
HO M  HOBBIX  CTPECCOBBIX  BO3JEHCTBUI. BaxHBIM  31€MEHTOM
HNPOJOHTUPOBAHHOIO CTpecca B 3TOT MEPHUOA SABISAETCSA OXHUAAHUE MOBTOPHBIX
BO3JEHCTBUIN, HECOBHNAJEHUE OXHMAAHUI C pe3ylbTaTaMU CHAaCaTeAbHBIX
pabor. IlcmxosMonuoOHanbHOE HamNpsDKEHHWE, XapaKTepHOe [UIs Hadala
BTOPOr0 MEpHOJa, CMEHSAETCA K €ero KOHIy, KaK MNpaBHUJIO, MOBBIIIEHHOU
YTOMIISIEMOCTBIO C ACTEHONENPECCUBHBIMU MPOSIBICHUSIMU.

B TperbeM mepuone, HauMHAMOLOIEMCs [Jid M[OCTPajaBIIMX IOCIE
NpeKpaleHus  BO3JEHCTBHS  IKCTpEMalbHOM  CUTyallMd, Yy  MHOTHUX
MPOUCXOAUT CJIOKHAsh OMOIMOHalbHAas M KOTHUTHBHas mepepaboTka
CHUTyalHH, OLEHKa COOCTBEHHBIX NEPEKMBAHMUU W OIMYLIEHHH, cBOeoOpazHas
"kanpkynsnua" morepb. [Ipm 3TOM npHOOpeTardT aKTyalbHOCTh TaKkKe
NICUXOI€HHO-TpaBMupylomue  (GakTopel, CBA3aHHbIE C  H3MEHECHHUEM
KU3HEHHOTO CTEpPEOTHNa, IPOXKUBAHMEM B pa3pylIeHHOM palloHe uIu
B MecTe 3Bakyanuu. CTaHOBSICH XPOHHYECKUMH, 3TH (PakTopsl COCOOCTBYIOT
(hOpMUPOBAHHMIO OTHOCHTEILHO CTOWKHX ICHUXOI'EHHBIX paccTpoiicTB. Hapsny
C COXpaHSIOUIMMHCS HecleUU(PUIECKUMHU HEBPOTHYECKHUMHU pEaKUHsIMHU
U COCTOSHHUSAMH, B JTOT NEPHOJ HAYWHAIOT MpeobiianaTh 3aTSHYBIIHECS
U pa3BHUBAIONIUECA MaToXapaKTeponorudyeckue pacctpoicrsa. CoMaTOreHHbIE
NCUXWYECKUE HapylIeHUs NP 3TOM MOTLYT HOCHTh pasHOOOpa3HBIH
"mogocTpeli" xapakrep. B aTHX ciiydasx HaOmonmaeTcs kak "comartuzamus'
MHOTHX HEBPOTHUYECKMX pacCTpOMCTB, Tak U, B H3BECTHOH Mepe,
MPOTUBOIOJOXKHBIE 3TOMY Mpoueccy "HeBpoTuzamusa"' M '"mcuxomatuzauus',
CBSI3aHHBIE C OCO3HAHMEM HUMEIOIIUXCA TPaBMAaTUYECKUX MOBPEXKICHUN
U coMaTHYecKHMX 3a00JeBaHMIl, a TaKKe peaJbHBIMU TPYIHOCTSIMHU >KH3HH
noCTpaJaBIIuX.

Crpykrypa ¢opM mncuxMuecKkod ne3amanTaluu B ITHX CIydasx
B COOTBETCTBMHM C OOIIMMH 3aKOHOMEDHOCTSIMH pa3BHUTHS IICHXOTEHHBIX
paccTpoiicTB Oblla TECHO CBf3aHAa C MHAMBHAYAJIbHOW 3HAYMMOCTBIO
XapakTepa IICUXOTpaBMHpylomero Bo3zaeiictsus. IIpeobnanaromee wMecro,
y 25,7 % oOcnenoBaHHBIX, 3aHUMaJIM HEBPO30OIONOOHBIE pacCTpPOWCTBA IpPH
XPOHMYECKUX  IICHXOCOMAaTHYECKMX  3abojeBaHUsAX  (THIepTOHHYECKas
00JIe3Hb, CEeplEeYHO-COCYANCThIe 3a00JeBaHMs, BETETOCOCYIUCTast AMCTOHUS,
KEeJTyJAOYHO-KUIIeYHble OoJe3Hd u Jp.). Bropoe mo wactore MecTo
COCTaBJISUIM COOCTBEHHO HeBpoTuueckue uposiBiaeHus (224 %). Y 89 %
0o0cieIOBaHHBIX OOHApyXeHa JEKOMIICHCAIMs JIUYHOCTHBIX aKLEeHTYyalui,
B 38 % wHaOnioneHWUH BBIABJICHBI AaTUIMYHBIE IOCTTpPaBMAaTHYECKHE
ctpeccoBbie paccrpoiictBa (IITCP). B 0000meHHOM BUIE OHHU BEIpaXaluch
B CHWXXCHHHM HHHUIIMATHBBI, OOOCTPEHHBIX pEaKUHSAX Ha pa3IpakKUTEelH,
CBSI3aHHBIE C OCHOBHBIM  TpPaBMHUPYIOIIMM  (akTopoMm, H3MEHEHUEM
OTHOIIEHWH C OKpyXxarwieh cpenoil, QopMupoBaHMEM CTOHKUX uIeH
0OBHHCHUS BUHOBHHMKOB CJIYYMBIIETOCS.

Bo Bce nepuoAabl pa3BUTUA CUTyallMW NCEpCA BpadaMHU-TICUXHUATpaMU,
a TaKXe Inepea ApYruMu MEIUIUHCKUMU pa6OTHI/IKaMI/I BCTAaKOT pa3JIMYHBIC
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BONPOCHI, CBA3aHHBIE HE TOJIBKO C HEMOCPEIACTBEHHBIM JICUCHUEM BO3HUKIIUX
UaM  O0OCTPUBHIMXCS B OJKCTPEMAJIbHBIX  YCIOBHUSAX  INCHXHYECKHX
3a0o0JieBaHU, HO M C OLEHKOH TIICUXOJNOTMYECKUX W  KIMHHUKO-
MICUXOMAaTOJOTHYECKUX OCOOCHHOCTEH JHUI, HaXOoJIsSIMUXCS B odyare OEICTBHS.
D10 HeoOXxoAMMO B psae ciydaeB s MPENOTBPAIleHHs MNaHHUYECKHX
peaxkuui, BBISIBICHUS M INCHUXOKOPPEKLHH OCOOCHHOCTEH, CIOCOOCTBYIONINX
BO3HHKHOBEHHIO HEXeJaTEeNbHBIX (OpM TmOBeAeHHS W  IMCUXOTEHHBIX
paccTpoicTB, BHOCSIIUX OCIIOXKHEHUS BO B3aMMOOTHOIIEHUS
U B3aUMOBIHSHHUE OTJEIbHBIX TIpyNN MNOCTPafaBIIMX H YYacTHUKOB
BOCCTAHOBHUTEIBHEIX paboT. DTo Takxke wuMeeT OoJbIIOE 3HAYEHHE  JUIS
NpoGUIAKTUKH Pa3BUTHS MaTOXaPAKTEPOJOTHYECKUX U ICHXOCOMATHYECKHX
paccTpoicTB, M IS KBaJU(DPUKAIMOHHON OIEHKM DPEHTHBIX YCTaHOBOK Ha
OoTHa’IeHHBIX 3Tanax. OCoOEHHOCTH NCHXOTPaBMUPYIOUIUX BO3JEHCTBUH, HX
B3aHUMOJEHCTBHE c KOHCTUTYLHOHAIbHO-TUIIOJOTUUYECKUMHU
U WHAWBHIYaIbHBIMM COMAaTHUYECKHMMH OCOOCHHOCTSMM 4eJOBeKa M €ro
XKU3HEHHBIM OIBITOM MOTYT NPHUBOJAUTH K Pa3BUTUIO PAa3HBIX MCUXUYECKHUX
paccTpoiicTB Ha BCeX OJTamax pa3BUTUA ODKCTPEMAIBHOIO BO3AEHCTBUA.
IIpu 3ToM uX 4YacToTa M XapakTe€p BO MHOIOM 3aBUCAT OT BHE3aNHOCTHU
BO3HUKHOBEHHMS W OCTPOTHl >KM3HeomacHoil curyauuu. HawmGonee wyacrto
NICUXOT€HHBIE pPacCTpOMcTBa HaOMOAAIOTCS HpH  OCTPO BO3HUKAIOIIHX
KU3HEOMACHBIX CHTyalMsX, KOTOpbIE XapaKTEepHU3YIOTCS BHE3AaMHOCTHIO
U Yalle BCEro KpaTKOBPEMEHHOCTbIO ICUXOTeHHOro Bo3aeiicTtBus. Ilosenenue
4yeJoBeKa IpU ATOM BO MHOTOM ONpejenseTcsd 3MoLHued cTpaxa, KoTopas
JI0  ONpENENIeHHBIX  IpEeJeOB  MOXET  CYUTaThcs  (PU3MOJOTHMYECKH
HOPMaJbHOW M NMPUCIOCOOUTENBHO IMOJIE3HOHM, CIOCOOCTBYIOIIEH IKCTpEHHOU
MoOmIM3anuu (GU3MYECKOr0 M IMCHUXMYECKOT0 HAIpPSDIKEHHs, HEOOXOJAMMOTo
st camocoxpaHeHus. Ilo cymecTBy mnpu 1000 0CO3HaBaeMOW YeIOBEKOM
KaTacTpode BO3HHMKAIOT TPEBOXXHOE HampsokeHue W crpax. "beccrpamrbix”
NCUXWYECKH HOPMaJbHBIX JIOJedl B OOIIENPHHATOM TOHMMaHUU JTOTO
COCTOsIHMS He ObIBaeT. Bce meno B MrHOBEHMSX BpeMEHH, HEOOXOIUMOro IS
MpPEOoJOJIEHHUsI UyBCTBA PACTEPSIHHOCTH, PAllUOHAIBHOIO NPUHATHUS PEIICHUS U
Hauajla JeWcTBUH. VY TOATOTOBIEHHOTO K OJKCTpeMalbHON cHUTyauuu,
KOMIETEHTHOTO  4YeJIO0BeKa ATO  HPOUCXOJMT  3HAUUTENBHO  CKOpee,
y TOJHOCTBIO HE IOATOTOBIEHHOTO COXpPAHSIOIAsCI PacTepAHHOCTh
omnpeaeNseT JIUTeIbHOe 0e31eiiCTBHE, CYeTIMBOCTD M SIBJISETCS BaKHEHIIUM
MOKa3aTeJeM pHCKAa Pa3BUTUA ICUXOTEHHBIX IICUXUUYECKHUX PACCTPOHUCTB.
Kinnanyeckue mnposiBIeHUs cTpaxa 3aBUCAT OT €ro IIyOMHBI M BBIpaXKaroTcCs
B "OOBEKTHBHBIX" TpPOSIBICHUAX M "CyOBEKTHBHBIX" MEpeKUBAHUAX.
Haunbonee xapaxkTepHbl JBHUTaTeNbHbIE HapyLICHHUS MOBEIEHHS, KOTOpHIE
JexXar B JAMAna3oHe OT YBEJHMYEHHS aKTUBHOCTH  (THHEpAMHAMUs,
"nBurareynpHas Oyps") A0 ee yMeHbIIEHUs (THHOAUWHaMUs, ctynop). OmHako
CIeqyeT OTMETHUTBH, UYTO B JIOOBIX Ja)e CaMBIX TSKEIBIX ycioBusax 12-25 %
J0el COXpaHAIOT caMoo0yajaHue, NPaBHJIBHO OIEHUBAIOT OOCTaHOBKY
U UYeTKO M PEHIUTENbHO JEHCTBYIOT B COOTBETCTBUM C CHTyalHEH.

101



Khalmuradov Batyr Danatarovych, Zaplatynskyy — Vasyl Myronovych

I[lo wHaOmomeHWsSM U paccupocaMm JAcH [6], HCHBITABOIUX pa3JIUYHEBIC
)KMU3HEONAacHble CUTyalMd U COXPAaHUBIIMX B KPUTUYECKHE MIHOBEHUS
camMooOJlalaHle H CHOCOOHOCTh K I[CJICHAIPABICHHBIM JCHCTBUSM, MpPHU
0CO3HaHUU KaTacTpo(HUHOCTH MPOUCXOISIIIETO OHU nyMaiu
HE 0 COOCTBEHHOM BBDKMBAHWH, a 00 OTBETCTBEHHOCTH 33 HEOOXOAMMOCTH
HCHpAaBIEHUS CIYyYUMBUIETOCS W COXpPaHEHUE JKXHU3HU OKpyxaromux. VMeHHO
9Ta JOMHUHAHTa B CO3HAaHUM M ONpejAessyia COOTBETCTBYIOLIHUE JIeHCTBUS,
BBINOJIHSABIIMECS YETKO U LeJdeHanpaBieHHo. Kak ToidbkO JOMHUHAHTa
3aMEHsIach MaHUYECKUM CTPaxoM U HE3HaHHEM, 4YTO KOHKPETHO JejaTh,
cpa3y e HacTymaja WOoTeps caMooOlajaHus, W Pa3BHBAIKNCH pPa3IMIHBIC
MCUXOTCHHEIE paccTpoiicTBa. bompmuHCTBO Nroaeit (mpumepno 50 - 75 %)
OpU DKCTpeMajbHbIX CUTyallUIX B I[epBble MIHOBEHHS OKa3bIBalOTCS
" OoleNOMIEHHBIMU" U MaJTOAKTUBHBIMHU.

Heoxunannoe BO3HUKHOBEHUE JKM3HEOMacHO! CUTYyalluu
Y HEMOATOTOBJEHHBIX JIIOJEH MOXET BbI3BaTH CTpax, CONPOBOXAAOUIUICS
MOSIBJICHUEM  HM3MEHEHHOTO  COCTOSIHMS  co3HaHusi. Hawubonee yacrto
pa3BHUBAEeTCs OTJYLIEHHOCTb, BBIpAXAKILIasici B HENOJIHOM OCMBICICHUH
MPOUCXOASANIETO, 3aTPyAHCHHU BOCHPHUATHUS OKPYXKAIOMEro, HedeTKoM (Ipu
rI1y0OKMX  CTENEHAX - HCEAaJCKBAaTHOM)  BBINOJHCHWH  HEOOXOJIUMBIX
KU3HECMmacawnmux AedcTBuil. CrennaibHBIC UCCICIOBAHUS OOJBIIOr0 YHCIA
MOCTpaJaBUIKUX,  MPOBOAUBIIUXCA  cO  Broporo  aHa  CHOHUTakcKoro
3eMiIeTpsiceHus1 B ApMeHUH B nekabpe 1988 r., mokaszanum, yro Oonee yem
y 90 % oOcienoBaHHBIX HMEJHCh IICUXOTEHHBIE  paccTpOMCTBa.
WX BBIpaXXEHHOCTh M MPOJOJDKUTEIBHOCTh OBUIM Pa3IMYHBI - OT HECKOJIBKHX
MHUHYT J0 JJUTEIbHBIX W CTOMKUX HEBPOTUUYECKUX M TCHUXOTHYECKHUX
paccTpoUCTB.

BriBoan

YuuTsiBas BbIILIEU3T0KEHHOE MOXHO C/ielaTh BBIBOJBI PO TO, UTO:

1. Jlng DOCTHKEHUS MCHUXOJOTHYCCKON CTOMKOCTH HEOOXOIMMO TPOBOIUTH
o0ydeHHue Mo BompocaM 0€30MacHOCTH, KaK BO BpeMs OOydYCHHUs, Tak
U BOBpeMs pOOOTHI, YTO MO3BOJUT BO BpPEeMsS SKCTPEMallbHOW CHTyallHu
CKOHI[GHTPUPOBAaTh BHUMAHHE COTPYAHUKOB Ha MpedoTBpalleHUe
KPU3HUCHOHN CUTyallHH.

2.  Hcnoub3ys naHHBIE NCUXOJUATHOCTUKH MOXKHO ONpPENENUTh MOBEACHHUE
COTPYAHUKOB B Pa3HbIX 3KCTPEMAIbHBIX CUTYaLHAX.
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Summary
Psychology of the behavior in extreme situation

The Extreme situation is characterized by suddenness and the
requirement that a person must get ready before determined action.
Atunavailability of consciousness to act with full responsibility, at least once,
for their own decisions, to act with full understanding, side psychological
effects appear such as: awe, stupor and is expressed differently, for instance:
apathy, euphoria, loss of feeling to realities. Thus one approaches certain
psychological fracture. People can either realize their own actions and try in
one or another degree their check or they can abandon them in general. For
preventive maintenance of the negative reaction and warning, it is
psychological diagnostics that becomes of special importance.
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10. KLUCZOWE UMIEJETNOSCI KADRY KIEROWNICZEJ

Streszczenie

Umiej¢tnosci  sa przedmiotem szczegdlnej uwagi we wspolczesnym
zarzadzaniu. Wynika to z konieczno$ci dostosowywania si¢ do zjawisk
gospodarczych,  jakie zachodza w  globalnym $wiecie. Kazde
przedsigbiorstwo, by mogto funkcjonowaé, musi by¢ efektywne, tzn. powinno
osigga¢ nie tylko optymalne relacje korzysci do ponoszonych kosztow, lecz
takze wyzwala¢ w ludziach ch¢¢ do urzeczywistniania wyznaczonych celow.
Efektywnos$¢ powinna zapewnia¢ przedsigbiorstwu kadra kierownicza, ktorej
podstawowa funkcja jest tworzenie catosci wigkszej niz suma jej czgsci
sktadowych. Warunkiem zapewnienia przedsigbiorstwu efektywnosci jest
przede wszystkim skuteczne nim zarzadzanie. Skuteczne zarzadzanie oznacza
umiejgtnos¢ wyboru wtasciwych celow, czyli wlasciwych rzeczy do robienia.
Kazdy kierownik powinien wigc by¢ skuteczny, tzn. znajdowac wilasciwe
przedmioty dzialania i w optymalny sposob koncentrowa¢ na nich zasoby
1 wysitki.

Wprowadzenie

W okreslaniu umiejgtnosci kierowniczych trzeba zachowaé umiar
i zdrowy rozsadek. W wustaleniu jakiego$§ sensownego ,katalogu" tych
umiejgtnosci powinno dominowaé podejScie empiryczne, a nie ,bogata
wyobraznia" roéznych specjalistow od kierowania przescigajacych sig
w wyliczaniu cech kierowniczych 1 tworzeniu metodologii idealnego
menedzera. W licznych opracowaniach zestawia si¢ obszerne listy cech
osobowosciowych kierownika. Juz w 1950 roku w literaturze dotyczacej kadr
kierowniczych wymieniano ponad 2000 réznych cech, ktorych kierownicy
nigdy w catosci nie posiada i nie bgda tez mogli wykorzysta¢ ich w praktyce.
Dla potrzeb praktyki trzeba formulowac pewne, kluczowe umiejgtnosci, ktore
menedzerowie powinni posias¢ i dobrze si¢ nimi postugiwaé¢ w praktycznym
dziataniu, gdyz w duzej mierze to wlasnie szczegdlne zdolnosci prowadza
na szczyty zarzadzania korporacyjnym kapitalizmeml.'

10.1. Koncepcyjne, spoleczne i techniczne umiejetnosci kierownika
Analizujac wymagania dotyczace umiej¢tnosci niezbgdnych kazdemu
kierownikowi, nalezy zwroci¢ uwagg na trzy gtowne kategorie umiejgtnosci,
tj. na umiejgtnosciach koncepcyjnych, spotecznych i technicznych, gdyz
zauwazono w literaturze przedmiotu, ze mozna spotkaé¢ rdézne propozycje
okreslania umiejgtnosci kierowniczych, ale zdecydowana wigkszo$¢ z nich

" B.W. Mach, W. Wesotowski, Ruchliwos¢ a teoria struktury spolecznej, PWN, Warszawa
1982, s. 133.
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opiera si¢ na ich klasycznym ujgciu,” ktore stanowi punkt wyjscia w analizie
kluczowych umiejgtnosci kadry kierowniczej.

Zdolno$¢ kierownika do myS$lenia abstrakcyjnego’ to umiejgtnosc
analizowania, interpretowania oraz rozwiazywania problemow, pozwalajaca
na zrozumienie ogdlnego funkcjonowania przedsigbiorstwa i holistycznego
spojrzenia na organizacj¢. Umiejgtno$S¢ ta nosi nazwg koncepcyjne;j.
Realizacja zadan technicznych i koncepcyjnych odbywa si¢ w S$rodowisku
pracy, w ktorym kierownik ma stale do czynienia z ludzmi. Mozna by rzec, iz
aspekt profesjonalny pracy kierownika powinien si¢ taczy¢ z jego wysokimi
umiejgtnosciami spotecznymi (interpersonalnymi). Od kierownikéw wymaga
sig, by kierujac przedsigbiorstwem, potrafili wspotpracowa¢ z innymi ludzmi,
rozumie¢ ich i motywowaé. Ze wzgledu na wielo$¢ rol, ktore odgrywaja,
powinni umie¢ wspolpracowac¢ nie tylko z podwtadnymi, przetozonymi czy
rownymi ranga kierownikami, ale takze z dostawcami, klientami, inwestorami
oraz innymi partnerami spoza przedsigbiorstwa. Wyscig technologiczny
zmusza do tworczego myslenia, a konkurencja do dziatania elastycznego,
w ktorym coraz wigksza rol¢ zaczynaja odgrywaé umiejgtnosci fachowe
i wysitek intelektualny, a nie zdolno$ci manualne, rutynowe i stercotypowe
wykonywanie  zadan." Role, ktore  powinien pelni¢  kierownik
we wspotczesnym przedsigbiorstwie, okre$laja jednoczes$nie specyficzne
wiadomos$ci, umiej¢tnosci i cechy jego charakteru.’

W ramach umiej¢tnosci interpersonalnych zwanych tez inteligencja
interpersonalng’ wymienia sig:

. umiejgtnosci  komunikowania sig¢, czyli fachowosci prowadzenia
rozmow, biegtosci dostosowania skutecznosci informowania
podwtadnych do swojego stylu zarzadzania zespoltem, zdolnosci
rozumienia podwtadnych, biegto$ci radzenia sobie z plotkami,” czy
obeznania w stwarzaniu dobrego nastroju podczas spotkania
konferencyjnego w organizacji,

. umiejgtnosci  motywowania, czyli znajomosci technik 1 metod
motywacji, skuteczno$ci podtrzymywania motywacji, fachowosci
w  ocenianiu  podwladnych, delegowaniu  zadan,  uprawnien

i odpowiedzialnosci,

K. Piotrowski, Organizacja i zarzqdzanie, ALMAMER, Wyzsza Szkota Ekonomiczna,
Warszawa 2006, s. 51.
* T. Listwan, Ksztaltowanie kadry menedzerskiej, Mimex, Wroctaw 1993, s. 22.
“ J. Penc, Kreatywne kierowanie, Agencja Wydawnicza ,,Placet", Warszawa 2000, s. 349.
* K. Kozakiewicz, Ewolucja postrzegania roli kierownika w procesie zarzqdzania, w: Praca
kierownicza w systemie zarzadzania strategicznego, red. nauk. K. Krzakiewicz , Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 1997, s. 7.
* Leksykon zarzqdzania, red. prowadzacy M. Adamska, Difin, Warszawa 2004, s. 601.
7 J. L. Espasito, R. L. Rosmow, Corporate Rumors: How They Start and How to Stop Them,
"Management Review", 1983, no IV, s. 15.
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. umiejgtnosci negocjowania, czyli zdolnosci dochodzenia
do porozumienia, a tym samym uzyskiwania mozliwie najlepszych
warunkow dla przedsigbiorstwa czy dla siebie samego.’

Umiejetnosci spoteczne wazne sa na wszystkich szczeblach zarzadzania,
gdyz umozliwiaja inspirowanie innych cztonkow organizacji i wywieranie
na nich wplywu.

Szerzej umiejgtnosciami spolecznymi zajmowat sig M. Aryle.” Stwierdzit
on, ze wszelkie kontakty z innymi ludzmi wymagaja specyficznych
umiejetnosci  zwanych umiejgtno$ciami  spotecznymi. Podlegaja one
wyuczeniu i treningowi podobnie jak inne umiej¢tnosci (np. motoryczne).
Argyle wymienia nastgpujace umiejgtnosci spoteczne niezbgdne w zyciu
codziennym: porozumiewanie sig, nawiazywanie wspotpracy,
podtrzymywanie wigzi z innymi, niewerbalne wyrazanie postaw i emocji,
odczytywanie tych komunikatéw, nagradzanie, rozwiazywanie konfliktow
1 inne.

Wiele zawoddéw wymaga profesjonalnych umiejgtnosci spotecznych, gdyz
polegaja przede wszystkim na radzeniu sobie z ludzmi (np. kierownik,
nauczyciel, sprzedawca). Efektywny wykonawca umiejgtnosci spolecznych
uzyskuje w swojej pracy lepsze rezultaty niz inni.

Wedtug Argyle'a istotne w pracy kierowniczej sa nastgpujace
umiej¢tnosci: kierowanie grupa, przewodzenie zebraniom, negocjowanie,
motywowanie, uczenie innych, przeprowadzanie wywiadu itp. Nie jest to
z pewnoscia lista pelna. Zdecydowanie mozna do niej dorzuci¢ wigkszosé
niespecyficznych, wymienionych wczes$niej umiejgtnosci oraz bardzo istotne
zadania kierownicze, jak przeprowadzenie rozmowy oceniajacej, czy
prezentacji.

Dla praktyki zarzadzania niezwykle istotny jest problem oceny
i doskonalenia umiej¢tnosci spotecznych kadry kierowniczej oraz
zbadanie zwiazku pomigdzy sytuacja a wymaganiami w zakresie
umiejg¢tnosci  spotecznych.” Dokonujac proby uporzadkowania
umiej¢tnosci  spotecznych warto odwota¢ si¢ takze do badan
ankietowych, ktorymi objgto w sumie 63 kierownikéw roznych
szczebli w dwoch polskich przedsigbiorstwach sprywatyzowanych
w latach 1993-1995. Celem empirycznych badan byta analiza
pogladow i1 wiedzy kierownikow w zakresie umiejgtnosci spotecznych.
W ankiecie wymieniono nastgpujace grupy umiejgtnosci: negocjacji,
porozumiewania si¢ z innymi (komunikowania si¢ z innymi),

' M. Armstrong, Jak by¢ lepszym menedzerem, Dom Wydawniczy ABC sp. z 0.0., Warszawa
,1997, s. 260.

* M. Argyle, Psychologia stosunkéow miedzyludzkich, PWN, Warszawa 1991, s. 167.

" M. Lukaszewicz, Umiejetnosci spoleczne kierownika - mozliwosci ich oceny i doskonalenia
oraz analiza wiedzy ipoglqdow kierownikow w tej dziedzinie, w.: Praca kierownicza w systemie
zarzqdzania  strategicznego, red. nauk. K. Krzakiewicz, @ Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 1997, s. 29.
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wywierania wptywu, motywowania, rozwiazywania konfliktow, pracy
w grupie, nagradzania, karania, prowadzenia zebran, kierowania grupa,
nawiazywania wspotpracy.

Analiza wynikow polskich badan dowodzi, ze kierownicy nie doceniaja
znaczenia, jakie ma dla catosci funkcjonowania organizacji umiejgtnosc
wspotpracy z ludzmi. Odsetek 56% badanych okreslito zadania spoteczne
jako zdecydowanie mniej wazne niz zadania techniczne i organizacyjne.
Az 98% kierowniké6w powiazato posiadaniec umiejg¢tnosci spotecznych
z przejawami osobowosci, okoto 30% z doswiadczeniem, sporadycznie
taczono je z wyksztatceniem. Generalnie kierownicy wykazywali brak
zrozumienia dla problematyki umiejgtnosci spotecznych 1 przekonania
o umiejgtnosci ksztatcenia w tej dziedzinie. Cho¢ podkreslali oni rolg
intuicyjnego, opartego na wiedzy potocznej, sposobu podchodzenia
do spolecznych probleméw w zarzadzaniu, 94% badanych kierownikow
zglosito che¢é wzigcia udzialu w  szkoleniu w zakresie omawianych
umiejgtnosci.

Podobne wnioski nasuwaja si¢ na podstawie analizy wynikoéw szeroko
zakrojonych badan' (obejmujacych 465 kierownikéw  zatrudnionych
w roznych sektorach gospodarki) dotyczacych migdzy innymi problematyki
ich motywacji 1 satysfakcji z pracy oraz kwestii osiagania przez nich
sukcesow w kierowaniu. Z podanej listy 16 cech majacych przyczyniaé si¢ do
sukcesow w zarzadzaniu przedsigbiorstwem w naszym kraju respondenci
zostali poproszeni o wybor pigciu najwazniejszych. Posrdéd nich obok cech
takich, jak wiedza specjalistyczna, szeroka i zréznicowana wiedza z roznych
dziedzin, doswiadczenie w zarzadzaniu, silna indywidualnosé,
przedsigbiorczo$§¢-inicjatywa,  pomystowos$c-kreatywnosé,  wytrwalosc-
konsekwencja, byly takze cechy, ktore w wigkszym lub mniejszym stopniu
maja charakter umiejgtnosci spolecznych: wumiejgtnos¢ pracy zespotowej,
umiejgtnosci  negocjacyjne,  umiejetnos¢  ,wchodzenia w  uktady",
komunikatywno$¢, dbatos¢ o pracownikéw, umiejgtnos¢ zdobywania
informacji i1 ich wykorzystania, umiej¢tno$¢ podejmowania szybkich decyzji,
autorytet u podwtadnych.

Polska kadra kierownicza uczestniczaca w badaniach wskazata na:
przedsigbiorczo$é-inicjatywe (61%), umiejetnos¢é podejmowania szybkich
decyzji (56%), wiedz¢ specjalistyczna (46%), doswiadczenie w zarzadzaniu
(46%), wytrwato§¢-konsekwencj¢ w dziataniu (41%). Ogdlny wniosek
z dotychczasowych badan empirycznych jest zatem taki, Ze szczegoélnie
istotne jest doswiadczenie zawodowe, stawiane przez polska kadreg
kierownicza wysoko, natomiast zesp6t cech zwiazanych z ludzmi plasuje sig
w tych wyborach znacznie nizej. Tymczasem w europejskich, amerykanskich
czy japonskich modelach zarzadzania wspotczesny kierownik charakteryzuje

1

A. Dziedziczak, Uwagi na temat kompetencji spolecznej kierownikow w kontekscie
pozqdanych  umiejetnosci  menedzerskich,
http://.hrm.pl/czytelnia/print.php?id=DA060950453B1393C1256A99004CDFBB.
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si¢ bardziej wszechstronnym typem wyksztalcenia. Szeroka wiedza oraz
wszechstronne zainteresowania i1 umiej¢tnosci cenione sa przez kadreg
kierownicza wyzej niz wiedza S$ciSle specjalistyczna, ktorej wszak
nie powinno brakowac¢. Ludzie ,wyrobieni" spotecznie sa biegli
w zarzadzaniu zespotem - tu dziata ich empatia. Sa tez mistrzami
przekonywania - to wynik samoswiadomosci, samokontroli i empatii razem
wzigtych.”

Umiejegtnosci techniczne sa niezbgdne do wykonania pracy lub
zrozumienia sposobu, w jaki wykonywana jest konkretna praca w ramach
przedsigbiorstwa. Obejmuja one zdolnosci poslugiwania si¢ narzedziami,
metodami i technologia w okres§lonej specjalizacji. Postep technologiczny jest
przyczyna realokacji zatrudnienia, polegajacej na powstawaniu miejsc pracy
w dzialach gospodarki zwiazanych z nowoczesna technologia. Jednoczes$nie
nastgpuje redukcja zatrudnienia w ,,przestarzalych" sektorach i dziatach
gospodarki.” Przeprowadzenie technologicznej transformacji gospodarczej
przyczynia si¢ do tworzenia nowych miejsc pracy. Sterowanie procesami
produkcji w przedsigbiorstwie to domena dziatania kadry technicznej. Z tego
tez wzgledu udzial umiejgtnosci technicznych odznacza si¢ coraz wigkszym
stopniem  zlozonosci.  Umiejgtnosci  techniczne  dotycza nie  tylko
specjalistycznych zagadnien zwiazanych z okreslonym sposobem produkcji,
ale rowniez spraw dotyczacych kierowania praca ludzka 1 jej
organizowaniem.” Umiej¢tnos¢ odpowiedniego uszczegotawiania zadan na
stanowiska pracy, zarzadzania finansami i czasem pracy, postugiwania sig
instrumentami  zarzadzania  (metodami, technikami, narze¢dziami),
organizowania pracy wtasnej, okre$lania sposobow realizacji zadan, obstugi
technologii, dziatania operacyjnego, dysponowania wiedza
w  wyspecjalizowanej dziedzinie czy znajomo$¢ metod 1 technik
motywowania to zdolno$ci, ktorych deficytu nie powinien posiadaé
kierownik.

Rozpatrujac pozadane u kierownikow umiejgtnosci, nalezy pamigtac
o tym, ze maja one pomaga¢ w tym, aby podejmowane przez kadrg
kierownicza dziatania byly skuteczne. Coraz czgéciej pojawiajace sig
w literaturze przedmiotu kluczowe umiejetnosci kadry kierowniczej
odzwierciedlaja przeobrazenia, ktore zaczynaja stopniowo zachodzié
w dziedzinie zarzadzania zasobami ludzkimi, a zwtaszcza standardami
kwalifikacyjnymi,” co w rezultacie przyczynia si¢ do wzrostu kapitalu

12

D. Goleman, Atrybuty przywddcy, Harvard Business Review, Wydawnictwo HELION,
Gliwice 2006, s. 24.

" A. Klucznik-Toro, C. Toro, Zarzqdzanie kapitatem Iudzkim w warunkach tworzenia
gospodarki opartej na wiedzy, w: Zarzqdzanie organizacjami gospodarczymi. Koncepcje
i metody, red. nauk. J. Lewandowski, Wydawnictwo Politechniki k.6dzkiej, £6dz 2005, s. 78.

" S. Banaszak, Menedzerowie w strukturze spolecznej, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
komunikacji i Zarzadzania w Poznaniu, Poznan 2006, s. 118.

" Strukturg standardu tworza trzy podstawowe komponenty: umiejgtnosci, wiadomosci, cechy
psychofizyczne, ktore odnosza si¢ do zestawu zadan przypisywanych do okre§lonego zawodu.
Wtlasciwe - zgodne ze standardem - wykonywanie zadan zawodowych wymaga
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ludzkiego i efektywno$ci funkcjonowania organizacji. W ramach dawnego
paradygmatu zarzadzajacy mogli by¢ administratorami, a w ramach nowego -
musza by¢ przedsigbiorczymi liderami wytyczajacymi strategi¢ i kierujacymi
zmianami. Powinni zaprojektowa¢ idealng przysztos¢ dla swojej organizacji
na podstawie tego, czego nauczyli si¢ od klientow, konkurentow, partnerow,
pracownikow, naukowcow i konsultantow. W dawnym paradygmacie dobry
szef byt to ,jednominutowy" kierownik, ktory delegowal swe uprawnienia
i odpowiedzialno$¢ oraz sprawdzatl jedynie, jak funkcjonuje zarzadzanie przez
cele jego podwladnych. W nowym paradygmacie lider nie deleguje
odpowiedzialno$ci, lecz zachgca podwladnych, by okreslili owa idealna
przysztos¢ w ramach swoich rol oraz zaproponowali, jak wypetni¢ luke
pomigdzy sytuacja obecna a idealna. Zarzadzanie staje si¢ ustawicznym
dialogiem opartym na uczeniu sig, jak najlepiej osiagnaé idealna przysztosé,
badZz na do$wiadczeniu i sposobie jego wykorzystania dla modyfikacji wizji
przysztosci.

Zardéwno terazniejszo$¢, jak 1 przyszto$¢ musza by¢ rozwazane jako
systemy. Nauczenie si¢ tego sprawia wielu menedzerom klopoty.” W tym
kontekscie odpowiednie umiejgtnosci  kierownika spelnia oczekiwania
organizacji X X1 wieku, tym bardziej, ze pewnych umiejgtnosci mozna sig
nauczy¢. Proces ten nie jest tatwy, wymaga duzo czasu i zaangazowania.
Jednak korzy$ci wynikajace z posiadania dobrze rozwinigtych umiejgtnosci
kierowniczych, zaro6wno dla jednostki, jaki i dla przedsigbiorstwa, warte sa
tego wysitku.

Zakonczenie

Umiej¢tnosci kierownicze to zdolnoSci osiggania wynikow w sposob
sprawny 1 skuteczny. Umiejgtnosci te maja swoje podstawy w madrosci
i rozsadku. Madro$¢ nalezy rozumiec¢ jako sztuke¢ wyboru z wielu mozliwosci
tego, co dla wybierajacego stanowi rozwiazanie optymalne w danej sytuacji.
Rozsadek zas, zwany czgsto roztropnoscia, jest trwala dyspozycja
do dziatania opartego na trafnym rozwazeniu tego, co dla cztowiekajest dobre
albo zte. Rozsadek jest gtownym czynnikiem, ktoéry u danej jednostki
rozbudza wiar¢ w siebie i pewnos$¢ siebie’. Wtasnie najwigksza przeszkoda
w dziatalnos$ci kierownika jest czgsto brak wiary we wlasne sity, ktéra wynika
z niskiego poczucia warto$ci. Stan ten moze wywotaé dezorganizacjg
wewngtrzng, napigcia i stresy oraz hamowaé konstruktywne i skuteczne
mySlenia, co, w procesie zarzadzania ma istotne znaczenie.

przyporzadkowania wtasciwych kwalifikacji, za: Budowa standardow kwalifikacji zawodowych
w Polsce, red. nauk. S.M. Kwiatkowski, Z. Sepkowska, Europejska Fundacja Ksztatcenia
zawodowego, Ministerstwo Edukacji Narodowej, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej,
Krajowy Urzad Pracy, Biuro Koordynacji Ksztalcenia Kadr, Warszawa-Radom, 2000, s. 10.

“ M. Maccoby, Uczqce si¢ organizacje, ,,Organizacja i Zarzadzanie", nr 3-4 (9-10) 1995-1996,

10.

" W. Smid, Psychologia i socjologia zarzqdzania, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Zarzadzania
i Marketingu w Sosnowcu, Sosnowiec 2003, s. 230.
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Summary
Core capabilities of managers

These days both theoreticians and managers pay much attention to
capabilities. It is due to necessity of adaptation to turbulent surroundings in
the age of globalization. To be successful every enterprise should not only
gain the positive relation between profits and costs but also should motivate
its employees to achieve their goals. The enterprise is able to succeed thanks
to its managers. The main factor that has influence on efficiency of the
company is proper management. Efficient management means the capability
of choosing right goals and right thinks to do. Every manager should be
efficient what means that he/she should choose proper activities and resources
to achieve goals.
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11. NADUZYCIA MENEDZEROW W WARUNKACH RYZYKA
GOSPODARCZEGO

Streszczenie

W prezentowanym artykule autor przedstawia problematyke naduzyc¢
pracownikéw z wykorzystaniem stanowiska pracy i pelnionej funkcji
w warunkach ryzyka gospodarczego. Autor prezentuje wyniki tego problemu
przeprowadzonych przez amerykanskich audytorow. Wskazuja one, ze az 6%
przychodu brutto traci przecigtna firma na skutek oszustw i1 naduzy¢
pracownikéw. Potoczny poglad, ze ,,okazja czyni ztodzieja" jest w pelni
uzasadniony.

Bezpieczenstwo rozumiane jako pewien stan polegajacy na braku
zagrozenia, jest przedmiotem zainteresowania wielu nauk podstawowych
1 stosowanych, teoretycznych i praktycznych a takze jest wiedza praktyczna
z roznorodnych obszaréw dziatalno$ci gospodarczej i zycia codziennego.'
Dlatego programowa podstawa metodologiczna badan jest rownoczesne:
podejscie holistyczne,
wieloaspektowo $¢ postrzeganiai"odczytywania" rzeczywistosci,
przekraczanie granic migdzy dyscyplinami naukowymi,
korzystanie z warsztatu metodologicznego i1 dorobku teoretycznego
wielu nauk: filozofii, psychologii, socjologii, historii, nauk
ekonomicznych, politycznych i prawnych, wojskowych, przyrodniczych,
rolniczych, le$nych, gérniczych, medycznych, pedagogicznych a nawet
teologicznych, artystycznych i o kulturze fizycznej.

ao o

Securitologia jako wyodrgbniajaca si¢ dyscyplina naukowa podejmuje
badania obiektywnych 1 subiektywnych, statycznych i dynamicznych,
wewngtrznych i1 zewngtrznych zagrozen istnienia, rozwoju i normalnego
funkcjonowania cztowieka i organizacji spotecznych. Podejscie holistyczne,
przekraczanie granic, wieloaspektowo$¢ 1 wykorzystywanie metodologii
roznych nauk (podobnie jak w naukach o =zarzadzaniu) staje sig
wyznacznikiem fozsamosci nauki o bezpieczenstwie.” Przestrzeganie lub
nieprzestrzeganie tych zasad stanowi kryterium odr6znienia tego, co jest,
od tego, co nie jest uprawianiem securitologii.’

' Genezg securitologii, analizg kategorii ,,bezpieczenstwo" i ,,zagrozenie", potrzeby i wartosci
oraz statyczny model bezpieczenstwa autor przedstawit w: L. Korzeniowski, Securitologia -
teoretyczne i praktyczne zagadnienia bezpieczenstwa. /in:/ B. Nogalski. J. Tomaszewski, (red.)
Bezpieczenstwo, administracja i biznes w kontekscie czlonkostwa w Unii Europejskiej, WSAiB,
Gdynia 2005, s. 69 - 82.

* L. Korzeniowski, Menedzment. Podstawy zarzqdzania, EAS, Krakow 2003, s. 186.

’ Zadanie opracowania hipotez ogoélnych i szczegdétowych, technik badawczych oraz
sformutowania j¢zyka naukowego, w jakim przedstawiane sa wyniki badan, wynikajacych
z tego opisu wnioskOéw poznawczych i zalecen praktycznych przyjeta Rada Naukowa
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Przedsigbiorca dysponujacy odpowiednimi zasobami informacyjnymi,
a zwtlaszcza posiadajacy przewage informacyjna ma wigksze szanse podjgcia
lepszej, korzystniejszej dla siebie decyzji. Specyfika dziatalnosci
gospodarczej jest oczekiwanie przez przedsigbiorcg sukcesu o charakterze
zarobkowym. Ryzyko gospodarcze oznacza swobode podejmowania decyzji
w profesjonalnej dziatalnosci gospodarczej, w granicach uwzgledniajqcych
zasady  zarzqdzania, specyfike dziedziny i  przepisy  prawa,
prawdopodobienstwo wystqpienia przewidywanego rezultatu wiekszego niz 0
i mniejszego niz 1, przy spelnieniu warunkow przewidywalnosci mozliwego
rezultatu.’

Problematyke ryzyka gospodarczego mozna rozpatrzy¢é na przyktadzie
prostej relacji migdzy przedsigbiorca X i1 elementem jego otoczenia -
podmiotem Y. W najszerszym uj¢ciu podmiotem Y bedzie rynek a nawet cale
otoczenie przedsigbiorcy. Przedsigbiorca X zaspakaja okreslona potrzebg
a podmiotu ¥, (mozemy t¢ czynno$§¢ nazwaé $wiadczeniem), W zamian
podmiot Y zaspokaja potrzebg b przedsigbiorcy X. Taka zalezno$¢ jest trescia
dziatalno$ci gospodarczej w systemie gospodarki rynkowej.’

Tg analiz¢ nalezy uzupelni¢ o sytuacjg, gdy podmiotem Y nie begdzie
przedsigbiorca - element otoczenia, ale pracownik przedsigbiorcy X (lub
instytucji rzadowej samorzadowej albo organizacji non-profit). W chwili
zawarcia umowy o pracg¢ lub kontraktu menedzerskiego moze zaistnie¢
niepewnos¢, jakie Swiadczenie zwrotne b otrzyma podmiot X w zamian za
dostarczenie swojego $§wiadczenia. Niepewnos$¢ ta moze miec postac ryzyka
gospodarczego, gdy przedsigbiorca przewidzi rezultat mozliwy do osiagnigcia
w przysztosci oraz gdy potrafi oceni¢ prawdopodobienstwo wystapienia tego
wyniku.

W szczegdlnosci interesujacymi sa tu postacie ryzyka, gdy uzyskane
ex post, informacje, umozliwiaja przedsigbiorcy X poznanie i ocenienie
zachowania partnera Y.’

EUROPEAN  ASSOCIATION for SECURITY, stowarzyszenia zawiazanego w Krakowie 12
maja 2000 r., zrzeszajacego zajmujacych si¢ problematyka bezpieczenstwa teoretykoéw
i praktykéw z Butgarii, Czech, Francji, Grecji, Hiszpanii, Niemiec, Polski, Rosji, Rumunii,
Serbii, Stowacji, Ukrainy, Wgegier, Wtoch, Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii
i Irlandii Poinocnej a takze innych panstw.

* L. Korzeniowski, Firma w warunkach ryzyka gospodarczego. Wydanie drugie, EAS, Krakow
2002, s. 101.

Zob. S. Forlicz, Niedoskonata wiedza podmiotow rynkowych, PWN, Warszawa 2001;
V.P. Goldberg, Regulation and Administered Contracts. "Bell Journal of Economics and
Management Science", 1976, nr 7, s. 439 - 441; L. Korzeniowski, Firma..., op. cit
G. J. Stigler,(ang.) The Economics of Information, "Journal of Political Economy" 1987, nr 95,
s. 1041 - 1061.

Jezeli partner Y nie moze zmieni¢ swojego zachowania ani $§wiadczenia zwrotnego,
to prawdopodobienstwo wystapienia okreslonego rezultatu wynosi 1, nie wystgpuje wigc
ryzyko gospodarcze, natomiast wystgpuje wowczas ryzyko zewngtrzne, wynikajace
z mozliwo$ci zdarzenia niezaleznego zaré6wno od Xjak i Y. Jest to np. sytuacja dziatania ,,sity
wyzszej", naglego i nieoczekiwanego zjawiska w rodzaju trzgsienia ziemi w rejonie dotychczas
spokojnym, ataku terrorystow itp.
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W dziatalno$ci gospodarczej, ktéorej cel ma charakter zarobkowy,
sytuacja taka dotyczy bezprawnego zabrania wlasnosci podmiotowi X
dokonane przez pracownika Y wykorzystujacego do tego celu stanowisko
pracy i pelniona w podmiocie X funkcj¢ (przestgpstwo urzg¢dnicze). Czyn taki
moze zosta¢ dokonany poprzez przemoc, wytudzenie albo kradziez. Czgsto
towarzyszy temu:

. istotne falszerstwo informacji,

. Swiadomos$¢ falszu w momencie sktadania o§wiadczenia,
. zaufanie przez ofiarg falszywej informacji,

. skutek w postaci szkody.

Prekursorem badan przestgpczosci urz¢dniczej byl Edwin H. Sutherland,
kryminolog z Uniwersytetu w Indianie (USA), ktory w 1939 roku wprowadzit
okreslenie "przestgpczos$¢ biatych kolnierzykow" dla dziatalno$ci przestgpczej
podmiotéw gospodarczych i 0s6b wystepujacych w ich imieniu’. Do tego
czasu uwazano, ze zbrodnia ma podloze genetyczne, natomiast Sutherland
w swojej teorii zachowan przestgpczych twierdzit, ze przestgpcy ucza si¢
przestepstw podobnie jak uczniowie ucza si¢ matematyki. Nauka zachowan
przestepczych odbywa si¢ poprzez ingerencj¢ innych osob, co jednak wymaga
zazytosci. Dotyczy to zazwyczaj dwoch obszaréw: technik przestgpstwa oraz
postaw (takze popedow 1 motywow przestgpcow). Mozna powiedzied,
iz wspoétczesna teoria wpltywu spolecznego zostata juz wowczas zauwazona.

Hipoteza Donalda E. Cressey'a (studenta Sutherlanda i badacza
defraudantéw, honorowego  profesora kryminologii = Uniwersytetu
Kalifornijskiego w Santa Barbara) wyjasniata, ze Ludzie zaufani naduzywaja
tego zaufania, kiedy uznaja, ze maja dobry pretekst':

1) odczuwaja nienadajaca si¢ do ujawnienia potrzebg bgdaca nastgpstwem
wstydliwych problemow finansowych lub chgci zemsty na pracodawcy,

2) saprzekonanio okazjitzn., ze wystgpuje mozliwos¢ naduzycia, sprawca
posiada wiedzg ogdlnai kwalifikacji w danej dziedzinie a problem da sig
rozwiazaé bez rozglosu.

3) saw stanie racjonalnie usprawiedliwi¢ i wytlumaczy¢ swoje zachowanie
w tej sytuacji tak, by pogodzi¢ swoje wyobrazenie o sobie jako
cztowieku zaufanym ze swoim obrazem czlowieka wykorzystujacego
powierzone mu fundusze lub mienie i uniknaé¢ poczucia winy (a - to
zadne przestgpstwo, b - to bylo usprawiedliwione, ¢ - zawinita sytuacja,
na ktora sprawca nie mial wplywu.

Steve W. Albrecht opracowat "skal¢ oszustw" uwzgledniajaca a) presj¢
sytuacji, b) okazje do popelnienia, ¢) uczciwos¢ osoby’.

7 J.T. Wells, Naduzycia w firmach - Vademecum. Zapobieganie i wykrywanie, LexisNexis,
Warszawa 2006, s. 5.

" D.R. Cressey, Criminology, West Publishing, New York, 1989, s. 193.

* J.T. Wells, Naduzycia... op. cit, s. 17.
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Presja sytuacji w tej koncepcji, to dorazne problemy przytrafiajace sig
ludziom w ich $rodowiskach, a najsilniejsze z nich to wysokie zadluzenie
osobiste 1 straty finansowe. Okazjami moga by¢ niewystarczajace lub
nieistniejace mechanizmy kontroli wewngtrznej u pracownika lub w firmie.
Uczciwo$¢ odnosi si¢ do osobistego kodeksu etycznego przyjgtego przez
kazdego pracownika.

Wydaje sig, ze dysponujac wiarygodnymi informacjami mozna
sporzadzi¢ profil sprawcy naduzy¢ 1 obliczy¢é wskaznik prognozujacy
oszustwo, ale nie mozna takiej prognozie nadmiernie ufa¢ migdzy innymi
dlatego, ze - jak wskazuja badania na 10. tysigcznej grupie pracownikow
przeprowadzone w 1983 roku przez Richarda C. Hollingera z Uniwersytetu
Purdue i Johna P. Clarka z Uniwersytetu Minnesoty - do kradziezy sklania
przede wszystkim niezadowolenie z warunkow pracy .

Association of Certified Fraud Examiners (ACFE)" od 1993 roku
prowadzi badania naduzy¢ w miejscu pracy. Badania z lat 1996, 2002 oraz
2004 wskazuja, ze przecig¢tna firma az 6% przychodu brutto traci na skutek
oszustw 1 naduzyc¢"” co oznacza, ze w skali przedsigbiorczosci USA jest to
600 mld USD rocznie. Jest to jedynie szacunek os6b zwalczajacych
naduzycia, ale innych danych nie ma: oszu$ci zazwyczaj nie przyznaja si¢ do
przestgpstwa, a firmy zazwyczaj nie wiedza, kiedy staja si¢ ofiara.

W 2004 roku  zarejestrowano 508  przypadkow  naduzyé
z wykorzystaniem stanowiska. Okolo 68% zbadanych oszustw popeinili
pracownicy wykonawczy, 34% - menedzerowie podstawowego i S$redniego
szczebla a 12% - wlasciciele oraz menedzerowie najwyzszego szczebla
zarzadzania (w niektorych przypadkach byta zmowa kilku sprawcow
z r6znych szczebli, dlatego suma przekracza 100%).

Tabela 11.1.

Struktura sprawcow i strat naduzyé w USA w 2004 r.
Lp. Sprawca % Srednie
straty
1. | Pracownik 67,8 62.250
2. | Kierownik 34,0 140.000
3. | Wiasciciel 124 900.000

Zrédto: Narodowy sondaz nt. naduzy¢ w USA (N = 508). J.T. Wells, Naduzycia
w firmach - Vademecum. Zapobieganie i wykrywanie, LexisNexis, Warszawa 20006,
s. 27.

‘" Ibidem, s. 18.

" Association of Certified Fraud Examiners (ACFE), stowarzyszenie przeciwdzialajace
naduzyciom "biatych kolnierzykoéw", zalozone w 1988 roku w Austin w stanie Teksas (USA)
zrzesza 30 tys. cztonkéw w 100 krajach. Polski oddziat ACFE powstal w 2003 roku. Zob.
www.cfenet.com. lub www.acfe.pl

" J.T. Wells, Naduzycia... op. cit. s. 25.
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Im wyzszy szczebel zarzadzania, tym wigksze S$rednie straty
przypadajace na jeden przypadek. Podobnie S$rednie straty wzrastaja wraz
ze stazem pracy.

Interesujace, ze wicgkszo$¢ sprawcOw robi to po raz pierwszy - tylko
12% w badaniach z 2004 roku i 7 % w badaniach z 2002 roku miato
wczesniej wyroki za przestgpstwa gospodarcze.” Sprawcy zazwyczaj nie
uwazaja si¢ za przestgpcow.

Badania wskazuja, ze najbardziej narazone na oszustwa i naduzycia sa
male firmy (zatrudniajace do 100 pracownikow). Mozna to wyjasni¢ w ten
spos6b, ze mate przedsigbiorstwa powierzaja rézne obowiazki tej samej
osobie, co skutkuje brakiem kontroli wewngtrznej. Ponadto w matych firmach
wszyscy si¢ znajg i darzg si¢ duzym zaufaniem. Ostabia to czujno$¢, a nie ma
oszustwa bez zaufania. Nie ma tez biznesu bez zaufania, ale i nie ma
bezpieczenstwa bez nalezytej ostroznosci.

Tabela 11.2.
Wplyw przeciwdzialania na Srednie straty w USA
rok 2004 rok 2002
o Srednie o Srednie
Lp. Sprawca %o straty ) straty
przyp. USD przyp. USD
1. | Sprawdzanie kandydatow do
pracy:

tak | 53,2 64.000| 479 90.000

nie| 46,8 118.500| 52,1 130.000
2. | Anonimowe zglaszanie naduzy¢:

tak

nie| 36,8 56.500| 35,2 77,500

63,2 135500| 64.8 150.000

3. | Audyt wewngtrzny/Dochodzenia:

tak

nie| 572 80.000| 57,7 87.500

42,8 130.500| 423 153.000

4. | Audyty zewngtrzne:

tak | 74,7 100.000| 73,0 100.000

nie| 253 85.000| 27,0 140.000

Zrédto: Narodowy sondaz nt. naduzy¢ w USA (N2004 = 508). J.T. Wells, Naduzycia
w firmach - Vademecum. Zapobieganie i wykrywanie, LexisNexis, Warszawa 20006,
s. 37.

Okazuje si¢ ze najskuteczniejszym sposobem przeciwdziatania
naduzyciom jest umozliwianie anonimowego zgtaszania naduzy¢. W firmach,

ktore stosowaty takie metody, srednie straty wynosity 56.500 USD, podczas,
gdy w firmach niestosujacych tego typu zabezpieczenia- 135.500 USD, czyli

" Ibidem, s. 32.
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o 140% wigcej. Pomimo takiej skutecznosci zaledwie 36,8% badanych firm
stosowato takie $rodki.

Natomiast najczgsciej stosowane byty audyty zewngtrzne (74,7%), ale ich
skuteczno$¢ byta niewielka, a w badaniach z 2002 roku - nawet mniejsza, niz
gdy audytu zewngtrznego nie byto."

Tabela 113.
Skutki dla sprawcow naduzyé w USA w 2004 r.

Lp. Sprawca %
1. |brak kary 5,8
2. zawieszenie (okres probny) 5,1
3. Zwrot mienia 20,2
4. zwolnienie z pracy 774
5. inne (odejscie lub porzucenie pracy przed wykryciem 243

oszustwa

6. | przekazanie sprawy organom scigania 69,0
7 sadowe postgpowanie cywilne 18,8

Zrédto: Narodowy sondaz na temat naduzy¢ w USA (N = 492). I.T. Wells, Naduzycia
w firmach - Vademecum. Zapobieganie i wykrywanie, LexisNexis, Warszawa 20006,
s. 38.

Najpowszechniejsza metoda postgpowania firmy wobec sprawcow
naduzy¢ jest postgpowanie stuzbowe, zwolnienie z pracy i nakazanie zwrotu
mienia. 69% spraw przekazano do postgpowania karnego. Natomiast rzadko
firmy decyduja si¢ na postgpowanie cywilne, co wynika z koniecznosci
poniesienia znacznych kosztow bez gwarancji odzyskania zasadzonej
naleznosci. Oszusci zazwyczaj wczesniej ukrywaja dochody z przestgpczej
dziatalnosci lub je marnotrawia.
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Summary
Problems of employees' abuse of position and function in the
environment of economic risk

The author of this article presents the problems of employees' abuse
using their position of work and function under the condition of economic
risk. The author presents the results of the research done by American
auditors. It shows that an average company loses 6% of gross incomes
because of cheating abuses of staff. The ordinary opinion that "opportunity
makes a thief" is absolutely reasonable.
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12. BEZPIECZENSTWO W SPOLECZNOSCI LOKALNEJ
W OPINIACH UCZNIOW SZKOL GIMNAZJALNYCH I
SREDNICH POWIATU PRZEWORSKIEGO

Streszczenie

Celem niniejszego opracowania jest zaprezentowanie wynikoéw badan
na temat postrzegania bezpieczenstwa lokalnego przez ucznidow szkot
gimnazjalnych i $rednich z terenu powiatu przeworskiego. Powiat przeworski
nalezy do  najbardziej  bezpiecznych  powiatow w  wojewodztwie
podkarpackim, nie mniej jednak dzigki temu, ze mlodziez szkolna zostanie
poinformowana o istnieniu systemu bezpieczenstwa lokalnego, w odpowiedni
sposéb bedzie mogla w przysztosci reagowaé na wszelkie zjawiska, ktore
moga by¢ zagrazajace dla mieszkancow spotecznosci lokalne;j.

Wstep

Bezpieczenstwo jest pojgciem niejednoznacznym i zaleznym od rodzaju
nauki, na gruncie, ktorej jest rozpatrywany. Dlatego trudno jest o jedna,
uniwersalna definicj¢ bezpieczenstwa." Mozna wiec przyjmowac bardziej lub
mniej przyblizone do ,ideatu" definicje, a takze modyfikowac¢ istniejace juz
definicje, opierajac si¢ o zalozenia, ze:’ a) bezpieczenstwo ma charakter
liniowy, czyli istnieje cate spektrum elementow bezpieczenstwa,
od najbardziej prostych i1 najstabszych, az po elementy bardzo zlozone
1 najmocniejsze, b) bezpieczenstwo ma charakter zréznicowany, a wigc jest
zalezne od bardzo wielu czynnikéw, czgsto nieuswiadamianych przez
jednostkeg, grupg spoleczna, czy spoteczenstwo. Mozna takze przyjac,
ze bezpieczenstwo nie jest dane raz na zawsze, gdyz istnieja czynniki, ktore
na to bezpieczefistwo moga wplywacé. Bezpieczenstwa, zatem, nie mozna
traktowac jako zmiennej niezaleznej, tym bardziej, ze bezpieczenstwo ma
charakter:’
a) dynamiczny i procesualny, ulegajac ciaglym zmianom, pod wpltywem
zlozonych i wieloczynnikowych zjawisk, b) subiektywny i obiektywny, gdyz
postawy spoleczne wobec bezpieczenstwa tworza si¢ wskutek wplywu danego
zjawiska na jednostkg, grupe spoteczna, spoleczenstwo, c) uszeregowany,
ustrukturalizowany, d) relatywny, zalezny od szeregu czynnikow.

" E. Moczuk, Spoleczne poczucie bezpieczenstwa. Studium socjologiczne i kryminologiczne
na podstawie badan mieszkancow wojewddztwa podkarpackiego, Uniwersytet Rzeszowski,
Rzeszow 2005, (Regkopis), s. 130 - 216.
* F. Skvrnda, Socialny fenomen bezpecnosti v socasnej spolecnosti (K problematike vyzier
v oblasti narodnej a medzinarodnej bezpecnosti), ,,Policajna Teoria a Prax" nr 1 z 2003 r.

K. Cukan, D. Polonsky, F.Skvrnda, Sociologicke pohlady na uplnu profesionalizaciu
ozbrojenych sil (Vybrane otazky teorie a verejnej mienky), Bratislava, VIA MO SR 2005,
s. 24 - 25.
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Z uwagi na to, ze bezpieczenstwo ma wieloelementowy charakter,
nalezy zastanowi¢ si¢ nad bezpieczenstwem lokalnym. Wynika to z tego,
ze fala przestgpczosci, ktora przewingta si¢ w ciagu ostatnich lat przez Polske,
pomimo podejmowanych §rodkéw zaradczych, podejmowanych przez
powotane do tego instytucje, ciagle nie maleje. W zwiazku z tym coraz wigcej
mowi si¢ o tworzeniu bezpieczenstwa lokalnego. Okazuje si¢ bowiem,
ze bezpieczenstwo to, obok innych rodzajow bezpieczenstwa,’ jest nie tylko
potrzebne w utrzymaniu tadu spotecznego, ale takze istotne w konstruowaniu
spotecznego poczucia bezpieczenstwa. Spoteczne poczucie bezpieczenstwa
jest to $wiadomos$¢ istnienia niebezpieczenstwa, a takze braku lub mozliwosci
przeciwdziatania niebezpieczenstwom w wymiarze ogoélnym, lokalnym Iub
indywidualnym.’

Aby utrzymywaé wysokie poczucie bezpieczenstwa w spoteczno$ciach
lokalnych, powinny by¢ budowane programy przeciwdzialania przestgpczosci
w spolecznosciach lokalnych. Dziatania takie winne by¢ realizowane przez
samorzady terytorialne wszystkich szczebli, gdyz sa one ustawowo
zobligowane do realizacji zadan profilaktycznych. Stwierdzi¢ nalezy takze,
ze znajac realia wlasnej gminy, powiatu czy wojewodztwa, samorzady uznaja
bezpieczenstwo za jedno z wazniejszych zadan. Poza tym samorzady
terytorialne sa dobrym partnerem panstwa w zakresie przeciwdziatania
przestgpczosci, gdyz sa w stanie odpowiednio definiowac potrzeby spoteczne
oraz rozpoznawac problemy spoteczne, stosowac innowacyjne metody dziatan
przy rozwiazywaniu problemoéw przestgpczosci, stosowac selektywnosé
i indywidualno$¢ dziatan, by¢ otwartym 1 elastycznym przy okreslaniu
potrzeb 1 celow spotecznych, wprowadza¢ swobodg¢ w przemieszczaniu
srodkéw 1 zasobow samorzadu terytorialnego w zakresie przeciwdziatania
przestgpczosci, a takze dysponowac s$rodkami finansowymi na te zadania.
Samorzady moga tworzy¢ lokalne programy profilaktyki przestgpczosci,
a takze wykorzysta¢ programy juz istniejace. Okazuje sig, bowiem, ze wiele
samorzadow terytorialnych nie tylko wprowadza programy aktywizacji
spotecznosci lokalnych w zakresie przeciwdziatania przestgpczosci, ale takze
tworzy ich lokalne odmiany. Juz dzisiaj takie programy jak ,,Bezpieczne
Miasto", ,,Bezpieczny Powiat", ,Bezpieczna Gmina", czy inne nie naleza
do rzadkos$ci i sa w znaczacej czgSci finansowane z budzetéw samorzadow
terytorialnych.

Istotne jest tez takze i to, ze dziatania profilaktyczne realizowane przez
samorzady terytorialne sa czgScia dzialan realizowanych przez panstwo.
Na szczeblu krajowym, programem przeciwdziatania przestgpczosci w latach
1999-2004 byt program ,,Bezpieczna Polska". Praktycznie mozna powiedziec¢,
ze program ,Bezpieczna Polska" byl bardziej programem poprawy
bezpieczenstwa obywateli, niz przeciwdziatlania przestgpczosci.” Obecnie

* W. 1. Jaroczkin, Sekjuritologia. Nauka o bezopastnosti zizniedejatelnosti, Os-89, Moskwa
2000, s. 14.

* L. Korzeniowski, Menedzment. Podstawy zarzadzania, EAS, Krakow 2003, s. 184.

° ,Bezpieczna Polska. Program poprawy bezpieczenistwa obywateli, Rada Ministrow
Rzeczpospolitej Polskiej", Warszawa 2002.

122



Bezpieczenstwo ~w  spolecznosci  lokalnej w  opiniach — uczniow  szkol gimnazjalnych

stworzony zostat program ,,Razem Bezpieczniej", ktorego celem jest miedzy
innymi stworzenie systemu zapewniajacego wzrost bezpieczenstwa w Polsce
oraz poczucia bezpieczenstwa wsrod mieszkancow spolecznosci lokalnej.’

W zwiazku z takimi zatozeniami, istotne sa badania nad spotecznym
poczuciem bezpieczenstwa mieszkancow danej spotecznosci lokalne;j.
Tematem niniejszego opracowania jest proba odpowiedzi na pytanie,
jak mtodziez szkolna, z terenu powiatu przeworskiego, postrzega
bezpieczenstwo lokalne. Nalezy zaznaczy¢, ze badania wsrod mtodziezy
w powiecie przeworskim sa tylko wycinkiem badan na temat postrzegania
bezpieczenstwa przez mieszkancOw powiatu przeworskiego.'

12.1. Podstawy metodologiczne badan

Badania zrealizowane zostaly w kwietniu i maju 2006 roku, metoda
kwestionariusza ankiety, za pomoca ankiety audytoryjnej. Przeprowadzone
zostaty przez odpowiednio przygotowanych ankieterow, ktorymi byli studenci
Kota Naukowego Mtodych Prawnikow, Uniwersytetu Rzeszowskiego.

Dobor populacji do badan, uwzgledniat specyfikg szkol gimnazjalnych
i S$rednich powiatu przeworskiego. Badania mialy obja¢ swym zasiggiem
1,0% populacji uczniow, co oznaczato, ze w badaniach uczestniczy¢ bedzie
okoto 700 oso6b. Ze wzgledu na spora populacj¢ badawcza, ustalono
maksymalny blad na poziomie 5,8%, przy wspoétczynniku ufnosci 0,95.
Lacznie w badaniach uczestniczylo 660 uczniow.

Wsroéd zmiennych, ktére stanowily podstaweg doboru populacji byty:
miejsce  zamieszkania, wiek, pte¢. Dobor zmiennych tych wynikat
z nastgpujacych przestanek. Ot6éz miejsce zamieszkania jako jedna
ze zmiennych niezaleznych, determinuje  powstawanie  okreslonego
przekonania na temat bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania, co oznacza,
ze osoby mieszkajace w tradycyjnych spotecznosciach wiejskich, czuja si¢
bardziej bezpiecznie niz mieszkancy miasta. Takze i wiek determinuje
powstawanie okre§lonego przekonania na temat bezpieczenstwa w miejscu
zamieszkania, co wyraza si¢ tym, ze uczniowie mlodsi czuja si¢ mniej
bezpiecznie niz uczniowie starsi. Poza tym postrzeganie bezpieczenstwa
publicznego jest w duzym stopniu zaleznie od pici respondentéw, co oznacza,
ze dziewczg¢ta maja mniejsze poczucie bezpieczenstwa niz chlopcy.

Dokonujac aktualnie analizy zmiennych niezaleznych, nie brano pod
uwage brakow odpowiedzi. Podobnie postapiono przy analizie wynikow
badan w nastgpnym podrozdziale.

W badaniach uczestniczyto 51% chlopcow oraz 46% dziewczat. Ponadto
50% respondentéw to uczniowie gimnazjow, za$ kolejne 50%, to uczniowie
szkot srednich. W przypadku miejsca zamieszkania, 30% respondentow
zamieszkuje miasto, a 68% wie$. Jesli chodzi o wiek respondentow,

Rzadowy program ograniczania przestgpczo§ci 1 aspotecznych zachowan ,Razem
bezpieczniej", MSWiA, Warszawa 2006.
* E. Moczuk, Raport: Spofeczne poczucie bezpieczenstwa mieszkanicow powiatu przeworskiego,
Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszoé6w 2006, (Regkopis).
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to w badaniach uczestniczyto 50% respondentéw w wieku do 16 lat, oraz 50%
0sob w wieku powyzej 16 lat.

12.2. Opinie mlodziezy szkolnej na temat bezpieczenstwa w spolecznos$ci
lokalnej

Postrzeganie bezpieczenstwa przez ludzi wptywa na to, jak postrzegane
jest bezpieczenstwo w miejscu swego zamieszkania. W zwiazku z tym chcac
dowiedziec sig, jaka jest subicktywna ocena respondentéw dotyczaca swego
miejsca zamieszkania pod wzglgedem bezpieczenstwa, zapytano ich o to, jak
oceniaja swoje miejsca zamieszkania pod wzgledem bezpieczenstwa. Analiza
danych wskazata, ze dla okolo 36% respondentow miejsce zamieszkania jawi
si¢ jako zdecydowanie bezpieczne, dla okoto 40% jawi sig jako bezpieczne.
Okoto 10% respondentéw uwaza, ze jest raczej niebezpiecznie, a 2%, ze jest
zdecydowanie niebezpiecznie. Okoto 12% badanych nie ma w tym zakresie
zdania. Z powyzszych danych wynika, ze dla zdecydowanej wigkszoS$ci
respondentdw miejsce zamieszkania jest traktowane jako bezpieczne, a wigc
takie, w ktorym mozna zy¢, nie narazajac si¢ na jakie$ niebezpieczenstwa.
Istotne jest takze 1 to, ze respondenci, mimo oddzialywania $rodkow
masowego przekazu, ktoére prezentuja informacje o zagrozeniu
przestgpczoscia, oceniaja swe miejsce zamieszkania pod wzglgdem
bezpieczenstwa, bardzo wysoko.

Zainteresowano si¢ takze poczuciem bezpieczenstwa respondentow,
pytajac o to, czy badani obawiaja si¢ tego, ze moga sta¢ si¢ ofiarami
przestgpstw w miejscu zamieszkania. Analiza danych pokazata, ze okoto 5%
respondentow obawia si¢ bardzo, a okoto 9% raczej obawia si¢ przestgpczosci
w swoim miejscu zamieszkania. Raczej nie obawia si¢ okolo 36%
respondentow, a okoto 31% zdecydowanie si¢ nie obawia. Okoto 16% nie ma
w tym zakresie zdania. Te wyniki badan wskazuja, ze badana mlodziez jest
$wiadoma istnienia bezpiecznego ich srodowiska spotecznego, nie czuje sig
w zaden sposob zagrozona przestgpczoscia. Pomaga w tym przypadku takze
i taki fakt, ze powiat przeworski jest najbezpieczniejszym powiatem
na terenie wojewodztwa podkarpackiego, a z kolei wojewodztwo
podkarpackie, jest najbezpieczniejszym regionem w kraju.

Whnikajac glgbiej w temat, w zwiazku z poprzednimi pytaniami,
zapytano badanych uczniow o to, czy ludzie, we wlasnym interesie, powinni
pomagac¢ policji w jej pracy, wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe.
Na podstawie danych mozna wskazaé¢, ze okoto 34% respondentow jest
przekonanych, ze zdecydowanie nalezy pomagaé¢ policji, we wlasnym,
szeroko rozumianym interesie, okoto 35% ze raczej nalezy pomagaé. Okoto
7% respondentéw raczej nie jest o tym przekonanych, a okolo 8% jest
zdecydowanie o tym nieprzekonanych. Okoto 14% nie ma w tym zakresie
zdania. Jest to bardzo wazna informacja. Po pierwsze mtodziez uwaza,
ze nalezy pomagac policji we wlasnym interesie, a wigc nie traktuje tego jako
formy donoszenia, a bardziej, mozna okresli¢, jako postawy obywatelskie;.
Po drugie, mlodziez nie obawia sig, ze zostanie zakwalifikowana jako TW
policji, mimo medialnej kampanii w tym zakresie. Bezpieczenstwo jest, wigc
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pewna warto$cia, ktora dostrzegaja respondenci, wiedzac, ze bez pomocy
organdéw  S$cigania niemozliwe byloby nie tylko zachowanie tego
bezpieczenstwa, ale takze i to, ze bezpieczenstwo nie jest mozliwe
do utrzymania, nawet przez najbardziej sprawne organy S$cigania, gdyby
nie pomoc ,,zwyktych" obywateli.

W kolejnej czgsci badan, chcac dowiedzie¢ sig, jak respondenci oceniaja
bezpieczenstwo w miejscu swego zamieszkania, zapytano respondentow o to,
czy czuja si¢ bezpiecznie o zmroku na obszarze blisko miejsca zamieszkania,
w centralnym miejscu danej miejscowosci oraz w dowolnym miejscu dangj
miejscowos$ci. Analiza danych pozwolita stwierdzi¢, ze bardzo bezpiecznie,
na obszarze blisko swego miejsca zamieszkania, czuje si¢ okoto 47%
respondentow, bezpiecznie czuje si¢ okoto 41% respondentdw, niezbyt
bezpiecznie czuje si¢ okolo 6% respondentdéw, a bardzo niebezpiecznie czuje
si¢ 2% badanych. Nie zajglo stanowiska 2% respondentow. Zatem prawie
90% respondentoéw blisko miejsca swego zamieszkania czuje si¢ bezpiecznie.
Nieco inaczej bezpieczenstwo to ksztattuje si¢ w odniesieniu do miejsc
w centrum danej miejscowosci. Okazuje si¢, bowiem, ze okoto 20%
respondentdw czuje si¢ tam niezbyt bezpiecznie, okoto 3% respondentow
czuje si¢ bardzo niebezpiecznie. Z kolei okoto 25% czuje si¢ tam bardzo
bezpiecznie, za$ okoto 43% respondentow czuje si¢ bezpiecznie. Okolo 6%
nie ma w tym =zakresie zdania. A zatem w centralnej czgSci dangj
miejscowosci bezpiecznie czuje si¢ okoto 70% badanych. Oznacza to znaczny
spadek ilo$ci osob, ktore czuja si¢ bezpiecznie w danym miejscu.
W przypadku odpowiedzi, jakie jest poczucie bezpieczenstwa w dowolnym
miejscu danej miejscowos$ci, zauwazy¢ mozna, ze okoto 27% respondentow
czuje si¢ w nich niebezpiecznie, okoto 4% respondentéw czuje si¢ bardzo
niebezpiecznie. Z kolei okoto 20% czuje sig¢ bardzo bezpiecznie, a okoto 36%
respondentéw czuje si¢ bezpiecznie. Nie ma w tym zakresie zdania 10%
badanych. Zatem okoto 60% respondentow nie zapuszczaloby sig w dowolne
tereny swej miejscowosci, nie czujac si¢ tam bezpiecznie.

Zainteresowano si¢ takze poczuciem bezpieczenstwa respondentow,
w danej miejscowosci, w stosunku do poprzednich lat. W zwiazku z tym
zapytano ich o to, czy porownujac z ubiegtym rokiem, czuja si¢ bezpiecznie
o zmroku blisko miejsca zamieszkania, w centralnym miejscu dangj
miejscowosci, w dowolnym miejscu danej miejscowosci. Z zebranego
materialu mozna wnioskowaé, ze wystgpuje rdéznica w ocenie poczucia
bezpieczenstwa po zmroku w zalezno$ci od usytuowania danej osoby
od miejsca zamieszkania i centrum dane;j miejscowosci.
Wedlug  respondentéw, po  zmroku blisko miejsca  zamieszkania,
w poréwnaniu z ubieglym rokiem, czuje si¢ bardzo bezpiecznie okoto 44%
badanych, za§ okoto 41% respondentdow czuje si¢ bezpiecznie. Z kolei niezbyt
bezpiecznie czuje si¢ okoto 8% respondentow a bardzo niebezpiecznie okoto
1% badanych. Nie ma zdania prawie 5% badanych. Oznacza to,
ze bezpiecznie czuje si¢ 85% badanych. Z kolei po zmroku, w centralnym
miejscu danej miejscowosci, w porownaniu z ubieglym rokiem, bardzo
bezpiecznie czuje si¢ okoto 27% o0sob, bezpiecznie czuje si¢ okolo 41%
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respondentow. Niezbyt bezpiecznie czuje si¢ okoto 19% respondentow,
a bardzo niebezpiecznie okolo 3%. Nie ma zdania okoto 5% badanych. W tym
przypadku okoto 70% badanych czuje si¢ bezpiecznie. Wzrasta za to liczba
tych, ktoérzy nie czuja si¢ bezpiecznie. Na koniec przedstawiona bgdzie ocena
bezpieczenstwa

po zmroku na dowolnym obszarze danej miejscowosci. Pokazuje ona,
ze niezbyt bezpiecznie czuje si¢ okoto 25% respondentow, bardzo
niebezpiecznie czuje si¢ okoto 4% respondentéw. Z kolei bardzo bezpiecznie
czuje si¢ okoto 22% respondentdéw, a bezpiecznie okoto 36% badanych.
Nie ma zdania okoto 9% badanych. W tym przypadku bezpieczenstwo
deklaruje okoto 60% badanych.

Poréwnujac wyniki tych dwoch badan, mozna dostrzec, ze istnieje
podobna liczba osob, ktoére czuja si¢ bezpiecznie w poszczegodlnych czgsciach
miejscowosci, bez wzgledu na to, czy wystgpuje to  obecnie,
czy w przesztosci.

Zapytano takze respondentdw o to, co jest najwigkszym problemem
w najblizszej okolicy zamieszkania. Analiza danych pokazata, ze dla okoto
61% respondentéw hatasliwi sasiedzi nie sa problemem, a dla okoto 23%
sa problemem. Z kolei dla okoto 38% respondentow problemem sa
agresywnie zachowujacych si¢ nieletni, dla okoto 44% nie sa problemem.
Nastgpnie dla 52% respondentéw problemem jest zbyt duza liczba pijanych
0osob w miejscach publicznych, a dla okoto 33% respondentow nie sa
problemem. W przypadku kradziezy i wlaman, dla okoto 25% respondentoéw
jest to problem, a dla okoto 52% nie jest problemem. Nastgpnie dla prawie
33% respondentow problemem sa drobne kradzieze, dla okolo 47%
respondentdw nie sa problemem. Prawie 54% respondentéw nie uznaje
za problem napady i rozboje, ale za to okoto 22% uwaza je za problem.
Problemem dla okoto 37% respondentow jest wandalizm i niszczenie mienia.
Nie jest to problemem dla ponad 42% respondentéw. Prostytucja nie jest
postrzegana jak problem przez okolo 57% respondentéw, za to jest
problemem dla okolo 16% respondentéw. Nie jest takze postrzegane jako
problem przez okoto 64% respondentow hatasy dobiegajace z dyskotek
i klubow. Widzijednak to jak problem 15% respondentéw. Zebractwo nie jest
postrzegane jak problem przez okoto 57% respondentdéw, za to jest dla okoto
5% respondentéw. Podsumowujac te analizy stwierdzi¢ mozna, ze mlodziez
nie postrzega jako problemoéw spolecznych wigkszosci zjawisk, uwazajac
je za zachowania nie przekraczajace granic okreslonego zachowania.
Za to uwaza, ze jedynym problemem zbyt duzo oséb pijanych w miejscach
publicznych.

Zainteresowano sig¢ takze tym, jaka jest wiedza respondentow na temat
roznorodnych programow prewencyjnych. W zwiazku z tym zapytano ich
o to, czy dzialania majace na celu stworzenie bezpieczefnistwa w miejscu
zamieszkania przyniostyby korzy$¢ osobom te miejsca zamieszkujace.
Na podstawie uzyskanych danych mozna stwierdzi¢, ze okolo 34%
respondentow zdecydowanie uwaza, ze dzialania majace na celu stworzenie
bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania przyniostyby korzy$¢ osobom
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zamieszkujace te miejsca, za§ okoto 37% raczej uwaza, ze przyniosa korzysci.
Okolo 9% badanych uwaza, ze dziatania takie raczej nie przyniosa
spodziewanych korzys$ci, a okoto 4% jest o tym zdecydowanie przekonanych.
Okoto 14% nadanych nie ma w tym zakresie zdania. Mlodziez zatem, jak
wida¢ na podstawie tych danych, jest w znacznej wigkszos$ci przekonana
o korzy$ciach z wprowadzania programow prewencyjnych, ktéorych podstawa
jest przeciwdziatanie przestgpczosci w spotecznosci lokalne;j.

Majac poprzednie odpowiedzi na uwadze, a takze i to, ze wicle
samorzadow terytorialnych ro6znych szczebli, a takze policja, powinna
realizowa¢ roéznorodne dziatania o charakterze prewencyjnym, zapytano
respondentow o to, czy styszeli o jakichkolwiek inicjatywach spotecznych
majacych na celu redukowanie zagrozenia przestgpczo$cia w miejscu
zamieszkania oraz zmniejszania si¢ tego zjawiska w skali lokalnej. Analiza
danych pokazata, ze zaledwie 3% respondentow zdecydowanie styszato
o inicjatywach spotecznych na rzecz redukcji zagrozenia przestgpczoscig
w $Srodowisku lojalnym, okoto 12% respondentow raczej slyszato.
Nic o takim czym$ nie styszatlo prawie 45% badanych, w ogoéle w tym
zakresie nie ma wiedzy okolo 17% badanych. Nie miato zdania okoto 18%
respondentow. Jak wida¢, badana mtodziez, ktora jest przekonana o tym,
ze dziatania prewencyjne w spolecznos$ci lokalnej maja sens, w zasadzie
o tych programach zbyt mato wie.

W dodatkowym pytaniu us$ci§lono, czy badani mieli do czynienia
z takimi inicjatywami. Na podstawie zebranych danych mozna stwierdzic,
ze zaledwie okolo 9% badanych, miato bezposredni kontakt z inicjatywami
majacymi na celu redukcje¢ zagrozenia w miejscu zamieszkania oraz
zmniejszanie si¢ przestgpczosci. Ale 35% respondentéw nie mialo z nimi
bezposredniego kontaktu. Gdyby odpowiedzi te odnies¢ do catosci populacji,
to nalezy stwierdzi¢, ze bezposredni kontakt z inicjatywami majacymi na celu
redukcj¢ zagrozenia w miejscu zamieszkania oraz zmniejszanie sig
przestgpczosci miato zaledwie 14% badanych. Jest to zbyt mato, aby mozna
uznaé, ze dziatania profilaktyczne w zakresie przeciwdziatania przestgpczosci
sa realizowane w powiecie. Badani nawet nie styszeli o jakichkolwiek
programach profilaktycznych, a przeciez w spotecznosciach lokalnych
funkcjonowaty takie programy jak Bezpieczne Miasto, Bezpieczna Gmina,
Bezpieczny Powiat i inne, ktorych podstawowym celem jest prewencja
kryminalna.

Zainteresowano si¢ takze tym, czy respondenci chcieliby co$§ uczynié,
aby poprawi¢ nie tylko swe poczucie bezpieczenstwa w miejscu
zamieszkania, ale takze, czy wzigliby udzial w przedsigwzigciach majacych
na celu popraweg bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania. Analiza wynikow
badan pokazata, ze okolo 54% respondentow ma duza gotowos¢ do tego,
by realizowa¢ przedsigwzigcia majace na celu stworzenie bezpieczenstwa
w miejscu zamieszkania, za§ okolo 25% badanych nie ma takiej gotowosci,
a okoto 16% nie zajgta stanowiska w tym zakresie. Jak wida¢, istnieje duza
gotowo$¢ do uczestniczenia w przedsigwzigciach majacych na celu
stworzenie  bezpieczefistwa w  miejscu  zamieszkania, co nalezatoby
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w najblizszym czasie wykorzystac, poprzez szerokie promowanie w mediach
programow prewencyjnych, prezentowania ich idei, a tez wskazania zadan
jakie mieliby spetnia¢ mieszkancy danej spotecznosci lokalnej, aby poprawié
swe bezpieczenstwo.

Wiedzac o tym, ze respondenci sa przekonani o tym, ze w celu
stworzenie systemu bezpieczenstwa, istotne jest zaangazowanie si¢ obywateli
w przedsigwzigcia profilaktyczne i prewencyjne, majace na celu zapobieganie
przestgpczosci, a takze lepsza wspotpraca z policjantami dzielnicowymi.
W zwiazku z tym zapytano respondentdéw o to, czy znaja swojego policjanta
dzielnicowego. Analiza wynikow pokazuje, ze znajomoS$¢ dzielnicowego jest
w zasadzie znikoma. Okoto 13% respondentdéw zna go osobiscie, okoto 31%
zna go z widzenia, a okoto 9% zna jego nazwisko albo imig. Niestety, prawie
43% badanych nie wie, kto to jest. Jak wida¢ zatem, nalezy nie tylko
zmodyfikowa¢ dziatania w zakresie poprawy kontaktu policji z obywatelem,
ale takze ,,zblizy¢" dzielnicowego do obywatela. Jest to dosy¢ trudne zadanie,
nie mniej jednak jest ono potrzebne, aby obywatel mogl czué sig¢ bezpiecznie,
a takze, aby policjant znal mieszkancoéw swego rejonu dzialania.

Z poprzednim pytaniem skorelowane jest nastgpne, zadane tylko tym
osobom, ktore stwierdzily, ze znaja swego dzielnicowego. Zapytano o to,
w jakich okolicznosciach poznano dzielnicowego. Analiza wynikow
pokazuje, ze najwigcej badanych, bo okoto 35% poznato dzielnicowego
w czasie patrolu policyjnego, prawie 32% badanych poznato dzielnicowego
w czasie spotkania w szkole, okoto 17% respondentéw poznato go podczas
interwencji, okoto 12% badanych poznalo dzielnicowego na spotkaniu
osiedlowym, a okoto 6% poznato go w innych okoliczno$ciach. Najwigcej
zatem badanych poznalo dzielnicowego w szkole, co oznacza,
ze do mtlodziezy nalezy trafia¢ wlasnie poprzez taka formg kontaktow.
Jest ona w zasadzie skuteczna i wystarczajaca.

Zapytano takze o to, czy badani kontaktowali si¢ w jakiejkolwiek
sprawie ze swym dzielnicowym. Analiza danych pokazata, ze mimo tego, ze
niektérzy z Dbadanych znaja dzielnicowego, zaledwie 6% badanych
kontaktowato si¢ osobiscie ze swym dzielnicowym. Az okolo 89% nie robito
tego nigdy. A zatem ,,idea" istnienia dzielnicowych jest niewykorzystana.
Sami badani pokazuja, ze osoba ta nie ,tkwi" w ich $§wiadomosci.
Zdecydowana wigkszo$¢ badanych na pewno nie wie, kim jest dzielnicowy
i jakie sajego zadania w danym miejscu. Takze ta wiedza nie jest udziatem
dzielnicowych, ktérzy sa przeciazeni praca w swym miejscu zatrudnienia i nie
maja nawet jak i kiedy przypomnie¢ si¢ uczniom z danych szkot.

Bedac nadal w temacie realizacji przedsigwzigé majacych na celu
stworzenie bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania, zapytano o to,
co respondenci mys$la o programach prewencyjnych, jakie pojawiaja sig
w innych miejscowosciach. W zwiazku z tym zapytano o to, czy dzialania
podejmowane przez policj¢ a polegajace na zatrzymywania i legitymowania
mtodych ludzi po godzinie 22, sa stuszne i prawidlowe. Z analizy zebranych
w tabeli danych wynika, Zze okoto 12% respondentow ocenia zdecydowanie
pozytywnie te dzialania, okolo 28% raczej pozytywnie. Okoto 22%
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respondentdow  ocenia te dziatania raczej negatywnie, okoto 24%
zdecydowanie negatywnie. Tylko okolo 10% nie ma na ten temat zdania.
Te wyniki musza cieszy¢, gdyz az 40% badanej mlodziezy akceptuje
te dziatania. Wprawdzie prawie 50% mtodziezy nie akceptuje tej formy
prewencji kryminalnej, nie mniej jednak mozna byloby spodziewac sig
innych, gorszych wynikow.

Podsumowanie

Badania  przeprowadzone  w$réd  ucznidow z  terenu  powiatu
przeworskiego  pokazuja, ze istnieje ws$rdd nich duze poczucie
bezpieczenstwa. Wprawdzie bezpieczenstwo to ma charakter dynamiczny,
zalezny od wielu czynnikéw, nie mniej mltodziez czuje si¢ dobrze w swym
najblizszym otoczeniu. Mimo wysokiego poczucia bezpieczenstwa, wielu
respondentow obawia si¢ jednak wychodzi¢ wieczorem z domu, nawet
w okolicach swego najblizszego zamieszkania, wielu takze nie zapuszcza si¢
W inne rejony swej miejscowosci.

Charakterystyczne dla tych badan jest to, ze w odrdéznieniu od o0so6b
dorostych, ktérzy problemami spolecznymi nazywaja znaczna liczbg zjawisk
patologicznych, badani uczniowie nie nazywaja problemami spotecznymi
wiele z nich, za wyjatkiem tego, ze w ich najblizszej okolicy jest zbyt duza
liczba pijanych o0sdb w miejscach publicznych.

W zakresie wiedzy o dzialaniach prewencyjnych i profilaktycznych,
dotyczacych przestgpczosci, badani uczniowie sa przekonani, ze stworzenie
catego systemu dziatan prewencyjnych, majacego wspieraé bezpieczenstwo
w $§rodowisku lokalnym jest nie tylko uzasadnione, ale takze potrzebne. Maja
jednak bardzo mala wiedzg¢ na temat dziatan realizowanych w ich $rodowisku
zamieszkania, a bardzo niewielka liczba oséb sama uczestniczyta w takich
dziataniach. Istnieje jednak duza gotowo$¢ mtodziezy do uczestniczenia
w realizacji przedsigwzig¢ majacych na celu stworzenie bezpieczenstwa
w miejscu zamieszkania.

Badani w zasadzie nie znaja swego policjanta dzielnicowego, nie mniej
jednak w przypadku, gdy bedzie potrzebna pomoc policji w wykryciu zjawisk
przestgpczych, sa w stanie pomoc policji, dostarczajac informacji policji.

Interesujaca sprawa jest to, ze 40% badanych ucznidéw uznaje
za prawidtowe legitymowanie mtodziezy szkolnej po 22 godzinie. Jest to
dosy¢ zaskakujaca informacja, nie mniej jednak wskazuje, ze sama mtodziez
dostrzega pozytywne aspekty takiego dzialania.

Powtoérzenie podobnych badan w przysztosci, na podobnej populacji
pozwoli zbada¢ dynamikg zjawiska, a tym samym potwierdzi¢ dynamiczny
charakter bezpieczenstwa.
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Summary
Security in a local community in the opinions of junior and senior
secondary school students in Przeworsk District

The aim of this paper is to present the research results concerning the
local security perception ofthe junior and senior secondary school students in
Przeworsk district. The district is one of the most secure districts in
Podkarpackie province. However, due to the fact that the school youth are
informed about the existence of a local security system, they will be able to
react properly to any phenomenon, which might be threatening local
community residents in the future.
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Ladislav Hofreiter
13. PRISTUPY K HODNOTENIU BEZPECNOSTI STATU

Abstrakt

Zmeny Vv charaktere bezpecénostneho prostredia, v charaktere
bezpeénostnych rizik aohrozeni vyvolali naliehavu potrebu zaoberaf sa
otdzkami bezpecénosti komplexne. Definovanie bezpeénosti statu si vyzaduje
uplatnif novy pristup k chdpaniu bezpecnosti, predovsetkym z hfadiska
uplatnenia systemoveho pristupu a analytickych rovin. Bezpeénosf teda bude
znamenaf dynamicky, multifaktorovy, hierarchizovany a strukturovany
fenomen, ktory bude vysledkom posobenia mnohych faktorov.

Bezpeénosf je vsak chédpand ako =zdkladnd fudskd potreba, ako
predpoklad rozvoja a prosperity socidlnych skupin a statu. Nebezpecenstvo,
nestabilita, konflikty znamenaju narusanie poriadku, stabilneho rozvoja,
narastanie kriminality a inych negativnych javov.

V tomto ¢lanku je prezentovany mozny pristup k hodnoteniu bezpeénosti
statu, ktory ja zalozeny na vzfahu potencidlu ohrozenia a ochranneho
potencidlu daneho sektora bezpeénosti. Tym sa dosiahne komplexnosf
pristupu k ohodnocovaniubezpecnosti.

13.1. Zakladne pojmy

Pojem Dbezpeénosf vefmi ¢asto vyvoldva asocidciu s procesom
zaisfovania ochrany zivotne dolezitych zdujmov objektu bezpecénosti
(jednotlivca, spolo¢nosti a stdtu), alebo so stavom, ked' danym objektom
nehrozi nebezpecenstvo.

Najvseobecnejsie  definicie oznacuju bezpecénosf ako absenciu,
nepritomnosf nebezpecenstva. Taketo vyjadrenie byva oznacovane ako
bezpecénosf'v uzkom ponimani. Takto ponimani bezpec¢nosf nemoze byf ini,
nez relativna. 'V praktickom zivote je vsak taketo ponimanie bezpecénosti
vefmi obtiazne, pretoze neexistuje, alebo je len vefmi fazko dosiahnutefny
zivot s uplnou absenciou nebezpecenstva.

Realisticky pristup k bezpec¢nosti vychéddza z praktickej koexistencie
(spoluprice) individui a socidlnych objektov v uréitom prostredi, v ktorom sa
nachéddza (existuje) mnozstvo faktorov, vplyvov ajavov snegativhym C¢i
destruktivnym potencidlom. Proces, v ktorom ide o odvritenie, oslabenie
alebo eliminéciu hrozieb vyplyvajucich zbezpec¢nostneho prostredia, nim
poskytuje predstavu o bezpecnosti v najsirsom ponimani.

Bezpecénosf ako systemova kategoria vyjadruje vlastnosf systemu, ktory
je vytvoreny na principe stdlosti, samoreguldcie acelostnosti. Ak méa byf
system bezpeény, musi byf zaruc¢ene fungovanie kazdej zuvedenych
vlastnosti systemu, pretoze destrukcia a zénik fubovofnej vlastnosti systemu
zapric¢ini zénik celeho systemu.

Pri definovani bezpec¢nosti musime respektovaf, ze kazdy objekt sa
meni v kazdom c¢asovom okamihu bud sdm osebe, alebo sa menia jeho
vzfahy (vdzby ) voéi okoliu (bezpeénostnemu prostrediu). Rovnako tak je
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v neustalom vyveoji aj bezpecnostne prostredie. Prive meniace sa
podmienky v okoli objektu najviac ovplyvnuju bezpeénosf objektu.
Bezpeénosfje zdvisld na vzijomnom posobeni nasledujucich ¢initefov:

. objektu sjeho obrannymi, ochrannymi schopnosfami, ktore mozeme
kvantifikovaf pomocou zranitefnosti (vulnerability),

e ohrozeni (threat), ktore sa nachiddzaju v otvorenej alebo latentnej podobe
v danom prostredi (environment).

Bezpeénosf je dynamickou kategoériou, ktord sa meni v Case
a v zdvislosti od vysledku posobenia spominanych ¢initefov nadobuda rozne
hodnoty (obr.13.1).

Maximidna bezpeénost’

Minimalna bezpeénost’

\ 4

Obrazok 13.1. Dynamicky priebeh stavu bezpeénosti

Hodnota (miera) bezpec¢nosti ¢loveka, socidlnej skupiny, stitu (dalej len
objektov) bude vzdy vysledkom interakcie vonkajsich a vnutornych
bezpeénostnych rizik a ohrozeni a ochrannych (obrannych) vlastnosti,
schopnosti amoznosti objektu bezpeénosti.

V sulade s uvedenou definiciou plati, ze objekt bude tym bezpecnejsi,
¢im budu vyssie jeho schopnosti a moznosti ochranovaf svoje zivotne zdujmy
pred bezpecnostnymi rizikami a ohrozeniami najroznejsej povahy.
To vsak predpokladé aktivny pristup objektu, najmi v smere:

. identifikdcie moznych bezpeénostnych rizik a ohrozeni, ich zdrojov
a nositefov,

134



Pristupy k hodnoteniu bezpecnosti statu.

. odhalenie proximativnych (bezprostrednych) pri¢in ohrozenia svojej
bezpeénosti, ¢o znamend identifikovaf, PRECO moze dojsf k ohrozeniu
bezpecnosti objektu;

. odhalenie  ultimativnych (koneénych) pri¢in ohrozenia svojej
bezpecnosti, t.zn.,, AKO moze dojsf k ohrozeniu bezpeénosti objektu.

13.2. Faktory bezpecénosti statu
Vychodiskom pre definovanie bezpeénosti stitu je posudzovanie dvoch
urovni bezpeénosti :
. vonkajsej bezpecnosti,
. vnutornej bezpecnosti.

V dosledku zmien v bezpeénostnom prostredi doslo aj ku zmene
chdpania  Cinitefov  vonkajsej bezpecnosti. S rozpadom  bipolarity
a antagonostickeho superenia dvoch vojenskopolitickych blokov sa znizila
vdha vojenskych ohrozeni, aj ked globdlnym problemom bezpec¢nosti nadalej
zostdva problem udrzania mieru , ato najmid z hfadiska rizik suvisiacich
s vlastnictvom a proliferdciou zbrani hromadneho nic¢enia, ako aj s usilim
nestabilnych stdtov vlastnif balisticke nosi¢e tychto zbrani s masovym
u¢inkom. Vacsiu vdhu nadobudaju nevojenske ohrozenia, ktore suvisia
s terorizmom, organizovanym zlo¢inom, nelegdlnou migréciou, sirenim
chorob, nerovnomernym populaénym vyvojom, surovinovymi problemami
a pod.

Vyznamnu rolu zohrdva rovina vnutornej bezpecénosti a stability stdtov
v danom geopolitickom priestore. Ide najmid o to, aby priestor stability
a bezpeénosti bol garantovany predovsetkym vnutornou stabilitou krajiny,
zalozenej na fungujucom demokratickom politickom a pluralitnom systeme,
na vldde zdkona, respektovani fudskych prdv a osobnych slobod, fungujucej
trhovej ekonomike a socidlnom systeme.

Bezpeénosf krajiny je mozne vyjadrif aj moznosfou zaistenie
a ochranou narodnych zaujmov krajiny pred vnutornymi a vonkajsimi
hrozbami.

Nérodny zdujem stdtu predstavuje suhrmn politickych, vojenskych,
ekonomickych, socidlnych, kulturnych ainych potrieb stdtu, ktorych
realizdcia zaisfuje celistvosf, nezdvislosf a progresivny rozvoj  stétu.
vyjadruje objektivne potreby spolo¢nosti, ktore pramenia:

. z osobitosti jej socidlno-ekonomickeho apolitickeho usporiadania,
. z urovne ekonomickeho rozvoja,

. z jej geopolitickeho ukotvenia,

. z ndrodnych a kulturnych tradicii.

Nérodny zdujem tak predstavuje subor strategickych poziadaviek
a potrieb statu, ktore povazuje za dolezite pre zaistenie svojej existencie
a zarucenie trvaleho rozvoja, vyplyvajucich zjeho geografickej polohy,
historickych skusenosti azo vzfahov k susedom, inym mocnostiam
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a mocenskym centrdm. Vyjadruje dolezite zaujmy siivisiace s nezdvislost'ou
a suverenitou statu, iizemnou celistvostou, slobodou konania, obranou
a ochranou svojich materialnych, duchovnych a kultirnych hodnét, s trvale
udrzatelnym rozvojom, ochranou zivotov, zdravia a majetku svojich obcanov
predposobenim vonkajsich a vnitornych rizik a ohrozeni.

Nérodne z&ujmy stétu predstavuju stdly fenomen, ktory je vsak pod
neustdlym vplyvom vonkajsich ivnutornych ¢initeFov. Stanovenie miery
(stupha) bezpecnosti krajiny si vyzaduje podrobnu analyzu politickych,
ekonomickych, vojenskych a inych faktorov, sledovanie vyvojovych tendencii
vo vojensko-politickej situdcii a monitorovanie krizovych javov
vo vonkajsom i vnutornom bezpeénostnom prostredi.

Bezpecénosf stitu predstavuje zlozity fenomen, ktoreho strukturu tvori:

. politicky,

. ekonomicky,

. vojensky,

. societdrny,

. environmentédlny a informacny sektor.

Pri definovani bezpe¢nosti FubovoFneho objektu mozeme pouzif
kombindciu vertikdlnej a horizontdlnej roviny. Horizontdlna rovina (os)
vyjadruje  sektory bezpecénosti (vojenskej, politickej, ekonomickej,
environmentilnej, societdlnej, informac¢nej) a umozhuje identifikovaf oblasti
a zdroje ohrozenia. Vertikdlna rovina (os) sluzi na vyjadrenie rovin
bezpecénosti (individuidlnej, skupinovej, ndrodnej, medzindrodnej, globdlne

ap.).

Globélna
Regionilna
Narodni
Skupinovi
Individuélna

Obrazok 132. Roviny definovania bezpeénosti
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Zikladne rozdelenie a Charakteristika sektorov bezpeénosti

statu.

Tabela 13.1.

Sektor Agenda Referenéné Aktéri
bezpeénosti bezpeénosti objekty sekuritizacie
Medzinédrodne Politicke
. . . aliancie, stit, reprezentécie,
Vojensky VO_]GI:ISka nirod, kme, vodcovia,
bezpecnosf - ”
ndrodnostne bezpecénostne
skupiny, sluzby ap.
Jednotlivci, . .
e ; Zistupcovia
socidlne skupiny, «
S . .. statu,
. Ekonomicka spol. triedy, stit, .
Ekonomicky . . medzivladne
bezpecénosf podniky a firmy, A
tove obch organizicie,
svelove « : firmy, ap.
organizicie a trhy
Politicke
Stét, unia stitov, reprezentécie,
- spolo¢enske medzindrodne
- Politicka . . o
Politicky . skupiny a hnutia, organizicie a
bezpecnosf - ST
transnaciondlne nstitucie,
hnutia sp. vodcovia, MVO
Kmene, klan .
nene, kiany, Vodcovia,
nérody, nér. .
. . reprezentanti
o mensiny, etnicke . e
. Societirna . skupin, politicki
Spolocensky . skupiny, .
bezpecénosf R vodcovia,
civilizdcie, . .
. . mbozenski
nibozenska .
vodcovia
systemy ap.
e Ochrancovia
Civilizécia, siv. prostredia
. ) lokiilna a/alebo - Prostiecta,
. .. Environmentélna N env. organizicie
Environmentélny . planetérna .
bezpecnosf . a hnutia,
biosfera, ekosfera, ochrancovia
l'udstvo ako celok e
civilizdcie,ap
. Stét, orgén
Jedinec, soc.  otat, organy
. B riadenia, sprav.
skupina, nirod, .
- N abezp. sluzby,
. Informaéna stit, firma, .
Informacny X s rozne jednotky
bezpecénosf organizicie a
Lo e socidlneho
institucie, inf.
systemy ap a ekon,
) prostredia

Zdroj: vlastne spracovanie
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13.3. Ohodnotenie bezpeénosti statu

Na ohodnotenie sektora bezpecnosti statu vo vzt'ahu ku konkretnemu
ohrozeniu mozeme pouzif koeficient bezpecnosti Kp, ktory vyjadrime
nasledujucim sposobom:
Pf':
K B = P €8

(¥

kde: Kpsi je koeficient konkretneho sektora bezpeénosti,

P¥i je potential ohrozenia pre dany sektor bezpeénosti,

P je potencial ochrannych schopnosti daneho sektora bezpeénosti,

Koeficientbezpeénosti Kg; moéze nadobudat nasledujuce hodnoty:
<] : ¢o vyjadruje dostatoénu uroven bezpecnosti,
=] : znamena rovnovazny stav, ktory v sebe ma potencial pozitivneho
i negativneho vyvoja, v zavislosti od vyvoja objektu bezpecénosti
abezpeénostneho prostredia,
>1 : vyjadruje realne narusenia bezpeénosti.

Z hl'adiska komplexneho vyjadrenia bezpeénosti, teda suvazenim stavu
vsetkych sektorov bezpeénosti, bude vyjadrenie bezpecénosti v tvare:

B=max K, )

¢o znamena, ze vysledna uroven bezpec¢nosti bude posudena podl'a
maximalnej hodnoty koeficienta bezpec¢nosti. Ak bude aspon jedna hodnota
koeficienta K,, wvaésia ako 1, potom to bude znamenat realne narusenie
bezpeénosti objektu, v tomto pripade statu.

Zaver

Vplyv globalizacie a globalnych problemov vytvara coraz zlozitejsie
podmienky pre zaistovanie bezpeénosti. Bezpeénost sa tak stava
najaktualnejsou strategickou a socialno-ekonomickou ulohou ako statu, tak aj
I'ubovol'nej organizacie, ktora ma zarucit ich spofahlive fungovanie a trvaly
rozvoj v objektivne existujucich podmienkach a v danom prostredi.

V sucasnom svete je tiez ¢oraz tazsie stanovit hranicu medzi vonkajsou
avnutornou bezpeénostou. Odstranenie administrativnych a politickych
barier medzi statmi umoznili nielen vol'ny pohyb oso6b, penazi atovarov, ale
aj zlepsenie podmienok pre ¢innost apodsobenie organizovaneho zlocinu.
Zlo¢inecke zivly moézu dnes bez  vaznejsich prekazok posobit skutoéne
v nadnarodnom rozsahu. Ani prirodne katastrofy, priemyselne havarie C¢i
sirenie nakazlivych choréb nerespektuju hranice statov. Vplyvom globalizacie
nie je ziadna krajina izolovana od negativnych javov, ktorych zdroje
sa nachadzaju aj v geograficky vzdialenom priestore.
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Bezpecénosf dnes nadobuda aj socidlny rozmer a vyzaduje si riesif take
problemy, ako je nezamestnanosf, chudoba v tretich krajindch, masovi
migriciaapreFudnenosfvuréitychaglomeréciédch.

Aj ked sa na problem bezpeénosti mozeme pozeraf zroznych
uhlov pohFadu, bezpeénosf je vo svojej podstate nedelitel'néd
a komplexnd. Budje, alebo nieje. Aby sa ¢lovek mohol citif bezpeény,
musi zif vbezpeénom svete, ktory je tvoreny priaznivymi sociédlno-
ekonomickymi podmienkami, bezpeénym domom, mestom, regionom,
bezpecénou krajinou.
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Summary
Approaches to evaluation of the state security

The character of security environment, the character of security risks and
threats and also the character of tools for their elimination are essentially
changing. Security itselfis complicated, internally structured, multifactor and
hierarchy phenomenon. The process of structuring and hierarchy arrangment
of security is given by its internal structuring into subsystems along with their
identification in systems of higher level. Security, which is one of the most
sensed human needs, is a precondition of development. Dangerousness,
insecurity or conflict not only destroy infrastructure, including social
infrastructure; it also encourage criminality, deter investment and make
normal economic activity impossible. The paper presents a possible access
to the evaluation ofthe security ofthe state.
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14. KRIZOVE RIADENIE STATU PRI MIMORIADNEJ
UDALOSTINEVOJNOVEHO CHARAKTERU
(VPODMIENKACH SLOVENSKEJ REPUBLIKY)

Abstrakt
Autor spristupnuje dovody vzniku integrovaneho zéchranneho systemu
v Slovenskej republike, jeho strukturu aulohy subjektov ktore ho tvoria.
Zaoberid sa najmé zékladnymi zdchrannymi jednotkami a ich povinnost'ami na
useku riesenia krizovych situdcii. Zvldstna pozornostt je venovand
Hasi¢skemu a zdchrannemu zboru a Policajnemu zboru.

Uvodom

Integrdcia Slovenskej republiky ajej existencia v Eurépskej unii zahfna
mnoho uloh, aktivit a opatreni, ktore sa jedny viac, ine menej, dotykaju
vsetkych oblasti zivota krajiny. Vyznamnou oblasttou je aj oblast ochrany
zivota, zdravia a majetku pre neziaducimi a nechcenymi javmi, do ktorych
patri okrem ineho aj kriminalita, ¢i mimoriadne udalosti.

Problematika ochrany zivota, zdravia a majetku obcanov Slovenskej
republiky ajej ndvstevnikov je obsiahnutd vo viacerych privnych predpisoch.
Poskytovanie pomoci obetiam a zdchrana majetku pri nehoddch, havéridch,
zivelnych pohroméch a inych katastrofich je sucast bezpeénostnej politiky
stdtu. Je garantovand zdkladnym zdkonom stdtu - Ustavou Slovenskej
republiky.

Pravdou vsak je, ze ani jeden predpis komplexne neupravuje posobnost
a povinnost subjektov pri rieseni krizovych situécii a pri realizovani ¢innosti,
ktore suvisia s riesenim ich dosledkov a ndsledkov. Aj na Slovensku pribuda
pocet udalosti, charakter ktorych si vyzaduje, aby sa na pomoci poskodenym,
resp. obetiam zucastnili viacere zédchranédrske subjekty. Takyto charakter
udalosti aich rozsah, kladie zvysene ndroky na vcasne poskytovanie
informécii pre vsetky zainteresovane zédchranirske subjekty. Vyzaduje si to
zabezpecit ich c¢innost, vytvorit podmienky pre spoluprdcu a suéinnost
vsetkych tych, ktori maju ,,svoje miesto" pri poskytovani pomoci. Neddvno sa
vypracovali a schvilili legislativne normy, ktore vytvorili vhodne podmienky
pre pripravu stitu na krizove situdcie. Pomocou nich sa zefektivnilo
a skvalitnilo riesenie krizovych situédcii zdchrannymi sluzbami a ¢innostami,
ktore maju charakter integrovaneho zdchranneho systemu. V roku 2002 sa
zacal budovat zdchranny system, ktory zabezpecuje rychlu informovanost,
aktivizdciu, efektivne vyuzivanie a koordindciu sil a prostriedkov
zdchrandrskych subjektov, ktore poskytnu nevyhnutnu pomoc, ak je ohrozeny
zivot, zdravie amajetok alebo zivotne prostredie, alebo ak hrozi
nebezpeéenstvo vzniku mimoriadnej udalosti, resp. pocas mimoriadnej
udalosti. Zmyslom integrovaneho zdchranneho systemu je, aby pri ohrozeni
zivota, zdravia a majetku postihnuty dostal neodkladne - bez meskania
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nevyhnutnu pomoc. Tieto otdzky, ako aj otdzky vytvorenia jednotnej
informaénej akomunikaénej siete sa v Slovenskej republike vyrazne vyriesili
schvédlenim zdkona ¢. 387/2002 Z.z. o riadeni stitu v krizovych situdcidch
mimo ¢asu vojny avojnoveho stavu, ktory je v sulade s ¢lankom 1 ods. 9
ustavneho zdkona ¢. 227/2002 Z.z. o bezpecnosti stitu v case vojny,
vojnoveho stavu, vynimocéneho stavu a nudzoveho stavu a schvilenim zdkona
¢. 129/2002 Z.z. o integrovanom zidchrannom systeme, ktory nadobudol
uc¢innost 1. jula 2002.

Pred piatimi rokmi sa zacala budovatt komunikacnd a informaéni
infrastruktura, zdkladom ktorej su koordina¢ne strediskd na krajskych
uradoch, prioritnou ulohou ktorych by mala byt koordindcia ¢innosti
ucastnikov integrovaneho zdchranneho systemu azabezpecenie prijmu
tiesnoveho volania pri ohrozeni zivota, zdravia, majetku alebo zivotneho
prostredia. Od 1. jula 2003 je zriadene jednotne europske cislo tiesnoveho
volania 112 (v sulade s rozhodnutim Rady Eurdpskej unie 91/396/EEC z 29.
jula 1991 o zriadeni jednotneho eurdépskeho ¢isla na tiesnove volanie) tak, ako
je to obvykle v krajindch Eurdpskej unie.

1. Krizove riadenie stdtu pri mimoriadnej udalosti nevojnoveho charakteru
Dianie vo svete potvrdzuje, ze nie je mozne vylucit riziko ohrozenia
vnutornej bezpecénosti stitov ndsledkom ohrozeni nevojnoveho charakteru.
Je preto dolezite, aby oni mali vopred pripravene opatrenia, postupy na
riesenie krizovych situdcii a to z hl'adiska organizdcie, persondlneho
zabezpeceniaatieztechnickeho vybavenia.
Existuje niekol'ko moznych typov nevojenskeho ohrozenia. Okrem ineho

patria sem:
a) poziare

Ide tu o evakuidciu osob aich zdchrana z priestorov ohrozenia atiez
o ochranu zivotneho akomunélneho prostredia pred u¢inkamipoziarov.
b) prirodne katastrofy

Patria sem povodne, prudke veterne zmeny v atmosfere (vichrice, veterne
smrste), zdvaly a laviny.
¢) technologicke havirie

Zarad'ujeme sem nehody na ropovode, plynovode, elektrickych
ropovodoch; nehody na technologickych zariadeniach vo vyrobnych
podnikoch, pri ktorych dojde kuniku nebezpeénych ldtok do ovzdusia;
nehody na inzinierskych sietach v komunélnej alebo ob¢ianskej vybavenosti,
pri ktorych dojde k ohrozeniu komunélneho prostredia; nehody ahavirie
jadrovo-energetickych komplexov.
d) wvznik ohnisk s nédkazlivou chorobou

Nie su vyluéene stile castejsie ndkazy domestikovanych zvierat; nédkazy
zvierat zijucich vo voFnom prirodnom prostredi; nédkazy na porastoch.
Zaratfuju sa sem cudzokrajne ochorenia na uzemi Slovenskej republiky,
premnozenie hmyzu, sirenie nikazy hmyzom.

e) péchanie zdvaznej kriminality ajej nésledky
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Patri sem environmentédlne ohrozenie biotopu uzemia (vypal'ovanie
sklidok odpadov, vypalovanie lesnych, resp. krovinatych porastov,
vypustanie nebezpeénych odpadov aine), dalej podpal'a¢stvo (vypalnictvo,
pyrotechnika), bioterorizmus a chemicke bojove ldtky, ale aj narusenie
hranice ute¢encami ailegédlny prechod cez vodne toky ahorske masivy -
zéchrana utecencov.

Pod pojmom krizove riadenie sa rozumie suhrn riadiacich ¢innosti
orgdnov krizoveho riadenia, ktore su zamerane na analyzu avyhodnotenie
bezpe¢nostnych rizik a ohrozeni, pldnovanie, prijimanie preventivnych
opatreni, organizovanie, realizdciu a kontrolu ¢innosti vykondvanych pri
priprave nakrizove situdcie apriichrieseni.

Podo krizovou situdciou mimo ¢asu vojny a vojnoveho stavu sa rozumie
obdobie, pocas ktoreho je bezprostredne ohrozené alebo narusenda bezpeénost
stidtu austavne orgdny mozu po splneni podmienok stanovenych v ustavnom
zékone €. 227/2002 Z.z. najej riesenie vyhldsit vynimoc¢ny stav, nudzovy stav
a mimoriadnu situdciu.

Vynimoénym stavom rozumieme stav, ak doslo, alebo hrozi, ze dojde
k teroristickemu utoku, k rozsiahlym pouliénym nepokojom spojenym
s utokmi na orgédny verejnej moci, drancovanim obchodov a skladov alebo
s inymi hromadnymi utokmi na majetok alebo dojde k inemu hromadnemu
nisilnemu protiprdvnemu konaniu, ktore svojim rozsahom alebo ndsledkami
podstatne ohrozuje alebo narusuje verejny poriadok a bezpecnost stitu, ak ho
nemozno odvritit ¢innostou orgdnov verejnej moci aak je znemoznene
u¢inne pouzitie zdkonnych prostriedkov. Mozno ho vyhldsit len na
postihnutom, alebo bezprostredne ohrozenom uzemi.

Nudzovym stavom sa rozumie stav, ak doslo, alebo bezprostredne hrozi,
ze dojde k ohrozeniu zivota azdravia osob, zivotneho prostredia alebo
ohrozeniu velTkych majetkovych hodnot v dosledku Zzivelnej pohromy,
katastrofy, priemyselnej, dopravnej alebo inej prevdadzkovej havérie. Mozno
ho vyhlisit len na postihnutom alebo na uzemi bezprostredne ohrozenom.

Mimoriadnou situéciou sa rozumie obdobie ohrozenia alebo obdobie
posobenia ndsledkov mimoriadnej udalosti na zivot, zdravie alebo majetok,
ktord je vyhldsend podla zdkona a pocas ktorej su vykondvane opatrenia na
znizenie rizik ohrozenia alebo postupy a ¢innosti na odstrdnenie nédsledkov
mimoriadnej udalosti.

Mimoriadnou udalosttou sa rozumie zivelnd pohroma, havéria alebo
katastrofa, pricom:

a) z”el” pohromaje mimoriadna udalost, pri ktorej dojde k neziaducemu
uvolneniu kumulovanych energii alebo hmot v dosledku nepriazniveho
posobenia prirodnych sil, pri ktorej mozu posobit nebezpecne litky alebo
posobianicive faktory, ktore maju negativny vplyv na zivot, zdravie alebo
na majetok;

b) aviria je mimoriadna udalost, ktord sposobi odchylku od ustédleneho
previddzkoveho stavu, v dosledku ¢oho dojde k uniku nebezpeénych létok,
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alebo posobeniu inych nic¢ivych faktorov, ktore maju vplyv na zivot,
zdravie alebo na majetok;

c) Kkatastrofa je mimoriadna udalostt, pri ktorej dojde k narastaniu ni¢ivych
faktorov aich n#slednej kumulédcii v dosledku zivelnej pohromy
a havirie.

Hlavnymi orgdnmi krizoveho riadenia v Slovenskej republike su:
« vldda Slovenskej republiky
* ministerstvd a ostatne ustredne orgény stitnej spriavy
* Nirodnd banka Slovenska
e krajske urady
e bezpecnostnidradakraja
¢ obvodny urad
¢ bezpeénostndrada obvodu
* obec

2. Organizicia informaéneho =zdchranneho systemu, posobnost a ulohy
orginov stitnej spriavy a zdchrannych zloziek v rdmci systemu
Informaény zéchranny system je wuréeny najmd@ na koordindciu

zdachrannych a likvidaénych priac v obdobi, ked vzniknutd mimoriadna

udalost si vyziada nasadenie sil a prostriedkov viacerych subjektov -

Hasi¢skeho a zdchranneho zboru, Policajneho zboru, zdravotnickej zdchrannej

sluzby, ale aj dobrovolnych zdchrandrov a inych zloziek. Ide o koordinovany

postup vsetkych zloziek tohto systemu, pri ich priprave apri vykondvani
¢innosti a opatreni suvisiacich s poskytovanim pomoci v tiesni. (Pod pojmom

Htiesen" sa rozumie stav, pri ktorom je bezprostredne ohrozeny zivot, zdravie,

majetok alebo zivotne prostredie a postihnuty je odkdzany na poskytnutie

pomoci).
Zéachrannymi zlozkami informaéneho zdchranneho systemu su zédkladne
zdachranne zlozky a ostatne zdchranne zlozky.

Zikladne zdchranne zlozky tvoria:

* hasi¢sky a zédchranny zbor

* utvary stdtnej policie - Policajneho zboru a letecky utvar Ministerstva
vnutra Slovenskej republiky

+ zéchranne brigddy hasi¢skeho a zdchranneho zboru a kontrolne chemicke
laboratorid civilnej ochrany

* banské zdchranné sluzba

*  horskéd zdchranni sluzba.

Ostatne zédchranne zlozky tvoria:
*  Ozbrojene sily Slovenskej republiky
e obecne (mestske) hasi¢ske zbory
* horské sluzba
¢ jednotky civilnej ochrany
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*  komunilny bezpeénostny zbor - obecné policia

e utvary Zelezni¢nej policie

* Slovensky ¢erveny kriz

e ine pravnicke osoby afyzicke osoby, predmetom ¢innosti ktorych je
poskytovanie pomoci pri ochrane zivota, zdravia a majetku

Ostatne zdchranne zlozky poskytuju najma odbornu, zdravotnu, technicku
pomoc vtiesni na zidklade vyzvania koordinaénym strediskom alebo
operaénym strediskom tiesnoveho volania.

Zikladne zdchranne zlozky a ostatne zdchranne zlozky vykonévaju svoju
¢innost spravidla vo svojom obvode. Posobenim v integrovanom zdchrannom
systeme nie je dotknute ich postavenie aulohy ustanovene osobitnymi
predpismi.

Na mieste zdsahu riadi a koordinuje ¢innost zdchrannych zloziek
integrovaneho zéchranneho systemu velit zdsahu z Hasi¢skeho a zédchranneho
zboru, na uzemi hlavneho mesta Slovenskej republiky velit zdsahu
z Mestskeho hasi¢skeho azédchranneho zboru. Ak nezasahuje Hasi¢sky
zachranny zbor, veli velitel alebo veduci jednotky tej zédchrannej zlozky
integrovaneho zidchranneho systemu, ktoreho ur¢i prislusne koordinacne
stredisko.

Velitel zdsahu alebo oprdvnené osoba nezasahuje do odbornych ¢innosti
inych zéchrannych zloziek integrovaneho zidchranneho systemu. Samotne
rozhodnutie velitela je vysledkom rozhodovacieho procesu. Vyjadruje zdver
o vybere jednej z alternativ (optimélnej) riesenia krizovej situidcie.

14.1. Ulohy zloziek integrovanecho zichranneho systemu
Hasiésky azichranny zbor

Poziarna ochrana je jednym znosnych ¢ldnkov integrovaneho
zdchranneho systemu, ato hlavne jej profesiondlna zlozka. Hasi¢sky
azidchranny zbor je vybaveny potrebnou technikou, zdchrannymi
prostriedkami a specidlne pripravenymi hasi¢mi, ktori tvoria prvu liniu
zloziek integrovaneho zdchranneho systemu. Ich stdla pohotovost
a akcieschopnostt, ktord je zabezpecerd dobrou organizdciou a vycvikom
zarucuje plosne pokrytie nielen zdsahov pri poziaroch, ale i inych nudzovych
stavoch. Hasi¢ske azdchranne utvary plnia prvotne neodkladne zdchranne
price akoordinuju ¢innost v krizovom priestore az do dosiahnutia
pohotovosti havarijnej komisie okresu.

14.2. Zdravotni zichranni sluzba

Pre integrovany zdchranny system sluzi ako zékladny ¢lanok
poskytovania zdravotnej starostlivosti. Je zriadené na zabezpecenie zdravotnej
starostlivosti pri chorobnych stavoch a urazoch, pri ktorych odklad
poskytnutia zdravotnej starostlivosti bezprostredne ohrozuje zivot pacienta.
Zachrannou zdravotnou sluzbou sa zabezpecéuje preprava pacienta, darcov
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orginov alebo na ucely transplanticie, preprava krvi a krvnych derivitov
a preprava liekov a zdravotnickej techniky.
14.3. Policajny zbor

Policajny zbor Slovenskej republiky je ozbrojenym bezpeénostnym
zborom, ktory plni ulohy vo veciach vnutorneho poriadku a bezpecnosti.
Zikladnou ulohou Policajneho zboru Slovenskej republiky je chrénit zivot
a bezpecnost osob a majetok. Pri plneni svojich uloh spolupracuje s orgénmi
stitnej sprdvy, orgdnmi samospriavy obci, s ozbrojenymi silami a ozbrojenymi
zbormi, s pravnickymi a fyzickymi osobami.

Prislusnici Policajneho zboru vykondvaju v priestore vzniku krizoveho
javu rad specializovanych ¢innosti, pocinajuc ochranou priestorov ajeho
prvotnym prieskumom, povolanim dalsich nevyhnutnych sil a prostriedkov,
poskytovanim uc¢innej pomoci postihnutym, regulovanim pohybu v priestore
a kon¢iac vysetrovanim pric¢in vzniku.

Policia Slovenskej republiky ako vykonny orgén stdtnej moci plni

v spoluprdci s opera¢nym strediskom integrovanecho zidchranneho systemu

tieto ulohy:

e zabezpeléuje svojimi prislusnikmi uzatvorenie daneho priestoru, v ktorom
doslo k mimoriadnej udalosti,

¢ vykonidva neodkladne a neopakovatelne ukony a opatrenia, spoluposobi
pri odstranovani nisledkov mimoriadnej udalosti,

e zaisttuje uvolnenie cesty a vstup len pre zédchranne jednotky alebo osoby
poverene  ulohami v rdmci  havarijnych  komisii  a integrovaneho
zdchranneho systemu,

¢ vzhladom k zvyseniu presunu sil aprostriedkov podielajucich sa na
zdachrannych alikvidaénych prdcach v priestore nudzovej situdcie,
zabezpecuje s dopravnou sluzbou reguldciu dopravy pre uprednostneny
presun ziachrandrskych jednotiek,

e zamedzuje vstup nepovolanym osobdm do uzatvorencho priestoru
apodiela sa na zabezpecovani organizdcie priebehu evakuaénych
opatreni,

e vyclenend skupina policajtov kond nevyhnutne opatrenia k zabezpeceniu
uloh pre pricu vysetrovatelov, ktori riesia pri¢iny vzniku krizovej situdcie
a ich objasnenie,

e v pripade nendvratnych strdt na ludskych zivotoch plni ulohy suvisiace
s identifikdciou mftvych,

e zaisttuyje ochranu majetku, zariadenia a prostriedkov proti moznemu
odcudzeniu  ariesi  ulohy suvisiace s krimindlnou  ¢innosttou
v zasahovanom priestore,

e popri tychto ulohdch a opatreniach kond pridcu, ktord suvisi s ich
povinnostami  podla rozkazu svojich nadriadenych v koordinécii
s ostatnymi zlozkami integrovaneho zédchranneho systemu.
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Summary
Crisis management of the state in non-war emergency
(in the Slovak Republic)
Author presents the reasons of creating the integrated rescue system

in the Slovak Republic, its structure and duties ofits subjects. In particular, he
points out the basic rescue units and their duties when dealing with crisis
situations. A special attention is paid to fire and rescue corps and the police
force.
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15. BEZPIECZENSTWO INFORMACYJNEJ
INFRASTRUKTURY PANSTWA

Streszczenie
Przedmiotem rozwazan w artykule jest zjawisko cyberterroryzmu.
Omowiono w nim niektére rodzaje oraz skutki zagrozen cyberprzestrzennych
dla ,,informacyjnej infrastruktury panstwa". Wskazano na warianty strategii
bezpieczenstwa.

Wprowadzenie

Szczegodlne znaczenie dla bezpieczenstwa narodowego ma wymiar
technologiczny globalizacji, zwiazany z dynamika zmian w sferze
komunikacji i informacji. Przyspieszony rozwoéj technologii informacyjnych
(teleinformatycznych), przyniost powstanie Internetu 1 w zasadzie
niekontrolowany rozwo6j (tab.15.1). Oczywiste sa konsekwencje rozwoju
Internetu dla bezpieczenstwa narodowego (migdzynarodowego) a nie nalezy
zapomina¢ o tym, ze jego ,,przodek" - pierwsza sie¢ komputerowa Arpanet
(1969) powstat w ramach programu realizowanego na zlecenie Departamentu
Obrony USA. Niejako rownolegle do nowych koncepcji walki informacyjnej
postgpowal proces coraz silniejszego uzalezniania si¢ od technologii
teleinformatycznych ~ wszystkich niemal sfer zycia spolecznego,
co niewatpliwie wptywato stymulujaco na ich rozwoéj (efektywnos¢). Techniki
teleinformacyjne przenikngly 1 przenikaja do wszystkich dziedzin zycia
i pracy, wplywajac na wzrost mozliwosci poznawczych czlowieka oraz,
ksztaltuja nowe technologie stosowane we wszystkich obszarach gospodarki
i zycia spotecznego: od nowoczesnych systemow bankowych, produkcyjnych,
transportowych, medialnych, przez edukacjg, rozrywke, ochrong zycia
i zdrowia, az po systemy zapewniajace sprawna administracjg,
bezpieczenstwo wewngtrzne i skuteczna obrong narodowa.

Z analizy wyzwan 1 zagrozen konca XX i poczatku XXI wieku,
dla wspoélczesnych spoleczenstw wynika, ze wigkszos¢ z nich koncentruje
si¢ w obszarze funkcjonowania tzw. Krytycznej Infrastruktury Panstwa.
Dotyczy to zwlaszcza warstwy systemowej, coraz bardziej uzaleznionej
od progresywnego wdrazania nowoczesnych technologii.

15.1. Krytyczna infrastruktura

W nowoczesnych o wysokim stopniu rozwoju panstwach Krytyczna
Infrastruktura w znacznej mierze odpowiada za procesy homeostazy, czyli
dynamicznej] rownowagi funkcjonalnej (w rozumieniu cybernetyczno -
systemowym), warunkujac prawidtowe dziatanie mechanizmow
adaptacyjnych spoteczenstw, w tym reakcji na z coraz wigksza
intensywnoscia  pojawiajace  si¢ nowe  zagrozenia (np. przestgpstwa
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komputerowe, cyberterroryzm). W zwiazku z tym, istotnym problemem stat
si¢ wzrost podatnoSci na =zagrozenia informacyjne poszczegdlnych
podsystemow , Krytycznej Infrastruktury Panstwa". Za najgrozniejsze obecnie
zjawisko uwaza sig¢ cyberterroryzm. Wiaze si¢ on z nie tylko
niespodziewanymi atakami przeprowadzanymi z uzyciem technologii
komputerowej i Internetu, ale takze na fizycznym niszczeniu wgzlow
energetycznych, komunikacyjnych, internetowych. Poniewaz obszary
,»Krytycznej Infrastruktury" sa wzajemnie uzaleznione, atak wywolujacy
,»lawinowe" rozprzestrzenianie si¢ jego skutkéw moze stanowic¢ zagrozenie
dla gospodarki i bezpieczenstwa publicznego.

Tabela 15.1.
Ilos$¢ uzytkownikow Internetu - przykladowe dane

[lo$¢ uzytkownikow
Internetu jako procent
Lp. REGION/KRAJ populacji danego kraju lub
regionu
1 Europa (tacznie) 31,6
2 UE 45,1
3 Polska 30,0
4 Ameryka Pdlnocna (tacznie) 68,3
5 USA 68,8
6 Kanada 64,2
7 Kuwejt 23,3
8 Australia 65,9

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Internet World Stats

Informacyjna Infrastruktura Panstwa jest czgscia ogdlniejszego pojgcia
definiowanego jako Infrastruktura Krytyczna Panstwa. Opierajac sig
na definicji MSWIA" krytyczna infrastruktur¢ panstwa stanowia: (1) obiekty
(budynki i budowle) i urzadzenia, stuzby odpowiedzialne za obstuge tych
obiektow 1 urzadzen; (2) systemy 1 sieci teleinformatyczne istotne
dla bezpieczenstwa i ekonomicznego dobrobytu panstwa oraz jego
efektywnego funkcjonowania  obejmujac: systemy energetyczne,
telekomunikacyjne, poczty, teleinformatyczne, finansowe 1 bankowe,
zarzadzania zasobami wodnymi, dostaw zywno$ci i wody, opieki zdrowotnej,
transportu, uslugi w zakresie bezpieczenstwa powszechnego i porzadku
publicznego oraz zapewnienie prawidtowego funkcjonowania
najwazniejszych  struktur  administracji  publicznej w  sytuacjach
nadzwyczajnych zagrozen (wtym centra zarzadzania Kkryzysowego
i stanowiska kierowania) oraz ochrony przemystu o strategicznym znaczeniu,
w tym obronnego.

" Definicje MSWiA - www.cert.pl
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Definicja jest bardzo szeroka, obejmuje wigkszo$¢ istotnych dziedzin
administracji i gospodarki Polski, dla ktorych istota dzialania jest wymiana
informacji 1 danych z wykorzystaniem sieci teleinformatycznych, bgdacych
glownym ich nosnikiem. Poniewaz ,,wszystko zalezy od wszystkiego", nalezy
pamigtaé, ze niezawodne i stabilne funkcjonowanie wszystkich rodzajow
infrastruktur jest uzaleznione przede wszystkim od infrastruktury
energetycznej oraz od komputeréw, sieci teleinformatycznych, w tym
oczywiscie takze od Internetu (rys.15.1). Im wyzszy poziom rozwoju
cywilizacyjnego spoteczenstwa, tym wyzszy stopien jego uzaleznienia
od zaopatrywania w energi¢ elektryczna, ropg naftowa, wod¢ i zywnosc,
ale w informacj¢ i wiedzg.

Ustugi gazownicze
| przemy st naflowy

ENERGETYKA

\

Stuzby
3 ratunkowe i
shuzba zdrowia

Instytucje

mdowe N IN_TELEKOMUNIKACJA -

al
Uslugi
transportowe

N
Ustugi bankowe i
finansowe

Zaopatrzeniew
wode i Zywnost

Rysunek 15.1. Strefy wspolzaleznosci krytycznej infrastruktury
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zagrozenia wystgpujace w procesach Krytycznej Infrastruktury Panstwa,

mozna podzieli¢ ogolnie na:

e zagrozenia zwiazane z przyjetymi rozwiazaniami projektowymi
infrastruktury (ryzyko projektowe);

e zagrozenia zwiazane z architektura infrastruktury (ryzyko strukturalne);

e zagrozenia zwiazane z eksploatacja  infrastruktury (ryzyko
eksploatacyjne);

e zagrozenia zwiazane z rodzajem 1 ilo$cia transportowanego medium
(ryzyko funkcjonalne);

e zagrozenia informacyjne zwiazane z ,,dziurami" w oprogramowaniu oraz
»zawirusowaniem sieci" (ryzyko teleinformatyczne);
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. zagrozenia zwiazane z zarzadzeniem bezpieczenstwem infrastruktury

(ryzyko decyzyjne).

Krytyczna Infrastruktura Panstwa to czg$ci infrastruktury kraju wraz
procesami zachodzacymi migdzy nimi, ktérych ciagtos¢ dziatania jest na tyle
wazna dla funkcjonowania panstwa, ze jej utrata, przerwy w dziataniu, czy
znaczace obnizenie jako$ci (efektywnosci) dziatania moze spowodowaé
powazne konsekwencje ekonomiczne, spoteczne, zagrazajace zyciu ludzi
i bezpiecznego funkcjonowania spoteczenstwa. Moze zatem prowadzié
do powstania sytuacji kryzysowych i konfliktowych.

W 2001 r. prezydent G. W. Bush zwracal uwage na potrzebeg ,, nowej
strategii ogolnej, ktora wyjdzie poza doktryny zimnej wojny i bedzie dotyczyla
glownie zagrozen nowego stulecia - takich jak cyberterroryzm, stosowanie
broni masowego razenia, rakiet - znajdujqcych sie w rekach tych, dla ktorych
stosowanie terroru i szantazujest sposobem na zycie [...]."

15.2. Cyberterroryzm

Cyberterroryzm (traktowany niekiedy jako soft terrorism) rozumiany jest
najczegsciej, jako dziatania majace na celu niszczenie badz znieksztatcanie
informacji przestanej, przetwarzanej 1 przechowywanej w systemach
teleinformatycznych. Mozna takze najkrocej wuja¢ to jako dzialania
terrorystyczne w przestrzeni cybernetycznej. Moga by¢ one dzielem wielu
wielce zréznicowanych podmiotow, tak jak rdézne, tj. o rdznej skali
1 intensywnos$ci, moga by¢ ich nastgpstwa.

Po raz pierwszy termin cyberterroryzm pojawil si¢ w raporcie
0 zagrozeniach komputerowych w Szwecji, w 1979 r. Obejmowat on wszelka
dzialalno$§¢ z uzyciem komputerow majaca na celu niszczenie systemow
teleinformatycznych, systemow nadzoru ikontroli, programow, danych,
a w konsekwencji zastraszanie rzadow i spoteczenstw, np. wywieranie presji
psychologicznej, doprowadzenie do =zagrozenia zycia lub powstania
znacznych strat materialnych.

Po wydarzeniach z 11 wrzesnia 2001 r. zwrocono uwagg na mozliwosé
podobnych atakoéw terrorystycznych na calym $wiecie, w tym na
prawdopodobne zmasowane ,,cyberataki" na systemy teleinformatyczne US A
1 sprzymierzencow w walce ze S$wiatowym terroryzmem. Wtedy
w amerykanskiej ustawie antyterrorystycznej rozszerzono definicj¢ terroru
na cyberterroryzm (np. hakerska penetracja systemow informacyjnych o
duzym znaczeniu dla bezpieczenstwa narodowego zagrozona jest w USA
nawet karag dozywotniego wigzienia) (rys.15.2).

W raporcie (2002 r.) pt.: ,,Cyberataki podczas wojny z terroryzmem",
opracowanym przez Institute for Security Technology Studiem wyro6zniono
cztery  podstawowe  potencjalne  kategorie zroédet  cyberterroryzmu,
a mianowicie: (1) typowe grupy terrorystyczne; (2) ,,panstwa zbojeckie",
do ktorych moga dotaczy¢ inne kraje (Chiny, Kuba, Rosja); (3) sympatycy
terrorystow oraz antyamerykanscy hakerzy; (4) poszukiwacze silnych wrazen,
niekierujacy si¢ przestankami politycznymi lub ideologicznymi.
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Rozw¢j globalnego spoleczenstwa informacyjnego z jego rozwinigta
infrastruktura teleinformatyczna oraz stale rosnacym uzaleznieniem
wszystkich sfer zycia od systemow informacyjnych zmienit ,,mapg zagrozen
(ryzyka)".

Sprawcow zagrozen informacyjnych dla bezpieczenstwa organizacji
iinstytucji moznapodzieli¢ nadwie kategorie:

1) Sprawcoéw zagrozen ,ustrukturalizowanych", do ktorych nalezy zaliczy¢
organizacje panstwowe (agendy, specjalistyczne jednostki), organizacje
terrorystyczne 1 roznego rodzaju transnarodowe jednostki (grupy)
przestgpceze;

2) Sprawcow zagrozen ,nieustukturalizowanych" (np.: przestgpcy, frustraci,
wandale, hakerzy, krakerzy itp.).

Skutki dziatan wykorzystujacych technologie teleinformatyczne moga
by¢ podobne, tj. powodujace zaréwno straty osobiste obywateli, jak
i zaklocenia funkcjonowania, a nawet destabilizacj¢ tzw. krytycznej
infrastruktury panstwa. Moga one stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa
narodowego i migdzynarodowego.

_iagraz'eni“q
£ dla
/bezpieczenstwa

/ m lgdzynarodowego
(globalnega
\ USTRUKTURALIZOWANE spofeczenstwa informacyjnego)

2 Destabilizacja
krytycznej infrastruktury

A \ f 'y

/  Zakléceniafunkcjonowania ',
administracji publicznej

HEW PR — b
\ /zahummnle rozwoju firm i prndslqbionmﬂ\
HAKERZY KRACERZY

\

‘»"‘“FNS!RAGI WANDALE “‘\, Straty osobiste obywatell

Rysunek 152. Hierarchia zagrozen informacyjnych
Zrodto: P. Sienkiewicz (red.), Analiza systemowa cyberterroryzmu. Zagrozenie dla
bezpieczenstwa panstwa, AON, Warszawa 2006.

W typowym procesie ,,cyberataku" mozna wyrdznic trzy podstawowe
fazy (rys.15.3), zktorych pierwsza obejmuje ,,probkowanie" (skanowanie),
bedace forma rozpoznania stabych stron obiektu (systemu), druga wiaze si¢
zuzyskaniem dostgpu do zasobow systemu, trzecia za$§ stanowi realizacjg
wilasciwego celu dziatania (np.: kradziez, kopiowanie, kasowanie, czytanie,
modyfikacja).
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Rysunek 153. Model ,,cybera.t,aku" na obiekty teleinformatyczne.
Zrodto: P. Sienkiewicz, H. Swieboda, E. Lichocki, 4naliza systemowa zjawiska
cyberteroryzmu, AON, ZN 2006.

Oprocz znanych zagrozen ,,naturalnych" (np.: pozary, awarie budynkow
itp. oraz zagrozen wynikajacych z zawodno$ci S$rodkéw technicznych
i programowych, szczegdlne znaczenie maja te, ktore sa rezultatem
dziatalnosci ludzi. Mniej grozne wydaja si¢ by¢ zagrozenia niezamierzone,
bedace konsekwencjami niewlasciwego doboru personelu lub ich
ograniczeniami zawodowymi (niedostateczne kwalifikacje, brak opanowania
okreslonych procedur itp.) Nie mozna ich jednak lekcewazy¢, gdyz ignorancja
i arogancja byta niemal zawsze przyczyna powaznych katastroftechnicznych
i technologicznych.  Natomiast szczegdlne znaczenie maja zagrozenia
zwiazane z celowymi dziataniami podejmowanymi zaréwno przez wtlasny
personel (np.: niezadowoleni pracownicy, sfrustrowani, dazacy do zemsty
z powodu realnych iurojonych krzywd doznanych ze strony pracodawcow,
ale takze w celu uzyskania korzy$ci materialnych), jak i tych, ktore sa dzietem
zewngtrznych hakeréw, krakerow i terrorystow. Dostgpne dane statystyczne
wskazuja na szczegélna dotkliwo$¢ przestgpstw dokonywanych przez
wtlasnych  pracownikéw instytucji  publicznych i prywatnych.  Straty
spowodowane zmasowanym cyberatakiem na krytyczna infrastrukturg
panstwa sa po prostu trudne do oszacowania, bowiem moga spowodowac
paraliz funkcjonowania wielu sfer zycia spotecznego. Eksperci z Pentagonu
oszacowali, ze odpowiednio przygotowane i skoordynowane cyberuderzenie
przez  okoto 30  specjalistow od  systemow teleinformatycznych,
rozlokowanych na catym $wiecie, z budzetem, okoto 10 mln dolaréw, moze
Stany Zjednoczone ,,rzuci¢ na kolana".

Istotne znaczenie ma identyfikacja typu destrukcyjnych dziatan i typu
przestegpcey, np. haker, szpieg czy terrorysta (tabela 15.2).
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Tabela 152.
Klasyfikacja sprawcéw i ich dzialan.
Sprawcy Dzialania
Hakerzy Czytanie i/lub modyfikacja zasobow obiektu
. Kradziez i kopiowanie danych w celu przekazania ich do
Szpiedzy i
okre§lonego adresata
, . Modyfikacja zasobow w celu destrukcji lub wywotania
Terrorysci

efektu propagandowego.

Kradziez i/lub kopiowanie danych w celu udostgpnienia ich

NleuCZCI.Wl konkurencji  lub kompromitacji  firmy z  powodow
pracownicy .
osobistych
. . | Kradzieze 1 kopiowanie zasobow systemu, a takze ich
Profesjonalni .. . . .
kasowanie i modyfikowanie w celu wuzyskania korzysSci
przestepcy . .
majatkowej
Wandale Bezmys$lne kasowanie danych i/lub ich modyfikacja
Voyeur Czyta.nle danych  i/lub  kopiowanie @z powodow
emocjonalnych

Zrodto: opracowanie wlasne.

Swoistos¢ zagrozen informacyjnych dla bezpieczenstwa polega na tym,
ze przeciwnik dziatajacy w przestrzeni wirtualnej moze by¢ ,niewidzialny",
wykorzystujacy stosunkowo proste (ogoélno dostgpne) srodki techniczne.

15.3. Strategie

Podstawowymi, strategicznymi celami ochrony informatycznego
komponentu KIP powinno by¢: (1) zapobieganie cyberatakom na KIP; (2)
zredukowanie podatnosci na zagrozenia plynace z cyberprzestrzeni; (3)
minimalizowanie  zniszczen  poniesionych na  skutek  cyberatakow
i minimalizowanie czasu niezbgdnego na odtworzenie.

Infrastruktura od ktoérej zalezy prawidtowe funkcjonowanie panstwa,
w gospodarce rynkowej, jest w wigkszosci w regkach prywatnych.
Rozwiazaniem mogacym zapewni¢ bezpieczenstwo infrastruktury na
poziomie krajowym jest partnerstwo publiczno-prywatne czyli wspotpraca
migdzy gestorami poszczegdlnych czgsci infrastruktury. Najistotniejsza
sprawa jest Swiadomo$¢ zagrozen, i wiedza jak chroni¢ i jakie dzialania
podejmowa¢ w sytuacji zagrozenia. Nie stworzono dotad standardow
zwiazanych z  zapewnieniem funkcjonowania infrastruktury krytyczne;j.
Z jedynego jak dotad Raportu poswigconego badaniom ochrony krytycznej
infrastruktury wynika, ze dla idei ,partnerstwa publiczno - prawnego" w
realizacji zadan zwiazanych z polityka bezpieczenstwa panstwa brak jest
petnego zrozumienia.

Jedynym rozwiazaniem jest koncepcja KSO-KITI (Krajowego Systemu
Ochrony  Krytycznej Infrastruktury  Teleinformatycznej), ktora zostata
opracowana przez Departament Bezpieczenstwa Teleinformatycznego A BW
i zespot CERT NASK w 2002. Zaklada ona wykorzystanie istniejacych
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komorek zajmujacych si¢ bezpieczefistwem teleinformatycznym bez udziatu
srodkow budzetowych.
Zakonczenie

Istnieje potrzeba podjgcia dziatan o charakterze strategicznym majacych
na celu zwigkszenie bezpieczenstwa  systemow teleinformatycznych
w sytuacji, kiedy staja si¢ one konieczne dla prawidlowego funkcjonowania
administracji, biznesu a takze bezpiecznego zycia obywateli. Nalezy przyjac,
ze nasilanie si¢ liczby incydentow zwiazanych z atakami
cyberterrorystycznymi,  bedzie  trwala tendencja. Ciaglos¢  dostgpu
1 nieprzerwane dziatanie zintegrowanych systemow Krytycznej Infrastruktury
gwarantuje bezpieczenstwo ekonomiczne panstwa, oraz wysoka jako$¢ zycia
obywateli.

Warto zwroci¢ uwage na zjawisko, narastajace do rangi dylematu
naszych czasow: wolno$¢ czy bezpieczenstwo? Uzyskanie tych wartoSci
w jednakowym, stopniu jest niemozliwe. Wzrost jednej powoduje
zmniejszenie drugiej, niestety.

Ze wzgledu na usytuowanie Polski w FEuropie znaczaca czg$¢ jej
infrastruktury krytycznej odgrywa wazna rolg¢ tranzytowa w regionie,
wpltywajac tym samym na jego bezpieczenstwo. Zarzadzanie
bezpieczenstwem Krytycznej Infrastruktury Panstwa stalo sig jednym
z podstawowych problemow strategicznych odpowiadajacych wyzwaniom
cywilizacyjnym X X1 wieku.
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Summary
The national critical information infrastructure safety

The essence of cyber-terrorism on the background of safety threats
is shown in the paper. This act is classified as one of the most important
threats. The authors of cyber attacks, their activities and basic phases ofcyber
attacks are described in the case study showing the growing tendency ofthese
crimes. The necessity of observing, using different kinds of classification
statistics and research to estimating and forecasting these dangerous events
is enclosed in the summary.
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16. BEZPIECZENSTWO EKOLOGICZNE - ASPEKTY
PRAWNE, POLITYCZNE I EKONOMICZNE

Streszczenie

W artykule przedstawiono pojgcie bezpieczenstwa ekologicznego.
Po krotkim wstgpie z zakresu ogodlnej problematyki ochrony s$rodowiska,
przedstawiono definicjg, rodzaje i zakres bezpieczenstwa ekologicznego.

Artykut wskazuje trzy obszary ludzkiej aktywnosci, ktore kreuja,
reguluja oraz realizuja postulaty bezpieczenstwa ekologicznego. Sa to
mig¢dzynarodowe  dziatania  polityczne ~w  obszarze  bezpieczenstwa
ekologicznego, obowiazujace przepisy prawa ochrony S$rodowiska oraz
przyktadowe narzgdzia ekonomiczne, ktéorymi posluguja si¢ zarzadzajacy
ekologicznie przedsigbiorcy.

Wstep

Na  przestrzeni wiekow  stosunek  czlowicka do  otaczajacego
go sSrodowiska naturalnego ulegat licznym zmianom. W miar¢ rozwoju
cywilizacji i rosnacych potrzeb surowcowych spolecznos¢ Iludzka coraz
bardziej eksploatowala utworzone w poprzednich okresach rezerwy
surowcOow naturalnych.

Obecna sytuacja ekologiczna i spoleczna w tym wzgledzie rodzi pewne
obawy co do przysztosci. Odnajdujemy bowiem liczne dowody globalnego
kryzysu s$rodowiska. Coraz czgstsze zmiany klimatyczne sa efektami nie
skoordynowanej  polityki licznych panstw wzglegdem ich bogactwa
naturalnego. Chocby zasoby lesne, powinny by¢ zarzadzane w sposob
rozsadniejszy i gwarantujacy mozliwos§¢ ich dlugotrwatego wykorzystywania
dla potrzeb spotecznych, kulturowych i w koncu ekonomicznych a czgsto
dzieje si¢ inaczej. Zagrozone sa, takze lasy tropikalne - unikalna
i nieodnawialna formacja zywych organizméw o niewymiernej wartosci.’
Nie wiemy roéwniez, jaki wptyw na rozwdj ludzkosci bgdzie miata zywnosé
modyfikowana genetycznie. Specjalisci, juz dzis, obawiaja si¢ zwiazanych
z GMO’ ryzykownych procedur inzynierii genetycznej, nieodwracalnos$ci
skazen tymi produktami oraz nie do konca zbadanego wplywu tych
udoskonalen na organizmy ludzkie.

W nauce ochrony $§rodowiska mozna zetknaé si¢ z opinia, iz po okresie
ekspansywizmu 1 mechanicyzmu, czyli wykorzystywaniu  surowcow
naturalnych dla tworzenia bogactwa i dobrobytu spoteczenstw, wkraczamy
wraz z wiekiem XXI w er¢ systemizmu." Zdaniem niektéorych autorow

" S. Koztowski, Rio poczqtek ery ekologicznej, Lodz 1993, s. 16.

* A. Kalinowska, Ekologia - wybor na nowe stulecie,Stare Babice 2002, s. 23.

' Skrot od angielskiego Genetically modified organism - genetycznie modyfikowane organizmy.
* Szerzej na ten temat: J. Piontek, Antropologiczna koncepcja ekologii, w: K. Lastowski,
M. Rafinski (red.), Idee ekologii w swiadomosci spolecznej, Poznan - Daszewice 1992.
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obecnie  ludzko$¢ ma szans¢ gruntownego przeksztalcenia swoich
dotychczasowych wzorcow postgpowania tak, aby nadaé ochronie §rodowiska
prymat nad gospodarka i spoteczenstwem.’

Stad posrod wszelkich rodzajow bezpieczenstwa: politycznego,
militarnego, energetycznego, finansowego, demograficznego i innych; jako
najistotniejsze wymieni¢ nalezy bezpieczenstwo ekologiczne, czyli to, ktore
spaja w sobie wszystkie powyzsze elementy oraz bezposrednio
je determinuje.

16.1. Pojecie, rodzaje i zakres bezpieczenstwa ekologicznego.

W literaturze przedmiotu odnalez¢ mozna przynajmniej kilka definicji
bezpieczenstwa  ekologicznego. = W  odniesieniu  do  ckosystemow,
za bezpieczenstwo ekologiczne uwaza si¢ stan minimalizowania grozby
zaktocen  sktadowych tegoz  ekosystemu. W  przypadku jednostek
administracyjnych lub polityczno - spotecznych takich jak panstwa, regiony
czy gminy, bezpieczenstwem ekologicznym jest wyeliminowanie grozacych
srodowisku efektow rozwoju cywilizacji takich jak wytwarzanie, technologia
czy transport.’

Najbardziej szerokim i przekonujacym wydaje si¢ jednak poglad, iz pod
pojeciem bezpieczenstwa ekologicznego rozumie¢ powinniSmy po prostu
czyste powietrze, zdrowa wode i bezpieczna dla zdrowia zywno$¢, a takze
mozliwos$¢ rekreacji 1 wypoczynku ogoétu obywateli oraz trwate wystgpowanie
wszystkich stwierdzanych obecnie, dziko zyjacych gatunkoéw zwierzat
i roslin.” Taki tylko stan bowiem nie grozi cztowiekowi oraz jego aktywnosci
gospodarczej, kulturalnej czy tez polityczne;j.

Sporna kwestia jest czy do bezpieczenstwa ekologicznego =zaliczaé
nalezy tylko dziatania na rzecz przeciwdziatania i likwidacji zagrozen
srodowiska naturalnego, ktore sa efektem dzialalno$ci cztowieka, czyli
zalezno$¢ s$rodowiska od spoteczenstwa, czy moze nalezy do pojgcia
bezpieczenstwa ekologicznego wlaczy¢ takze ochrong przed nastgpstwami
zdarzen przyrodniczych mogacych zagraza¢ zyciu i zdrowiu ludzi, ktora
mozna okresli¢ zaleznos$cia cztowieka od natury. Ta druga wersja, poszerzona
0 bezpieczenstwo techniczne, chemiczne, powodziowe, atomowe
1 epidemiologiczne, jest chyba jednak blizsza pojeciu bezpieczenstwa
publicznego.*

Bezpieczenstwo ekologiczne  jako zabezpieczenie srodowiska
naturalnego przed zgubnymi efektami dziatalnosci 1 aktywnosci ludzkiej
obejmuje swym zakresem wszystkie elementy przyrodnicze, w tym takze

* E. Kos$micki, "Nowa kultura ekologiczna " jako podstawowe wyzwanie dla wspotczesnosci
w warunkach globalizacji gospodarki, w: J. M. Dotgga (red.), Podstawy kultury ekologicznej,
Warszawa 2002, s. 117.

* T. Poskrobko, Zarzqdzanie bezpieczenstwem ekologicznym w Polsce, w: B. Poskrobko (red.),
Zarzqdzanie Srodowiskiem - terazniejszos¢ i przyszlos¢, Biatystok 2003, s. 97.

7 J. Ciechanowicz - McLean, Ochrona srodowiska w dzialalnosci gospodarczej, Warszawa
2003, s. 34.

* Szerzej na ten temat: T. Poskrobko, op. cit.
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te uprzednio przeksztalcone przez cztowieka w toku jego aktywnosci.’
Aktualnie obowiazujace przepisy prawa wymieniaja nastgpujace sktadowe
srodowiska naturalnego, tym samym nastgpujace elementy obejmowane
bezpieczenstwem ekologicznym: powierzchni¢ =ziemi, kopaliny, wody,
powietrze, zwierzgta i rosliny, krajobraz oraz klimat."” Ponadto, wspomnianej
ochronie podlegaja takze naturalne ekosystemy 1 siedliska a nawet
roznorodnos$¢ biologiczna." Coraz czgsciej, bezpieczenstwo ekologiczne, jest
takze, stusznie, utozsamiane z realizacja postulatow zasady zroéwnowazonego
rozwoju.” Innymi stowy, bezpieczenstwo ekologiczne dotyczy zagrozen
dla zrownowazonego rozwoju.

16.2. Wielostronne dzialania polityczne na rzecz bezpieczenstwa
ekologicznego.

Cho¢ pierwsze regulacje z zakresu standardéw i ochrony $rodowiska
owczesne panstwa Europy wynegocjowaty juz w XIX wieku.” To masowe
zainteresowanie tematyka ekologiczna datowaé nalezy na druga potowe
wieku minionego.

Aktualnie do grona  organizacji o istotnym znaczeniu
dla instytucjonalizacji wspolpracy ekologicznej w  Europie, zaréwno
ze wzglgdu na aktywno$¢ jak i1 prawno-materialne efekty tych dziatan,
zaliczy¢ nalezy Radg¢ Europy, Europejska Komisj¢ Gospodarcza Organizacji
Narodow Zjednoczonych, Organizacj¢ Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju,
Organizacjg Bezpieczenstwa i Wspotpracy w Europie, Pakt
Poinocnoatlantycki oraz liczne gremia regionalne, takie jak Rada Nordycka,
Rada Panstw Morza Battyckiego, Inicjatywa Srodkowoeuropejska i inne."

Najwazniejszymi efektami dziatan politykéw sa wypracowywane
wspolne standardy, nazywane takze rezimami, obejmujace wigcej niz jedno
panstwo. Przyktadem takiego regionalnego porozumienia moze by¢
Konwencja w sprawie transgranicznych zanieczyszczen powietrza na dalekie
odlegtosci, podpisana w Genewie w 1979 roku.

Jeszcze bardziej znaczacymi, bo ponad regionalnymi, dzialaniami
politykow w celu zabezpieczenia otaczajacego nas srodowiska naturalnego sa:
Ramowa konwencja klimatyczna z 1992 roku (wraz z Protokotem z Kioto

* B. Wierzbowski, B. Rakoczy, Podstawy prawa ochrony srodowiska, Warszawa 2005, s. 42.

" Art. 3 pkt 39 ustawy z dnia z dnia 27 kwietnia 2001 roku ,,Prawo ochrony s$rodowiska"

(Dz.U. nr 62, poz. 627 z pézn. zm.)

" Szerzej na ten temat: J. Ciechanowicz - McLean, Miedzynarodowe prawo ochrony

srodowiska, Warszawa 2001, s. 12 - 13.

" J. Ciechanowicz-McLean, Tendencje rozwoju miedzynarodowego prawa Srodowiska, w:

J. Menkers (red.), Prawo miedzynarodowe - problemy i wyzwania, Ksiega Pamiqtkowa

Profesor Renaty Sonnenfeld-Tomporek, Warszawa 2006, s. 128-129.

" Szerzej na ten temat: J. F. DiMento, The Global Environment and International Law, Austin
13.

" M. Pietra$, Instytucjonalizacja wielostronnej wspolpracy w dziedzinie ochrony Srodowiska,

w: S. Parzymiesa, R. Zigba (red.), Instytucjonalizacja wielostronnej wspolpracy

miedzynarodowej w Europie, Warszawa 2004, s. 569.
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z 1997 roku) oraz Konwencja o ochronie warstwy ozonowej podpisana
w Wiedniu w 1985 roku. Obie konwencje o zasiggu globalnym.

Innymi regulacjami poszczegdlnych rezimow, jakie warto wspomniec
sa: Europejskie porozumienie w sprawie transportu niebezpiecznych
substancji drogami $rodladowymi z 2000 roku, Konwencja Bazylejska z 1989
roku o kontroli transgranicznego przemieszczania niebezpiecznych odpadow
i ich skladowania, Konwencja w sprawie transgranicznych skutkow awarii
przemystowych podpisana w Helsinkach w roku 1992, Konwencja z Nairobi
z 1992 roku o ochronie rdéznorodnosci biologicznej, Konwencja
Waszyngtonska z 1973 roku w sprawie handlu zagrozonymi gatunkami fauny
i flory; czy tez wazne konwencje ogélno ekologiczne: Konwencja z Espoo
z 1991 roku w sprawie oceny ekologicznych skutkéw oddziatywania
w konteks$cie transgranicznym i Konwencja z Aarhus z roku 1998 o dostgpie
do informacji, udziale spoteczenstwa i dostgpie do wymiaru sprawiedliwos$ci
w sprawach ekologicznych. Do uzupeilnienia katalogu najwazniejszych
regulacji pozostatych rezimow ekologicznych dotaczy¢ nalezy takze liczne
konwencje w dziedzinie ochrony s$rodowiska morskiego i bezpieczenstwa
instalacji jadrowych.

Wspomniane  wcze$niej  porozumienia miaty  gléwnie  charakter
kontynentalny. Szczegoélnie istotnym przejawem politycznej aktywnosci
globalnej moze by¢ konferencja w czeskiej Dobfisi z 1991 roku, ktéra wraz
z poprzedzajacymi ja spotkaniami w Bergen i1 Dublinie zainicjowata
paneuropejska wspotprace ekologiczng”.

Wazna, z punktu widzenia Polski, byta konferencja w Lucernie w 1993
roku, ktora kontynuowata prace w ramach procesu ,,O czyste §rodowisko dla
Europy" 1 nadzorowata specjalny ,Program dzialan na rzecz ochrony
srodowiska dla Europy Srodkowej i Wschodniej". Tego samego dotyczyta
rowniez konferencja w Sofii w 1995 roku, Aarhus w 1998 roku i Kijowie
w roku 2003.

Posrod kolejnych form migdzynarodowej wspotpracy z zakresie
bezpieczenstwa ekologicznego wymieni¢ nalezy zespoty norm politycznych,
nazywane takze migkkim prawem, takie jak: rekomendacje, programy
dziatan, deklaracje 1 zasady tworzone pod réznym nazewnictwem".
Przyktadami takich dzialan moga by¢ chociazby normy wykreowane przez
Radg Europy: Deklaracja w sprawie kontroli zanieczyszczen powietrza z 1968
roku, Rezolucja w sprawie zanieczyszczenia powietrza w regionach
granicznych z 1971 roku, Europejska Karta Ziemi z 1974 roku, Europejska
Karta Bezkregowcow =z 1986 roku czy tez Paneuropejska strategia
roznorodnosci biologicznej i krajobrazowej z 1995 roku.

Jako przyktady globalnych regulacji o statusie migkkiego prawa
wymieni¢ nalezy Deklaracj¢ Sztokholmska z 1972 roku, Swiatowa Karte

15

J. Vavrousek, Institutions for Environmental Security, w: G. Prins (red.), Threats without
enemies. Facing environmental insecurity, London 1993, s. 99.

“ A. Kiss, D. Shelton, International Environmental law, Londyn 1992, s. 110 - 111;
G. Grabowska, Zrédla miedzynarodowego prawa Srodowiska, Katowice 1993, s. 88 - 90.
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Przyrody z 1982 roku czy tez przyjgta w czasie ,,Szczytu Ziemi" Agendg 21
z Rio de Janeiro.”

163 . Aktualny stan prawna polskiego w zakresie bezpieczenstwa
ekologicznego.

Analizg¢ aktualnie obowiazujacych przepisoOw prawa, gwarantujacych
bezpieczenstwo ekologiczne w Rzeczpospolitej] Polskiej nalezy, zgodnie
hierarchia zrodet prawa, rozpoczaé od ustawy zasadnicze;j.

Konstytucja RP w kilku artykutach moéwi o ochronie $rodowiska
i bezpieczenstwie kraju w tym zakresie. ,,Rzeczpospolita Polska jest dobrem
wspolnym wszystkich obywateli"”, mowi jeden z jej pierwszych zapisow,
stad zarowno osoby fizyczne, prawne, instytucje i organizacje zobowiazani sa
do dbatosci o to dobro, takze w sferze $Srodowiska i przyrody stanowiacej
integralna czg$§¢ Rzeczpospolitej.”

Pierwszy rozdziat konstytucji moéwi iz ,Rzeczpospolita Polska (...)
zapewnia ochrong S$rodowiska, kierujac si¢ zasada zréwnowazonego
rozwoju".” Ten zapis narzuca polityke zrownowazonego rozwoju jako
wtasciwa metod¢ rozwoju panstwa, spoleczenstwa i gospodarki, utozsamiajac
dziatanie w zgodzie z zasada zréwnowazonego Trozwoju 2z pojgciem
bezpieczenstwa ekologicznego.

Konstytucja RP wylicza katalog zagadnien, ktére sa nadrz¢dne wobec
wolno$ci 1 prawa, jakie nadaje konstytucja.” Posréod bezpieczenstwa
i porzadku publicznego, zdrowia i moralnosci wymienia ochrong $rodowiska.
Ponadto ustaw zasadnicza naklada na wladze publiczne obowiazek
zapobiegania negatywnym dla zdrowia skutkom degradacji $rodowiska,
co jest poniekad konsekwencja artykulow wczesniejszych i zdeklarowanego
dziatania w zgodzie z zasadami zréwnowazonego rozwoju”.

Z tegoz wynikaja rowniez zapisy konstytucji, ktore obliguja wladze
publiczne do zapewnienia bezpieczenstwa ekologicznego terazniejszym
i przysztym pokoleniom oraz wspierania dzialan obywatelskich na rzecz
poprawy i ochrony s$rodowiska naturalnego.” W koncu Konstytucja RP
naktada obowiazek dbatosci o sSrodowisko na kazdego.”W potlaczeniu
z wczesniej opisanymi artykutami zapis ten dopeinia cato$ciowego obrazu
regulacji sfery ochrony srodowiska w polskiej ustawie zasadniczej z 1997
roku, ktéra w sposodb jednoznaczny wskazuje na ochrong s$rodowiska, jako
najedna z naczelnych zasad wspotczesnego spoleczenstwa i panstwa.”

" Szerzej na ten tamet: M. Pietras$, op. cit., s. 588.

" Z. Bukowski, Konstytucyjne podstawy obowiqzkow panstwa w zakresie ochrony Srodowiska,
,Prawo i Srodowisko" 2002, nr.4, s. 63.

" Szerzej na ten temat: L. Jastrzgbski, Prawne zagadnienia ochrony przyrody, Warszawa 1980,
S, 24.

* Artykut 5 Konstytucja RP z dnia 2 kwietnia 1997 roku, Dz. U. Nr 78, poz. 483.

* Artykut 31 ustgp 3 Konstytucji RP.

” Artykut 68 ustgp 4 Konstytucji RP.

? Artykut 74 Konstytucji RP.

* Artykut 86 Konstytucji RP.

* W. Skrzydlo, Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej. Komentarz, Zakamycze 1999, s. 81.
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Najwazniejszym aktem ustawowym posrod tych gwarantujacych
bezpieczenstwo ckologiczne kraju jest ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 roku
»Prawo ochrony $rodowiska" (Dz.U. nr 62, poz. 627 z pézn. zm.). Jest to akt
definiujacy zasady i system ochrony $rodowiska w RP.**

Ustawa reguluje wszystkie obszary ochrony S$rodowiska oraz system

catosciowo ujednolicajac wymagania 1 procedury w tej dziedzinie,”

okreslajac migdzy innymi:

. kwestie ogoélne, zakres obowiazywania ustawy, definicje formalne,
polityke ekologiczna panstwa, dostgp do informacji oraz poszczegdlne
postgpowania,

. ochrong poszczegdlnych elementéw  §rodowiska, wymienionych
w zakresie bezpieczenstwa ekologicznego,

. przeciwdziatanie zanieczyszczeniom a w tym narzgdzia ekonomiczne
wykorzystywane do takich dziatan,

. srodki  finansowo-prawne, optaty za korzystanie za $rodowiska,
administracyjne kary pienigzne oraz ich regulacje,

. odpowiedzialno$§¢ cywilna, karna 1 administracyjna w ochronie
srodowiska,

. ograny rzadowej i samorzadowej administracji publicznej oraz instytucje
dziatajace w obszarze ochrony $rodowiska.”

Ustawa kompleksowo okresla wszystkie sfery systemu ochrony
srodowiska, pozostawiajac jednoczesnie pole dla przepisow szczegdlowych
dotyczacych bezpieczenstwa konkretnych elementéw S$rodowiska naturalnego,
ktorych dotycza szczegotowe ustawy. To one wraz z ,,Prawem ochrony
srodowiska", dopelniaja system ochrony srodowiska w Rzeczpospolitej. Sa to
migdzy innymi:”

. Ustawa z dnia 11 stycznia 2001 roku ,,0 substancjach i preparatach
chemicznych",

. Ustaw z dnia 20 kwietnia 2004 roku ,,0 rolnictwie ekologicznym",

. Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 roku ,,0 odpadach",

. Ustawa z dnia 22 czerwca 2001 roku ,0 wykonywaniu Konwencji
o zakazie prowadzenia badan, produkcji, sktadowania i uzywania broni
chemicznej oraz o zniszczeniu jej zapasow",

. Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 roku ,o0 leSnym materiale
rozmnozeniowym",

. Ustawa z dnia 27 lipca 2001 roku ,,0 wprowadzeniu ustawy - Prawo
ochrony s$rodowiska, ustawy o odpadach oraz o zmianie niektorych
ustaw",

**H. Machinska, Polityka ekologiczna Wspdlnot Europejskich, ,,Biuletyn" 1992, nr 1(3).

" J. Ciechanowicz - McLean, Ochrona Srodowiska w dzialalnosci gospodarczej, Warszawa
21.

* Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 roku ,,Prawo ochrony S$rodowiska" (Dz.U. nr 62, poz. 627

z pézn. zm.)

*’J. Ciechanowicz - McLean, op. cit.,, s. 20.
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. Ustawa z dnia 6 lipca 2001 roku ,,0 zachowaniu narodowego charakteru
strategicznych zasobow naturalnych kraju",”

. Ustawa z dnia 18 lipca 2001 roku ,,Prawo wodne",

. Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 roku ,,0 ochronie przyrody",

. Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 roku ,,0 ochronie zwierzat".
Wymieniony katalog zrodel prawa w zakresie bezpieczenstwa

ekologicznego dopetniaja przepisy wykonawcze do powyzszych ustaw oraz

ratyfikowane ustawowo umowy mi¢dzynarodowe.

16.4.Ekonomiczne narzedzia zarzadzania gwarantujace bezpieczenstwo
ekologiczne.

Posrod  licznych  narzedzi, jakie przedsigbiorstwa  produkcyjne
i ustugowe wykorzystuja do =zabezpieczenia jako$ci swojej dziatalnos$ci
w ujgciu bezpieczenstwa ekologicznego najpowszechniej znanym jest system
zarzadzania $rodowiskowego. To zbiér kilkunastu norm wydanych
dotychczas przez ISO’ a dotyczacych jakoSci zarzadzania. Katalog norm ISO
serii 14000 dotyczy zarzadzania $rodowiskiem, zwanego takze zarzadzaniem
Srodowiskowym™ i obejmuje, migdzy innymi, zagadnienia fundamentalne
dla zarzadzania bezpieczenstwem ekologicznym w przedsigbiorstwie:”

« ISO 14001:2004 Systemy zarzadzania srodowiskowego, wymagania

1 wytyczne stosowania,

« ISO 14004:2004 Systemy zarzadzania sSrodowiskowego, ogdlne wytyczne
dotyczace zasad, systemow i technik wspomagajacych,
IS0 14015:2001 Zarzadzanie Srodowiskowe, ocena Srodowiskowa miejsc

i organizacji,

IS0 14020:2000 Ekoetykiety i deklaracje sSrodowiskowe, ogdlne zasady,

e ISO 14031:1999 Zarzadzanie $rodowiskowe, ocena efektywnos$ci
dziatalno$ci $rodowiskowej,

« ISO/TR 14032: 1999 Zarzadzanie s$rodowiskowe, przyktady oceny
efektywnos$ci dziatalnosci §rodowiskowe;j.

Tak jak przy charakteryzowaniu norm ISO serii 9000 dotyczacych
zarzadzania jakoS$cia, rowniez we wprowadzeniu do norm ISO serii 14000
nalezy wspomnie¢ normg¢ ISO 19011:2002, ktéora zawiera wspdlne
dla zarzadzania jakoS$cia oraz zarzadzania Srodowiskiem wytyczne z zakresu
auditowania systemow zarzadzania, w tym przypadku kontroli jakosci
zarzadzania srodowiskowego, czyli utrzymywania  bezpieczenstwa
ekologicznego.

* Poréwnaj: W. Radecki, Ustawa o ochronie przyrody. Komentarz., Warszawa 2004
" Skrot od angielskiego International Organization for Standarization - Migdzynarodowa
Organizacja Standaryzacyjna.

Poréwnaj: M. Kramer, H. Strobel, L. Buzek (red.), Miedzynarodowe Zarzqdzanie
Srodowiskiem, Tom IIl:  Operacyjne Zarzqdzanie Srodowiskowe w Aspekcie Miedzynarodowym
i Interdyscyplinarnym, Wiesbaden 2003.

" W. Nierzwicki, Zarzqdzanie Srodowiskowe, Warszawa 2006, s. 10.
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Glownym narzg¢dziem zarzadzania Srodowiskowego jest norma ISO
14001:2004, ktora przedstawia kryteria konieczne do spetnienia przez
organizacj¢  ubiegajaca si¢ o  certyfikat  skutecznego  zarzadzania
srodowiskiem, zgodnego z bezpieczenstwem ekologicznym.

Nieco podobnym do ISO, cho¢ szerszym narzgdziem ekonomicznym
stojacym na strazy bezpieczenstwa ekologicznego jest EMAS.'* Oznacza
on system ekozarzadzania i audytu, ktoéry zostal po raz pierwszy
zaprojektowano jako narzg¢dzie polityki ekologicznej Unii Europejskiej dla
produkcyjnych i ustugowych podmiotéw gospodarczych, ktéore powinny
zdaniem autorow, regularnie identyfikowac aspekty Srodowiskowe oraz
znaczace oddzialywanie $rodowisko i wypracowywaé plany konkretnych
dziatan celem ich ograniczenia.”

Priorytetem EMAS jest stale doskonalenie organizacji na drodze
do zmniejszania jego negatywnego oddzialywania na otoczenie i srodowisko.
Istotnym elementem EMAS jest takze obowiazek otwartego informowania
opinii publicznej w temacie wptywu organizacji na $rodowisko jak i dziatan
podejmowanych w tym obszarze, co jest jednym z glownych celow Unii
Europejskiej.” System EMAS zostal wprowadzony po polskiego systemu
bezpieczenstwa ekologicznego ustawa ,,0 krajowym systemie ekozarzadzania
iaudytu (EMAS)" z 12 marca 2004 roku.

Posréd  licznych narzedzi ekonomicznych, bedacych elementami
zarzadzania oraz rachunkowosci, a regulujacych 1 gwarantujacych
bezpieczenstwo ekologiczne, wymieni¢ trzeba takze oceny cyklu zycia,
ekobilanse, etykiety i deklaracje sSrodowiskowe, oceny ryzyka dla sSrodowiska
i cztowieka czy narzedzia srodowiskowej rachunkowosci zarzadczej.”

Podsumowanie

Przedstawione = powyzej dziatania =z obszarow polityki, prawa
i eckonomicznych nauk o zarzadzaniu dobitnie potwierdzaja tezeg
o interdyscyplinarnos$ci nauki ochrony §rodowiska i problemu bezpieczenstwa
ekologicznego.

Trudno jest mowi¢ o bezpieczenstwie publicznym w sytuacji
zanieczyszczenia wody pitnej lub powietrza. Nie mozna rozwigzywac
problemoéw bezpieczenstwa ekonomicznego 1 fiskalnego panstw w obliczu
kosztownych katastrof przemystowych, czy tez jadrowych oraz
niespodziewanych klgsk zywiolowych.

W mojej opinii, podstawowym z posrod rodzajow bezpieczenstwa, jakie
musi zagwarantowac sobie ludzko$¢, jest bezpieczenstwo ekologiczne.
Ono bowiem na rowni dotyczy wielkich produkcyjnych korporacji,

* Skroét od angielskich stow Eco-Management and Audit Scheme.

* M. Szydtowski, Krajowy system ekozarzqdzania i audytu (EMAS) - poradnik, Warszawa
45.

D. Butterbrodt, U. Tammler, System zarzqdzania srodowiskowego. Audit Srodowiskowy.

36

2000, s. 51.

7 Szerzej na ten temat: W. Nierzwicki, op. cit., s. 121 - 134.
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swiatowych politycznych i militarnych supermocarstw co ubogich obywateli
krajow tak zwanego ,,Trzeciego $wiata".
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Summary
Ecological safety - legal, political and economic aspects

In the article the concept of ecological safety is presented. After a short
introduction to the general idea of environmental protection, the definition,
division and scope ofecological safety are presented.

The article points at three fields of human activity, which create, regulate
and implement ecological safety's postulates. Those are international political
activities in the field ofecological safety, current regulations of environmental
law and example economical tools, which are used by ecologically managing
entrepreneurs using ecological management.
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17. ROLE AND FUNCTIONS OF DEPOSIT INSURANCE
SYSTEM AS A COMPONENT OF FINANCIAL SAFETY NET
IN BULGARIA

17.1. Legal framework and bodies of Deposit Insurance Fund (DIF) in the
EU and Bulgaria
17.1.1. Legal framework inthe EU

The problems connected with deposit insurance in the EU banks are
regulated with Directive 94/19/EO on the schemes of deposit insurance dated
from 30 May 1994. Considering the need of integrated and stable financial
system, the Directive introduced the requirement of harmonizing the schemes
of deposit insurance within the community including a harmonized minimal
level of protection of deposits in all member states. The harmonization is
limited to the main elements of deposit insurance schemes and the guaranteed
payments calculated on the basis of a harmonized minimal level of 20 000
EUR have to be provided within a very short period.

The European Forum of Deposit Insurers was founded on 11 October
2002 at a meeting of the European institutions of deposit insurance in
Vienna. Its purpose is to contribute to the stability of financial systems
encouraging the European cooperation in the field of deposit insurance. The
membership is open only to the European states, as the members are the
European institutions of deposit insurance from different EU member
countries.

17.1.2. Legal framework in Bulgaria: participants in the financial safety
net in the banking system (Bank Deposit Insurance System) and their
interrelations

The current deposit insurance scheme operating in Bulgaria is managed
by the Deposit Insurance Fund (DIF) which was established in January 1999
pursuant to the April 1998 Law on Bank Deposit Guaranty. This law
abolished the full implicit (state) guarantee and introduced a modern deposit
insurance scheme with a partial coverage. It set the foundation and functions
ofthe DIF. The DIF is an independent institution managed by a five-member
Management Board with a four-year term of office.

According to international classifications of deposit insurance schemes,
Bulgaria's current deposit insurance scheme is a typical explicit deposit
insurance scheme with limited coverage and ex-ante guarantee fund.

The deposit insurance scheme in Bulgaria encompasses all banks
authorized by the BNB to accept deposits. The Law on Bank Deposit
Guaranty is applied also to the branches of a bank with a head office in a
third country (which is not a member state of the EU or the European
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Economic Area) that has been granted a license by the BN B to perform

activity in Bulgaria when:

. in the country of the bank head office there is not an active system of
deposit guarantees or there is such a system but it does not involve the
branches abroad;

. the guaranteed amount (range) ensured by the banking system of
deposit insurance existing in the country of the bank's head office is
less than the amount (range) of the deposit guarantee provided in
Bulgaria (in this case the guarantee provided by the Fund is for the
difference exceeding the guarantee ensured in the country of the bank's
head office).

The Deposit Insurance System in Bulgaria provides a guarantee for up to
the amount set by the Law of all lev (BGN) and for the foreign currency
deposits of non-fiscal institutions and individuals (physical persons) The Fund
guarantees full payment of resources held in a depositor's account with a bank
regardless of the number of accounts and type of currency up to BGN 40,000
(20 020 EUR). The sums guaranteed are paid off only in national currency
(BGN).

The deposit insurance scheme does not provide for a guarantee on
deposits of: the government, municipalities; banks and non-bank fiscal
institutions (regardless of the nature of their activities); individuals (and
members of their families) holding equity entitling them over 5% of'the votes
in the bank's general shareholder meeting or involved in the bank
management or auditing; or, depositors granted preferential interest rates.
Deposits arising out of or related to transactions or actions constituting
'money laundering' are excluded from the guarantee as well.

The Fund pays the guaranteed amount of depositors' funds when the
Governor ofthe Bulgarian National Bank has withdrawn the banking license
granted to the commercial bank. The Law on Bank Deposit Guaranty provides
for a relatively short term within which the Fund should start payment of
amounts on guaranteed deposits.

The participants in financial safety net in the banking system in Bulgaria
are three and have the following functions and rights:
. Central Bank - Bulgarian National Bank (BNB):

- creditor of highest instance,

- introduction of Currency Board in July 1997
. Banking Supervision Department with BNB:

- performs supervision on the banking system,

- works out draft regulations to be adopted by the BN B.
. Deposit Insurance Fund /DIF/

- It has important functions that will be examined in details.

The relations of the participants in the financial safety net in the banking
system can be presented most generally as follows:
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. The BN B gives information to the DIF about:
- the amount of deposits in banks as this information is necessary to
calculate the premiums owed by banks;
- the financial condition of banks related to risk assessment for the
system of deposit insurance.
. The DIF can demand target checks on banks and the results of them from
the Banking Supervision Department ofthe BN B.

17.2. Mission, functions and rights of the DIF

The DIF guarantees the funds of bank depositors and protects the
interests of depositors in the process of bank bankruptcy thus keeping the
stability and public confidence in the banking system and contributing to the
economic security of Bulgaria. The DIF has an active international activity
and is a member founder of the International Association of Deposit Insurers
(May 2002) and ofthe European Forum of Deposit Insurers (October 2002).

The major functions of the Fund involve: setting and collecting initial
and annual premiums from banks, managing raised funds, and repaying the
guaranteed deposit amount upon the failure of an insured bank. The
amendments to the Law on Bank Bankruptcy enforced in December 2002
provided the DIF with great rights over certain aspects of the management of
a bank's property by the assignees in bankruptcy.

The sources of Fund monies include initial and annual premiums from
banks participating in the deposit insurance scheme. The DIF additionally
generates funds from investing contributions in assets as provided by the Law,
as well as from interest accrued due to delayed payment of contributions by
banks. The initial contribution is a single payment to be deposited by each bank
licensed by the BN B. This amounts to 1% ofthe minimum capital required for
a bank but not less than BGN 100,000 (approximately 51 000 EUR). The
annual premium contributions to be paid by each bank amount to 0.5% of the
total amount of'the deposit base. Premium contributions due have to be paid by
31 March of each year. The DIF generates recourses by the sums received from
the property of a bank deprived of license in case of subrogation and other
sources (loans, donations, foreign aid). The BNB is a depositary of the Fund
resources.

At present the Fund does not set risk-weighted premium contributions for
individual banks but in a short-term perspective (probably by the end of 2007)
their introduction is forthcoming.

The DIF assets are invested in (see Table 1 and Fig. 1, next page):

. Securities issued and guaranteed by the government;

. Short-term deposits in commercial banks approved as primary dealers
of government securities;

. Deposits in the BNB;

. From the day of Bulgaria's accession to the EU the Fund assets can be

also used to get shares in banks. It concerns the cases when the BN B

orders compulsory increase or decrease of the joint share capital of a
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problematic bank under a special supervision. 1t is allowable if, in this
way, bigger expenses on payment amounts for guaranteed deposits can
be prevented.

Table 17.1.
Type of investment
3.Investment
Month L Gover.n m ent 2. Deposits portfolio: 1+2
securities .

in total
1 247.93 53.23 301.16
11 276.38 24.84 301.22
1T 300.62 87.05 387.67
v 31245 75.63 388.08
Vv 314.70 74.08 388.78
VI 319.92 68.98 388.90
VII 325.28 65.92 391.20
VIII 330.26 61.53 391.79
IX 331.84 60.36 392.20
X 323.62 68.86 392.48
XI 338.97 53.90 392.87

Investment activity of the DIF in 2006(in million BG)
(no data processed for December 2006 at the moment of writing the paper)
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1. The column in light colour: government securities

2. The column in dark colour: Deposits

Fiugurel?7. 1. Investment activity of the DIF in 2006(in million BG)
Reference: DIF

The Fund is exempt from paying national or local taxes and fees only on
deposit insurance operations. The National Audit Office is authorized to
exercise control over the Fund activities. To the end of 2006 the resources
accumulated in the DIF amount to about B GN 40 million (about EUR 200
million). These resources can be used only to pay off deposits up to the
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guaranteed amount in case of a bank bankruptcy, the principal and interests
ofloans taken by the Fund as well as for the costs of the Fund activity.

The Fund pays the guaranteed amount of depositors' funds when the
Governor ofthe Bulgarian National Bank has withdrawn the banking license
granted to the commercial bank. The guaranteed amount of deposits is paid by
a commercial bank determined by the Governing Council. Within 15 days
after the date of the resolution of the BN B to revoke the bank's license the
appointed conservator, liquidator or trustee is obliged to present written
information about the deposits in the bank to the Governing Council of the
Fund. The payment ofthe guaranteed amount begins within 45 days after the
date of'the resolution ofthe BN B to revoke the bank's license. With a deposit
in foreign currency, the equivalent amount of the guaranteed deposits in BGN
is paid according to the BN B's rate on the initial day of paying the guaranteed
deposits.

The deposits paid off at the end of 2006 by the DIF are presented in
Table 17.2.
Table 172
The Case of International bank for commerce and development (IBCD)
(in BGN),

Total amount of Paid-off Share of
Guaranteed deposits deposits to be deposits paid off
paid off deposits V4
31.03. number 6799 3785 55.67
amount 25113308 23768002 94.64
30.06. number 6801 3804 55.93
2006 amount 25141736 24119733 95.94
number 6801 3813 56.07
30.09. | amount 25141736 24283311 96.59
31.12. number 6801 3899 57.33
amount 25141736 24349965 96.85
Reference:DIF

Being one of the main bodies of bank bankruptcy, the DIF has the
following more important functions:

. Appoints and removes banking trustee and determines trustee's
remuneration;

. Controls trustee's expenses (trustee's budget) and transactions;

. Gives a preliminary permission to the trustee to deal with the funds of
the bank as well as to accomplish any transaction of a property interest
exceeding BGN 3000;

. approves liquidation plan and monitors its accomplishment;

. approves the accounts for distribution made by the trustee with
satisfying the creditors' assertion of claims;

. Issues methodological instructions to the trustee;
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. Control over efficiency and transparency of the trustee's actions
(reporting requirements, collecting information and conducting
inspections in failed banks).

17.3. Harmonization of Legislation: results

The Law on Bank Deposit Guaranty corresponds to Directive 94/19/EO
and the increase of the guaranteed amount of deposits in banks up to the
required minimal coverage contributes to the increase of public trust in the
banking system and to its stability. In the process of accession Bulgaria took
and accomplished the engagement to increase the guaranteed amount
of deposits, through a number of stages, up to reaching the requirements of the
European legislation for a minimum of EUR 20,000.

Reckoned from 1 January 2007, the deposits in local branches of banks
from the EU are guaranteed with the system of deposit insurance in force in
the countries of bank head offices. These bank branches have a possibility to
participate in the Bulgarian system of deposit insurance on the sole purpose to
complete the guarantee in case that the level of protection provided with the
system ofthe country where their head offices is less in amount or range than
the one offered by the Bulgarian system. And vise versa, the guaranteed
amount of BGN 40 000 (EUR 20 000) can be bigger if money are deposited in
banks with head offices in a member country under the uniform (integrated)
passport. It is possible for the head office of a member country's foreign bank
operating a branch in Bulgariato provide deposit insurance to local depositors
in an amount greater than that provided by the Bulgarian DIF. Currently there
are three foreign branches of EU banks located in Bulgaria that meet this
exception (the Greek Alpha Bank - branch Sofia, the French BNP Paribas -
branch Sofia and the Dutch ING Bank Sofia).

The question if the circumstance that some banks (i.e. local branches
of foreign banks) guarantee deposits up to EUR 100 000 will result
in "migration" of bank customers seems quite logical. However, according
to the DIF data, such a danger does not exist considering the amount
of deposits in Bulgaria. At the moment 99% of all deposits are below BGN
25000 (EUR /BGN exchange rate is EUR 1 = BGN 1.96), as at that the
average amount of deposits is about BGN 1 000. In this sense only 1% of'the
population could make use of the higher guarantee existing since 1 January
2007. It is not provided to implement any further guarantee increase until
2010.

17.4. Weaknesses of the present DIF system in Bulgaria and short-term
perspectives of development

The number of countries, which are in the process of passing from the
proportional system of determining the amount of premiums to a system
of risk-weighted premium contributions, has been increasing.

The proclamation ofthe Bulgarian /BCD in bankruptcy in 2005 showed
clearly the weaknesses of the proportional system, according to which funds
are raised in the DIF at the moment. The great expenses for credit institutions
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are unavoidable. For Bulbank (UniCredit Group), ,,DSK Bank" (OTP -
Group), UBB (a member of N B G Group) and "HV B Bank Biochim" these
expenses are between BGN 5 mln. and BGN 12 mlIn. (for each bank). Their
share is 60% of the premiums entering the fund annually. Unlike the
premiums for the obligatory reserves in BN B that can be used temporarily
with deficit of funds, the money for DIF are deposited free of charge. It can be
said that for banks these premiums comprise a peculiar fax "insurance”.
However, in practice the reliable and stable banks are forced to make
expenses to cover the risk of bankruptcy of badly-managed credit institutions.
The bankruptcy of IBCD is an explicit proof of that. The DIF is indebted to
the depositors of the failed credit institution BGN 26 million but the
premiums of the bank in the fund since 1999 (when the accumulation of
money began) have not exceeded B GN 300,000 /300 thousand/. It means that
the amount to pay off the guaranteed deposits in /BCD has been financed
almost entirely by the premiums ofthe other credit institutions in this fund.

In such considerations and taking into account the international
experience and good financial practices in Bulgaria, for nearly three years it
has been under discussion if it is possible for the premiums in the DIF not to
depend only on the amount of resources attracted, but also on the stability of
the credit institution. The aim is to deposit less percentage of the amount of
funds in the DIF if the bank is more reliable. A matter of extremely
significance is what a system to use when making the assessment of the risk
of particular banks and on that basis to determine the premiums for the DIF.

BHOCKS [%]

XK=0.5"%
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Groups of banks
The risk profile of banks has not been taken into consideration regardless of

classifying non-risk banks in group A, those of "golden mean" in group B and risk
ones in group C.
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Figure 17.2. The proportional scheme of premiums applied at the moment
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Groups of banks

Group A: non-risk banks; Group B: "golden mean"; Group C: risk banks
Investment activity of the DIF in 2006 (no data processed for December 2006 at the
moment of writing the paper)

Figure 173. With the forthcoming introduction of risk-weighted premium
contributions

It is important to choose appropriate indices of the risk profile. The
Bulgarian bank experts have worked actively with teams from the USA,
France, Poland and Canada to exchange experience and choose a scheme that
will be the most suitable to the Bulgarian economic conditions. With the
introduction of risk-weighted premium contributions, the banks of risk
behaviour will deposit more resources than the present rate of 0.5% of the
deposit base in the DIF and the banks of less risk behaviour will deposit less
amounts as it is shown in Fig. 17.2 and Fig. 17.3.
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Summary
Role and functions of Deposit Insurance System as a component of
financial safety net in Bulgaria

As it is known, the name ofnotion "financial safety net" comes from the
Anglo-Saxon practice. In broader sense it considers the financial safety net
in the financial sector as a whole. According to the prevailing practice and
terminology in Western Europe, while talking about safety net in the financial
system, in most cases it mainly refers only to the banking system. This net
is intended to protect bank depositors against losses occurred as a result
of bank bankruptcy. In many countries (including Bulgaria) banks are the
most important financial intermediaries. This paper examines the financial
safety net in its narrower meaning, namely the Bank Deposit Insurance
System.
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18. KONTROLA STRATEGICZNA W ZARZADZANIU
BEZPIECZENSTWEM OBYWATELI

Szczegbdlnego znaczenia w zarzadzaniu strategicznym odgrywa kontrola
strategiczna. Jednak w odniesieniu do zarzadzania strategicznego
bezpieczenstwem obywateli mozna wykazaé¢, ze kontrola ta jest realizowana
obecniec w dos$¢ ograniczonym zakresie. To ograniczenie stanowi wazng
rezerw¢ organizacyjna obnizajaca sprane 1 skutecznego zarzadzanie
bezpieczenstwem obywateli.

Rozwijajac t¢ ogolna tez¢ mozna sformulowaé nastepujace tezy
szczegotowe:

. W zakresie zapewnienia bezpieczenstwa obywateli kontrola strategiczna
powinna by¢ realizowana na wszystkich etapach zarzadzania
strategicznego - zar6wno na etapie poszukiwania i konstruowania
strategii, jak ijej realizacji, a takze po jej zakonczeniu.

. Warunkiem sprawnej 1 skutecznej kontroli jest wczesdniejsze
opracowanie wtasciwego wzorca dziatania, spelniajacego wymogi
odbiorcow uslug w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa obywateli. Bez
wlasciwego wzorca, odpowiadajacego wymogom odbiorcow ustug,

trudno oceniac dziatania organizacji odpowiedzialnych
za bezpieczenstwo obywateli.
. Podmiotami  kontroli  strategicznej ~w  zakresie = zapewnienia

bezpieczenstwa obywateli powinni by¢: kadra zarzadzajaca, organy
nadzorujace, media, a takze odbiorcy ustug - podatnicy optacajacy
funkcjonowanie organizacji majacych zapewni¢ ich bezpieczenstwo.

. Szczegdlng rola podmiotow kontroli  strategicznej powinno by¢é
tworzenie wzorcoOw dzialania. Aby moéc je konstruowac konieczne jest:
ciagle identyfikowanie rzeczywistych 1 potencjalnych zagrozen dla
bezpieczenstwa obywateli, konstruowanie réznych opcji strategicznych,
wybor, czy tez weryfikowanie i poprawianie, strategii dziatania oraz
tworzenie odpowiednich struktur organizacyjnych. Cele, zadania,
struktury, sposoby motywowania do dziatan, sposoby nadzoru i kontroli
powinny by¢ formalizowane w postaci ustawowej. Wynika to z faktu
wkraczania w obszar swobod obywatelskich.

. Na bezpieczenstwo obywateli sktada sig wiele elementow o znacznej
dynamice zmian. Ich identyfikacja, okreslanie tendencji rozwojowych,
powinny stanowi¢ podstaw¢ do tworzenia wlasciwych wzorcow
dziatania.

. Mimo obserwowanych w gospodarce tendencji w zakresie tworzenia
struktur sieciowych, a tym samym ,rozmywania" odpowiedzialnosci,
w zakresie zapewniania bezpieczenstwa obywateli powinna dominowaé
zasada jednolitosci kierowania. Odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo
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obywateli na danym terenie (gminy, powiatu, wojewodztwa, panstwa)
nie moze by¢ rozmyta. Wymaga koordynatorow z duzymi
uprawnieniami w zakresie okreslania celow i zadan, okre$lania struktur
organizacyjnych, mianowania podstawowej kadry kierowniczej,
finansowania dziatan, a takze kontroli.

. Bez wtasciwych pracownikow (funkcjonariuszy), we wilasciwy miejscu
1 czasie, nawet najlepsze rozwiazania organizacyjno-prawne nie
zapewnia wysokiej sprawno$ci i1 skutecznosci dziatan w zapewnieniu
bezpieczenstwa obywateli. Inwestowanie w wiedzg, wykorzystanie
dos$wiadczenia, tworzenie organizacji inteligentnych, samouczacych,
przywiazywanie wagi do zarzadzania przez jako$¢, a takze apolitycznosé
sa koniecznoscia.

. Istotnym elementem prewencyjnym jest inwestowanie w wiedzg
obywateli na temat rzeczywistych i potencjach zagrozen dla nich.
To bowiem im caly system zarzadzania bezpieczenstwa ma shluzy¢;
musza wigc by¢ $wiadomi zagrozen, musza by¢ przygotowani do ich
unikania zaczynajac od swojego miejsca zamieszkania, miejsca pracy.
To oni - bezpo$rednio lub posrednio przez swoich przedstawicieli -
powinni dokonywac¢ preferencji w zakresie ich ochrony. Musza mieé
wplyw szczegodlnie na rozwiazania strategiczne oraz kontrolowac
ich poprawno$¢ z punktu widzenia swoich potrzeb, musza mie¢ wplyw
na racjonalno$¢ planowania i wykorzystywania $rodkow finansowych
wplacanych przez nich do budzetu centralnego, lokalnego.

We wspoétczesnych procesach zarzadzania nalezy wyraznie odrdznié
kontrole strategiczna od kontroli operacyjne;j.

Kontrola strategiczna powinna dotyczy¢ przysziosci i to w miarg
odleglej. Powinna dotyczy¢ najwazniejszych spraw dla organizacji
decydujacych o jej rozwoju, o utrzymaniu pozadanej pozycji strategicznej,
czy tez o przetrwaniu. Specyficzna rol¢ kontrola strategiczna powinna
spelnia¢  w odniesieniu do organizacji rzadowych 1 samorzadowych
finansowanych przez podatnikéw. Powinna weryfikowa¢ - na roznych
etapach ich tworzenia - przygotowywane wzorce dzialania, tak aby przyszie
funkcjonowanie tych instytucji bylo najlepiej dopasowane do potrzeb
odbiorcom uslug (podatnikéw). Zadaniem kontroli strategicznej jest
weryfikacja:

. Poprawnos$ci identyfikacji zjawisk zewngtrznych 1 wewngtrznych
majacych wpltyw na jej funkcjonowanie nie tylko obecnie, ale przede
wszystkim w przyszlosci;

. Analizowanych opcji strategicznych;

. Wyboru strategii dziatania;

. Poprawnosci tworzenia planow 1 programow strategicznych;

. Implementacji strategii.

180



Kontrola  Strategiczna w  zarzqdzaniu  bezpieczenstwem  obywateli

Przyjgta strategia dziatania nie jest tez czym$ niezmiennym. Pod wplywem
roznych czynnikéw zewngtrznych i wewngtrznych moze i powinna podlegac
modyfikacji.

W poréwnaniu z kontrola tradycyjna, kontrola strategiczna obejmuje nie
tylko proces realizacji oraz sam efekt koncowy, lecz takze weryfikacjg
analizowanych opcji  strategicznych, wyboru strategicznego, planow
i programow strategicznych. Nie jest chronologicznie ostatnim ogniwem
zarzadzania, lecz procesem towarzyszacym zarzadzaniu = strategicznemu
na wszystkich jego etapach realizacji strategii, ktora organizacja realizuje dla
lepszego dopasowania tej strategii do ciagle zmieniajacego si¢ otoczenia.
Jest to kompleks czynnosci sprawdzajacych plany strategiczne i ich
realizacj¢ pod wzgledem aktualnoSci przestanek 1 szans osiagnigcia
glownych celow'. Tak rozumiana kontrolg strategiczna w zarzadzaniu
strategicznym przedstawiono narys. 18.1.

Wspoétczesnym instrumentem kontroli strategicznej jest
kontroling strategiczny. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w literaturze
polskiej spotykamy si¢ z dwoma bliskoznacznymi terminami - controlling
oraz kontroling. Pierwszy z tych termindw - controlling - stosowany dluzej,
w zasadzie historycznie odnosi si¢ sfery finansowej, glownie rachunkowosci
zarzadczej’. Drugi - kontroling - obejmuje wszystkie istotne obszary
menedzerskie’ i takie rozumienie bgdzie nas gtownie interesowato.

System kontrolingu obejmuje wyszukiwanie i rozpoznawanie: celow,
witasciwych drog na przyszto$¢, a takze ,waskich gardel" i najstabszych
ogniw organizacji, a wigc tych miejsc, ktéore w konkretnych krytycznych
sytuacjach jako pierwsze stwarzaja trudno$ci. Kontroling jest nastawiony
przede wszystkim na przysztos¢. Glowny nacisk kladzie si¢ nie
na kontrolowanie, lecz na zapobieganie. Przeszlo$¢ jest istotna tylko na tyle,
na ile ma wplyw na przyszto§¢. Osoby odpowiedzialne za kontroling
w organizacji petnia funkcje koordynatorow dziatan, doradcow, nawigatorow.
Zdobywaja, przetwarzaja, zestawiaja, prezentujg dane w celu wypracowania
odpowiednich decyzji. Kontroler, podobnie jak nawigator na statku, czy
w samolocie, ma proponowac ,kurs" przysztych dzialan, identyfikowac
przyszle zagrozeniami oraz pojawiajace si¢ szanse, proponowac alternatywne
Lkursy" pozwalajace unika¢ zagrozen oraz wykorzystywanie szans,
ma doprowadzi¢ bezpiecznie organizacj¢ do ,portu docelowego", czyli
osiagnigcia zamierzonych celow.

Specyficzne cechy zarzadzania strategicznego, takie jak: otwartos¢

organizacji; kompleksowos$¢ postrzegania  rzeczywistosci, widzenia
i rozwiazywania problemoéw; orientacja na przyszto$¢; kreatywnoseé;
orientacia na  wyniki; = wspoéldziatanie jako  element pozwalajacy

" J. Penc, Strategiczny system zarzqdzania. Holistyczne myslenie o przysztosci. Formutowanie
misji i strategii, Agencja Wydawnicza PLACET, Warszawa 2001, s. 55.

* H. Btoch, Controlling czyli rachunkowos¢ zarzqdcza, CIM, Warszawa 1995.

" B. R. Kuc, Kontrola w systemie zarzqdzania. Funkcje i dysfunkcje, Wydawnictwo PTM,
Warszawa 2006, s. 30.
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na zwigkszanie synergii dzialan' - powinny by¢ takze widoczne w procesie
kontroli strategicznej. Dotyczy to rowniez organizacji uczestniczacych
w zapewnieniu bezpieczenstwa obywateli.

Kontrola operacyjna dotyczy przede wszystkim problemow
realizacyjnych w organizacji. W przeciwienstwie do kontroli strategicznej
kontrola operacyjna stuzy przede wszystkim wspieraniu sprawnosci
organizacji w realizacji podstawowych celow, a nie weryfikacji samych
celow, jest nakierowana na $ledzenie odchylen w przebiegu procesow.
Mozna ja traktowac¢ jako instrument (technika wykonawcza) szeroko
rozumianej kontroli strategicznej.

Analiza
otoczenia
organizacji
(tendencje,

g szanse,
zagrofenia)
Opcje Plany,
< strategiczne L Wybér ) programy Ly Implementacja
= strategiczny strategiczne
x* 4 A h

Analiza wew-
e l’l?tl"},’ l:].ﬂ u‘rga—

nizacji (silne,

slabe strony)

A h 4
KONTROLA STRATEGICZNA

Rysunek 18.1. Miejsce i rola kontroli strategicznej w procesie zarzadzania
strategicznego

Zrodto: Na podstawie H. Steinmann, G. Schreydgg, Zarz qdzanie.
Podstawy  kierowania  przedsiebiorstwem. PW, Wroctaw 1998, S. 169;
J. Kisielnicki: Zarzqdzanie organizacjq. WSHiP, Warszawa 2000,

s. 232.

Elementem sktadowym wspodiczesnej kontroli operacyjnej jest
kontroling operacyjny oraz monitoring (monitorowanie).

Kontroling operacyjny jest sposobem nowoczesnego dzialania,
zespolowego  stylu  zarzadzania, w ktorym podstawowe  znaczenie
ma przeksztatcenie mentalnosci pracownikéw by $wiadomie ksztattowali
i realizowali wspolny cel organizacji, minimalizujac ryzyko zarzadzania
organizacja na wszystkich szczeblach. Stuzy on zapewnieniu racjonalnos$ci

4

Zob. B. Wawrzyniak, Zarzqdzanie strategiczne. Narodowa fikcja czy praktyka dziatania?,
,»Organizacja i Kierowanie" 1993, nr 2; J. Penc, op. cit, s. 131 - 132.
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zarzadzania organizacjami. Kontroling operacyjny traktowany jest jako
system wspomagajacy zarzadzanie organizacja (podsystem pelnigcy funkcje
0 charakterze doradczym). Jest $ciSle zwiazany z podstawowymi funkcjami
zarzadzania:  planowaniem  (gléwnie  operacyjnym),  organizowaniem,
motywowaniem i kontrolowaniem.

Wdrozenie kontrolingu operacyjnego zwiazane jest z konieczno$cia
decentralizacji  zarzadzania oraz ~ wywotania zmian w  postawach,
nastawieniach i oczekiwaniach wszystkich pracownikéw’. Najistotniejsze
zatem wydaje si¢ rozpoznanie zwiazkow pomigdzy stosowaniem kontrolingu
a funkcja organizowania i powstala w jej wyniku strukturg organizacyjna.

Dziatania kontrolingu sa tym skuteczniejsze, im bardziej prawidtowo sa
zaprojektowane oraz optymalnie dziataja struktury i funkcje poszczegdlnych
komorek organizacyjnych.” Dzigki kontrolingowi mozemy monitorowac
funkcjonowanie = wszystkich stuzb i stanowisk spelniajacych zadania
podstawowe. Kontroling struktur powinien obejmowaé zaréwno badanie
struktur, jak tez badanie funkcji spetnianych w ramach poszczegdlnych
komorek organizacyjnych. Analizie podlegaja wowczas odchylenia od:
wzorcow  strukturalnych, przyjgtego  zakresu  funkcji, harmonogramu
spelniania funkcji czy tez przyjgtego poziomu efektywnosci funkcji.

Kontroling wynikow dziatania powinien obejmowac¢ badanie wynikow
ilosciowych i jakosciowych oraz odstgpstw od przyjetych norm’. Dotyczy to
odchylen od poziomu przyjetych wielkosci wskaznikéw produktowych
rozumianych w odniesieniu do organizacji rzadowych i samorzadowych jako
stopien  zaspokojenia  potrzeb  odbiorcow tych produktow  (glownie
ustugowych), a takze wskaznikow  finansowych, ekonomicznych,
organizacyjnych, technicznych. W odniesieniu do organizacji rzadowych
1 samorzadowych inaczej niz w przedsigbiorstwach analizowane s3 wskazniki
ekonomiczno-finansowe  (glownie jako stopien realizacji  dyscypliny
budzetowe] - a nie glowny cel swojej dziatalnosci). Chociaz i1 tu coraz
czgSciej pojawiaja si¢ elementy dziatalnosci komercyjne;.

Decyzja odno$nie ukierunkowania dziatan kontrolingu zalezy w duzej
mierze od miejsca wystgpowania ,,waskich gardel", czyli stabych punktow
w organizacji. Tam, gdzie wystgpuja odchylenia od planow, kontroling
stanowi  wsparcie regulujac procesy zachodzace w danym dziale.
Z zalozeniami kontrolingu nalezy utozsamiaé rowniez pojecie ,jakosci",
do ktorego przedsigbiorstwo wciaz dazy, korygujac powstajace lub
prawdopodobne odchylenia od planu. W tym zakresie istotne znaczenie ma
sprawny przeplyw informacji oraz koniecznos¢ jej analizy i oceny. ,,JJednym
z kluczowych czynnikow warunkujacych wlasciwy przeptyw informacji
i komunikacj¢ wewnatrz organizacji, a takze mozliwos$¢ efektywnej kontroli

* B. R. Kuc, Kontroling narzedziem wczesnego ostrzegania, Wydawnictwo PTM, Warszawa
2006, s. 4.

* S. Marciniak, Controlling-filozofia, projektowanie. Difin, Warszawa 2001, s. 36.

" Ibidem, s. 36 - 37.
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uwzgledniajacej wszystkie aspekty zarzadzania jakoscia, jest odpowiednia
struktura organizacyjna".’

Jesli chodzi o struktur¢ organizacyjna, to powinna ona by¢ tak
skonstruowana, zeby wychodzi¢ naprzeciw klientom (odbiorcom produktow),
ich potrzebom oraz zapewnia¢ ciagte i efektywne dziatanie mechanizmow
sprz¢zen zwrotnych.” Polega to na wspodtdziataniu wszystkich jednostek
organizacji w przekazywaniu sobie nawzajem informacji poprzez sprawng
komunikacjg, dostarczaniu jej do os$rodkow decyzyjnych, ktére nastgpnie
podejmuja odpowiednie kroki dostosowujace dziatania, celem spelnienia
obecnych iprzyszlych wymagan klienta. Niezwykle wazny jest odpowiedni
podzial zakresé6w odpowiedzialnosci i kompetencji komorek organizacyjnych
w organizacji, dzigki czemu zapewniona zostanie wtasciwa koordynacja
dziatan, realizacja potrzeb informacyjnych, sprawna komunikacja. Zasigg
kontrolingu operacyjnego musi obejmowac cata organizacjg, aby wszystkie
jej elementy zaangazowane byly w proces kontrolingu, aby istniata
$wiadomos¢ wagi i potrzeby realizowanych zalozen.

Szczegolnie wazne, z punktu widzenia statego doskonalenia jakosci
dzialan, sa: ciagla analiza 1 wykorzystanie informacji pochodzacych
od odbiorcéow produktow, a takze zblizszego i dalszego otoczenia oraz
poszczegolnych obszaréw funkcjonalnych organizacji.”

Monitorowanie polega ono na obserwacji funkcjonowania obiektow
w wybranych przekrojach, na przyktad w odniesieniu do calej organizacji,
kierowania organizacjami, stosunkéw migdzyludzkich itd. Najczgsciej stuzy
ono do dziatan restrukturyzacyjnych polegajacych m.in. na dostosowywaniu
organizacji do zmieniajacych sig¢ potrzeb otoczenia.

Szeroko  rozumiana kontrola (obejmujaca kontrolg strategiczna
1 operacyjna) jest z jednej strony procesem korygujacym biezace i przyszie
dziatania, z drugiej - procesem inspirujacym do poszukiwania wtasciwych
drég funkcjonowania w przysztosci, a takze ostrzegajacym o zagrozeniach.

Szczegodlnie wazne w strategicznym zarzadzaniu bezpieczenstwem
obywateli, w tym takze w kontroli strategicznej, jest wypracowanie wzorca
dziatania. Wazne jest udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy system powinien
by¢ zdecentralizowany (tak jak w wigkszos$ci panstw demokratycznych), czy
scentralizowany (oparty na doswiadczeniach z okresu PRL).

Z zestawienia zwartego w tabeli 18.1. wynika, Ze nowocze$niejszym
z  punktu  widzenia  wspodtczesnego  zarzadzania, jest system
zdecentralizowany, ze wszelakie potrzeby spotecznosci lokalnej powinny by¢
zaspakajane przez organizacje znajdujace si¢ jak najblizej obywatela." Stad
podstawowym elementem w systemie zapewnienia bezpiecznego bytu

* B. R. Kuc (red.), Kontrola i kontroling w zarzqdzaniu - tendencje, koncepcje, instrumenty,
cz. 3., Wydawnictwo WSZiM, Warszawa 2002, s. 31.

* Por. A. Jednordg (red.), Tendencje w rozwoju zarzqdzaniajakosciq, Prace Naukowe Instytutu
Technologii Maszyn i Automatyzacji Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2000.

“ B.R.Kuc (red.), op. cit., s. 32.

" Co jest zgodne z zasadami okreslonymi w ustawie zasadniczej.
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obywateli powinien by¢ samorzad terytorialny - gminy, powiatowy.
Od sprawnego i skutecznego zarzadzania strategicznego w gminie, powiecie,
od formutowania strategii zapewniajacej rozwoj gminy, powiatu, bgdzie
zalezat ten byt.

Samorzad terytorialny oznacza prawo i zdolnos$¢ spotecznosci lokalnych
do zarzadzania czg$cia spraw publicznych na ich wlasna odpowiedzialnosé
i w interesie ich mieszkancoéw w granicach okreslonych prawem.

Tabela 18.1.
Niektore zalety i wady systemow scentralizowanych i zdecentralizowanych

funkcjonujacych na 1zecz bezpieczenstwa obywateli
. System
Cechy System scentralizowany zdecentralizowany
* Mozliwos¢ szybkiego * Organizacje
przemieszczania sit odpowiedzialne
i $rodkow, za bezpieczenstwo sa
* Jest zapewniony w blisko obywatela, sa
miarg stabilny byt w peinej dyspozycji
zawodowy uczestnikow i nadzorze
organizacji obejmujacy odpowiedzialnego
place, uprawnienia za bezpieczenstwo
emerytalne na danym terenie,
1 rentowe, ksztatcenie * Wtadze lokalne wlasne
i doskonalenie i otrzymane $rodki
zawodowe finansowe dziela
* Dobra reprezentacja proporcjonalnie
w kontaktach do rzeczywistych
mi¢dzynarodowych, potrzeb danego
ogolnokrajowych, regionu, czyli
Zalety * Scentralizowane zakupy racjonalnie
sprzgtu pozwalaja na wykorzystuja
szersze negocjacje ograniczone zasoby
cenowe, na unifikacje i finansowe,
standaryzacjg¢ sprzgtu  Struktury
uzywanego organizacyjne
bezposrednio i organizacji
posrednio w ochronie odpowiedzialnych
bezpieczenstwa a bezpieczenstwo
obywateli. obywateli wynikaja
z rzeczywistych zadan
1 potrzeb obywateli, sa
elastyczne,
sa racjonalnie
dostosowane do tych
potrzeb,
* Jest zachowana tak
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wazna w obszarze
bezpieczenstwa
jednos¢ kierowania
dotyczaca wszystkich
problemow
obejmujacych
bezpieczenstwo

na danym terenie,
Wszyscy
funkcjonariusze
organizacji
odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo sa
rowni wobec prawa.

Wady

* Nie uwzglgdnia

wszystkich potrzeb
spotecznosci lokalnej
Brak odpowiedzialnego
za bezpieczenstwo
obywateli na danym
terenie,
odpowiedzialno$c¢jest
rozmyta,

Mozna zauwazy¢
dzialania polegajace
bardziej na chgci
przypodobania sig
przetozonemu
personalnemu
odpowiedniego
szczebla, iz majace
na celu zaspokojenie
potrzeb spotecznych,
potrzeb obywatela,

Ze wzgledu na swoja
skostniatos¢ (system
tworzony od gory) jest
stosunkowo drogi

i mato elastyczny.

Ewentualne
przemieszczanie sit

i $§rodkéw wymaga
wczesniejszego
zawarcia umow
bilateralnych

i multilateralnych,
Zdecentralizowane
zakupy sprzg¢tu moga
powodowac
zakl6cenia w zakresie
kompatybilnosci
urzadzen, zaklocenia
W sytuacjach
wymagajacych
wspotdziatania wielu
stuzb,

W poréwnaniu

Z systemem
scentralizowanym
mniejszajest
stabilno$¢ zawodowa,
placowa uczestnikow
organizacji

Moze wystgpowac
zjawisko ,lokalnej
korupcji".

Zrodlo: opracowanie wiasne

Samorzad terytorialny oznacza prawo i zdolno$¢ spotecznosci lokalnych
do zarzadzania czg$cig spraw publicznych na ich wtasna odpowiedzialnosé

1 w interesie ich mieszkancow w granicach okreslonych prawem.
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Strategia rozwoju infrastrukiury
techniczngj

Strategia rozwoju infrastruktury
spolecznej

Strategia

. Strategia dotvczaca bezpieczenstwa
gminy

1 porzadku publicznego

\ Strategia dotyczaca ladu

ckologicznego i przestrzennego

Strategia dotyczaca innych
waznych spraw dla gminy

Rysunek 182. Podstawowe strategie funkcjonale skladajace si¢ na strategie
gminy

Tworzona, czy tez modyfikowana pod wptywem zachodzacych zmian,
strategia gminy powinna obejmowaé nastgpujace szczegdtowe strategie
funkcjonalne: rozwoju infrastruktury technicznej, rozwoju infrastruktury
spotecznej, bezpieczenstwa i1 porzadku publicznego, tadu ekologicznego
i przestrzennego oraz innych waznych spraw dla gminy (rys. 18.2.).
Do podstawowych elementow majacych wplyw na rozwoj infrastruktury
technicznej zaliczamy: drogi gminne, ulice, mosty, place, wodociagi,
kanalizacj¢, usuwanie i oczyszczanie S$ciekow komunalnych; utrzymywanie
czystosci, utrzymywanie urzadzen sanitarnych; lokalizacje oraz utrzymanie
wysypisk $mieci oraz utylizacj¢ odpadow komunalnych, zaopatrzenie
w energi¢ eclektryczng i cieplng, komunalne budownictwo mieszkaniowe;
lokalny transport zbiorowy; targowiska i hale targowe; gminne obiekty
i urzadzenia uzytecznosci publicznej oraz obiekty administracyjne.
Do podstawowych elementow majacych wplyw na rozwoj infrastruktury
spotecznej zaliczamy: ochrong zdrowia, pomoc spoteczna, oswiateg, kulture,
kulturg fizyczna. Bezpieczenstwo i porzadek publiczny powinny obejmowac
co najmniej: organizacj¢ i kontrole ruchu drogowego, porzadek publiczny,
ochrong przeciwpozarowa i przeciwpowodziowa, bezpieczenstwo sanitarne,
a takze bezpieczenstwo w aspekcie kryminalnym, gospodarczym, drogowym

0 charakterze lokalnym. Za$§ strategia dotyczaca tadu ekologicznego
1 przestrzennego powinna obejmowac: planowanie przestrzenne, gospodarke
terenami, ochron¢ $rodowiska. Do innych waznych spraw mozemy
na przyklad zaliczy¢: promocje gminy, wspolpracg z organizacjami
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pozarzadowymi, wspolpracg¢ ze spotecznosciami lokalnymi i regionalnymi
innych panstw'’.

Podchodzac w sposob szeroki do zarzadzania bezpieczenstwem
obywateli mozna wykaza¢, ze wszystkie wyrdznione strategie funkcjonalne
beda w mniejszym lub wigkszym zakresie wpltywaly na bezpieczenstwo
obywateli, na bezpieczny ich byt.

Tworzona, czy tez modyfikowana pod wptywem zachodzacych zmian,
strategia powiatu powinna zawiera¢ te same szczegoélowe strategie
funkcjonalne co gmina, czyli: rozwoju infrastruktury technicznej, rozwoju
infrastruktury spotecznej, bezpieczenstwa i porzadku publicznego, tadu
ekologicznego 1 przestrzennego oraz innych waznych spraw dla gminy.
Jednak ich tres¢ bedzie inna, gdyz powiat wykonuje zadania publiczne
0 charakterze ponadgminnym.

Konstruowanie strategii funkcjonalnych nie powinno si¢ jednak
odbywa¢ w sposob typowo ,urzg¢dniczy". Nalezy wykorzysta¢ stosowane
od dawna w podmiotach gospodarczych instrumenty identyfikacji
1 prognozowania zjawisk zachodzacych w gminie w powiecie i ich otoczeniu
blizszym i dalszym, identyfikacji szans i zagrozen, na przyklad w zakresie
mozliwej pomocy unijnej, identyfikacji wtasnych silnych i stabych stron.”
Wskazane jest szerokie wykorzystywanie elementow profesjonalnego
benchmarkingu (uczenia si¢ od innych, przenoszenia najlepszych rozwiazan).

Proces konstruowania strategii funkcjonalnych powinien by¢ poddany
szczegolnej kontroli strategicznej, w ktorej podstawowymi podmiotami
w gminie powinny by¢ wojt, rada gminy, mieszkancy gminy, media, za$
w powiecie starosta, zarzad powiatu, rada powiatu, mieszkancy powiatu,
media.

Dopiero z przyjgtych strategii dziatania obejmujacych najwazniejsze
potrzeby obywateli i rozwoju rejonu w ktorym mieszkajg - po ich weryfikacji
w procesie kontroli strategicznej - powinny wynikac¢ struktury organizacyjne
zabezpieczajace realizacje tych potrzeb.

Przyjgta strategia ujmujaca najwazniejsze potrzeby gminy, powiatu,
ujmujaca hierarchi¢ waznos$ci tych potrzeb, powinna stanowi¢ podstawg
do sprawiedliwego rozdzialu zawsze ograniczonych $rodkéw finansowych
bgdacych w dyspozycji gminy, powiatu - w tym na bezpieczenstwo obywateli.
To ona powinna wymusza¢ konkretne rozwigzania organizacyjne. Przy czym
przy projektowaniu i tworzeniu struktur organizacyjnych powinno
dominowa¢ podejscie przedmiotowe. Ingerencja administracji rzadowej -
w tym takze w obszarze zarzadzania bezpieczenstwem obywateli - powinna
ograniczona i sprowadzac sig bardziej do pomocy samorzadom terytorialnym,
niz do sterowania ich funkcjonowaniem.

" Zob. art. 7 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity: Dz. U.
2001 Nr 142 poz. 1591 z poézniejszymi zmianami) okreslajacy zadania wiasne gminy niezbgdne
do zaspokojenia zbiorowych potrzeb wspolnoty.

" Przede wszystkim analiz¢ SWOT.
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Summary
Strategic control in managing citizens' safety
Strategic control is particularly important in strategic management.

But with respect to the strategic management of citizen safety it can
be demonstrated, that this control is presently exercised in a very limited way.
This limitation presents an important organizational reserve lowering
the efficiency of managing citizens' safety.
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19. ZAGROZENIE BEZROBOCIEM A BEZPIECZENSTWO
ZATRUDNIENIA
DEKADA BEZROBOCIA W PERCEPCJI SPOLECZNOSCI
LOKALNEJ W LATACH 1996-2006

Streszczenie

Niniejsze opracowanie zawiera wnioski z badan panelowych
dotyczacych bezrobocia lokalnego w powiecie mieleckim na Podkarpaciu,
zrealizowanych przez autorke w latach 1996 1 2006. Celem podjgtych badan
byto ujawnienie zmian w percepcji bezrobocia przez osoby pozostajace bez
pracy. Badaniami zostaty objgte nastgpujace zagadnienia: postawy wobec
bezrobocia, rytm zycia codziennego bezrobotnych, poszukiwanie pracy
i stosunek do pracy bezrobotnych, stan psychiczny i zagrozenia wywolane
pozostawaniem na bezrobociu, kontakty spoteczne i patologie spoleczne
podczas bezrobocia oraz szanse zyciowe bezrobotnych i ich dzieci.

Wprowadzenie

Bezrobocie w Polsce natrafilo na nieprzygotowany grunt zaréwno
d strony polityki, gospodarkijak i spoteczenstwa. W pierwszych latach trudno
byto politykom przyzna¢ si¢ do zaakceptowania zjawiska bezrobocia
poddawanego krytyce i utozsamianego z gospodarka kapitalistyczna.
Konstytucyjny zapis gwarantowal Polakom prawo do pracy. W nazwie
pierwszej ustawy z 1989 roku regulujacej problemy rynku pracy nie pojawito
si¢ nawet stowo bezrobocie. Polityka dotyczaca bezrobocia byta wowczas
nieprzemys$lana i zbyt liberalna, szczegdlnie w stosunku do oso6b wczesniej
niepracujacych, a nawet uchylajacych si¢ od pracy. Bylo to niekorzystne
z wielu powodoéw, powodowato rozdawnictwo panstwowych funduszy, nie
motywowato do poszukiwania pracy, przyzwyczajalo do postawy
roszczeniowej wobec panstwa. Dla spoleczenstwa natomiast pierwsze
zetknigcie si¢ z bezrobociem byto szokiem i wiazato si¢ w wielu rodzinach
z drastycznym obnizeniem standardu zyciowego. Przez siedemnas$cie lat
trwania bezrobocia wiele 0so6b nauczylo si¢ z nim egzystowaé, zdobywaé
dodatkowe $rodki do zycia, wykorzystujac jednoczesnie przystugujace
bezrobotnym $wiadczenia od panstwa. Wytworzyl sig, wigc swoisty
w naszych warunkach syndrom bezrobocia, ktory uksztattowat styl zycia
z bezrobociem zaakceptowanym przez bezrobotnych i ich otoczenie.

W zwiazku ze specyfika polskiego bezrobocia trudno jest czerpad
bezposrednio wzorce z do$wiadczen innych krajow borykajacych si¢ z tym
problemem. Trzeba wypracowywaé¢ wlasne metody i instrumenty polityki
przeciwdzialajacej poszerzaniu si¢ bezrobocia i tagodzacej jego negatywne
skutki. Do tego celu niezbg¢dna jest praktykom zycia gospodarczego
i politycznego doktadna znajomo$¢ faktow, ich interpretacja, analiza
i synteza. Materialow takich, uswiadamiajacych =zakres problemow
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do rozwiazywania powinna dostarcza¢ nauka. Pomimo duzej liczby badan,
publikacji, opracowan i analiz z zakresu bezrobocia w Polsce, niec ma
nadmiaru opracowan ujmujacych to zjawisko w kontek$cie spotecznym,
ukazujacych badane zjawisko od strony percepcji przez osoby pozbawione
statych dochodow, doswiadczajace egzystencji bez mozliwo$ci legalnego
zatrudnienia. Specyfika polskiego bezrobocia wymaga uzupetnienia analiz
ilo§ciowych przeprowadzanych w oparciu o dane statystyczne wynikajace
z rejestracji bezrobotnych. Ekonomisci, bowiem w analizie przyczyn, stanu
i skutkéw Dbezrobocia, poshugujac si¢ jedynie faktami, statystyka,
publikacjami sa w stanie pozna¢ jedynie oficjalng, jednostronna wersj¢ tego
ztozonego niezwykle zagadnienia. Jego wielostronno$¢ wymagauzupeinienia
wiedzy o nim z punktu widzenia zarowno psychologii, socjologii, prawa jak
i innych pokrewnych nauk spolecznych, czy ich subdyscyplin. Szczego6lna
specyfika bezrobocia wynika takze z ukrytego charakteru okolicznos$ci
i kontekstow przechodzenia na bezrobocie, sposobow radzenia sobie w trakcie
posiadania statusu bezrobotnego, przyczyn zainteresowania utrzymywaniem
tego statusu 1 korzystania z niego, braku stosowania prawno-
administracyjnych mechanizmoéw i narzg¢dzi do wykrywania nieprawidlowosci
i naduzy¢ zaré6wno przez instytucje obstugujace rynek pracy jak i przez
bezrobotnych. Poruszone zagadnienia znajdujace si¢ na pograniczu prawa,
sfery nieformalnej, szarej strefy sa prawie nieuchwytne w oficjalnych
wskaznikach, a takze niezwykle trudne do zbadania za pomoca narzedzi
stosowanych w badaniach ilosciowych. Nieco bardziej wiarygodne wyniki
daja badaniajakos$ciowe, jakkolwiek i w nich badacz nie ma pewnosci, co do
bezwzglednej prawdziwosci i rzetelnos$ci otrzymywanych od respondentow
informacji. Nie zwalnia to jednak od docierania do istoty zagadnienia,
bowiem dopiero ukazanie oficjalnej i na ile to jest mozliwe, tej nieformalne;j
strony zjawiska bezrobocia sktada si¢ na catoSciowy jego ksztalt, aczkolwiek
dalekijeszcze od pelnego obrazu.

Niniejsze opracowanie zawiera wnioski wyprowadzone 2z badan
panclowych dotyczacych bezrobocia lokalnego w powiecie mieleckim
na Podkarpaciu, zrealizowanych przez autorkg¢ w dwoch punktach czasowych
na przestrzeni dziesigciu lat w 1996 1 2006 roku, z wykorzystaniem narzg¢dzia
kwestionariusza wywiadu 1 obserwacji, wraz z analiza dokumentéw
zrodtowych. Badania te miaty na celu czg¢Sciowe uchylenie zastony
statystyczno-faktograficznej, znieksztalcajacej prawdziwe oblicze bezrobocia
lokalnego. Celem podjgtych w interwale dekady badan, jest proba ujawnienia
zmian w ludzkiej percepcji bezrobocia, zaistniatych na skutek:

e postgpujacych przemian transformacyjnych w gospodarce kraju i ich
oddzialywania na gospodarke lokalna,

« zmian panstwowej polityki spotecznej wobec bezrobocia,

e uplywu czasu pozwalajacego nie tylko na zaprzestanie traktowania
bezrobocia jako zjawiska nieznanego, nieoswojonego, zagrazajacego
biezacemu poczuciu bezpieczenstwa i perspektywicznej egzystencji
bezrobotnego i jego rodziny, ale na uznawanie statusu bezrobotnego jako
sposobu na zycie,
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* umiejg¢tnosci i mozliwosci dostosowywania si¢ do warunkow zycia bez
statej, pewnej, gwarantowanej pracy dajacej bezpieczenstwo socjalne
i satysfakcje zawodowa,

* wykorzystania wlasnej zaradno$ci pozwalajacej na ujawnienie si¢ cech
przedsigbiorczosci 1 zdolnosci do samodzielnego mniej lub bardziej
formalnego zabiegania o bezpieczenstwo materialne swoje i swojej
rodziny,

e trwania w bezradnos$ci, popadania w patologiczne zachowania, braku
odwagi i1 chgci do powrotu na rynek pracy w celu poszukiwania ofert
pracy i mozliwosci legalnego zatrudnienia lub innego sposobu wyjscia
zbezczynnosci wyniktlej z utraty statej pracy zarobkowej.

19.1. Postawy wobec bezrobocia

Sposbéb przyjmowania statusu bezrobotnego, stwierdzony na podstawie
badan zrealizowanych w rejonie mieleckim w 1996 roku, =zalezat
od umiejgtnosci poradzenia sobie w trudnych, nowych warunkach zyciowych,
od swojej sytuacji rodzinnej, stosunku otoczenia do bezrobocia, a nade
wszystko od korzystnych przepisOw prawnych w ustawodawstwie
o bezrobociu w poczatkowym okresie jego trwania. Przewaga liczbowa osob
bezrobotnych, ktéorzy w wywiadach przeprowadzanych w siedem lat
po pojawieniu si¢ bezrobocia w Polsce, przyjmowali status bezrobotnego bez
obciazenia psychicznego, $wiadczy o wrosnigciu tego zjawiska
w $wiadomos$¢ spoteczenstwa i pejzaz gospodarczy mieleckiego $rodowiska
lokalnego. Osoby spokojnie traktujace swoje nowe polozenie zyciowe bez
statego oficjalnego zatrudnienia, realizowali swoje plany rodzinne,
szczegdbdlnie dotyczy to kobiet wychowujacych dzieci. Natomiast bezrobotni
absolwenci wykorzystywali wolny czas i pobierany zasitek dla bezrobotnych
do przedtuzenia swobody po okresie szkolnym, bez obowiazkow
zawodowych. Stosunkowo duza liczba bezrobotnych, ws$rod ktoérych
przewazali megzczyzni, szukali sposobu na zabezpieczenie dochodow dla
siebie i swoich rodzin poprzez pracg na czarno lub za granicami kraju.
Sposrod osob zdesperowanych pozostawaniem poza rynkiem pracy, najwigcej
ubolewato nad niemozliwo$cia wykorzystania swojego przygotowania
zawodowego 1 pogorszeniem si¢ warunkow materialnych.

W siedemnastym roku trwania bezrobocia, dwie trzecie bezrobotnych
udzielajacych ~wywiadoéw, przezywato traumatycznie swoj  status
bezrobotnego. Sposrdod bezrobotnych, ktéorzy dostosowali si¢ do tej sytuacji,
jedni  przezwycigzali stan zalamania pozostajac  obojgtnymi, inni
przyzwyczajali si¢ lub probowali optymistycznie patrze¢ w przyszlose,
dostrzegajac perspektywy lepszego jutra. Czynnikami polepszajacymi ich
nastroje byly mozliwosci pracy w drugim obiegu gospodarczym, sezonowo
albo za granica lub wsparcie rodziny. Dtugotrwalemubezrobociutowarzyszyt
stan permanentnego przygngbienia, zatamania, bezsilnos$ci i rozczarowania.
Sposrod jednej trzeciej bezrobotnych, traktujacych swoj status bezstresowo,
wyrozni¢ mozna trzy rodzaje postaw, od dobrego samopoczucia, przez

193



Krystyna Lesniak - Moczuk

akceptacj¢ swojej sytuacji do pogorszenia si¢ dobrego nastroju przy
przedtuzaniu si¢ okresu pozostawania bez pracy.

Dziesig¢ lat dzielacych obie sekwencje badan wptyngto na zwigkszenie
liczby badanych bezrobotnych traktujacych swoj status w kategoriach
niepowodzenia zyciowego, zalamania psychicznego, jako stanow
w wigkszym lub mniejszym zakresie wracajacych do normy, albo
przynajmniej zaakceptowanych. Nie mniej jednak utrzymywanie si¢ jednej
trzeciej bezrobotnych respondentéw nastawionych do swojego statusu
pozytywnie, $wiadczy¢é moze o specyfice tego zjawiska w badanym
srodowisku lokalnym, traktowanego w literaturze do$¢ jednoznacznie.
Bowiem klasyczne podejscie do analizowania postaw bezrobotnych wobec
faktu pozbawienia zatrudnienia i pozostawania bez pracy, ukazuje stany
negatywnego nastawienia, ewentualnie ulegajacego zmianom w kierunku
poprawy nastrojow. Natomiast w przedstawionym materiale badawczym
wida¢ réznorodnos¢ reakcji bezrobotnych na wejscie do armii bezrobotnych
i rozne kierunki zmian tych postaw.

Dokonujac poréwnania czynnikow warunkujacych ksztaltowanie sig
postaw bezrobotnych wobec statusu bezrobotnego na przestrzeni dziesigciu
lat, nalezy zwrdci¢ uwage na nastgpujace prawidtowosci. W 1996 roku
czgsciej bezrobotne kobiety, anizeli bezrobotni mgzczyzni obawialy sig
negatywnego wplywu bezczynnos$ci zawodowe] na utrat¢ zdobytych
kwalifikacji, a w 2006 roku bezrobotni me¢zczyzni czgséciej niz bezrobotne
kobiety, okres przedtuzajacego si¢ bezrobocia rozpatrywali przez pryzmat
wptywu utraty statych dochodéw na pogarszanie si¢ warunkéw bytowych
swoich rodzin. Wplyw wieku na stan samopoczucia bezrobotnych powiazany
byl ze zmianami w ustawodawstwie o bezrobociu. Kiedy na poczatku
bezrobocia ostonowo traktowano bezrobotna mlodziez, wowczas jej
nastawienie wobec bezrobocia bylo bardziej pozytywne niz wsrod
bezrobotnych z pozostatych przedzialéw wiekowych. Po zmianie korzystnych
dla absolwentéw przepisow prawnych, na ich stosunek do bezrobocia
wptywata wtasna sytuacja zyciowa i istniejace warunki materialne w ich
rodzinach. Bezrobotna mtodziez stanu wolnego, pochodzaca z dobrze
sytuowanych rodzin, bezrobocie traktowata rozrywkowo lub nie miata
pomystu na sensowne zagospodarowanie czasu wolnego. Bezrobotni w wieku
mobilnym majacy szanse na znalezienie pracy, szybciej przezwycigzali stan
pesymizmu spowodowanego statusem bezrobotnego. Wiek pomigdzy 40 i 50-
tym rokiem zycia nie jest atrakcyjny na rynku pracy, stad z tego przedziatu
wiekowego najwigcej bezrobotnych pozostawato w ztym samopoczuciu przez
caly czas pozostawania bez zatrudnienia. Natomiast osoby w wieku
przedemerytalnym, majac nadziejg na uzyskanie §wiadczen pomostowych lub
przechodzac na wczes$niejsze emerytury, szybciej pozbywaly sig stresu
spowodowanego utrata pracy. Kolejny czynnik wplywajacy na postawy
wobec statusu bezrobotnego ma zwiazek z mozliwoscia uzyskiwania
dochodow podczas bezrobocia. Poréwnywalna ocena stanu warunkow
materialnych bezrobotnych w obu badanych okresach jest §wiadectwem
umiej¢tnosci  znajdowania  sposobow na  pokonywanie trudnoS$ci
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spowodowanych utrata pracy ws$rod znacznej grupy bezrobotnych. Prawie
polowa respondentow ujawnita, ze czuje si¢ zdegradowana materialnie
z powodu braku statego, oficjalnego zatrudnienia. Sytuacja na lokalnym
rynku pracy w duzym stopniu wplywa na postawy bezrobotnych wobec
swojego statusu. Oferty miejsc pracy w drugim obiegu gospodarczym
i za granicami kraju byly w obu badanych okresach konkurencyjne wobec
oficjalnych miejsc pracy, umozliwiajacych legalne zatrudnienie i dochody
zgodne z umowami o pracg. Ale nawet uzupeinianie sig¢ tych ofert
na lokalnym rynku pracy nie zawsze eliminuje bezrobotnych z rejestru, jesli
jest milczace przyzwolenie na taczenie statusu bezrobotnego z uzyskiwaniem
dochodow z pracy nieformalnej. Dlatego ws$rdéd zarejestrowanych
bezrobotnych znajduja si¢ bezrobotni z wyboru, lub powracajacy do armii
bezrobotnych, aby korzysta¢ z ustawowych przywilejow dla bezrobotnych,
a gltowne dochody pozyskiwac dzigki pracowitemu wykorzystaniu czasu
wolnego od oficjalnej pracy. Czas pozostawania i czgstotliwos¢ powrotu do
armii bezrobotnych nie wptywa decydujaco na postawy wobec bezrobocia,
gdyz nastapito oswojenie tego zjawiska zaro6wno wsroéd samych bezrobotnych
jak 1 przez otoczenie. Jedynie kumulacja bezrobocia w rodzinach, kiedy
bezrobotnymi byli wspoétmatzonkowie, wptywala stresujaco na cztonkow
rodziny. W przeciagu siedemnastu lat trwania bezrobocia zaostrzeniu ulegta
opinia spoteczna oceniajaca bezrobotnych, nie tyle z powodu gorszego
postrzegania populacji bezrobotnych, ale dostrzegania u bezrobotnych
naduzywania swojego statusu, obciazajacego budzety publiczne. Jednak nie
zauwaza si¢ znaczacego wplywu pogorszenia oceny bezrobotnych w opinii
publicznej, na sposoéb przezywania przez nich bezrobocia. Wigkszo$é
bezrobotnych respondentow uwazata, ze nie sa traktowani gorzej przez
spolecznos$¢ lokalna, gdyz bezrobocie si¢ upowszechnito, a zaradnos$¢
bezrobotnych nie pozwala obnaza¢ na zewnatrz niedostatku, ktory mogiby
razi¢ otoczenie.

19.2. Rytm zycia codziennego bezrobotnych

Poréwnujac wydzwigk wypowiedzi zebranych w obu etapach
badawczych, relacjonujacych przebieg Zzycia codziennego na bezrobociu,
nalezy zwroci¢ uwage na wyjatkowa umiejg¢tnos¢ przystosowania sig
do egzystencji bez stalego oficjalnego zatrudnienia bez wzgledu na czas
trwania bezrobocia. Przedstawiciele obojga ptci posiadajacy wtasne rodziny
rozktadali obowiazki kobiece i mgskie zgodnie z tradycyjnymi rolami
rodzinnymi. Wigkszo$¢ bezrobotnych kobiet wigcej czasu poswigcata na
prowadzenie domu i wychowywanie dzieci, a wigkszo$¢ bezrobotnych
mgzczyzn czas wolny od pracy zawodowej wykorzystywata na poszukiwanie
pracy, jesli jej do tej pory nie wykonywala w trosce o zapewnienie bytu
rodzinie, przy zachowaniu statusu bezrobotnego. W populacji badanych
bezrobotnych wigksze zmegczenie bezrobociem uwidaczniato si¢ w zaréwno u
kobiet jak i u mgzczyzn podczas przeprowadzania badan w drugiej sekwencji
czasowej. Zrdznicowanie to bylto szczegbélnie widoczne wsréd miodego
pokolenia bezrobotnych, ktorego przedstawiciele, w latach
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dziewigédziesiatych traktowali okres pozostawania bez zatrudnienia
beztrosko, a w 2006 roku, bylo wsérdéd nich wigcej narzekan na monotonig
spowodowana bezczynno$cia zawodowa niz na trudniejsze warunki zyciowe
spowodowane obnizeniem dochodow.

19.3. Poszukiwanie pracy i stosunek do pracy bezrobotnych

W obu badanych okresach status bezrobotnego dla duzej grupy
bezrobotnych nie byl rownoznaczny z poszukiwaniem pracy, jakby
wskazywala na to ustawowa definicja bezrobotnego. Trudno wini¢ za to
samych bezrobotnych, jesli przepisy prawne nie wykluczaja mozliwosci
uchylania si¢ od podejmowania stalego legalnego zatrudnienia przy
jednoczesnym zachowaniu statusu bezrobotnego. I to nie brak ofert pracy
umozliwia taka ,ochrong" bezrobotnych  znajdujacych  nieformalne
zatrudnienie, ale umiej¢tnos¢ wykorzystania liberalnych przepisow
ustawowych i brak zainteresowania w wykrywaniu takich nieprawidtowosci.
Z drugiej strony podejmowanie pracy w drugim obiegu gospodarczym
zmniejsza podaz miejsc pracy na legalnym rynku pracy i oficjalnych ofert
pracy jest mniej. Gdyby mniejsza byta mozliwos¢ podejmowania pracy na
czarno 1 wigksze ryzyko wiazaloby si¢ z nieformalnym zatrudnianiem,
to skierowanie ofert pracy do posrednictwa pracy wymuszaloby
podejmowanie pracy legalnej eliminujacej z rejestru bezrobotnych. Aktualna
sytuacjajest korzystna zarowno dla pracodawcoéw zmniejszajacych obcigzenia
funduszu ptac, dzigki nieoficjalnemu zatrudnianiu bezrobotnych, ktérzy moga
korzysta¢ z ustawowych przywilejow, jak i1 dla bezrobotnych zyskujacych
przy nieformalnym zatrudnieniu wyzsze dochody bez obciazen podatkowo-
ubezpieczeniowych lub mozliwo$s¢ powrotu do armii bezrobotnych
po okresowym legalnym zatrudnianiu, a nawet po okresowym
wyrejestrowaniu si¢, aby nie otrzymac¢ oferty pracy, ktorej przyjgcie
oznaczaloby zakonczenie bezrobocia. Jest to bardzo jednostronna
interpretacja korzysci wynikajacych z omijania lub przekraczania przepisow
prawa obowiazujacego w obszarze rynku pracy, gdyz uchylanie sig
od odprowadzania obciazen podatkowych i ubezpieczeniowych przez
pracodawcow pomniejsza fundusze publiczne, a dla pracobiorcéw uszczupla
podstawy naliczania $wiadczen emerytalnych 1 innych. Otwarcie
europejskiego rynku pracy legalnej wchlania polskich bezrobotnych, ale
niekoniecznie wptywa na zmniejszenie statystyk bezrobocia. Z kolei
bezrobotni  poszukujacy pracy, czynia to z r0zna intensywnoscia,
a o niepowodzeniu decyduje wiele czynnikéw, migdzy innymi
niedopasowanie struktury popytu na pracg z jej podaza, wynikajace nie tyle z
nieadekwatnych do potrzeb pracodawcéw zawodow, ale z przestarzalych
kwalifikacji niedostosowanych do nowoczesnych technologii.

Badania realizowane w 1996 roku pozwalaja wyciagna¢ wnioski, ze sam
fakt istnienia bezrobocia i trudnosci w zdobywaniu stalego zatrudnienia,
nie przesadzaja jednoznacznie o lepszym poszanowaniu pracy po jcj
otrzymaniu. Potencjalni pracobiorcy zapowiadaja, co prawda oddawanie sig
pracy zawodowej i rzetelne wykonywanie obowiazkéw, ale pod warunkiem
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satysfakcjonujacych ich wynagrodzen Ilub atrakcyjnosci pracy dajacej
im zadowolenie. Dlugotrwalo$§¢ istnienia bezrobocia nie byta czynnikiem
wplywajacym na stosunek do pracy w drugiej sekwencji badan. Poszanowanie
pracy jest zjawiskiem bardzo ztozonym, na ktére wplywa wigcej czynnikow,
anizeli tylko trudno$ci w jej pozyskaniu i utrzymaniu. Ponadto wyrazanie
przez bezrobotnych opinii o wykonywanej pracy przed poédjsciem
na bezrobocie i podkreslanie pozytywnego stosunku do pracy uzyskanej

na nowo, ma charakter bardziej deklaratywny, anizeli rzeczywisty. Bezrobotni
zwykle uwazaja, iz pomimo solidnego traktowania swoich obowiazkow
zawodowych, =zostali niestusznie zwolnieni, a je§li podczas bezrobocia
napotykaja na trudno$ci w znalezieniu nowego miejsca zatrudnienia,
to wyobrazaja sobie, ze bgda pracowac solidniej, aby nie straci¢ zdobytego
z trudem miejsca pracy.

194. Stan psychiczny i zagrozenia wywolane pozostawaniem
na bezrobociu

Na przestrzeni dotychczasowego okresu trwania bezrobocia zmniejszyta
si¢ liczebnos$¢ badanych oséb nie odczuwajacych zadnych zagrozen z powodu
pozostawania na bezrobociu. Silniej zagrozenia odczuwaja 1 przezywaja
kobiety anizeli mgzczyzni, szczegbdlnie w sferze psychicznej, mgzczyzni za$
dominuja w populacji bezrobotnych uwazajacych za podstawowe zagrozenie,
obnizanie si¢ ich materialnego statusu. W pierwszym etapie badawczym na
tagodzenie odczuwania 1 przezywania zagrozen spowodowanych stanem
bezrobocia, wplywaty tatwiejsze sposoby pozyskiwania $wiadczen dla
bezrobotnych z Funduszu Pracy, szczegdlnie w okresie strukturalnego
bezrobocia lokalnego. Podczas drugiego etapu badan nie byto juz przywilejow
zwiazanych ze statusem strukturalnego bezrobocia, zaostrzono ustawowo
korzystne formy pozyskiwania niektorych $wiadczen dla bezrobotnych
i wydtuzyl si¢ okres dlugotrwalego bezrobocia dla poszczegdlnych osoéb
pozostajacych bez zatrudnienia. Cechg znamienna tego obszaru badawczego
jest zréznicowane zaangazowanie bezrobotnych w poszukiwanie pracy.
Wiele do mysS$lenia daje przyznanie si¢ prawie potowy bezrobotnych
do nie wykazywania aktywno$ci w poszukiwaniu pracy, przy jednoczesnym
przyznaniu si¢ do odczuwania zagrozenia z powodu pogarszania si¢ swojego
statusu materialnego. Biorac za podstawg te wypowiedzi respondentow
w konteks$cie innych pytan im zadawanych, nalezy snu¢ przypuszczenia,
ze bezrobotni ci czerpia dochody z pracy dorywczej, pozwalajacej im
zachowaé status bezrobotnego, ale poniewaz nie maja oni pewnosci
utrzymania dochodéw z tych prac na dluzej, a sa one na tyle intratne,
ze nie optaca si¢ poszukiwac stalego legalnego zatrudnienia, to osoby te zyja
w stanie zagrozenia utrzymania stabilnoSci swojej sytuacji materialne;j.
Jeszcze wigkszy odsetek nie poszukujacych pracy znalazt si¢ w grupie
bezrobotnych  nie  odczuwajacych  zadnych  zagrozen  wynikajacych
z bezrobocia. Duza cz¢$¢ z nich jest pici zenskiej, mioda, stanu wolnego,
wyksztatcona na poziomie wyzszym i mieszka na wsi. Sa to atuty dajace
wigksze szanse na rynku pracy lub mniejsze powody do troszczenia sig
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o sprawy bytowe, wynikajace z beztroskiej mlodosci przed zatozeniem
wtasnej rodziny, badz zabezpieczenia materialnego przez zarabiajacego mgza,
albo dzigki zamieszkaniu w rodzinnym gospodarstwie rolnym.
Atuty zwiazane z rynkiem pracy, w aktualnej sytuacji pozwalaja na zdobycie
korzystnych ofert pracy w drugim obiegu gospodarczym, a atuty wynikajace
z cech spotecznych nie zmuszaja do poszukiwania pracy, jesli pomimo tego
mozna utrzymaé  status  bezrobotnego. Najbardziej = motywowane
do poszukiwania statego legalnego zatrudnienia sa osoby odczuwajace
zagrozenia w sferze pozamaterialnej, poniewaz lekarstwem na pozbycie sig
tych zagrozen jest komfort wykonywania pracy zawodowej stalej, pewnej
i legalnej, dajacej mlodym osobom perspektywe utrzymania i podwyzszania
zdobytych kwalifikacji zawodowych oraz podstawy gwarancji wymaganych
przy zaciaganiu kredytow niezbg¢dnych do zagospodarowania si¢ na starcie
w doroste zycie. Zatrudnianie na czarno takich perspektyw nie stwarza. Osoby
w wieku produkcyjnym, tym mniej mobilnym i atrakcyjnym dla
pracodawcow, tez preferowaly stala pracg legalna, ktora nie postawilaby
ich w sytuacji ponownego poszukiwania pracy w wieku jeszcze bardziej
zaawansowanym oraz dawataby im gwarancje gromadzenia kapitalu
na przyszte emerytury, jesli posiada¢ begda legalne umowy o pracg.

19.5. Kontakty spoleczne i patologie spoleczne podczas bezrobocia

Czlowiek jako istota spoteczna nie jest stworzony do zycia w izolacji
spotecznej, a wrgcz przeciwnie najego rozwo6j fizyczny i intelektualny oraz
stopien socjalizacji, pozytywny 1 niezastapiony wplyw maja wigzi i relacje
migdzyludzkie. Z tego punktu widzenia wptyw bezrobocia na ograniczanie
kontaktow spolecznych jest negatywna strong tego zjawiska wystgpujacego
w procesiec gospodarowania. Na szczgScie aktywnos$¢ bezrobotnych
poddanych wywiadom w obu etapach badawczych, nie zubozyla zanadto tej
sfery zycia spotecznego, jakajest potrzeba wzajemnych kontaktow w kreggu
rodzinnym, towarzyskim i1 zawodowym. Zro6znicowanie czgstotliwosci tych
kontaktow podczas przebywania na bezrobociu uwarunkowane jest wieloma
czynnikami, niekoniecznie wynikajacymi ze statusu bezrobotnego.
Czynnikiem  najbardziej  roznicujacym  stopien nasilenia  kontaktow
spotecznych byla w obu okresach badawczych pte¢. Bezrobotni mgzczyzni
posiadaja tych kontaktow o wiele wigcej, niz Dbezrobotne kobiety,
a przebywanie na bezrobociu niekiedy nasilaich czgstotliwos¢, ze wzgleduna
wigksze zasoby wolnego czasu, ktérego kobietom prowadzacym dom
i wychowujacym dzieci, moze na bezrobociu nawet brakowaé¢. U kobiet nie
wystgpuje mniejsza potrzeba kontaktow, ale mozliwosci zaspokajania
tej potrzeby sawigksze u mg¢zczyzn. Stymulatorem podtrzymujacym kontakty
spoleczne, nawet podczas przebywania na bezrobociu jest wyzszy poziom
wyksztatcenia, ktory pozwala w wigkszym stopniu zachowaé prestiz
spoteczny nawet po utracie pracy zarobkowej. Ponadto osoby z wyzszym
wyksztatceniem sa w lepszej sytuacji na rynku pracy i maja wigksze szanse
powrdci¢ do aktywnosci zawodowe;.
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Okres prowadzenia badan nie miat wptywu na ksztatltowanie si¢ opinii
uzalezniajacych podatno$¢ na popadanie w patologiczne zachowania
od posiadania statusu bezrobotnego. Zaleznos$¢ t¢ potwierdzaja nie tylko
badania opinii spotecznej, ale i1 statystyki. Kwestia dyskusyjna jest jedynie

uwzglednienie splotu dodatkowych czynnikow i okolicznosci
zmniejszajacych lub zwigkszajacych obciazenie bezrobotnych patologicznymi
zachowaniami.  Blgedem  byloby, bowiem  generalizowanie  pogladu,

ze wigkszos¢ bezrobotnych jest w jednakowym stopniu narazona
na marginalizacj¢ spoteczna. Wejscie na t¢ drogg zdeterminowane jest
stopniem odporno$ci psychicznej, wynikajacym z osobowosci cztowieka
1 podatnos$ci na uleganie wplywom $rodowiska podczas przebywania na
bezrobociu. Ale nie tylko wplywy otoczenia pochodzacego z patologicznych
kregdéw sa odpowiedzialne za schodzenie na zta drogg bezrobotnych, lecz
takze najblizsze, rodzinne i towarzyskie $rodowisko, ktéore moze chroni¢
osobeg bezrobotna poprzez akceptacje jej statusu lub nieswiadomie wpedzac ja
w patologiczne zachowania, nieumiejg¢tnym postgpowaniem wobec niej,
na przyklad poprzez zbyt wygérowane oczekiwania, ktérym ona nie moze
sprosta¢ z powodu przebywania na bezrobociu. Biora pod uwagg powyzsze
argumenty oraz cechy spoteczne bezrobotnych, nalezy stwierdzié,
ze najbardziej narazona na popadanie w patologie spoteczne w powiazaniu
z bezrobociem jest pte¢ mgska, w tym osoby mtode, ze wzgledu na nadmiar
czasu wolnego i brak s$rodkéw niezbgdnych do zaspokojenia potrzeb
wynikajacych z mlodego wieku oraz me¢zczyzni posiadajacy wlasne rodziny
i nie bgdacy w stanie wykonywac swojej roli spotecznej ,,gtowy" rodziny,
odpowiedzialnej za zapewnienie rodzinie bezpieczenstwa materialnego.

19.6. Szanse zyciowe bezrobotnych i ich dzieci

Dystans dziesigciu lat, dzielacy poszczegdlne fazy badan wsrod
bezrobotnych w rejonie mieleckim, nie zaznaczyt si¢ znaczaca obnizka
poziomu bezrobocia w stosunku do liczby ludno$ci w tym $rodowisku
lokalnym, ale wptynat na poprawg oceny swoich szans zyciowych
1 perspektyw zyciowych dzieci bezrobotnych, dokonana przez samych
bezrobotnych. Swiadczy¢ to moze o tym, Ze bezrobocie tak wroslo w pejzaz
zyciaspoteczno-gospodarczego, ze pomimo jego trwania poprawia si¢ optyka
widzenia wlasnych perspektyw na tle sytuacji gospodarczej w kraju
i w miejscu zamieszkania. W obu okresach badawczych mniejsza liczba
kobiet, anizeli mgzczyzn byta nastawiona pesymistycznie do przysztosci
pomimo bezrobocia. W badaniach uwidocznita si¢ wieloczynnikowa
determinacja wplywajaca na ksztaltowanie si¢ bezpieczenstwa zyciowego
bezrobotnych i ich dzieci w przysztosci. W latach dziewigcdziesiatych
czegsciej kobiety niz mezczyzni uzaleznialy popraweg swojej sytuacji zyciowej
w przyszlosci od aktywno$ci wlasnej, a wigcej megzczyzn oczekiwatlo
na poprawg stanu gospodarki w Polsce, ktory moze wplynaé na perspektywy
lepszego jutra. W roku 2006 optymistyczne nastawienie do przysztosci
bezrobotnych, determinowato postrzeganie lepszych perspektyw dla wiasnych
dzieci, dzigki zwigkszeniu aktywnosci wtasnej, jak i swoich dorastajacych
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dzieci. Natomiast bezrobotni z postawami pesymistycznego postrzegania
przysztosci, poprawy perspektyw dla wlasnych dzieci doszukiwali sig
w zmianach obiektywnych na ptaszczyznie makroekonomicznej. Bez wzglgdu
jednak na  zaprezentowane poglady bezrobotnych respondentéw,
w wypowiedziach przewija si¢ optymistyczniejsza wizja przyszlosci begdaca
udzialem pokolenia dzieci, w stosunku do terazniejszosci pokolenia rodzicow.
A zapowiedzia bezpieczenstwa materialnego 1 sposobem na jego
urzeczywistnienie, jest ciagle podwyzszanie poziomu ksztatlcenia mtodego
pokolenia, ktore moze by¢ spozytkowane w kraju lub za granica.

Podsumowanie

Pesymistyczny obraz polskiej gospodarki nie znika z pola widzenia
badanych bezrobotnych zaré6wno w 1996 roku jak i w 2006 roku. R6zna jest
natomiast na tym tle, optyka postrzegania zmian spoleczno-gospodarczych
w rejonie mieleckim. Przewazaly jednak ws$rod bezrobotnych oceny
negatywne tych przemian. Bezrobotni respondenci za zla sytuacj¢ na rynku
pracy obwiniali bledna polityke zatrudnienia realizowana przez instytucje
rynku pracy, rowniez oceniane przez wigkszo$¢ respondentéw stosunkowo
nisko. Bezrobotni zdawali sobie sprawg, ze zta sytuacja na rynku pracy jest
wypadkowa polityki gospodarczej, za ktora odpowiadaja organy rzadowe,
a urzedy pracy realizuja jedynie wykonawcza strong polityki zatrudnienia,
majaca na celu tagodzenie skutkow bezrobocia, a nie przeciwdzialanie mu.
Umiejgtnos¢ radzenia sobie w sytuacji utraty stalego zatrudnienia, odpornos¢
na uciazliwo$ci z tym zwiazane i dostrzeganie szans bezpieczenstwa
materialnego, szczegolnie dla mtodego pokolenia, stwarza réznobarwny,
a przynajmniej niejednoznaczny obraz, bezrobocia oficjalnie ujmowanego
w statystykach. Realne rozmiary bezrobocia, ilo§ciowa charakterystyka jego
struktury i cech, bylaby mozliwa do uchwycenia za posrednictwem
ilosciowych badan, dostarczajacych rzetelnych informacji o zakresie staran
w poszukiwaniu statego, legalnego zatrudnienia i mozliwo$ciach lawirowania
w meandrach zawilych przepisOw zmieniajacego si¢ ustawodawstwa
o bezrobociu. Z przeprowadzonych badan wynika, ze upowszechnia sig
zmniejszanie poczucia zagrozenia spowodowanego bezrobociem, gdyz
istnieja mozliwosci rownoleglego z bezrobociem pozyskiwania dochodow.
Z kolei posiadanie legalnego zatrudnienia nie stwarza odpowiedniego
bezpieczenstwa zaré6wno od strony dochodowej jak i pewnos$ci pracy.
Umiejgtnos$ci bezrobotnych i ich premedytacja w naduzywaniu przepisow
ustawowych dotyczacych bezrobocia, jak i sam fakt ich czgstych zmian,
wplywaja na ksztaltowanie si¢ wielkosci i1 struktury bezrobocia w Polsce,
oprocz wptywu czynnikow obiektywnych, wynikajacych ze ztej koniunktury
gospodarczej w kraju w gospodarce §wiatowej.
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Summary
Unemployment threat and employment security.
Decade of unemployment in local community perception in the years
1996-2006
This paper contains conclusions from the panel research concerning the
local unemployment in Mielec district in Podkarpacie, conducted by the
author in 1996 and 2006. The aim of'the project was to reveal the changes in
the perception of unemployment by the unemployed. The research covered
the following issues: attitudes towards unemployment, everyday life rhythm
of the unemployed, searching for employment and the attitude of the
unemployed towards employment, spirit and threats arising from being
unemployed, social contacts and pathologies during the time
ofunemployment, living opportunities of the unemployed and their children.
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20. STRATEGIA LIZBONSKA A BEZPIECZENSTWO
EKONOMICZNE POLSKI.
SUKCES CZY PORAZKA?

Streszczenie
W artykule omoéwiono zasadnicze cele Strategii Lizbonskiej oraz
przestanki, ktore wplyngly na jej konstrukcje. Odnoszac si¢ do problematyki
bezpieczenstwa ekonomicznego zwrdécono uwagg na aspekty zwiazane
z rozwojem potencjatu spotecznego. Wskazano przy tym na powiazania
strategii  z  polskimi  doswiadczeniami w  zakresie  ksztaltowania
konkurencyjnej gospodarki, w oparciu o rozwdj potencjatu spolecznego.

Wstep

Odpowiedz na to pytanie nie jest prosta z uwagi na wieloaspektowos$¢
problematyki zawartej w Strategii Lizbonskiej. Poza tym, stojac na strazy idei
koalicyjnego bezpieczenstwa ekonomicznego Unia, nie rozstrzyga wszystkich
indywidualnych probleméw panstw czlonkowskich. Z prawnego punkty
widzenia  obszary  bezpieczenstwa  (ekonomicznego, finansowego,
militarnego) nie sa w Unii $ci§le sprecyzowane, stad przyjecie definicji
krajowych jestjak najbardziej uzasadnione. Jednakze zdaniem J. Mtynarczyka
w przysziosci, w dziedzinach okres§lajacych problematyke¢ bezpieczenstwa
zastosowanie bg¢dzie miata zasada pierwszenstwa norm unijnych.' Natomiast
w obszarach bezpieczenstwa finansowego, nie mozna traktowaé¢ funduszy
unijnych, jako substytutu funkcji  krajowych finanséw  publicznych.
Na wsparcie finansowe Unii mozna liczy¢é pod warunkiem uzasadnienia
potrzeb, zatwierdzenia programéw, a nade wszystko wykazania wlasnych
mozliwosci finansowych. Agendy Unii pelnia raczej funkcje wspierajace,
koordynujace i kontrolne.

Biorac pod uwage histori¢ UE, z cala odpowiedzialnoscia mozna
stwierdzi¢, iz u podstaw jej powstania lezala konieczno$¢ zazegnania
niebezpieczenstwa kolejnego konfliktu zbrojnego w Europie i tym samym na
$wiecie. Miatby on przede wszystkim przestanki ekonomiczne. Poza tym
istotnym przyczynkiem powstania EWG bylo zwigkszenie konkurencyjnosci
gospodarki europejskiej w stosunku do dominujacej pozycji USA. Stany
Zjednoczone, jeszcze w latach pigédziesiatych dominowatly w produkcji
$wiatowej 1 nadal, niezaleznie od cyklicznosci w gospodarce, sa wzorem
wzrostu i rozwoju gospodarczego. Zrédto sukcesu tkwi w inwestowaniu,
w wiedzg 1 prace badawczo rozwojowe. Rozne zrodla podaja, ze UE
w sektorze badawczo - rozwojowym zatrudnia ponad 950 tys. oséb, za§ US A
ponad milion.

" J. Mtynarczyk, Bezpieczenistwo administracja biznes w kontekscie czlonkostwa w  Unii
Europejskiej, w: B. Nogalski, J. Tomaszewski (red.), Bezpieczenstwo administracja i biznes
w kontekscie czlonkostwa w: Unii Europejskiej, WSA 1 B, Gdynia 2005, s. 7.
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Zawarcie Traktatow rzymskich stworzylo nowe szanse rozwojowe,
wyzwolilo nowa, tworcza energi¢ gospodarki Europy Zachodniej,
pozostawiajac za ,zelazna kurtyna" panstwa Europy Srodkowo Wschodniej.
Wobec podporzadkowania ZSRR, nie mialy one rdwniez szans
na skorzystanie z Planu Marshalla.

O ile oceny wszystkich wydarzen lat czterdziestych i pigcdziesiatych,
z uwagi na dystans czasowy, nie sa dzi$ jednoznaczne. To zmiany jakie zaszty
w Europie od czasu zburzenia muru berlinskiego sklaniaja do refleksji nad
bezpieczenstwem ekonomicznym panstw Unii Europejskiej z blizszej
perspektywy. Krotkie doswiadczenia Polski w Unii pozwalaja stwierdzic,
ze dzigki istotnej pomocy finansowej, odnotowujemy postgp w wielu
wynegocjowanych obszarach problemowych wypracowanych do roku 2003.
Problemem nierozwiazanym wciaz jest bezpieczenstwo ekonomiczne duzych
grup spoteczenstwa z tzw. wykluczeniami spotecznymi wilacznie.
W niedalekiej perspektywie z uwagi na potrzeby energetyczne poziom owego
bezpieczenstwa jaszcze si¢ obnizy. Nieprzypadkowe w zwiazku z tym
sa przyjete cele oraz niektore obszary dziatan przyjgte w Strategii.

20.1.Cele i obszary Strategii Lizbonskiej
Przyczyny opracowania Strategii maja przede wszystkim charakter

ekonomiczny. Zasadnicze stabo$ci stwierdzone na Forum Strategii lizbonskiej

dotycza wielu obszaréow unijnej gospodarki:’

. niski poziom i rozwoj technologii informatycznych zwiazany migdzy
innymi z brakiem regulacji dotyczacej obrotu  gospodarczego
z wykorzystaniem Internetu;

. niski poziom naktadow na badania;

. ograniczony dostgp przedsigbiorstw do kapitatow;

. obciazenia i brak rownowagi w dziedzinie finanséw publicznych;

. wysokie koszty zatrudnienia oraz poziom obciazen podatkowych ptac;

. niska mobilno§¢ ludzi na rynku pracy, co jest przyczyna bezrobocia
strukturalnego;

. nieskuteczna polityka zatrudnienia;

. niekorzystne trendy demograficzne.

W atmosferze permanentnej dyskusji nad konstytucja Europy Unia
Europejska, wciaz stoi przed nowymi wyzwaniami wynikajacymi
z konieczno$ci ewaluacji pogladow na Strategi¢ Lizbonska. Przyjgta progu
dwudziestego pierwszego wieku, w marcu 2000 roku Strategia miata stanowié
klucz do zrownowazonego rozwoju, opartej na wiedzy gospodarki

* K. Popowicz, Historia integracji europejskiej, Szkota Glowna Handlowa, Warszawa 2006,
s. 267, za: M. J. Radto, Strategia lizboniska a problemy gospodarcze Unii Europejskiej, Polskie
Forum Strategii lizbonskiej, Biata Ksigga, Gdansk 2004, s. 36., zob. tez W. Grzywacz,
1. Jadzwinski, Uwarunkowania dla rozwoju spoteczno gospodarczego wynikajqce ze Strategii
lizboniskiej Unii Europejskiej, w: materiaty z XI Sympozjum Poczty Polskiej, pt. Model
organizacyjno ekonomiczny funkcjonowania ,,Grupy Kapitatowej" Poczty Polskie;j.
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europejskiej, cyt: ,,Celem Strategii lizbonskiej jest przeksztatcenie UE
w najbardziej konkurencyjna  oparta  na wiedzy gospodarke
w zglobalizowanym $wiecie, zdolna do utrzymania zrOwnowazonego wzrostu
gospodarczego, stworzenia wigkszej liczby lepszych miejsc pracy oraz
zachowania spdjnosci spolecznej." Realizacja zadeklarowanej w Strategii
reformy gospodarki, wsparta budowa spoleczenstwa opartego na wiedzy,
ostatecznie miata sprzyja¢ rozwojowi jej konkurencyjnosci w zglobalizowane;j
gospodarce $wiatowej; wspierajac jednoczesnie, tak zwane gospodarki
wschodzace, do ktorych zaliczono Polskg. W perspektywie dziesigciu lat
mialo to oznacza¢ zapewnienie bezpieczenstwa ekonomicznego obywateli
wszystkich panstw cztonkowskich.

Zasadnicze obszary strategii obejmuja: reforme europejskiego rynku
pracy, reforme europejskich rynkoéw finansowych, liberalizacje
telekomunikacji oraz rynkoéw energii i gazu. Ponadto znajdujemy
w strategii odniesienia do polityki transportowej oraz rozwoju malej
i Sredniej przedsigbiorczosci. Aby Unia mogla si¢ sta¢ najbardziej
konkurencyjng gospodarka na §wiecie zdecydowano o podjgciu nastgpujacych
przedsigwzigé:

. stworzenie warunkow przejscia do gospodarki opartej na wiedzy poprzez
ulepszenie prac badawczo - rozwojowych oraz reformy strukturalne
zwigkszajace poziom innowacyjnosci;

. zakonczenie tworzenia rynku wewngtrznego;
. inwestycje w ludzi i zwalczanie alienacji spotecznej;
. zapewnienic ~ warunkoéw  wzrostu  gospodarczego przez efektywna

polityke ekonomiczna.

Niestety juz w roku 2004 uznano, ze reforma nie przynosi zaktadanych
wczesnie] efektow. Tym bardziej dotyczy to gospodarek wschodzacych.
Oczekiwany sukces w rywalizacji z gospodarka $wiatowa nie zostat
osiagnigty. Odnotowano natomiast ozywienie gospodarcze panstw azjatyckich
oraz zarysowujaca si¢ Dbarier¢ demograficzng w wielu panstwach
europejskich. W tej atmosferze przystapiono do nowelizacji strategii
lizbonskiej. Nowa jej wersjg zaprezentowano w lutym 2005 roku.
Pierwszoplanowe znaczenie w znowelizowanej koncepcji nadano wzrostowi
gospodarczemu, walce z bezrobociem, rozwojowi kapitalu ludzkiego. Poza
tym zwrdcono uwagg na rozw06j matej i $redniej przedsigbiorczosci, ktora
rowniez Polsce stanowi zrodto wzrostu gospodarczego, angazujac blisko 70
procent sily roboczej. Za realizacjg strategii poprzez narodowe plany

“http:// wwwl.ukie.gov.pl/www/serce.nst/0/563C912AA69D2266C1256E7E004FBC3D?Open
&RestrictToCategory=.

* E. Halizak, Strategia Lizbonska - globalna strategia poprawy konkurencyjnosci gospodarczej
Unii Europejskiej, w: E. Halizak, R. Kuzniar, J. Simonides (red.), Globalizacja a stosunki
miedzynarodowe, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz - Warszawa 2004, s. 119, za:
Lizbon European Counsil. Presidency Conklusions, Lizbon 23 - 24.03.2000.
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i programy gospodarcze odpowiadaja poszczegdlne panstwa czlonkowskie,
przy wparciu finansowym i organizacyjnym unii.’

20.2.Strategia Lizbonska a sprawa Polska

Polska wstapita do Unii niejako na drodze realizacji lizbonskich
koncepcji. Co do reformy europejskich rynkéw pracy nalezy stwierdzic,
iz Polska, zgodnie z przedmiotem negocjacji w procesach przedakcesyjnych
uzyskata do nich szeroki dost¢p. Jednakze biorac pod uwage aktualny poziom
i charakter bezrobocia w Polsce, sceptyczniec nalezy oceni¢ mozliwosé
osiagnigcia do roku 2010 poziomu zatrudnienia, produktywnosci i rozwoju
spotecznego  wymaganego przez  Strategic. W mys$l jej zalozen,
w perspektywie najblizszych trzech lat, panstwa cztonkowskie powinny
osiagna¢ wskaznik bezrobocia neutralnego na poziomie bliskim 3%,
zatrudnienie os6b w wieku produkcyjnym na poziomie 70 %, w tym kobiet
na poziomie 60%.° Odr¢gbnym problemem, jest demograficzny pat starzejace;j
si¢ Europy. Stwarza to, wobec niewydolnego, ,,pokoleniowego" systemu
zabezpieczen  emerytalnych, zagrozenie bezpieczenstwa ekonomicznego
emerytow 1 rencistow. Rynek ubezpieczen kapitalowych, w pelnym tego
pojgcia znaczeniu, w Polsce funkcjonuje dopiero od stycznia 1999 roku.
Doda¢ przy tym trzeba, ze procesy demokratyzacji w konfrontacji
z gospodarka rynkowa w Polsce przyczynily si¢ do rozwarstwienia
finansowego spoteczenstwa. Ilustruja to przecigtne miary statystyczne.
W roku 2001 dominanta wynagrodzen wynosita 330 Euro, co stanowilo 65 %
srednich zarobkéw wynoszacych w tym czasie 500 Euro.” Stad wniosek, ze
wigkszo§¢ wynagrodzen byta mniejsza od wynagrodzenia przecigtnego.
Ogolem w latach 1996 - 2002 $rednia wzrosta o 60% za$ dominanta zaledwie
19%. Srednia roénie przy spadku ogoélnego zadowolenia spoteczenstwa.'
Biorac pod uwage spoteczne skutki tej sytuacji, przy wciaz wysokim
bezrobociu, z uwagi na spadek sity nabywczej konsumentéw spada poziom
bezpieczenstwa finansowego spoteczenstwa. Dotyczy to grup spotecznych
najnizej wyksztalconych. Drogg wyjscia z tej sytuacji upatrywac nalezy
w  konsekwentnej realizacji opisanych ponizej, programu rozwoju
spoteczenstwa opartego na wiedzy.

Poziom bezrobocia w Polsce, przez ostatnie pigé¢ lat zmniejszyt sig
o 4 punkty procentowe. Wciaz niezadowalajacy jest poziom aktywizacji
zawodowej kobiet. Ponadto zaobserwowaé mozna obszary ubodstwa
spotecznego, w wielu regionach kraju na poziomie minimum egzystencji.
Zjawiskiem negatywnym, zewngtrznym kosztem spotecznym liberalizacji
europejskiego rynku pracy dla gospodarki polskiej w latach 2005 - 2006 byta
emigracja zarobkowa, co moze §$wiadczy¢é o nieskutecznosci polityki
zatrudnienia w kraju, chociaz statystycznie sprzyja obnizeniu stopy

*F. Van de Boel, Polska droga do Lizbony, w: ,,Nowe Zycie Gospodarcze" nr 9/2005.

, U. Sztanderska, Cztery proste zalecenia, w: ,,GAZETA BANKOWA" nr 3/2006.

" 1. Zyzynski, Globalizacja - iluzje, nadzieje, obawy i szanse, w. ,,Ekonomista" nr 1 z 2004
roku.

* Ibidem.
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bezrobocia. Proces emigracji zarobkowej wciaz trwa pomimo, iz w zapisach
ustawy o zatrudnieniu 1 przeciwdzialaniu bezrobociu, przewidziano
instrumenty finansowe dla absolwentow, pragnacych podja¢ dziatalnosé
gospodarcza na wtlasny rachunek. Dotyczy to réwniez grup absolwentow,
ktorzy wspolnie chca zalozy¢ firmg oraz pracodawcow, ktorzy zdecyduja sig
utworzy¢ nowe miejsce pracy dla absolwenta. Instrumenty te obejmuja
migdzy innymi pozyczki dla absolwentéw udzielane ze §rodkow Ministerstwa
Gospodarki, Pracy 1 Polityki Spotecznej przez Bank Gospodarstwa
Krajowego. Pozyczki dla absolwentéw sa przeznaczone na finansowanie
kosztow realizacji przedstawionych projektow rozpoczgcia dziatalnosci
gospodarczej lub na utworzenie nowego miejsca pracy. Obejmuja takie
wydatki jak zakup wyposazenia technicznego (np. komputera, mebli),
na remont 1 adaptacj¢ pomieszczen, zakup materialow 1 surowcow
potrzebnych do funkcjonowania firmy.” Poza tym, na uruchomienie wtasnej
dzialalnosci gospodarczej mozna otrzymaé pozyczki z Funduszu Pracy.
Obejmuja one pracownikow w okresie wypowiedzenia, zwalnianych z pracy
z przyczyn dotyczacych zakladu pracy oraz poszukujacych pracy,
a otrzymujacych $wiadczenie socjalne lub zasilek socjalny przewidziane
w Ukladzie zbiorowym pracy dla pracownikow zaktadow goérniczych. Moga
z nich skorzysta¢ rowniez osoby podlegajace ubezpieczeniu spotecznemu
rolnikow, ktore zostaly zwolnione z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy
i nie posiadaja uprawnien do zasitku dla bezrobotnych. Jest to istotne
zwlaszcza w kontek$cie bezpieczenstwa ekonomicznego o0so6b pozostajacych
bez pracy. Dyskusyjna kwestia pozostaje wciaz zapewnienie owego
bezpieczenstwa osobom, ktore zakonczyty stuzbg wojskowa i utracity miejsce
zatrudnienia z uwagi na procesy likwidacyjne. Aktualny stan prawny
gwarantuje im tylko pierwszenstwo w posrednictwie pracy.

Niezaleznie od czasu wstapienia do Unii oraz w zwiazku ze Strategia
Lizbonska Polska wykazala aktywno$¢ w dziedzinie Wspolnej Oceny Zalozen
Polityki Zatrudnienia (Joint Assessment of Employment Policy Priorities -
JAP). Prace w tej dziedzinie rozpoczg¢to w grudniu 2000 r., za§ dokument JAP
dla Polski przyjgeto w styczniu 2001 roku. Gtowne priorytety JAP to:"

. dostosowanie systemow ksztatceniai szkolenia do potrzeb rynku pracy;
. restrukturyzacja rynkow pracy;

. aktywna polityka rynku pracy ijej realizacja;

. przygotowanie do wspoipracy z Europejskim Funduszem Spolecznym.

Rozwo6j rynkoéw finansowych wiaze si¢ nierozerwalnie z peilna
informacja o tych rynkach dla zapewnienia bezpieczenstwa konsumentow.
Stad niezwykle istotna rol¢ przypisuje si¢ konkurencyjnemu rynkowi
w perspektywie transgranicznej. Chodzi o rozwdj zintegrowanego

’ Informacja z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej - http://www.praca.gov.pl.

“ J. Ciechanski, Otwarta metoda koordynacji w Unii Europejskiej - wphw na polityke
spotecznq i zatrudnienia nowych panstw cztonkowskich, Wydawnictwo naukowe ,,Scholar"
Spotkaz. o. 0., Warszawa 2003, s. 41.
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detalicznego rynku finansowego, ktory powinien sprzyja¢ ochronie praw
konsumentoéw, spadkowi optat, prowizji oraz stép procentowych na produkty
kierowane do klientow detalicznych." Obawg w moim przekonaniu moze
budzi¢ preferowana forma podwyzszania konkurencyjno$é, poprzez fuzje
i przejgcia w wymiarze migdzynarodowym. Cho¢ zjawisko to wydaje sig¢ by¢
nieuchronne, bowiem jest nastgpstwem procesOw regionalizacji, wobec
czg¢sciowej utraty kontroli nad krajowym sektorem bankowym rodza si¢
obawy o krajowy rynek finansowy. Chodzi jednak o co$ wigcej - o swobodg
poruszania si¢ klientow detalicznych na europejskim rynku finansowym.
Do tego, dla zwigkszenia bezpieczenstwa klientow detalicznych, niezbgdna
jest unifikacja przepisOw obejmujacych zasady ochrony konsumentow
we wszystkich krajach unii.”

Liberalizacja telekomunikacji oraz rynkow energii i gazu z uwagi

na tradycje monopolu panstwa w tych dziedzinach, przebiega powolnie.
Pierwotnie petlna liberalizacje rynku energii przewidziano na rok 2004.
Jednakze brak spdjnej polityki w tgj dziedzinie, niedostosowania
infrastrukturalne spowodowaty przesuniecie tego terminu na rok 2007.
Zdaniem Z. Sawiczewskiej ,znacznie lepiej przebiegalo otwarcie rynkow
telekomunikacji, ktére zasadniczo juz si¢ dokonato".” Odczuwaja to wszyscy
indywidualni i instytucjonalni odbiorcy uslug telekomunikacyjnych, pomimo
prob praktyk monopolistycznych telekomunikacji polskie;j.
Problematyka szczegolnie wrazliwa w Unii jest bezpieczenstwo paliwowo -
energetyczne. Uwagi na rosnace potrzeby prowadzone sa negocjacje Unia -
Rosja w sprawie budowy gazociagu baltyckiego. Brak przy tym deklaracji
chroniacych interes Polski.

20.3.Polska droga w realizacji Strategii Lizbonskiej, a bezpieczenstwo

ekonomiczne spoleczenstwa

Odpowiedzia na dokonujace si¢ w Unii przewarto$ciowania jest polska
wersja Strategii Lizbonskiej - koncepcja Narodowego Planu Rozwoju 2007 -
2013 oraz powiazane z nim sektorowe programy operacyjne. Natomiast
w dalszej perspektywie Strategia 2025. Fundamentem owego rozwoju jest
Sektorowy Program Operacyjny Rozw6j Zasoboéw Ludzkich (SPO RZL)
skorelowany z innymi programami oraz zwiazany z umiej¢tnym
zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Kapital spoteczny bowiem to fundament
bogactwa narodowego.

Glownym celem  Sektorowego Programu  Operacyjnego  Rozwoj
Zasobow Ludzkich jest: , budowa otwartego, opartego na wiedzy
spoteczenstwa poprzez zapewnienie warunkow do rozwoju zasobow ludzkich

" M. Pelczar, Usftugi transgranicznej nie budzq zaufania, ,GAZETA BNAKOWA"
nr 2 /2005.

" Ibidem.

" Z. Sawiczewska, Globalizacja a strategia lizboniska, w: ,Ekonomiczno - Informatyczny
Kwartalnik Teoretyczny", Wyzsza Szkota Ekonomiczno - Informatyczna, nr 7 / 2006.
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i

w drodze ksztalcenia, szkolenia i pracy™ . Tak okreslony cel jest wyraznie
zbiezny z zalozeniami przyj¢tymi w Strategii.

Celem szczegdélowym programu jest rozwijanie konkurencyjnej
gospodarki opartej na wiedzy 1 przedsigbiorczo$ci. Harmonijny rozwdj
gospodarki ma zapewni¢ wzrost zatrudnienia i osiagnigcie spdjnosci
spotecznej, ekonomicznej i przestrzennej z Unia Europejska na poziomie
regionalnym i krajowym.

Cele SPO RZL sarealizowane poprzez trzy priorytety:"

Priorytet 1: Aktywna polityka rynku pracy oraz integracji zawodowej
i spolecznej. W ramach tego priorytetu jest wzmocnienie potencjatu
instytucjonalnej obstugi klientow stuzb zatrudnienia, pomocy spolecznej
i innych instytucji dziatajacych na rzecz rynku pracy. Ma on tez stuzy¢
dzialaniom na rzecz ogdtu poszukujacych pracy i bezrobotnych oraz osob
z grup szczegdbdlnego ryzyka. Celem priorytetu jest takze jest wyrownywanie
szans kobiet w dostgpie do rynku pracy i zatrudnienia. To rowniez powinno
sprzyja¢ wychowaniu dla demokracji i demokratyzacji w zyciu publicznym,
przez wyréwnywanie szans rozwoju, niezaleznie od ptci.

Priorytet 2: Rozwdj spoleczenstwa opartego na wiedzy. System
edukacyjny powinien pozwala¢ osobom w kazdym wieku na zdobycie
umiejgtnosci, ktoére pozwola im znalezé si¢ na rynku pracy. Dlatego celem
priorytetu jest rozszerzanie dostgpu do edukacji i podnoszenie jej poziomu.
Istotne jest tez wlaczanie w proces edukacji nowoczesnych technologii.
Kolejne cele priorytetu to: podnoszenie kwalifikacji pracownikow, promocja
edukacji w zakresie przedsigbiorczo$ci i promocja elastycznych form pracy.
Celem tego priorytetu jest rowniez poprawa jakosci pracy administracji.
Powszechnie wiadomo, iz zagrozeniem demokracji i merytokracji jest
nadmierna biurokracja. Przez nia to wiotczeja struktury panstwa, spada
spoteczna akceptacja dla dziatan rzadu, wybranego nawet w najbardziej
demokratycznych wyborach.

Priorytet 3: Pomoc techniczna
Celem priorytetu jest wsparcie instytucji zaangazowanych we wdrazanie SPO
RZL, tak aby mogly efektywnie i zgodnie z politykami wspdlnotowymi
dysponowac¢ $rodkami unijnymi.

Za realizacje SPO RZL odpowiedzialny jest Departament Zarzadzania
Europejskim Funduszem Spotecznym w Ministerstwie Gospodarki i Pracy.
SPO RZL jest programem ,,monofunduszowym" (wszystkie dzialania SPO
RZL sa wspotfinansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego, jednakze
istotny jest tez wudziat wlasny, ktéory mozna oszacowa¢ na 25%).
Z Europejskiego Funduszu Spotecznego moga by¢ tez wspotfinansowane
projekty, ktore odpowiadaja celom drugiego priorytetu Zintegrowanego
Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego, jakim jest wzmocnienie
rozwoju zasobow ludzkich w regionach. Wptyw mieszkancow mikroregionow

“ Sektorowy Program Operacyjny Rozwoj Zasobow Ludzkich, Material Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej, Rozdzial VI, wersja z 6 lutego 2004 uwzgledniajaca wyniki negocjacji
pomigdzy Polska a Komisja Europejska, Warszawa 2002.

" Ibidem.
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na poziom gospodarowania w mojej opinii tez uczy lokalne spolecznosci
demokracji. Stuzyta temu zreszta w Polsce reforma samorzadowa.
Decentralizacje decyzji w  dziedzinie prowadzenia szkoét (organami
prowadzacymi sa dzisiaj w Polsce samorzady lokalne) oraz reforme¢ finansow
publicznych mozna wuzna¢ za elementy procesoOw demokratyzacji oraz
poprawy bezpieczenstwa ekonomicznego spoteczenstwa.

Rozwiazanie kwestii bezpieczenstwa ekonomicznego nie jest mozliwe
bez witasciwej alokacji finansow publicznych. Finanse te mozemy
charakteryzowa¢ w kilku przekrojach: instytucjonalnym, funkcjonalnym, czy
instrumentalnym. Instrumentami finansowymi ksztaltowania bezpieczenstwa
ekonomicznego jest przede wszystkim budzet panstwa oraz $rodki funduszy
specjalnych stuzace zabezpieczeniu potrzeb réznych grup spotecznych. Sa to
instrumenty, ktore zaliczam do instrumentéw  wewnetrznych.
Do instrumentéw zewnetrznych zaliczam pozyczki zewngtrzne, a przede
wszystkim Fundusze UE.

Wykorzystanie $rodkéw budzetu panstwa jest zasadnicza formy ochrony
bezpieczenstwa ekonomicznego spoleczenstwa. Powszechnie znang jest
forma pasywna w postaci zasitkow dla bezrobotnych. To jednak rodzi
postawy roszczeniowe 1 to w uktadzie pokoleniowym. Poza tym
instrumentem sferze realnej gospodarki naszego kraju zastosowano formy
aktywizujace osoby bezrobotne do samozatrudnienia oraz stymulujace
przedsigbiorcow do tworzenia nowych miejsc pracy. Konkretne fundusze to:
Fundusz Pracy, Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych,
$wiadczenia przedemerytalne, wspomniane wcze$niej pozyczki w koncu
zasitki.

W otwartej gospodarce rynkowej, szczegdlnie wobec czlonkowstwa
w UE okolicznoscia  sprzyjajaca  ksztaltowaniu bezpieczenstwa
ekonomicznego jest mozliwo$¢ korzystania z zewngtrznych instrumentow
finansowych.

Sektorowy Program Operacyjny Rozw6j Zasobow Ludzkich jest
finansowany w 75% z Europejskiego Funduszu Spolecznego i w 25%
z krajowych srodkow publicznych (tzw. wspotfinansowanie).
Na wspotfinansowanie skladaja si¢ s$rodki budzetu panstwa, $rodki
z panstwowych funduszy celowych (Fundusz Pracy i PFRON) i $rodki bgdace
w dyspozycji jednostek samorzadu terytorialnego. Zaréwno EFS jak
i wymienione srodki krajowe stanowia tzw. $rodki publiczne. Oprécz nich
budzet SPO RZL przewiduje, niewielki w stosunku do catos$ci, ale wymagany
wktad S$rodkéw prywatnych. Inne fundusze sprzyjajace rozwojowi regiondow
oraz wybranym dziedzinom przedsigbiorczosci to miedzy innymi: Europejski
Fundusz Rozwoju Regionalnego EFRR (European Regional Development
Fund - ERDF) - zostal powotany w 1975 roku jako reakcja na coraz glgbsze
rozbieznosci w rozwoju regionow (spowodowane kryzysem gospodarczym
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i przystapieniem do UE Wielkiej Brytanii i Irlandii),” Europejski Fundusz
Orientacji i Gwarancji Rolnej (EAGGF - European Agriculture Guidance
and Guarantee Funds), ktory powstat w 1964 roku na mocy Traktatu
ustanawiajacego Europejska Wspdlnot¢ Gospodarcza (1957), Finansowy
Instrument Orientacji Ryboléwstwa (FIFG - Financial Instrument for
Fisheries Guidance).

Whioski
1. Niezaleznie od sfery dziatalnoSci gospodarczo - spolecznej zawartej
w Strategii Lizbonskiej 1 skorelowanych z nia narodowych prognoz,
programow 1 plandéw rozwoju, zasadnicze instrumenty ich realizacji maja
charakter finansowy. Mozna zatem przyja¢, iz w systemie gospodarki
rynkowej podstawa bezpieczenstwa ekonomicznego jest pieniadz i umiejgtne
nim zarzadzanie.
2. Dla zapewnienia ciagtoSci realizacji Strategii Lizbonskiej, ktorej
doswiadczenia  zweryfikowano negatywnie, niezbgdny jest roéwniez
monitoring  bezpieczenstwa  ekonomicznego,  dostosowywanie  polityki
gospodarczej do potrzeb bezpieczenstwa ekonomicznego w ramach Unii.
3. Zasadnicze zagrozenia realizacji koncepcji konkurencyjnosci gospodarki
europejskiej tkwia gtownie w rozwarstwieniu spolecznym w skali kraju oraz
regionu. Stad potrzeba percepcji bezpieczenstwa, konieczno$¢ pogiebiania
wiedzy o instrumentach finansowych realizacji koncepcji bezpieczenstwa,
a takze sposobach ich wykorzystania.
4. Koalicyjne bezpieczenstwo ekonomiczne ksztaltowane powinno by¢é
o krajowy 1 zagraniczny potencjat finansowy.
5. Odpowiadajac na pytanic zawarte w tytule artykutu, nalezy uznaé, ze
na poétmetku realizacji Strategii Lizbonskiej, z uwagi na niedostosowania
strukturalne oraz bariery rozwoju, zamierzonego sukcesu nie osiggnigto.
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Summary

The Lisbon Strategy and Polish economic security: success or failure?

In the paper the author presented main objectives of The Lisbon Strategy

and facts/reasons/premises that had had impact on it's forming. Attention
is given to economic security aspects of social potential development. Author
is analyzing tractions of the Strategy with polish experience in forming
a competitive economy based on development of social potential.
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21. COMPETITIVENESS OF LABOUR FORCE
IN BULGARIA: A PREREQUISITE FOR SECURITY OF BUSINESS
UNDER THE CONDITION
OF EUROINTEGRATION

Introduction
The harmonization ofthe state and tendencies in the development of the
labour force in Bulgaria in compliance with those in the 25 EU member
countries has been implemented in the context of the strategic aim that the
community has put: to build up the most competitive knowledge-based
economy in the world capable of sustainable economic growth with more and
better jobs and higher social stability.

21.1. Competitiveness of labour force and business security

One of the main challenges of the European Integration is the
improvement of the competitiveness of the Bulgarian economy. Nowadays

it is at the stage of transition from the comparatively short-term
competitiveness (provided by branches such as textile industry, metallurgy,
timber industry) to the intermediate-term competitiveness (accomplished by
investments in power engineering, transport, tourism, agriculture, etc.)
That will allow the implementation of long-term competition at the next stage
with the help of branches such as telecommunications, software, banking,
financial and electronic services.

It is the competitiveness of labour force that is a realistic and achievable
advantage in the nearest future. That is important both for integration and
global economy as well as for the new investments, the business development
and security in the country.

Bulgaria has certain advantages of human resources in comparison to the
other conditions such as infrastructure or business environment. It is of great
importance having in mind that in broad sense business presents the material
and monetary results of entrepreneurship and business activities of economic
actors. It is work based on entrepreneurship, independency, company risk,
etc., work for money-making. According to the Professor from California
Peter Dracker, the purpose of business is to create the ,,customer". In other
words, the functions performed by business keep up the demands
of individuals, households, society for various goods and services.

It is known that business mobilizes and utilizes the factors of production,
organizes the production and realization of goods and services, accomplishes
research, designing and construction activities, marketing, etc.

It is why the relatively high educational level of the population
as a whole and particularly of the labour force, the traditions in the
development of certain sectors of production and services are preconditions
for business security. The advantages ofthe business and new investments in
Bulgaria are the low costs of labour due to the low life standard
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(in comparison to the 25 EU member countries) and low payment. However,
this advantage is not among the preconditions for long-term investors because
for the Bulgarian society, as a rule, it is among the advantages to be outlined.

The future development of the world economy and particularly the
European economic area belongs to sectors where the main factor is the
human capital, workers and specialists with unique skills. It is due to the rapid
development of services requiring high qualifications (telecommunications
and information services, financial services, services for home, every day life
and personality, education, health and social services, tourism, etc.) as well as
to the development of industries where the high qualification and specific
skills are of considerable importance: electronics and electrical engineering,
machine manufacturing, some sub-branches of power engineering (nuclear
power engineering, solar power engineering), ectc. Besides that, a number
of traditional industries require more and more specialists in the field
of economics, management, advertising, engineers and technicians
for maintenance who are also with high qualification and specific skills.

Despite that the number of people in Bulgaria employed in the sectors
of services and in specific activities requiring high qualification has been
increasing, this process is slower in comparison to the other countries
in Europe and even in Central and Eastern Europe.

The data from 2005-2006 show that there is a growth of the number
of people employed both in services and machine manufacturing, electrical
engineering, electronics. Besides that, the forecasts made about the economic
perspectives of the country in 2006 gave the assessment that Bulgaria has
competitive advantages to develop sectors, which need high qualification and
specific skills such as electrical engineering and electronics, machine
manufacturing, telecommunications and information technologies as well as
business processes and services. This gives additional reasons for the
improvement of'the labour force competitiveness in Bulgaria.

The main parameters of the competitiveness of labour force are
as follows:

. quantity and structure: demographic (age, gender), distribution
in regions, tendencies in the processes of internal and external migration;

. level of education: general and vocational;

. level of professional qualification, special knowledge, and skills
acquired with education and vocational training;

. capacity of work including health status, intentions and motivations for
work, labour ethics, etc.;

. productivity of labour;

. coefficient of employment, coefficient of unemployment;

. relevance of the labour force (human resources) structure and
professional qualities to the needs of'the labour market, etc.

The general review on state of the labour force based on the statistical
and sociological data has shown that the starting point towards high
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competitiveness and hence towards business security does not meet the

current challenges.

First, it is the demographic aging of the population that is part of the
process in Europe. That naturally results in decreasing the number of people
at labour efficiency age with a tendency of increasing the number of the
retired and people at the age just before retirement. For the last 16 years these
processes have been accompanied by emigration mainly of people at labour
efficiency age, at that mainly at 40-45. A lot of people at labour efficiency
age find seasonal or permanent jobs in other countries mainly in Southern
Europe and Germany although without an intention to settle there.

Only in the period 2001-2005 600 000 people left the country intended
to find jobs. That results in the overall decrease of the active population and
the delay of the reproduction processes as the relative share of those capable
to work has been shrinking without renewing in number and quality of labour
force.

Second, the system of education in Bulgaria does not correspond to the
demands for another quality of labour meeting the requirements of the market
economy development and of opening it to the EU and world market.
The lack of training of the labour force becomes apparent in the deficit
ofknowledge and skills such as:

. narrow specialization in specific fields and lack of alternative
qualification or profession resulting in limited possibilities
for competition at the labour market;

. lack of knowledge and skills that are extremely necessary for joint
activities: language, computer, work in teams and independency with
decision making;

. lack of qualities necessary under the conditions of competition:
enterprising abilities, independent thinking, solidarity and fellowship,
etc.;

. old-fashioned knowledge and skills.

Third, the insufficient government interference leads to inadequate
vocational orientation. In most cases it is spontaneous, prompted by emotions,
family traditions, prevailing modern tendencies but not based on pragmatism
and sensible assessment ofthe adolescents' abilities and market demands.

Fourth, it is the relatively big share of long-term unemployed: 54% ofall
the unemployed people.

Despite that the tendency at the labour market has been to a decrease
of the unemployment rate and an increase of employment, for the last few
years, the level of unemployment is still 8-9%. Although it is near to the
average one in the EU that is not satisfactory due to the unknown level of the
,latent unemployment", the unemployed without qualification, the low
utilization of human resources.

The reasons for that are both the restructuring of economy and the lack
of professional training and inadequate actions at the labour market.

Some economists have criticized ,,excess regulation" outlining that the more

liberal administration will result in a higher rate of employment. However,
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having in mind the entrepreneurship culture, prevailing at the moment in the
Bulgaria, the expectations that the reduction of the regulations will result
in a higher rate of employment are unacceptable.

Besides of limiting the legal protection of workers, such measures can
lead to increasing the number of people cut and dismissed and, respectively,
to a new growth of unemployment in a short-time aspect.

Considering that security is one of the main values in the Bulgarian
society, it cannot be expected that the more liberal administration
for dismissing or abolishing of the bonus for length of service will result
in improvement of labour motivation.

Fifth, the motivation for work is still not high enough and this is
a prerequisite for a relatively low productivity in a number of sectors, low
quality of services and work results that are not effective enough. That is due
to the influence ofthe educational system and professional orientation as well
as to the low wages and low life standards. Some shortcomings with the
human resources management in most enterprises and organizations are also
of certain importance.

On the other side, some preconditions of the transition period such
as criminalization of part of capitals, the corruption at different levels
of governmental structures that has not been overcome yet, as well as
different types of behavior resulting in "easy-earned money", etc., cause well-
known damages on the labour ethics and readiness for work.

21.2. State of employment

The membership of Bulgaria in the EU (01 January 2007) has imposed
the necessity to analyze the current medium-term priorities of the labour
market. In this connection the main indices of'the population employment and
the real possibilities for changes in the nearest future are of peculiar interest.

During the last years a certain increase of the number of people
employed and a low unemployment rate for the conditions of Bulgaria can be
observed. Nevertheless, the level of economic activeness and the rate
of employment still differ substantially from the 25 EU member countries (see
Table 1).

The level of the main parameters of the labour market (the coefficient
of economic activity, coefficient of employment and coefficient
of unemployment) in Bulgaria are considerably more unfavourable than those
in the 25 EU member countries (see the table above). It is a consequence
of'the unsatisfactory functioning ofthe Bulgarian labour market.

The labour market does not ensure jobs for most of the population
at labour efficiency age. The coefficient of employment increased from 50.4%
to 55.8% (in the period 2000-2005).

In comparison with the 25 EU member countries the unemployment rate
in Bulgaria has remained relatively high but the tendency of decreasing has
got the country nearer to the average level. On the other hand, it should be
noted that it is the share of the long-term unemployed that is comparatively
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high. In the period 2000-2005 it varied between 45-55% of the total number
of the unemployed people.

The growth of the population labour activity up to now and the
predictions up to 2010 show that the Lisbon Strategy aims could not be
possibly reached in 2010. It is realistic to expect that, under all other
conditions being equal, it will happen in 2013.

Table 21.1.
amics of the main parameters at tire labour market, 2000 - 2005

BG
2000 2001 2002 2003 2004 2005
UE
Coefficient of economic activeness
Bulg. | 60.7 62.5 61.9 60.9 61.8 62.1
EU-
25 68.7 68.7 69.0 69.3 69.7 70.2
EU-
15 69.2 69.2 69.7 70.1 70.6 71.0
Coefficient of employment
Bulg. 504 49.7 50.6 52.5 54.2 55.8
EU-
25 62.4 62.8 62.8 62.9 63.3 63.6
EU-
15 63.4 64.0 64.2 64.3 64.7 65.1
Coefficient of unemployment
Bulg. 184 19.2 17.8 13.6 11.9 10.2
EU- 8.6 84 8.7 9.0 9.0 8.7
25
EES 7.6 7.2 7.6 8.0 8.1 7.9

Reference: Evrostat, EU Labour Force Survey and National Accounts

The problems of active population reflect labour force. It is that part
of the population, which is really at the labour market as employed and
unemployed. The coefficient of the economic activity in Bulgaria in 2005 was
62.1%. This coefficient in the EU in 2005 was 70.2%.

The comparative analysis has shown that as a whole, the economic
activity of men and women in Bulgaria is behind the average EU level and has
to get nearer to the latter in a short period. The coefficient of economic
activity ofthe men in Bulgaria in 2005 was 65.9% and of the women it was
56.68%. The gender difference was 9.3%. The coefficient of economic
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activity ofthe men in the EU in 2004 was 77.5% and ofthe women 62%, i.e.
the difference was 15.5% (2004).

As a country that has approved the EU aims to achieve an activity
of 70% in 2010, Bulgaria has to establish conditions for opening at least
240,000 new jobs until 2009. Thus it will increase its coefficient of
employment getting nearer to the rest EU countries. For that purpose it is
necessary to establish better conditions for SMEs in the country. The official
data show that to start a new business in Bulgaria is comparatively cheap.
The direct costs of that are estimated to EUR 132, which is a good index for
the countries accomplishing the Lisbon strategy. The time necessary to start
is, however, unfavorable. In Bulgaria, each entrepreneur passes 10 procedures
that take at least 30 days to register a company, while in the EU to register
a SME you need only one procedure taking 3 days.

In comparison to the practice of 2001, the procedure now
is comparatively simplified. According to the speed-up procedure it is
possible to grant 1000 loans of an average amount of BGN 13 000. That gives
a possibility to open 500 companies and open jobs for 2000 people. Another
preference to those who are going to open a business is the ensured access to
a loan of BGN 20,000 with a guarantee of 100% for physical entities by the
Guarantee Fund for Micro-crediting. In this way Bulgaria will meet the
recommendations ofthe Lisbon strategy for expanding the part of SMEs with
increasing the rate of employment.

Besides the conditions connected with opening a new business, it is
necessary to establish a more favorable environment for entrepreneurship
including tax relieves and benefits; support by the government through an
extended consultancy and information network to serve enterprises; build
infrastructure sites, aid and guarantees for the international economic
connections of business, etc. The procedures of registration of an enterprise
should be simplified; the requirement of minimal capital should be reduced
with the beginning of a business and appropriate funds for non-banking
credits should be provided. A1l that resulted in achieving an employment rate
of 58% in 2006 that is a step ahead in accomplishing the Lisbon strategy but
is still insufficient as an approach and practical activities.

21.2. Limitation of unemployment

A serious challenge to the labour market is unemployment and its
overcoming. It is the question, which is connected with the social cost of the
reform in Bulgaria.

In 1989 the unemployed in the country were 8.8% of the active
population, and in 1999 they were 16.6%. After the economic stabilization
in 2001 the unemployment in Bulgaria was characterized with a tendency of
decreasing from 17.9% in 2001 to 16.3% in 2002, 13.5% in 2003, 12.2% in
2004, and 11.9% in 2005.

According to the FEuropean statistic data, the average rate
of unemployment in the EU in 2004 was 9% as the lowest it was in Ireland
(4.5%) and the Netherlands (4.6%).
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In the background of the unfavorable demographic situation in the EU,
including Bulgaria, the rate of unemployment of young people is a disturbing
fact.

It is why the strategy for employment in 2004-2010, together with the
general activities until 2007 has provided measures to decrease the youth
unemployment rate and to ensure a possibility for a new start within 6 months
for the unemployed young people. It is how to meet the Lisbon strategy
requirement for the young people who are to become the engine of building a
society ofknowledge.

With the age structure of the unemployment, the tendency that the
unemployed at the age over 50 prevail has continued. In 2004 it was 26.5%,
in 2005 25.3%. Of course, it was less than the rate of unemployment, 28.3%,
in 2003.

In the educational and qualification aspect, it is the group of people of
primary or lower education and without qualifications that is most affected by
unemployment. The tendency is for a high unemployment rate of 59.9% with
people of low educational level and 63.8% with people not having any
qualification.

To reduce the unemployment rate to the one fixed by the Lisbon
strategy, 4%, Bulgaria has to undertake urgent actions to stimulate
entrepreneurship that generates economic growth and employment, an
individual approach to each unemployed man/woman; to increase the
efficiency of intermediary services of labour agencies for finding jobs,
employment for social integration, i.e. actions oriented to unemployed people
who have a little perspective to find jobs at the primary market. The activities
of such a type will meet the challenges of competitiveness ofthe labour force
in Bulgaria.

Conclusion

The Bulgarian labour force needs new qualities to withstand the high
competition of'the labour force in the 25 EU member countries That requires
certain efforts of the governmental institutions, the educational system,
business organizations, employers, trade unions and other NGOs.

It is necessary to promote changes in the demographic and educational
policies of close interaction between education and business at the labour
market as well as to increase the possibilities of society to participate in this
process. The availability of more in number and of better quality jobs in the
fields connected with knowledge and intellectual talents will contribute
to increasing business security by competitive labour force.

This is the historical chance of Bulgaria to join to the European social
model.
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Summary
Competitiveness of labour force
in Bulgaria: a prerequisite for security of business under the condition
of Eurointegration

The paper characterizes the state of the competitiveness of labour force
as an important, real and achievable advantage under the condition
of European integration. The main parameters of the competitiveness
of labour force have been analyzed as a prerequisite for the business security
in Bulgaria. The problem has been examined in compliance with the policy
and objectives of the Lisbon strategy, which has outlined the European way
to higher competitiveness.

The paper presents the standards, rules, principles of developing the
business environment on the purpose of achieving security by a better
partnership between the state and business where competitiveness is the center
of'economic policy.
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22. DEVELOPMENT OF EDUCATION-QUALITY ASSURANCE
SYSTEMS IN THE HIGHER SCHOOLS IN BULGARIA

The system of higher education in Bulgaria is in the stage of significant
changes caused by internal and external factors.

The internal factors are mostly related to the joining of Bulgaria to the
European Union. With the declaration of Bologna the ideal of Europe
"education as a factor for economical success and prosperity" has turned into
a common European educational policy. "The process Bologna" is the most
important event in the realization of a social project for the development and
spreading of knowledge in the name of an economical and social prosperity.
It determines not only the directions of development but also the role of the
higher schools as participants in this development. It determines also the
political program frame ofthe reforms in the higher education in Europe.

The strategy of Bologna determines six main activities, such as
"evaluation of the quality, implementation of comparative criteria and
methods for this".

It is well known that the quality ofthe higher education is the core ofthe
European collaboration as a whole. It is agreed that the national systems for
quality assurance shall contain:

. Determination ofthe responsibilities ofthe academic organs, responsible
for the quality;

. Evaluation of programs and institutions, internal evaluation, internal
examination, participation of the students in the process, publication of
the results;

. Systems for accreditation, certification or other related procedures.

The countries that have signed and joined the declaration of Bologna
have the obligation to support the further assurance of quality at institutional,
national and European level by underlining the need of shared criteria and
methods for this purpose. In 2005 in Bergen (Norway) the countries agreed to
work upon the building of European standards of internal institution and
external evaluation ofthe quality.

These political decisions of higher European level are a sign for the
realized need for increase and comparison of the quality of the higher
education as important grounds for the building of "Europe of the
knowledge". The economy of knowledge is an important factor of the
development of a steady democratic society, for increase of the European
consciousness and the integration ofthe citizens ofthe continent to a common
social and cultural space.

Although we already are a member state of the European Union for the
Bulgarian higher education the problem has not only European but also
internal dimensions. During the last two decades of the change there is an
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obvious tendency to decrease ofthe educational preparation ofthe students. In

many of the higher schools this tendency is still to be noticed. This was the

reason for the need of the requirement that each higher school should create
and imply a system for evaluation and implementation of the quality of
education of the academic staff, pointed in the Low for the higher education

(article 6, paragraph 4). In the law that was passed in 2004 the above quoted

text was extended as the increased importance of the quality of the higher

education for the state was underlined.

The reasons for the problematic state of the quality are various and
foremost complex. The factors for the quality are grouped in five groups: the
state, the higher school, the students, the secondary education and the social
environment /practice, business/. Here are the most important conclusions of
the above mentioned:

. the state declares the need ofthe improvement ofthe quality but does not
stimulate it through is normative base and its budget policy;

. there is a visible lack of motivation for achievement of higher quality
/applying to everybody - students, lectors and to some extend also to the
academic administration/;

. there is no direct relation between the achieved quality in a certain
educational course and the repayment of the one who achieved that;

. Insufficient and ineffective relation between the higher school and the
social practice (companies, business, professional guilds, society).

In order to attract a bigger and better part of the candidate students on
the one side, and on the other - to comply with the requirements of the law,
and on the third - to achieve an equivalence of our higher education in the
European educational sphere, the higher schools develop their own internal-
institutional systems for quality assurance that very often are duplicates of
already existing in Europe systems without taking into account the national
specifics.

The Bologna process determines the common task "to lay the grounds of
the development of a quality system in the higher education". Not only that a
system, common for whole Europe and proper for everyone, is not yet built
but it also could not be built in near future. This is natural as specific national
conditions, the psychology ofthe different nations, the historical background,
degree of the motivation for the achievement of higher quality are different.
Moreover the difference in the systems for quality assurance in the different
groups of higher schools will remain. As their starting conditions, their
missions and goals are different the factors leading to a decrease in the quality
of education that they have to overcome, are different.

This treatment is in accordance with the process of Bologna that
confirmed the principle ofthe academic autonomy and revealed that the each
single institution is responsible for the assurance of the quality. This is why
the grounds of a quality system are treated in the documents and not the pure
system, as well as principles that will be applied in a different manner in the
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different states ofthe European space of higher education and in the different

higher schools.

The analysis ofthe practices ofthe higher schools shows that the internal
system of evaluation and development of the quality of the education must
comply with the following main requirements:

. not to be compulsory imposed upon the students or lecturers;

. to affirm common standards, by the implementation of which at the
given conditions and educational resources parameters of quality
increase shall be maintained in the institution;

. to establish understandable, transparent and objective indexes, criteria,
mechanisms and procedures for objective quality evaluation;

. these mechanisms and procedures should "enter into forse" not formally
but be implied with the beliefin ther efficiency;

. the results ofthe evaluation ofthe quality should be implied properly for
motivation ofthe lecturers and students in order to increase of'its level;

The higher schools imply different approaches by the implementation of
quality systems what is the reason for the vast differences in their form and
structure.

The main conclusion is that despite ofthe differences in the approach for
structuring the systems for assurance and maintaining of the quality of
education almost all the meaning elements influencing the quality of higher
education are included in them. The evaluation objects are different and
depend on the approach, chosen by the higher schools for their estimation,
main of which are:

e professional direction;

e specialty;

e educational discipline;

¢ educational-qualification degree;
« form ofthe education;

¢ lecturers;

e students, doctors, post-graduates;
¢ academic administration;

In the higher school of transport the implemented system for quality
of education and of the academic staff is built in accordance with the
international standard ISO 9001:2000. For this reason a modified evaluation
of the quality of the educational process is implemented where the object
of evaluation is the lecturer. The system is implied for all specialties and
educational disciplines. An information product with the respective software
for assurance of the quality of the educational process was implied
in accordance with the above mentioned project. The information system has
the task to facilitate the information flow form different sources (lecturers,
students experts), to automate the process of processing and interpretation
ofthe information for the different parameters ofthe educational process. This
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information assures objective and impartial evaluation of the state of the
different components of the quality, being topic of the Quality guide. A1l the
necessary instruments for inspection, estimation and analyze of the
aggregate of significant characteristics:

. Level ofthe students,

. Evaluation ofthe educational process,

. Quality ofpresentation,

. Level of presentation,

. Current control,

. Technical means,

. Practical goals,

. Individual work.

After the three year term of implementation ofthe system there are some
common conclusions that could be drawn. For the same period 96.4 % ofthe
lecturers have been inquired and the distribution ofthe frequency of'the result
ofthe inquiry is shown on figure22.1.

60,0%

50,0%
40,0%

30,0%

20,0%

10,0%
0,0% L]
0 1 2 3 4

Figure 22.1. Frequency of the inquired lecturers

In the process of the inquiry 245 lecturer inquiry cards and 2962 student
inquiry cards have been processed. The average number of the students,
participated by the inquiry of one lecturer is 12. This value is determined by
the structure ofthe higher school oftransport.
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From the figure it is visible that about 60 % ofthe lecturers are inquired
2 times and 12.4% - three times. For this reason the dispersions in the results
are decreasing and the influence ofaccidental factors is small.

By the implemented point's evaluation system by which maximum 140
points can be collected, average collected points by a lecturer are 65.2.
On figure 22.2 is shown the distribution ofthe number of inquiries according
to the points, reached by each of them.

50
45 =
40
35
30 —
25
20
15
10

SHI_IH
° ) 8

T 3 8RB S

(el —
10 [

120 ||
130 |
140 |

Figure 22.2. Dislocation of the number of inquiries based on the points, received
during the inquiry

Typical is the normal (Gauss) distribution of'the inquiries that to higher
extent is an index of objectivity ofthe inquiry process.

The results ofthe inquiry are implemented by the regular attestations of
the lecturers. The results of this inquiry can be used as grounds for
differentiation ofthe efforts ofthe lecturers. The realization of this idea shall
contribute for the economical commitment of the quality of education, the
results of this education and the repayment. The now-a-day functioning
system for quality evaluation ofthe labor ofthe lecturer does not stimulate the
process of increasing the quality of education.
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Summary
Development of Education-Quality Assurance Systems in the higher
schools in Bulgaria
The system ofhigher education is of a considerable significance for the
personal success in life and for the development of each nation. The sense of
higher education does not consist only of training people for professional
promotion. It is intended to assist the overall development of individuals,
science, art, culture and society both in national and global aspects.
The institutions of higher education in modern societies take part in the
market of educational services but still remain in the field where academic
values and rules dominate and determine the relations between the
participants in the academic communities.
The paper presents the problems ofthe development of education-quality
assurance systems of higher education in Bulgaria.
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23. HATIPABJEHUA PA3ZBUTHUSA OBPA3OBAHUA
IO BE3ONACHOCTHU HA YKPAUHE

AHHOTANNUA

OCHOBHBIMHU HAaIlpPaBICHUSIMHU Pa3BUTHSI 00pa3oBaHHSA MO OC30MACHOCTH
Ha COBPEMCHHOM JTame IOJDKHBI OBITh: YIyYIICHHUE CTPYKTYPHl CHUCTEMEI
o0pa3oBaHus 1o OOmMHUMHU BOHmpocaM OC30MaCHOCTH W YBCJIHYCHHUC
CIIEHANTBHOCTEH 1O 0e30MacHOCTH s KOHKPETHBIX OTpacieidl SKOHOMUKH.
VYnyumieHue CTPYKTYpPHl CHCTEMBI o00Opa3oBaHHS MO OOIHM BOIpocaMm
0€30MacHOCTH, npeaycMaTpUBAET: ONTHUMU3ALUIO coJlepxKaHus
00meoOpa3oBaTeNbHEIX MPEIMETOB W JUCHUIUIMH KacamIIUXCS BOIPOCOB
0C30TaCHOCTH JXKH3HCICITCIBHOCTH U OCHOB 3J0POBbS YEIOBEKA; CO3JAHUC
CIeHATbHBIX KYpCcOB (IPEAMETOB) MO YaCTHBIM BOMPOCAM OC30MACHOCTH IS
MOJATOTOBKHU CHELHUAIUCTOB Pa3HbIX OTpacieil IKOHOMHUKH.

TexHHUYECKUA  Tporpecc  pa3BuThs  obmecTBa He  obecmeywmn
Ha/UIe)KAIIero ypoBHs 0€30MacHOCTH JIoNeii. BBeneHue opraHW3alMOHHBIX,
TEXHUYECKUX MPHUHIUAIOB 0E30MaCHOCTH, TEM HE McHee, HeJOCTaTOYHO IS
O0e30macHON JKH3HW IIOJcH. 3amUTHTh HACEJICHHE OT BCEX MNPUPOIHBIX,
CONMANBHBIX M TEXHOTCHHBIX YPE3BBHIYAMHBIX CHUTyalldil, Ha JAaHHOM OJTare,
C TOMONIBI0 TOJBKO TAaKHX MEPONPHUATHH HEBO3MOXKHO. HEBO3MOKHO
U 3aIUTUTh KOHKPETHOTO YEJIOBEKa OT MHOXECTBA OMACHOCTCH, KOTOPHIM OH
moJBepraeTcs B mpolecce cBoel xku3HH. OTHUM U3 MEHCTBEHHBIX CIOCO0OOB
3a0IUTH OTJACIHHOTO YEIIOBEKa, OOMECTBA M YEIOBCYCCTBA B I[EJIOM SIBISCTCS
oOpasoBanue, HCXoAs U3 JpeBHero npuHnuma ,Kro ocBemoMiéH - TOT
BOOPYXKEH".

Ha VYkpamne kak, ¥ B OONBIIMHCTBE CTpaH MHpa, OOPa30BAHUIO
Mo BompocaMm 0€30MacHOCTH yjaensercs BcE Oosblie M OOJbIIc BHUMAHUSA.
Pa3ButHe 3TOTO HampaBieHUS UICH MO IBYM B3aUMOCBSI3aHHBIM IYTIM:

° Pa3BUTHUC 06pa30BaHI/IH 1o O6IIII/IX NnpuHOUIIax 0€30IMacHOCTH U 3A0pPOBbA
YCJIOBCKaA,
° Pa3BUTHUC 06pa30BaHI/IH o coeuuaJbHbIM BOIPOCaM 0€30IIaCHOCTH.

B memom o0Opa3zoBaHme 1O BOmpocaM O€30MacHOCTH 4YeJI0BEKa
MOCTCNCHHO 3aHUMAaeT HaJJeXallee MECTO B HAIMOHAIBHOM O00pa3oBaHUU
Ykpaunbl. CTaHOBICHHS 3TOTO HAIpaBJIICHUS O0Pa30BAHUS UMECTCS MHOTO
npobiaeM,  pa3IMYHBIX  TOYCK  3pPCHHUsA, HEOOXOAUMOCTh  YUYHTHIBATH
BEJIOMCTBEHHbIE MHTepechbl. BCE 3TO ¢ 0JHOI CTOPOHBI TOPMO3UT BHEAPEHUE
HOBOBBEJEHUM, ¢ Jpyroil sBisieTcss XOpouled OCHOBOW [ HayYHBIX
W3BICKAHWM, YIYy4YIIEHUs CTPYKTYpel oOpa3oBanus. Iloatomy, B o0mem,
MOJKHO OIICHHBATh CHTYAIHIO KaK MOJOXKHUTEIBHYIO.

OOpa3oBaHue IO BONpocaM OE30IaCHOCTH B TEX MJIM HHBIX (opmax
CymiecTBOBaJIO Bcerga. B npeBHeiimmme BpeMeHa 3Ta (YHKIHS BO3Jlaraiach
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Ha peJUTHI0 M MHQOJOTHI0, a TaKXKe OCYIIEeCTBIAJIACh HPU BOCIHUTAaHUHU
HOBOT'O ITIOKOJICHHSI B CEMbE W OOYYEHHH TOMY HJIU IPYTOMY PEMECIY.
TexHuueckoe pa3BUTHE O0O0IIECTBAa, 3aMeHa S3BIYECKHUX BEpPOBAHUU
Ha XpucTtHaHcTBo, MycyiabMaHcTBO, bynausm, Uaayusm n npyrue Oomnbmime
peNUruu U3MEHHIU CUTyaluro. Temepb, peIuruy mpexjae BCero 3aHUMAITCA
OezomacHOCThIO  Aymu (IO 3asBJCHUI0  BBICIIMX  HpeJCTaBUTENEH
peNUTno3HBIX BepoBaHWil). be3omacHocTh Tena - BONPOC IS PEIHUTHH XOTS
U BaXKHBIH, HO BCE TaKU BTOPOCTENEHHBI, NOITOMY pellieHuEe 3TOr0 BOIpOca
CBSI3aHO C NPAaKTUYECKUMHU OJIarOTBOPUTEIBHBIMU aKIUAMH M B MEHbIIEH
CTENEeHHU C U3yYEHUEM TEX MJIM MHBIX IpaBUi s 0€30MacHOCTH Tena.
TexHHYeCKOoe Pa3BUTHE CO CBOEH CTOPOHBI MPEAONPEIEIUIIO Pa3BUTHE
clenHuanbHBIX BONPOCOB CBSI3aHHBIX C HPOU3BOACTBEHHOM J€ATEIbHOCTHIO
yenoBeka. Kak ormewaer psx aBtopoB, B uwactHoctn O. H. Pycax
Apucrotens u I'unmokpaT B CBOUX TpakTaTax pacCMaTpPUBAalIU YCIOBHUSA
Tpyaa, Ilapamenbc wu3ydan ONACHOCTH CBS3aHHBIE C TOPHBIM JEJIOM,
PamapuuuHu 3a0Xui OCHOBBI NMPO(GEcCUOHATBHONW THI'MEHBI, H3JI0XKCHHBIC
B kHure ,O Oone3HiXx pemecicHHUKOB". V3ydeHus u oOpa3oBaHue
mo BompocaM IpodeccHoHaIbHOW 0€30MacHOCTH JOCTHINO HauOOJIBIIETo
pa3BUTHS B NOCIEAHEE CToJIeTUE. B pe3ynapTaTe BO BCeX YKPAMHCKHUX BBICIINX
yueOHbIX 3aBedcHUAX (BY3) mis Bcex cmenmmanbHOCTEH W CICIUATH3AIAN
00s13aTeNbHO TpenomarTcs IUCHUIINHBL ,,OCHOBBI OXpaHbl Tpynxa" s
GakanaBpoB, U "OxpaHa Tpyzaa B oTpaciu" sl CIEUaJIuCTOB U MarucTpoB.
HanmeHee 3amumEHHBIM YENOBEK YYBCTBYET celOs mepex OONbIIMMHU
NPUPOAHBIMH ONACHOCTSMH CYLIECTBOBABIIMMHU BCErAa - 3€MIETPSICEHUSMHU,
HAaBOJHEHUsIMH, yparaHamu. K cHoucky 5TUX 4pe3BbIYAalHBIX CUTyaunui
HeoOXoAuMO J00aBUTH COLMAJIbHBIE ONAcHOCTH (IO  KiIaccHpUKAUU
MuHuCcTepCcTBa  4Ype3BBIYAMHBIX  cUTyauudl  YKpawmHbB -  COLHMANBHO-
MOJIUTUYECKHE W  BOCHHBIE), TaKWe KaK pEBOJIIOIUH, 3a0acTOBKH,
TEPPOPUCTUUECKHE AaKTBI, BOWHBI M Jpyrue, a TaKXkKe TEXHOTEHHBIE
Ype3BbIUaHBIE CHUTyallMu, CBs3aHHBIE C KaracTpodamu, MOXapamu,
B3pHIBAMH M TaK jgaiee. V3ydeHne BONPOCOB MHAMBUIYaJIbHOHW 0€301acHOCTH
B OTUX CHUTyalUsX HauMHaeTcs emé B cCcpedHed IKole B paMKax
HHTErpupoBaHHoro mnpeaMera "OCHOBBI 310pOBbsA" B MIAAIIMX U CPEIHUX
knaccax, u npeamera "[larpuorndeckoe BocmuTaHue" B CTapIIUX Kiaccax
(10-12 xmaccel) mpumieqmuMM Ha cMeHy mnpenMery "OCHOBBI 0e30MacCHOCTH
xuzHenesrenpHocTH". OOpa3oBaHMe 10 JaHHOW TEMaTHKE IIPOJOJDKAETCS
Ha HayalbHBIX Kypcax (Kak mpaBwio 12 Kypcsl) BBICHINX YYEOHBIX
3aBEJIEHMH B paMKaX JUCIUILIMHBI ,be30macHOCTh >KU3HEAEATEIbHOCTH"
IIpU NOATOTOBKe OakanaBpoB. CrenuanbHble BOIPOCH TPaXAaHCKOM 3alIuTHI,
Takue Kak IJAHHPOBAaHME CIIACATENIbHBIX U HEOTIOXHBIX pabor, obecneyeHune

‘Bannatunckuit B.M., Hcmopuueckas ocnosa 6e3onacnocmu oicusnedesmenvrhocmu. Internet
a bezpecnost organizaci. Sbornik prispevku CD a sbornik anotaci mezinarodni conference,
Zlin, Univerzita Tomase Bati ve Zline, 2006. ISBN 80-7318-393-5.
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yCTOWUMBOM pabOTHl HpeanpusTHs ¥ Jp. HM3Y4alOTCsA CIEUaIncTaMu
U MarucTpaMi B paMKaX IMCHUILIUHEI ,,['paxkganckas 3amuTa’, NpuXoAsuien
Ha CMEHy IucuuIuInHe ,,['paxxnanckas obopona'.

B nmnporpammax IIKOJBHOIO WHTErPUPOBAHHOro mpeamera ,, OCHOBBI
300pOBbA" u JUCLUILIMHBL ,,D€30IacCHOCTh KU3HEJEATEIbHOCTH"
naa cTyaeHToB BY30B ceronHs 3Ha4uTeNbHOE MECTO KPOME TPaJAMIMOHHBIX
BONPOCOB, CBSI3aHHBIX C YPE3BBIUAHHBIMU CUTYallUIMU M TEXHUYECKUMU
cucreMaMu BcE€ Ooibliee MeECTO 3aHUMAOT T'yMaHUTapHbIE BOIPOCHI,
CBSI3aHHBIE CO 3J0POBHEM 4YEIOBEKa, MPEAyNpekKJCHUEM BpPEAHBIX NMPUBBIYEK
W 3aBUCHMOCTEH OT ankoroisi, Tabaka, HApKOTHKOB, KOMIIBIOTEpHOU
U WTPOBOH 3aBUCUMOCTEH, mNpodHIaKTHKKW 3a00JIeBaHHWH, B TOM YHCIE
nepenaromuxcs nonoBeiM  mytéMm, BUY/CIIM/la, Bompockl cBsi3aHHBIC
C NUTaHUEM, ONTUMAJIbHBIMH (U3MYECKHUMHU HArpy3KaMH IHCHXOJIOTHYECKHUMHU
acrmekTamMu Hu30exaHWs, 3amUTHl W ACHCTBUH B OIACHBIX CHUTYyalUsiX, BCE
BONPOCHI CBSI3aHHBIX C 0€30MacHOCTBIO HEIPOM3BOJICTBEHHOW cdepsl
NeSITeIbHOCTH, B TOM 4uciie ObITa.

Crenyer 0XuaaTh, YTO UMEHHO 3TH BOINPOCHI U B IEPCIEKTHUBE OyIyT
NPUOPUTETHBIMH B oO0meM o0pa3oBaHMHM 1O 0O€30MacCHOCTH 4YeJOBEKa.
[MonTBepxieHUEM 3TOMY CIYXHT HEOJaromnpusTHas CTaTUCTHKA CMEPTHOCTH
B VYkpaune. CorimacHo JaHHBIX exerogHoro HanuonanbHOro npoknana
B YKpauHe YypOBEHb CMEPTHOCTU BCIEACTBUM BHENPOU3BOJACTBEHHOTO
TpaBMatu3Ma B 70 pa3 mpeBBIIAET yPOBEHb MNPOU3BOACTBEHHOro u B 150 pas
CMEPTHOCTb OT 4YpEe3BBIYAHHBIX CUTyallud MPUPOJHOr0, TEXHOTEHHOrO
U COLMAIBHOTO IMPOUCXOXKACHUS, B KOTOPBIX morudno 456 yemosex. B 2005
rojly BCJIEACTBHHM HENPOU3BOJCTBEHHBIX TpaBM B YKpaumHe mnorubio 68448
aun, w3 HUX 1621 pebGeHok no 14 ner. BeITOBOM TpaBMaTHU3M SBISETCS
OCHOBHOW MPUYMHOMN CMEPTHOCTH AeTel B YkpauHe. BeleAcTBUM pa3aUuHBIX
omacHocTeil B Ykpaumne B 2005 rogy mocTtpagano 2 MiaH. denoBek, a 4,3%
HaceJIeHUs! cTpaHbl. TOJNBKO MNpsIMON MaTepHaibHBIH yIiepd BCleACTBUU
BHEIPOM3BOJICTBEHHOI'0 TpaBMaTH3Ma oOleHWBaloTcs B 8 wupa. rpH. (1,6
mipa. pgonmapoB CIIA), wuto cocraBaser okoio 4 % BajaoBOro
HAIlUOHAJIBHOI'O0 J0X0Ja YKpauHBI.

CwmblcnioBast cocTaBisgiomasi o0pa3oBaHMs, B KOHTEKCTE JaHHBIX
BHEIPOM3BOJACTBEHHOW CMEPTHOCTH OOJIbIIE BCETO JOJDKHA OBITH HalpaBieHA
Ha NpoOJieMbl MUTaHUA M 3JO0YNOTPEOJECHHUS aJKOTOJEM C KOTOPBIM CBS3aHO
26 % Bcex ciaydaeB CMEpPTHOCTH, B TOM 4YHUCIE ClydalHbIe OTpPABICHUSA
ajnKoroyieM cocTaBiaroT 19%, npyrue ciyuaiinele oTpaBieHus 7%. He menee
aKTyaJbHBIM SIBJISIETCSI BONpOC camoyOuiicTB - 21% Bcex ciydaeB, JOPOXKHO-
TpaHCHOPTHBIX mpoucmecTBUd 19%, cMmepTH CBs3aHHBIE C JEWCTBUEM
npuponHseix ¢akropos 11%, yromnenue 9%.’

He crour 3a0pBaTh, 4TO 0OIWMI YpPOBEHb BHENPOU3BOACTBEHHOTO
TpaBMaTH3Ma HAMHOIO BBIIIE, OLEHUTh KOTOPBIH JOCTOBEPHO OUYEHBb TAXKEIO,

' Hayionanena oonoglos mpo cman mexwoeennoe ma npupoonvoX 6esnexu 6 Yipawe ¢ 2005
pow, Pozpm 7.2.3aranpm 0COOJIMBOCT BUHUKHEHHS HelacHUX BumanwB y 2005 poumr.
WWW.mns.gov.ua
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Be/Ib CO MHOTUMHU MEJIKMMHU TpaBMaMH JIIOJH Jlake He oOparmialoTcs K Bpady.

Kpome ToTO, HEOOXOIMMO yuecTh ypOBEHb 3a00JIeBa€MOCTH HaceJIeHUs,
koTopell B VYkpaune B 2005 roamy cocraBaser B cpegHeM 1,68 HOBBIX
Oone3Heldl Ha OJHOTO JKHUTEJNs (COOTBETCTBEHHO HEOOXOOUMO MpPUOABHUTH
JIaHHBIE 110 XPOHUYECKHUM OO0JIE3HIM).

Bce aTn um¢ps B 1EIOM CBHIETEIBCTBYIOT O HEYJOBJIETBOPHUTEIHLHOM
COCTOSIHMM 0€30IaCHOCTH U 3J0POBbSl HACEJIEHHUS CTPaHBI.

JletanpHBli aHaNM3 BCEX NPUYMH TpaBMaTu3Ma MU 3a00jeBaeMOCTH
(conManbHBIX, JKOJOTHMYECKHX, ICHUXOJIOTHUYECKHX, TEXHHUYECKUX U TOMY
nogo0OHOe) nanm Obl BOZMOKHOCTH TOYHEE OINPEACIHUTHh aKIEHTH COAEepIKaHUs
oOpa3oBaHusl MO 0E30MaCHOCTH >KM3HEAESATENbHOCTH. B0 MHOrmX ciydasx
OJHH U T€ K€ IPUUYUHBI MOPOXKAAKT pa3sHble HEraTUBHBbIE MOCHEACTBUs. Tak,
HamnpuMep, paclpoCTpaHEHHWE HAPKOMAaHWHM NPHUBOIUT K IOBBIMICHUIO
3aboneBaemoctn, B T. 4. BUWY/CIIU]J], yxyameHWr KpUMHHAIbHOU
00CTAaHOBKHM, 4acTO BEJIET K CaMOyOMHICTBY M TOMYy MOJ00HOe. YXyAIIeHHE
JKOJIOTHMYECKOM CHTyalMM B IEpBYI oOYepelb OTPUIATENbHO BIHIET
Ha 3a00JIeBAa€MOCTb HAceJeHUs, W HE TOJBKO B pE3yibTaTe IMPSIMOTO
JNeHCTBUA, HO U BCIEACTBUU noTpebyieHre 3arpsA3HEHHBIX IIPOJYKTOB
MUTaHUSA. DKOJOTHYECKHE IpOoOIeMbl, U3YyUYEHHE KOTOPHIX CTall0 aKTyalbHBIM
B HECKOJBKO MOCIEAHUX MAECATUIETHH, TOXKE 3aHUMAIT BaXHOE MeECTO
B 00pa3oBaHMM ¥ H3y4alOTCS OTHACIBHBIM KypCcOM IIpH IOATOTOBKE
O0akalaBpoB BCEX CIIENHAIbHOCTEH B paMKax JUCHUIUIMHBL ,,OCHOBEHI
skonorun".

CerogHs CcMBICIOBas cocTaBisgiomass oOmero Kypca 0€30MacHOCTb
KU3HEACATEIBHOCTH  JOJKHA CTPOUTCS HAa OCHOBE CHUCTEMHOrO MOAXO0Ja,
KOTOPBIM  BKJIIOYAaeT ICUXOJOTHYECKUE, COLHAIbHBIE, JKOIOTHYECKHUE,
TEXHHYECKHE U JyXOBHBIE OCHOBBHI 0€30MacHOCTH, GOpMUpOBaHHE Yy YeIOBEKa
KyJIbTYphl ~ 0€301acHOCTH,  IOJIOKHUTEJNBbHBIX  MOPAJIBHBIX  LEHHOCTEH,
B3IJISII0B, 0€301MaCHOTO MOBEICHHUS.

BropeiM  HampaBieHHEM  pa3BUTHS ~ 00pa3oBaHMsS 1O  BOIIpOcam
0e30MacHOCTH SBISIETCS Pa3BUTHE CHENHAIbHBIX BOIPOCOB, CBSI3aHHBIX
¢ mnpodeccuoHadbHBIMU 3amadyamMu. CerogHs, CIeUalbHbBIE BOIPOCH
0e30MacHOCTH, B YaCTHOCTH O€30MacHOCTH TpyJAa H3ydalTcs B paMKax
IUCUUNINHBL ,,OCHOBBI OXpaHbl Tpyna" TMpH TOATOTOBKE OakajlaBpoB,
"Oxpana tpyna B orpacau" u "I'paxnanckas 3amurta" NOpu HOATOTOBKE
CNeNUANUCTOB M MarucTtpoB. l3MeHeHHEe CMBICIOBOI cocCTaBisAwOIIEH
JUCHUMIIIUH NMPENoJaBaeMbIX A CHENHAIUCTOB U MAarucTpoB Ha3penao JaBHO,
TaK KakK BBIIIEyKa3aHHbIE AMCHMIUIMHBI HE JAIOT 3HAHUHU O psAjAe omacHocCTell
C KOTOpPBIMHM CHEIUaJUCT CTOIKHETCS Ha MPOU3BOJACTBE, B YaCTHOCTHU
0o0muMH BOmpocaMu O€30MaCHOCTH MNPEANPHITHS WIH OTpacid, B T. 4.
OXpaHBbl, HepasTJalleHueM KOMMEPYECKON TailHbl, HETaTUBHBIMU SIBICHUSIMU
HPOUCXOAAIUMU B KOJUIEKTHUBE, SKOHOMHYECKUMU BONIIpPOCaMH
0e30MacHOCTH, U T. .

HeO6XOﬂI/IMHM yCJI0BUEM yJaydlieHUus COCTOAHHUIA 0€30IacHOCTH
ABJIACTCA NOATOTOBKA COCHUAJIUCTOB IO BOIpOCaM 0€30IacHOCTH Pa3InvYHbIX
npoq)nnei/i. B HoBOM InmepeyHe HaHpaBJ’IeHI/Iﬁ IO KOTOPbBIM OCYHICCTBIACTCA
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noArotoBka OakasaBpoB B BVY3ax VYkpauHbl BKJIIOYEHO HampaBiIcHUE
,be3omacHocTs" KOTOpoe o0benuHsICT JBE oTpaciu 3HaHUN
LAHDopManmonHyro OeszomacHocTh" u I’ paxkmaHckyr Oe3zomacHOocTh".
WndopmanunonHas 0e30MacHOCTh BKIIOYAET CJEAYIOIIME  HampaBiIeHUs
MOJATCOTOBKH:

1. be3onacHocTh MHPOPMAIMOHHBIX ¥ KOMMYHHKAIIHOHHBIX CHCTEM.

2. CucreMbl TEXHMYECKOU 3aIIUTH MH(POPMALHH.

3.  VYnpanenue wHPOPMANHOHHONW OE30MACHOCTHIO.

Orpacnp ,,['paxknanckas 6e30macHOCTh" BKJIIOYAET TaKuWe HAIpaBICHUS
MOATOTOBKU:
1. Tpaxnanckasg 3amura.
2. Oxpana Tpyza.
3. Tloxapuas 0e30MacHOCTG.

B wnampasnenun ,,O0pa3oBanme" otpaciap ,Ousmdeckoe BOCHUTAHUE,
CHOPT W 3J0pOBbE uejoBeKa" BKIIOYEHO HaMpaBl€HHE MOATOTOBKHU
O0akajaBpoB ,,3M0poBbe YeioBeka'. B HamparieHuu ,,EcTecTBeHHBIC HaykKu',
oTpacip ,,eCTECTBEHHbIE HayKHU'" BKJIIOUYEHO HampaBiieHUE ,,DKOJIOTHS, OXpaHa
BHEIIHEH cpeasl W cOajlaHCHpOBaHHOE Npupononons3oBanue”. Takxe,
B MepeyHe BKJIIUYEHBl TakHe OTpaciu Kak ,Berepunapus" ,Menuuuna",
"ConuansHoe obecrnedenue”". EcTecTBeHHO cienyeT O0XHAATh OOJbIIOE
pa3HoOoOpa3ue CHeNUANU3alUid s CIHCHHATUCTOB W MarucTtpoB. B aToit
CBSI3M HEOOXONMMO OCHOBATEIbHO OTHECTHCh K pa3paboTKe HOBBIX
IUCHMUIUIMH II0 BOmpocaM 0€30MacHOCTH [Jsi CTyAeHTOB. HeoOxomumo
YBEIUYUTH KOJMYCCTBO AUCIUILIMH MO OE30MacHOCTH ¥ BOMPOCAM 3J0POBBSA
s cBOOOIHOTO BBIOOpA CTYJICHTOB, BeIb CErogHs KpoMme Kypca ,,OCHOBBHI
Bajeosoruu" OOJNbIIEe TPAKTUYECKH HUYETO HE MpeIaraeTcs.

Haydynbie mccienoBaHus 1Mo BOIpocaM 0e30MacHOCTH HAa YKpawHe HAYT
B CaMBIX pa3NuYHBIX obOmactsax. B ,Ilepeune cmenmanbHOCTEH MO KOTOPHBIM
NPOBOAMTCA 3amUTa KAHAUIATCKUX W JIOKTOPCKHX JOmccepranmii..."’
JMIOCTATOYHO MHOTO CHEIHATbHOCTEH 10 YaCTHBIM BOINpocaM 0e30MacHOCTH,
MEJUIIMHE M 3J0pPOBBI0 4YEJOBEKa, €CTh OTpacib HayKu ,HalMOHaJbHas
0e301acHOCTh", B KOTOPYIO BKIIOYCHBI TaKUe TPYIIBI CICIUAIBHOCTEH Kak
,,OCHOBBI HaIlMOHANIBHOW Oe3omacHocTH", ,l'ocymapcTBeHHas 0e30MacHOCTH
Ykpaunsr", »l yMaHUTapHas Hu MOJINTUYECKas 06e30macHOCTE",

4

[epemx HampsMmlB, 3a SKHMH 3JOICHIOCThCS mATOTOBKAa (axlBuls  ocBlTHBO-
kBanldlkanlitnoro plBHs OakamaBpa y BHINUX HaBYAJIbHUX 3aKiafaX YKpamu. 3aTBEpIKEHO
noctanoBoio Kabmery MlulerplB Ykpamu Boy 13.12. 2006 p.

* Ilepesx cmenuanbHOCTEH, 3a IKMMH HPOBOAHUTHCSA 3aXHUCT AHCEPTALIl HAa 3J00yTTS HayKOBUX
CTYNeIB KaHAHAATa HAyK i NOKTOpa HAayK, HPUCYMKCHHS HAyKOBHX CTYIEHIB i HPUCBOCHHS
BYEHHUX 3BaHb. 3aTBEpKEHO Haka3oM Bumo! arecrauiiinol voTtcn Ykpaluu Binl0.06.99 Ne
288 31 3MiHaMH 1 JOMOBHEHHsAMH 3rigHo 3 Hakazamu BAK VYkpamwu 07.07.99 Ne341, 29.11.99
Ne 487, 12.05.2000 Ne 252, 28.11.2000 Ne 586, 23.05.2001 Ne 305, 27.11.2001 Ne 573,
09.09.2002 Ne 368, 21.01.2003 Ne 30, 03.06.2003 Ne 291, 07.04.2004 Ne 209, 23.12.2004 Ne
788.
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»MexayHapoaHas 6e3omacHocTs" u Apyrue. MeHHO B 3TO# oTpaciu 3HaHUH
BKIFOYCHBI CIEIUAIBHOCTH [ paxkmanckas oOopona", ,DKoyiormueckas
6ezonacHocTh", ,IloxapHas Oe3omacHocTs". B coorBercTBuM ¢ [lepeunem
CHEUUAJIBHOCTEH MO  KOTOPHIM  MPOBOAMUTCS  3allUTa KAHAUIATCKHUX
U JOKTOPCKUX  JHCCepTauud  BBIACJIEHO  TPYNIy  CHelualibHOCTEH
,,D€30MaCHOCTb JXU3HEAEITEIbHOCTH" .

K coxanenuto, B 3TOH rpymnme ecTb IM[OKa YTO TOJbKO OJHA
crenuaisbHOCTh ,,Oxpana Tpyna". B nanpHeifmem, ¢ popMHUpOBaHHEM HayKH
0 0C30MacHOCTH KHU3HENCATCIbHOCTH, B 3Ty TPYIY IOJDKHA NO0aBUTHCA Kak
MHUHUMYM emé oJHa CHeUHalbHOCTh ,be3omacHoCTb >XKU3HEAEIATEeAbHOCTH".
DTO acT BO3MOXHOCTb, B HaCTHOCTH, YCOBEPIIEHCTBOBATh COAEPKATEIbHYIO
yacTb KypcoB ,,OCHOBBI 310poBbi", ,,be3omacHocTh XKU3HENEATEIbHOCTH",
a TakXe CO03/JaTh Pl KYypPCOB MO YAaCTHBIM BOMpocaM O€30MacHOCTH, YTO
crenaet oOy4YeHHe NIKOJBHUKOB M CTYACHTOB Oosiee 3 PCKTUBHBIM.

Jlutepatypa
1. 3annatuHckui B.M. Hcemopuueckasn OCHO8A bezonacnocmu
orcuznedesmenvhocmu.  Internet a bezpecnost organizaci. Sbornik
prispevku CD a sbornik anotaci mezinarodni conference. - Zlin:

Univerzita Tomase Bati ve Zline, 2006. ISBN 80-7318-393-5.

2.  Pycax O.H., Manasu K.II., 3aHbKO H.T. besonacrnocmo
JrcusHedesmenvHocmu:  Yuebnoe nocobue . 4-e uzn., crep. / Ilox. Pen.
O.H. Pycaka. - CII6.:M3naTenscTBO ,Jlanp", 2001. - 448 c. ISBN 5—
8114-0284-8.

3. HamroHanbHa JOMOBOIF IPO CTaH TEXHOTeHHO! Ta mpuUponHbO! Oe3mexu
B Ykpalm B 2005 pom. Po3mm 7.2.3araxpm 0COONMBOCT BHHUKHCHHS
HellacHUX BUunaaoB y 2005 pom. www.mns.gov.ua.

4. Tlepenm HanpsMiB, 3a SKHMH 3JIICHIOCThCS NIATOTOBKA (axiBIiB
OCBITHBO-KBaNi(ikamiiHOTO piBHA OakajgaBpa y BHIIMX HaBYAJIbHHUX
3akjajgax Ykpamu. 3aTBepJUKeHo mnocraHoBoio Kabmery MiHicTpiB
Vxpamu By 13.12 2006 p.

5. Tepenm cmemiaJbHOCTEH, 32 SKUMH MPOBOJHUTHCS 3aXUCT AMCEPTAIII Ha
30100yTTS HAayKOBUX CTyICmB KaHAUWIaTa HAayK 1 JOKTOpa Hayk,
NPUCYJKCHHSI HAyKOBUX CTYNEIIB 1 TMPHCBOCHHS BYCHUX 3BaHb.
3aTBepaxkeHO HakazoM Bwumo! arecramiino! kxomionm VYkpalHu
Bir10.06.99 Ne 288 31 3MiHaMu 1 JOIIOBHEHHSAMH 3rifHO 3 Hakazamu BAK
Vkpamu 07.07.99 Ne341, 29.11.99 Ne 487, 12.05.2000 Ne 252,
28.11.2000 Ne 586, 23.05.2001 Ne 305, 27.11.2001 Ne 573, 09.09.2002
Ne 368, 21.01.2003 Ne 30, 03.06.2003 Ne 291, 07.04.2004 Ne 209,
23.12.2004 Ne 788.
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Summary
Directions of development of education of safety on Ukraine

Basic directions of development of education on safety on a modern stage
must be: improvement of structure of the system of education
on general to the questions of safety and increase of specialities on safety
for concrete industries of economy. Improvement of structure ofthe system of
education on the general questions of safety, provides for: optimization
of maintenance of general objects and disciplines of touching questions
of safety ofvital functions and bases of health of man; creation ofthe special
courses (objects) on the private questions of safety for preparation
of specialists of different industries of economy.
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24. OCHRONA PRAWNA BEZPIECZENSTWA INFORMACIJI
W DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

Streszczenie

Ochrona prawna podstawowych problemow zwigzanych
z bezpieczenstwem informacji w dziatalno$ci gospodarczej, zawiera
w pierwszej czgSci publikacji opis znaczenia jakie dla gospodarki ma
informacja oraz eksponuje jej atrakcyjnos¢ dla konkurencji. Ponadto jej autor
wskazuje na obszary zagrozen, ktorymi sa: inwigilacja gospodarcza, wojna
informacyjna, szpiegostwo przemystowe 1 korupcja. W drugiej czgsci
opracowania zdefiniowano pojgcia: bezpieczenstwa, tajemnicy
przedsigbiorstwa oraz wskazano na podstawowe elementy struktury systemu
ochrony informacji stanowiacych tajemnicg przedsigbiorstwa. Kolejna czgsé
wskazuje na instytucje prawa, ktérych zastosowanie sankcjonuje naruszenie
bezpieczenstwa  informacji  istotnych dla  prowadzenia  dziatalnosci
gospodarczej. Zawarte w tekScie stanowisko doktryny prawniczej
1 orzecznictwa sadowego sprowadza si¢ do tego, ze ochrony prawnej
informacji wrazliwych nalezy szuka¢ w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, Kodeksie pracy, Kodeksie cywilnym, Kodeksie karnym
1 ustawie o ochronie danych osobowych.

Bogate przypisy ecksponujace literaturg, normy, Decyzje Komisji
Wspoélnot Europejskich, Decyzje Rady Europy w sprawie przyjecia przepisow
dotyczacych bezpieczenstwa, uzupelniaja tres¢ publikacji 1 stanowia
wskazowke do poszukiwania zrddet szerszej wiedzy w przedmiotowej sprawie.

Wstep

Wykorzystanie w §wiatowej gospodarce informacji, gdzie potgga staje
si¢ dostegp do danych, powoduje jej atrakcyjnos¢ dla konkurencji. Wtlasnie
wzrost konkurencji niemalze w kazdej dziedzinie gospodarczej powoduje
coraz istotniejsze znaczenie przeciwdzialania oraz stosowania do informacji
przepisow 1 procedur ochronnych. We wszystkich dziedzinach zycia
ludzkiego przejawia si¢ pewna warto$¢ zwana infosfera, ktéra zrodzita
potrzebg¢ poznania otaczajacej nas rzeczywistosci oraz jej gospodarczego
wykorzystania.

24.1. Funkcjonalne znaczenie informacji

Globalizacja  gospodarki jest czynnikiem wywierajacym  presjg
ekonomiczng na przedsigbiorstwa zmierzajace do: zmniejszenia kosztow
produkcji, szybszego wprowadzenia produktow na rynek, zdobycia rynkow
zagranicznych, ekspansji w celu znalezienia nowych obszarow zbytu dla
swoich produktéw. Obszary zainteresowan konkurencji 1 dzialalnoS$ci
o charakterze inwigilacji gospodarczej wynikaja z zadan uksztalttowanych
przez zarzadzajacych i rzadzacych, ktorzy dazac do uzyskania okreslonych
danych uznaja je za niezbgdne i pozadane w ksztaltowaniu swojej polityki
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wewngtrznej czy tez celow gospodarczych. Zawegzajac istotg informacji
do funkcjonalnego znaczenia jej stuzebna rola wobec przedsigbiorczosci i jej
bezpieczenstwa powoduje, iz jest ona: zasadniczym elementem
zintegrowanego systemu rozpoznawania rynku; narzg¢dziem do ochrony
bezpieczenstwa wewngtrznego 1 zewngtrznego firmy; zrodlem prognoz
i analiz. Na wojng informacyjna skladaja si¢ ofensywne i defensywne
dziatania skierowane przeciw zasobom informacyjnym. Inwigilacja
przemystowa stala si¢ duzym problemem z uwagi na tatwo$¢ zdobywania
informacji i1 jej optacalno$¢ posiadania oraz dochodowos$¢ dla zbierajacych
tego typu dane.'

24.2. Wykorzystanie wiedzy prawniczej w sekurologii

W polskim systemie prawnym tajemnica produkcji i tajemnica firmy
funkcjonuja pod nazwa tajemnicy przedsigbiorstwa. Analiza tresci zawartych
w publikacji implikuje wniosek wskazujacy na to, iz w praktyce niemozliwym
jest wylaczne poddanie sig¢ prostym algorytmom dziatan ochronnych
uruchamianych przepisami prawa. W tej sytuacji nalezy stwierdzié,
ze zaprezentowany obszar wiedzy prawniczej i sekurologii okresla horyzonty
mozliwosci, ktore na podstawie tych kryteriow sa mozliwe do wykorzystania
w firmie. Ponadto tak uksztattowane stanowisko pozostaje w koniunkcji
z pogladami i praktyka rozwiazan europejskich.” ,,Azeby system prawa mogt
efektywnie oddziatywaé na zycie spoteczne, tworzy¢ musi spdjna catose, tj.
taki zbior norm, dla ktéorego na podstawie odpowiednio spdjnej wiedzy
znalez¢ mozna odpowiednie uzasadnienie aksjologiczne w uporzadkowanym
systemie warto$ci."’

24.3. Konkurencja a tajemnica przedsi¢biorstwa

W gospodarce konkurencja jest dazenie wielu niezaleznych
przedsigbiorcow wystgpujacych na wspdélnym rynku do osiagnigcia takiego
samego celu gospodarczego. Konkurencja migdzy panstwami przesuwa si¢
aktualnie ze sfery militarno-politycznej na gospodarke¢ i technologig, stad tez
wywiad gospodarczy czy tez inaczej nazywane, szpiegostwo gospodarcze
begdzie sig rozwijac i dlatego tez polisemantyczne pojgcie tajemnica, a w tym
tajemnica przedsigbiorstwa (firmy) nabiera zasadniczego znaczenia'. Ponadto
z reguly do$¢ radykalne i zréznicowane powyborcze poglady rzadzacych
powoduja zagrozenia dla bezpieczenstwa interesow ekonomicznych panstwa
i prowadzonych w tych warunkach przez przedsigbiorcow dziatan
gospodarczych. Owe zagrozenie stanowia zmiany prawa i brak stabilizacji
przepis6w wynikajacy z braku jednoznacznos$ci czy prawo jest funkcja

' D. Denning, Wojna informacyjna i bezpieczenistwo informacji, Warszawa 2002, s. 143.

. Zob. Wyrok S. Apel .1 ACa 281/98. Apel.-Lub. 1999/1/1w Lublinie z 1998.09.30.

" A. Redelbach, S. Wronkowska, Z. Ziembinski, Zarys teorii panstwa i prawa, P W N Warszawa
1993, s. 224.

* JFK ,,Zdrada sig¢ nie optaca, bo kiedy si¢ optaca to nie nazywa si¢ zdrada."
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polityki czy tez polityka funkcja prawa.” Slusznym wydaje si¢ poglad
stwierdzajacy, iz ,, traktowanie dziatalno$ci informacyjnej jako przedtuzenia
polityki jest nastgpstwem ogoélniejszej obserwacji o zasadniczym znaczeniu
tej dzialalno$ci dla pojmowania przez ludzi sensu terazniejszo$ci i rozumienia
dazen na przyszto§¢ "’

244. Korupcja jako zagrozenie dla bezpieczenstwa dzialan
gospodarczych

Kolejnym istotnym zagrozeniem dla bezpieczenstwa prowadzonych
dziatan  gospodarczych jest korupcja. Jak wskazuja doswiadczenia
spotecznos$ci migdzynarodowej nieuczciwa konkurencja i korupcja zagraza
praworzadnos$ci, demokracji, narusza zasady uczciwo$ci i sprawiedliwosci
spotecznej.” Srodki masowego komunikowania si¢ i ich osnowa jaka jest
informacja to szczegélny element dla walki konkurencyjnej. Godnym
zauwazenia pozostaje fakt wskazujacy na to, Ze za pomoca informacji
przedsigbiorcy pragna zdoby¢ nowe rynki, zabezpieczy¢ dotychczasowa
pozycje na rynku chociazby wykorzystujac do tego celu reklamg czy tez
prowadzi¢ walke¢ z konkurencja.’

Niewatpliwym dla calosci zagadnienia jest fakt sprawnego
funkcjonowania wymiaru sprawiedliwo$ci, innych instytucji panstwowych
spetniajacych i realizujacych cele spoleczne, ktore chronig okreslone wartosci
danych spoteczenstw, w ich imieniu eliminuja i zapobiegaja zjawiskom
uznanym za spotecznie szkodliwe.’

24.5. Struktura systemu ochrony informacji stanowiacych tajemnice
przedsi¢biorstwa

Bezpieczenstwo firmy jest sytuacja, ktora w szerokim rozumieniu -
odznacza si¢ brakiem ryzyka utraty tego co dla niej jest najcenniejsze -
potencjatu materialnego i intelektualnego oraz sprawnosci funkcjonowania.”
System ochrony wymaga okresowych ocen i analiz. Rozwiazania
ustanowione w ramach programu powinny gwarantowacé przedsigbiorstwu
mozliwosci dochodzenia roszczen od sprawcow naruszen zasad uczciwej
konkurencji oraz pociagnigcia ich do odpowiedzialnosci karnej czy tez
cywilnej. Struktura  systemu ochrony informacji stanowiacych tajemnicg
przedsigbiorstwa powinna sprowadzac¢ si¢ do: opracowania celow w zakresie
ochrony informacji stanowiacych tajemnic¢ przedsigbiorstwa w oparciu
o strategi¢  firmy, identyfikacji  zagrozen; opracowania  polityki

* Przestgpstwo szpiegostwa w polskim prawie karnym materialnym okreslono w art. 130 - 132
Kodeksu karnego.

° M. Szulczewski, Informacja spoteczna, Warszawa 1979, s. 129. zobacz tez: E. Zurek,
Znieslawienie sedziego, ,Prawo i zycie" z 20 czerwca 1996 r., s. 32; J. Sobczak Prawo
prasowe. Komentarz, Poznan 1992, tenze, Polskie prawo prasowe, Poznan 1993.

" Zob. Rezolucj¢ Rady Europy (97) 24 w sprawie Zasad Przewodnich Zwalczania Korupcji,
przyjgtej przez Komitet Ministrow na 101 posiedzeniu w dniu 6 listopada 1997 roku.

* J. Utrat - Milecki, Politycznos¢ przestepstwa, Warszawa 1997, s. 133.

* Zob. Wyrok SN z dnia 4 listopada 1988 r., V KRN 230/88, OSNPG 1989r., nr 7, poz. 79.

" D. Denning, Wojna informacyjna i bezpieczenstwo informacji, Warszawa 2002, s. 143.
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bezpieczenstwa; sporzadzenia analizy wypracowanego systemu zarzadzania
ryzykiem. Natomiast organizacyjno-administracyjne elementy systemu
bezpieczenstwa powinny stanowi¢:  bezpieczenstwo  formalno-prawne,
bezpieczenstwo  osobowe, techniczne 1  fizyczne  bezpieczenstwo
przedsigbiorstwa oraz bezpieczenstwo teleinformatyczne.

24.6. Aspekty prawne nieuczciwej konkurencji

W polskim systemie prawnym czynem nieuczciwej konkurencji jest
dzialanie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami, ktére zagraza lub
narusza interes przedsigbiorcy lub klienta (art. 3 ust. 1 ustawy)." Oprocz tej
generalnej klauzuli ustawa okresla takze konkretne czyny, ktére szczegdlnie
moga mie¢ miejsce w stosunkach pracy. Sa to przede wszystkim dziatania
polegajace na: przekazaniu, ujawnieniu lub wykorzystaniu informacji
stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa (art. 11 ustawy), rozpowszechnianiu
nieprawdziwych lub wprowadzajacych w blad wiadomos$ci o swoim
przedsigbiorstwie lub przedsigbiorcy (art. 14). Reasumujac, biorac pod uwage
tre$¢ przedstawionej definicji, informacja moze by¢ uznana za tajemnicg
przedsigbiorstwa, jezeli spelnia tacznie trzy przestanki: dotyczy danych
technicznych, technologicznych, handlowych lub organizacyjnych, nie zostata
ujawniona przez przedsigbiorc¢ do wiadomosci publicznej, przedsigbiorca
podjat w stosunku do niej niezbgdne dziatania w celu zachowania jej
w poufnosci.” Pojecie tajemnicy przedsigbiorstwa znajduje doprecyzowanie
w art. 55' Kodeksu cywilnego okreslajacym, czym jest przedsigbiorstwo.”

Odpowiedzialno$¢ karna za dokonanie czynu nieuczciwej konkurencji
okres§la art. 23 rozdziat IV ustawy. W razie dokonania czynu nieuczciwej
konkurencji przedsigbiorca, ktorego interes zostal naruszony Iub chocby
zagrozony, moze ponadto, w oparciu o art. 18 wust. 1 ustawy, zadac:
zaniechania niedozwolonych dziatan, usunigcia skutkéw takich dziatan,
ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego os$wiadczenia o odpowiedniej
formie 1 tre$ci, naprawienia wyrzadzonej szkody, na zasadach ogolnych,
wydania bezpodstawnie uzyskanych korzys$ci, na zasadach ogdlnych. Zgodnie
z art. 101" k.p. pracodawca, ktory ponidst szkodg wskutek naruszenia przez
pracownika zakazu konkurencji przewidzianego w umowie, moze dochodzi¢
od pracownika wyroéwnania tej szkody na zasadach okreslonych w przepisach
rozdziatu I w dziale V. Ostatnia z sankcji przewidzianych za naruszenie
tajemnicy przedsigbiorstwa, czyli ujawnienie informacji dotyczacych firmy
i powstanie wskutek tego szkody po stronie pracodawcy, jest rozwigzanie
z pracownikiem umowy o pracg bez zachowania terminow wypowiedzenia

(art. 52 k.p.)."

" Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. (Dz. U. z 2003 Nr
153, poz. 1503).

" Zob. art. 627, art. 750 i art. 860 Kodeksu cywilnego oraz wyrok Sadu apel. U N 1 A Ca
688/00 OSA 2001/5/28 w Katowicach z 2000.11.22.

" Hoc. S. Glosa 2001/7/23 - t. 2 do wyroku SN z dnia 3 pazdziernika 2000 r., I CK N 304/00.

" W art. 100§ 2 Kodeksu pracy ustawodawca stanowi m.in., ze pracownik jest
obowiazany w szczegodlnosci: dba¢ o dobro zaktadu pracy, chroni¢ jego mienie oraz
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24.7. Ochrona informacji stanowiacych tajemnic¢ przedsi¢biorstwa

W oparciu o szereg przepisOw prawa cywilnego mozliwe jest
zapewnianie ochrony informacjom stanowiacych tajemnicg przedsigbiorstwa.
Wsrod nich na wyeksponowanie zastuguje art. 439. Kodeksu cywilnego'-
majacy charakter prewencyjny, ktory =zaktada, iz pracodawca, ktéremu
wskutek zachowania si¢ jego pracownika (lub innej osoby), zagraza
bezposrednio szkoda - np. na skutek ujawnienia informacji - moze zadac¢, aby
osoba ta odwrodcita grozace z tego tytulu niebezpieczenstwo, a w razie
potrzeby takze, data odpowiednie zabezpieczenie zaistniatych strat.
Mozliwosci  dochodzenia przez pracodawcg pelnego  odszkodowania
od pracownika za jego czyny, ktore doprowadzity do strat przedsigbiorstwa,
stwarza takze art. 415 kodeksu cywilnego. Jeszcze innym potencjalnym
zrodtem niebezpieczenstwa bezprawnego ujawnienia informacji stanowiacych
tajemnic¢ przedsigbiorstwa moga by¢ negocjacje z  potencjalnymi
kooperantami. Wazna zmiana, w zakresie ochrony informacji pozyskanych
podczas negocjacji, jest dodanie po art. 72 k.c. art. 72."

Kodeks karny w samym w tytule rozdzialu XXXIII zaznacza,
iz informacja staje si¢ dobrem prawnym oraz karalno$¢ przestgpstw tam
zawartych wynika z naruszenia uregulowan chroniacych informacjg.”

24.8. Zasady ochrony informacji stanowiacych tajemnice panstwowa
i stuzbowg

Szczegblne zasady dotycza ochrony informacji stanowiacych tajemnicg
panstwowa i sluzbowa. Kwestie te reguluje ustawa z dn. 22 stycznia 1999 r.
0 ochronie informacji niejawnych. Rezimy ustawy o ochronie informacji
niejawnych moze zatem dotyczy¢ jedynie waskiej grupy przedsigbiorcow.
Rozdziat 11 cytowanej ustawy "Bezpieczenstwo przemystowe" okresla
warunki 1 obowiazki podmiotow gospodarczych, zwiazanych z zawieraniem
1 wykonywaniem umoéw jezeli wiaze si¢ to z koniecznoscia dostgpu
do informacji stanowiacych tajemnicg¢ panstwowa 1 stuzbowa. Przepisy
ustawy o ochronie informacji niejawnej maja zastosowanie takze
do przedsigbiorcoéw, jednostek naukowych lub badawczo - rozwojowych
ubiegajacych si¢ o zawarcie lub wykonujacych umowy zwiazane z dostgpem
do informacji niejawnych, dotyczacych realizacji zadan oplacanych w catosci
ze $rodkow publicznych, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 10 czerwca
1994r. o zamoéwieniach publicznych.

Na uwagg zastuguja takze rozwiazania przyjgte w akcie wykonawczym
do ustawy o ochronie danych osobowych czyli rozporzadzeniu Ministra
Spraw Wewngtrznych i Administracji z dn. 3.06.1998r. w sprawie okre$lenia
podstawowych warunkow technicznych 1 organizacyjnych jakim powinny

zachowa¢ w tajemnicy informacje. ktorych ujawnienie mogloby narazi¢ pracodawce
na szkodg, przestrzegaé tajemnicy okreslonej w odrgbnych przepisach.

" Zmiana wprowadzona ustawa z 14 lutego 2003 r. o zmianie ustawy - Kodeks cywilny oraz
niektorych innych ustaw - Dz. U. nr 49, poz. 408).

* Zob. Art. 278 § 2, 287 oraz art. 265 § 13 oraz art. 266 § 11 2, art. 267 §1 12, art.
268 § 13, art. 269 § 1 i w rozdziale XXXIII w art. 265-269 kodeksu karnego.
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odpowiada¢ urzadzenia i systemy do przetwarzania danych osobowych.
Szczegotowe rozwinigecie omowionych wyzej norm konstytucyjnych stanowi
wspomniana ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych.

Generalnie kazde panstwo chroni informacje gospodarcze albo
zawodowe os6b, ktorych dziatalno§¢ regulowana jest innymi przepisami
prawa. Ponizej wskazane zawody i stanowia jednoznaczna egzemplifikacjg
ochrony informacji majacej zwiazek z dzialalno$cia gospodarcza do ktérych
naleza migdzy innymi: adwokaci, radcy prawni, zarzadcy nieruchomosci,
doradcy podatkowi, biegli rewidenci i notariusze.
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Summary

Legal protection of information safety in business activity
Part one of the legal protection of fundamental issues relating
to information safety in business environment describes the significance
of information for the economy and points out its appeal to competitors.
Additionally, the author indicates certain danger areas, such as: economic
surveillance, information war, industrial espionage and corruption. Part two of
the publication contains definitions of such terms as: safety and business
secret, and indicates the fundamental structural components of the protection
system of information constituting business secret. The next part discusses the
institutions of law, the application of which sanctions a breach of the safety
of information important for business purposes. The position of the legal
doctrine and judicial judicature presented therein could be summarised as
follows: the regulations regarding legal protection of sensitive information
may be found in the Act on Combating Unfair Competition, the Labour Code,

the Civil Code, the Act on Personal Data Protection and Criminal Law.
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The rich footnotes indicate the relevant literature, standards, Decision of
the Commission of the European Communities, Decision of the Council of
Europe concerning the adoption of safety-oriented regulations, add to the
contents of the publication and provide assistance in searching for other more
extensive sources of broader knowledge concerning the discussed matter.
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25. WPLYW RYZYKA RYNKOWEGO NA WYNIK
FINANSOWY DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

Streszczenie

W pracy przedstawiono analityczna metodg¢ badania i oceny wplywu
ryzyka rynkowego na ksztaltowanie wyniku finansowego firmy. Dla potrzeb
budowanego modelu zdefiniowano pojgcie ryzyka rynkowego, ktére stanowi
jedna z istotnych zmiennych decyzyjnych kazdej strategii biznesowej.
Czynnik ryzyka, jako losowa zmienna niezalezna funkcji zysku zostat
wkomponowany zaré6wno w struktur¢ przychodow, jak tez w strukturg
kosztow. Pierwiastkiem innowacyjnym jest dualne operowanie pojgciem
ryzyka, jako ryzykiem pozytywnym zwigkszajacym sprzedaz i przychody
oraz ryzykiem negatywnym potgegujacym koszty 1 naklady. W pracy
wykazano, ze tradycyjne traktowanie ryzyka wylacznie w aspektach
negatywnych jest zbyt ograniczone, gdyz w pewnych sytuacjach pozytywne
ryzyko moze by¢ zrodtem korzysci i ekonomicznych dochodow.

25.1. Pojecie ryzyka rynkowego

Funkcjonowanie przedsigbiorstw w gospodarce rynkowej niesie za soba
wielkie wyzwanie pod adresem kadry menedzerskiej i wymaga ogromne;j
wiedzy, doskonatej technologii oraz duzej odpowiedzialnosci i dyscypliny
realizacyjnej. Aby sprosta¢ globalnej (§wiatowej) konkurencji trzeba przede
wszystkim niezwykle umiejg¢tnie 1 skutecznie zarzadzaé¢ ryzykiem jako
dynamiczna kategoria decyzyjna 1 biznesowa jednocze$nie. Umiejgtne
wkalkulowane ryzyko w dziatalnos¢ gospodarcza warunkuje wysoka
sprawno$¢ proceséw gospodarczych oraz duza efektywnos¢ wynikow
finansowych tej dziatalnosci. Racjonalne zarzadzanie ryzykiem jest
gwarantem relatywnie wysokiego bezpieczenstwa  biznesowego
przedsigbiorstwa w dynamicznej, zywiotowej gospodarce rynkowej.'

Powszechnie akcentowany negatywny charakter ryzyka sugeruje, ze jest
ono postrzegane jako zdarzenie, ktorego za wszelka ceng powinniSmy uniknaé
lub oddali¢, albo przynajmniej zminimalizowaé¢ jego negatywne skutki.’
Catkowita eliminacja ryzyka jest praktycznie niemozliwa, gdyz - pomimo
wszelkich staran - ryzyka, zwlaszcza w rynkowej dziatalno$ci gospodarczej
nic da si¢ catkowicie wyeliminowac¢. O nieuchronno$ci ryzyka stanowi
organicznie przypisany mu rynkowy czynnik losowy, ktéry sprawia, ze nawet
najdoktadniej przemyslany plan dziatania jest obarczony pewna doza

' Podstawowym aspektom ryzyka w dziatalno$ci gospodarczej poswigcony jest przyktadowo
caty rozdziat 14 w pracy D. Begg, S. Fischer, R. Dornbusch, Ekonomia. Mikroekonomia, PWN,
Warszawa 1997.

* Jednoznacznie pejoratywny charakter pojgciu ryzyka przypisuje m.in. J. Penc, ktory definiuje
je w sposOb nastgpujacy: prawdopodobienstwo poniesienia straty przez podmiot gospodarczy
w nastgpstwie podjgcia okreslonej decyzji. Zob. J. Penc, Leksykon biznesu, Placet, Warszawa
1997, s. 388.
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niepewnosci, ktéora wynika z braku wiedzy lub do$wiadczenia, a takze
z przeciwdziatania innych, gtownie zewngtrznych czynnikéw celowych (np.
walka konkurencyjna) lub losowych (np. kryzysy).

Oczywistym jest stwierdzenie, ze ryzyko zawsze idzie w parze z szansa
i okazja na sukces. W sensic formalnym, na gruncie rachunku
prawdopodobienstwa sukces jest dopeinieniem porazki, a liczbowe proporcje
ich wystapienia wyraza wtasnie ryzyko (Rys.25.1.). Dlatego mowi sig,
ze zarzadzanie ryzykiem jest umiejgtnoscia znajdowania kompromisu, albo
zlotego $rodka, migdzy mozliwymi negatywnymi skutkami czy stratami,
a potencjalnymi szansami i korzy$§ciami w danej sytuacji decyzyjnej. Chodzi
o to, aby w konkretnej sytuacji decyzyjnej podejmowac takie ryzyko, ktore
jest rzeczywiscie niezbgdne 1 nieuniknione, a eliminowaé¢ ryzyko zbgdne
1 nieuzasadnione.’

RP+RN=1 1
1 pp Ryﬁfkn pozgyane
RRE || Ckarzysci, przychody)
4 R Y
RH1
P3
R a 07
==} ! 0 negatyne
3 kozzty)
RP1 9¢ @
9] Q o
! o ¥ aol0

Rysunek 25. 1. Dualny charakter ryzyka rynku
Zrodto: opracowanie wiasne.

Jesli ryzyko (). bedace ilosciowym okresleniem stopnia niepewnosci
wyrazimy za pomoca miary prawdopodobienstwa, to oczywistym jest
warunek:

0<K<I (1)

* Prakseologiczne elementy teorii ryzyka, takze gospodarczego rozwija w swoich licznych
pracach T.T. Kaczmarek. Zob. tegoz Autora: Ryzyko w handlu miedzynarodowym, ODDK,
Gdansk 2001; Zarzqdzanie ryzykiem w przedsigbiorstwie produkcyjnym, ODDK, Gdansk 2001;
Zarzqdzanie ryzykiem handlowym, finansowym i produkcyjnym dla praktykow, ODDK Spoéika
z o0.0. Gdansk 2002; Ryzyko i zarzqdzanie ryzykiem. Ujecie interdyscyplinarne, Difin,
Warszawa 2006.
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gdzie: R - ryzyko, jako prawdopodobienstwo wystapienia okre$lonych
konsekwencji decyzyjnych (negatywnych lub pozytywnych).

Tak rozumiane ryzyko rynkowe R w sposéb naturalny dzieli si¢ na dwie
rozlaczne i dopelniajace si¢ kategorie:

EKN + S{P =1; przy czym: EKN =R 2)

gdzie: STN - ryzyko negatywne, powodujace straty i koszty,

ERP - ryzyko pozytywne przynoszace pewne korzysci i zyski.

Problem efektywnego zarzadzania ryzykiem R przez  podmioty
gospodarcze znacznie si¢ komplikuje, jesli wezmiemy pod uwage fakt, jak
ogromny jest jego zakres i wielka réznorodno$¢ form i stylow. Praktycznie,
ryzyko 1 jego liczne odmiany wystgpuja na wszystkich etapach dziatalnosci
gospodarczej, we wszystkich rodzajach przedsigbiorstw 1 obecne sa
we wszystkich jednostkach, komorkach i organach - wszgdzie tam, gdzie
podejmuje si¢ decyzje. W dziatalno$ci biznesowej decyzje podejmuje si¢
permanentnie, na kazdym kroku, czgsto pod presja czasu i alternatywa straty
Iub zysku. Na sprawnos$¢ i niezawodnos$¢ proceséw decyzyjnych w duzym
stopniu rzutuje ogromna dynamika procesOw gospodarczych, ostra walka
konkurencyjna i losowy charakter potrzeb rynkowych.

25.2. Rynkowe kryterium oceny dzialalnos$ci gospodarczej

Analizujac bezpieczenstwo biznesowe (ekonomiczne) przedsigbiorstwa
powszechnie jest ono sprowadzane do wymiaru finansowego, utozsamianego
przede wszystkim z pojgciem zysku operacyjnego z prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej'. Formalna podstawa funkcjonowania przedsigbiorstwa jest
prawo gospodarcze, a warunkiem koniecznym jest odpowiednia organizacja
i stosowna do profilu dziatalno$ci infrastruktura spoteczna, informacyjna
i techniczna. Warunkiem dostatecznym funkcjonowania przedsigbiorstwa
w gospodarce rynkowe;j jest konieczno$¢ wypracowania zysku jako kategorii
ekonomicznej definiowanej w sposob nastgpujacy:

|
$T=Dj - YK —— max )
i=1

gdzie: $T- zysk przedsigbiorstwa wyrazony w kategoriach finansowych,

‘Ryzyko gospodarcze najczg$ciej odnoszone jest do finansowych kryteriéw prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej, co podejmuja tacy autorzy jak np. K. Jajuga, T. Jajuga, Inwestycje,
instrumenty gospodarcze, ryzyko finansowe, inzynieria finansowa, PWN, Warszawa 2001;
S. Nahotko, Ryzyko ekonomiczne w dziatalnosci gospodarczej, Wyd. OPO 1997; W. Ronka-
Chmielowiec, Ryzyko w ubezpieczeniach. Metody oceny, AE, Wroctaw 1997.UMCS, Lublin
1984; A. Czachorowska, Ryzyko dziatalnosci inwestycyjnej przedsiebiorstw, PWE, Warszawa
2006; W. Grzybowski, Przedsigbiorczosé, niepewnosé, zysk, UMCS, Lublin 1995.
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T . . . iy
D ¢ - sumaryczny dochéd ze sprzedazy produktow, dobri ustug,

1
Z KIT - zbidér ponoszonych kosztow i naktadow finansowych,
i=1
T - horyzont czasowy prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j.

W gospodarce rynkowej jedynym zréodlem dochodow podmiotow
gospodarczych jest sprzedaz towaroéw, produktéw i ustug D$ na rynku zbytu
(sprzedazy). Dzigki rynkowym procesom dystrybucji nastgpuje zamiana
produktéw wytworzonych w danej firmie na walory finansowe, ktore
w pierwszej  kolejno$ci musza rekompensowaé rozlegla kategorig
roznorodnych kosztow i1 naktadéw ponoszonych w trakcie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. W dobie obecnej przedmiotem sprzedazy sa
wszelkie produkty i ustugi wytworzone w firmie, zaré6wno materialne jak tez
niematerialne, gtdwnie informacyjne oraz szczeg6lny rodzaj produktu, ktorym
saushugi i produkty finansowe.’

Naczelnym zadaniem operacyjnym ekonomiki kazdego
przedsigbiorstwa, przy zachowaniu nadrz¢dnos$ci standardéw obstugi klienta,
jest maksymalizacja zysku w okre$lonym horyzoncie czasowym. Jak wynika
z wyrazenia (3), aby spelni¢ postulat maksymalizacji zysku nalezy:
¢ po pierwsze, maksymalizowac sprzedaz wtasnych wyrobow i produktow

na wysoce konkurencyjnym rynku zbytu,
e po drugie, minimalizowa¢ koszty wtasne, glownie dynamiczne koszty
zmienne prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

1
($T=D:{—ZK?%max)@(Dg%max)/\
i=1
Lot 1 .
(> K{ ——>min) ¥

i=1

S T T
Spelnienie pierwszego postulatu {D$ —>1Max ) w warunkach
naturalnego, wysoce konkurencyjnego rynku klientow jest zadaniem bardzo
trudnym, wymagajacym skutecznych strategii marketingowych i najwyzszej
warto$ci rynkowej oferowanych wyrobow, produktéw i ustug. Relatywnie

T .
tatwiej jest spetnié¢ kryterium minimalizacji kosztow (Z K ;l" —min),

zwlaszcza wewngetrznych kosztow wlasnych generowanych przez firmowa
administracjg, organizacjg i technologig.

°* Najbardziej dochodowym i rentownym produktem wspolczesnej gospodarki sa produkty
zaliczane do kategorii knmow-how, czyli niematerialne produkty symboliczne takie jak:
technologie, patenty, wynalazki, projekty, a takze wiedza, umiejgtnosci i wyksztalcenie
w skrajnych przypadkach pozyskiwane jako drenaz mézgow.
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W dalszych rozwazaniach przyjmiemy zalozenie, 2ze dochdd
ze sprzedazy D$ jest zwiazany z ryzykiem pozytywnym EKP, korzystnie

wptywajacym na wielko$¢ przychodow:
T - T
Dg =f(di ,%p)=f(d;, 0 ) ——>max ©

. T . .
gdzie: di - czastkowe dochody operacyjne w okresie T,

9{;— ryzyko  pozytywne, sprzyjajace uzyskaniu dodatkowych
korzysci,

ot

i - wskaznik fluktuacji dochodow ze sprzedazy.

Rozlegta kategoria kosztow ZKijest m.in. funkcja ryzyka

negatywnego S{N, utozsamianego w biznesie ze strata lub dodatkowymi

kosztami:

I
YKT =f(kT, R%) = f(kT,BT) —>min ©)
i=1

. T . . . .
gdzie: ki - czastkowe koszty dziatalno$ci operacyjnej w okresie T,
T . .
ERN - ryzyko negatywne, potggujace skalg kosztow i naktadow,

T . . . . .
Bi - wskaznik fluktuacji kosztow dziatalnosci gospodarcze;j.

W dalszych analizach nie bedziemy postugiwaé si¢ wprost pojgciem
ryzyka ani pozytywnego %p, ani  negatywnego gtN , a zastapimy go

pojeciem odpowiednio wskaznika fluktuacji dochodéw a i wskaznika
fluktuacji kosztow P. Zgodnie z wyrazeniem (2) do ich wyznaczenia
wystarcza znajomo$¢ ryzyka rynkowego R jako uniwersalnej kategorii
charakteryzujacej niepewnos$¢, losowos¢ i rzeczywistg dynamike dziatalnos$ci
gospodarczej.

25.3. Ryzyko w prognozowaniu dochodéw

Potencjalny zysk z prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej ($) jest
obciazony w najwyzszym stopniu ryzykiem gospodarczym we wszystkich
swoich aspektach. Sprzedaz produktow firmowych na rynku zbytu jest coraz
czgsSciej wielka sztuka marketingowo-handlowa, rozgrywana w ogniu
konkurencyjnej walki o klienta. Aby zagwarantowa¢ nalezyte bezpieczenstwo
przedsigbiorstwa i ptynnos¢ jego interes6w, biorac pod uwage wyrazenie (4)
dochod ze sprzedazy Dy musi spetnia¢ nastgpujacy warunek:
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T L T
Dg 2> K, ™
i=1

. T
Wyrazenie (7) oznacza, ze prognozowane dochody D$ musza by¢
na tyle wysokie, aby pokry¢ przede wszystkim rozliczne koszty prowadzonej
dziatalnosci  gospodarczej ZK]T oraz powinny generowacé pewien zysk
T . . . .
neto stymulujacy dziatalno$¢ gospodarcza. Dlatego zalamanie sig
sprzedazy z jednej strony minimalizuje zysk, z drugiej w sytuacjach
krytycznych moze prowadzi¢ do utraty plynnosci finansowej firmy
1 wstrzymania jej dzialalnosci gospodarczej. Jes§li dochody ze sprzedazy D$

sa niskie, to w pierwszej kolejnosci musza by¢ przeznaczone na pokrycie
roznych kosztow i zobowiazan finansowych przedsigbiorstwa. Oznacza to
rezygnacj¢ z zysku ($=0), co na dluzsza metg jest nie do przyjgcia, albowiem
wypracowany zysk jest w znacznej czg$ci przeznaczany na r1ozwoj
przedsigbiorstwa, unowoczes$nianie jego technologii, a przede wszystkim
na inwestowanie Ww innowacyjne sposoby gospodarowania gwarantujace
rynkowa ekspansj¢ firmy.

Planowane dochody firmy z tytutu sprzedazy sa obarczone znacznym
ryzykiem rynkowym, zwiazanym z wieloma zmiennymi, ktére symbolicznie
wyraza wspotczynnik fluktuacji przychodow Ot;r odnoszony bezposrednio

do funkcji ryzyka rynkowego.
T tardll T
(Ii :f(gi ):1-9{]} (8)

. T . .
gdzie: Sip - poziom pozytywnego ryzyka rynkowego w horyzoncie T.

Uwzgledniajac powyzsze globalny dochdd ze sprzedazy Dg danej

firmy w okre§lonym okresie czasu T mozna formalnie zapisa¢ w sposob
nastgpujacy:

|
T _ TrT
Dy = > oy Dy )
i=1
. T L
gdzie: D$(i) - czastkowe przychody finansowe z tytutu sprzedazy i-tej
kategorii produktu czy ustugi w ustalonym okresie T,

T . . .
O; - wspolczynnik fluktuacji przychodow ze sprzedazy i-tego

produktu (dobra, ustugi) w badanym okresie czasu T.
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T
Wspétczynnik fluktuacji przychodéw a obrazuje oddziatywanie

czynnika losowego na wiclko$¢ rzeczywistych przychodéw z planowanej
sprzedazy w danym okresie czasu T. Wyraza on potencjalne ryzyko
zmniejszenia lub  zwigkszenia planowanych przychodow ze wzgledu
na aktualne uwarunkowania rynkowe, np. stan cyklu koniunkturalnego, trendy
rozwojowe gospodarki, aktualny stan danej branzy, segmentu rynkowego.
W $wietle powyzszych stwierdzen widaé, ze ryzyko prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej jest oczywiste 1 stosunkowo wysokie w zywiotlowych
warunkach gospodarki rynkowej. Tymczasem dochody firmy, ktorych
jedynym zrédiem jest sprzedaz wyrobow, produktéow i ustug na rynkach

zbytu, gwarantujace ich ekonomiczne przetrwanie D$ sa obcigzone wielkim
ryzykiem wynikajacym m.in. z nastgpujacych przestanek.

1.  Oferta podazowa firmy jest zawsze narazona na konieczno$¢ sprostania
wysokiej konkurencyjnosci innych firm, zajmujacych si¢ wytwarzaniem
podobnych wyrobow.

2. Ceny oferowanych produktow musza by¢ relatywizowane wzglgdem
analogicznych cen innych firm i producentow, stad wysoko§¢ marzy
handlowej ma okres$lone ograniczenia.

3. Wobec powszechnej unifikacji wzorcow, technologii i standardow
zarzadzania coraz trudniej jest wypromowac oryginalne rozwiazania
i atrakcyjne rynkowo modele nowatorskich produktow.

4. Czynnikiem ro6znicujacym firmy i ich wyroby na zunifikowanych
rynkach zbytu sa przede wszystkim oferowane standardy obstugi klienta
oraz najwyzszajakos$¢ produktoéw i ustug.

5. Konkurencyjno$¢ wspotczesnych firm ksztattuje przede wszystkim
technologia zarzadzania i atrakcyjnos$¢ produktow, oparte na zasobach
wiedzy, informacji i postgpie naukowo-technicznych.

6. Rynkowa sprzedaz wyrobow, produktoéw i ustug jest obciazona losowym
czynnikiem ryzyka, niepewno$ci 1 ostrej konkurencyjnosci, czgsto
toczonej z wykorzystaniem szerokiego arsenalu wszelkich dostgpnych
sposobow 1 metod walki rynkowe;j.

Przykladowo wyspecyfikowane zagrozenia i1 przeciwnos$ci dotyczace
planowanych dochodéw ze sprzedazy D:{ moga by¢ mniej lub bardziej

celowo stymulowane, potggowane Iub celowo konfliktowane przez liczne
podmioty otoczenia biznesowego, walczace takze o jak najwyzszy poziom
sprzedazy swoich produktow. W efekcie mamy do czynienia z wyraznym
konfliktem  interesow  biznesowych, ktory zmusza przedsigbiorstwa
do stosowania aktywnych strategii zwalczania konkurencji
i maksymalizowania ryzyka ich sukcesu. Ciagta walka o klienta stanowi
trwaty element strategii biznesowej firm, a jedna z bardziej skutecznych jej
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metod jest aktywne generowanie zagrozen i1 ryzyka pod adresem firm
konkurencyjnych.’

254. Ryzyko w ksztaltowaniu kosztéw

Wystepujacy we wzorze (3) drugi czynnik - koszty dziatalno$ci
gospodarczej XK, ujemnie rzutujacy na wielko$é zysku przedsiebiorstwa $
jest kategoria bardzo obszerna i stanowi gtowny element gry rynkowej kazdej
firmy. Ponoszone przez przedsigbiorstwo koszty i roznorodne naktady sa
wyktadnikiem jego zaawansowania, kultury i zdolnosci biznesowych oraz
poziomu stosowanych technologii, tak w niematerialnej sferze zarzadzania,
jak tez w obszarze materialnych procesoOw zaopatrzenia, produkcji
i dystrybucji. Wigkszo§¢ olbrzymiej gamy kosztéw XK;, pozostaje
w  wylacznej gestii  przedsiebiorstwa i najdobitniej  $wiadczy
0 profesjonalizmie i zdolnosciach menedzerskich kadry kierowniczej.’

Obszerna kategoria kosztéw XK; stanowi podstawowy parametr
decyzyjny w strategii prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej. Rozlegte
spektrum kosztow ZK;, w przeciwienstwie do dochodow Ds pozostaje,
zpewnymi wyjatkami, w wylacznej gestii przedsigbiorstwa i jest
w przewazajacej czgSci ksztaltowane w procesie zarzadzania firma, begdac
jednoczesnie jej rynkowa wizytowka. Przedsigbiorstwo, tylko w niewielkim
stopniu ma wptyw na wielko$¢ sprzedazy swoich wyrobow, produktow
lustug, czyli na dochéd Ds  ktéry stymuluje m.in. konkurencja i cate
otoczenie biznesowe. W stopniu najwyzszym natomiast moze wplywac na
poziom ponoszonych kosztow ZK;, w mniejszym stopniu na ich strukture.

W pierwsze] kolejnosci ogdl kosztow podzielimy wedlug klasycznego
kryterium ich wzglednej statosci na koszty stale K, i zmienne K

Iy |
K=Ki+ K\F=ZB01K01 + ZBViKVi (10)

i=l =1

gdzie: K, - koszty state funkcjonowania przedsigbiorstwa,
K. - koszty zmienne prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;j.

Kategoria kosztow stalych K. obejmuje koszty w duzej czeSci
niezwiazane bezposrednio z dzialalnoscia gospodarcza firmy - tym samym
z dynamiczna natura ryzyka, a bardziej z otaczajacym S$rodowiskiem
biznesowym, obowiazujacym  systemem  spoteczno-gospodarczym
1 stanowionym prawem gospodarczym. Sato koszty w wigkszo$ci nie zalezne
ani od standardow gospodarowania, stosowanych w firmie strategii
menedzerskich, ani nawet od wielkos$ci 1 intensywnos$ci prowadzonej

* Doskonatym przewodnikiem w zarzadzaniu ryzykiem na przykladzie najbardziej rozwinigtej
gospodarki amerykanskiej jest praca R. Kendall, Zarzqdzanie ryzykiem dla menadzerow.
Praktyczne podejscie do kontrolowania ryzyka, K.E. Liber, Warszawa 2001.

" Wyjatkowo przystgpna i spdjna analiz¢ kosztéw w przedsigbiorstwie przedstawit S. Nahotko
W pracy Zarzqdzanie kosztami w krotkim okresie czasu, TNOIK, OPO Bydgoszcz 1999.
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dziatalnosci  gospodarczej. Kategoria kosztow  stalych KO obejmuje
przyktadowo takie elementy jak:

Ip
K, :ZBOiKOi (1)
i=1

gdzie: K01 - spoteczne koszty pracy (ubezpieczenia, podatki, sktadki),
K02 - koszty amortyzacji infrastruktury gospodarczej firmy,
K,, - koszty mediéow i no$nikoéw energii,
K,. - koszty materialow zaopatrzeniowych, kooperacyjnych,
KOS5 - koszty zlecanych ustug obcych,
K06 - koszty obstugi linii kapitatlowych,
K07 - koszty zarzadu i administracji,

01 - ekonomiczne wspolczynniki fluktuacji kosztow statych.

Kategoria kosztow zmiennych K, jest funkcja przede wszystkim
dynamiki i intensywnosci prowadzonej dzialalnosci gospodarczej i1 sposrod
wielu roznych systemoéw ich klasyfikacji przyjmiemy tzw. funkcjonalny
podzial kosztow, bazujacy na chronologicznej organizacji procesow
gospodarczych w przedsigbiorstwie, przyktadowo zorientowanej na aspekty
logistyczne. Ograniczajac model przedsigbiorstwa do sfery procesow
logistycznych w jego strukturze wydzielimy nast¢pujace kategorie kosztow
funkcjonalnych':

|
Ky = _Z:lBViKVi (12)
i=

gdzie: KV 1 - koszty zaopatrzenia i zakupow materialow,
K V2 - koszty produkcji materialnej,
KV 3 - koszty dystrybucji i sprzedazy wyrobow gotowych,
KV 4 - koszty obstugi zapaséw materiatowych,
KVS5 - koszty obstugi strumieni informacyjnych,
KV 6 - koszty utrzymania infrastruktury logistycznej w firmie,
[Bv; - ekonomiczne wspotczynniki fluktuacji kosztéw zmiennych.

Kazda z powyzszych kategorii kosztow funkcjonalnych dzieli sig
na szereg podkategorii kosztow rodzajowych S$cisle zwiazanych z profilem
dziatalnosci  gospodarczej przedsigbiorstwa, jego specyfika rynkowa
i realizowanymi standardami zarzadzania firma.

Wystgpujace we wzorze (10) wspodlczynniki fluktuacji kosztow E’()i
i BVi obrazuja wptyw i1 oddzialywanie czynnika losowego - ryzyka jako

dynamicznego elementu gry rynkowej na ksztaltowanie si¢ danej kategorii

' Zob. szerzej K. Ficon, Procesy logistyczne w przedsigbiorstwie, Impuls Plus Consulting,
Gdynia 2001; K. Ficon, Elementy mikrologistyki, BEL Studio, Warszawa 2003.
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kosztow. Za pomoca wspotczynnikow fluktuacji a, B zostata analitycznie
wyrazona niepewnoS$¢ 1 losowoS$¢ danego srodowiska biznesowego oraz
zwiazane z nia ryzyko ponoszonych kosztow, ktore w zalezno$ci od sytuacji
rynkowej moga by¢ albo wigksze, albo mniejsze od pierwotnie zaktadanych.’
Niebezpieczenstwo destabilizacji planowanych kosztow dotyczy wszystkich
rodzajow kosztow, zaréwno statych, jak tez zmiennych i formalnie zalezy
od wielko$ci  prognozowanego wskaznika ryzyka biznesowego

w badanych horyzoncie czasowym T. Efektywno$¢ i zasadnos$¢ poslugiwania
si¢ wskaznikiem fluktuacji koszt(')wlB jest determinowana przez znajomos¢

globalnego ryzyka rynkowego R w danej sytuacji gospodarczej,
utozsamianej z horyzontem planistycznym T. Szczegdélowe wartosdci
aktualnego ryzyka rynkowego i tendencje jego zmian powinny byc
przedmiotem  intensywnych  analiz  rynkowych 1  $ciSle powiazane
z prognozowaniem potrzeb rynkowych, co niestety nawet w teorii prognoz
gospodarczych jest traktowane dos¢ marginalne.”

Zakonczenie

W zakonczeniu nalezy stwierdzi¢, ze zarzadzanie ryzykiem rynkowym
jest sztuka funkcjonowania w $rodowisku wypelnionym réznymi wyzwaniami
i zagrozeniami, w ktorym zawsze mozemy ponie$¢ jaka$ stratg¢ czy szkodg,
ale takze odnotowac korzysci. Mowi sig, ze jest to cena, jaka placimy
za r0zw0j, innowacj¢ i postgp. Wiadomo z kolei, ze nie ma postgpu i rozwoju,
a tym samym godziwego zysku, bez odwaznego podejmowania nowych
wyzwan i ryzykownych przedsigwzigé. Sukces nowatorskich zamierzen jest
odwrotno$cia paralizujacego strachu przed porazka. Niepowodzenia, blgdy
i pomylki stanowia kamienie milowe na drodze osiagania sukcesu i poste¢pu.
W tym sensie zarzadzanie ryzykiem polega na racjonalnym pokonywaniu
trudno$ci i przeciwienstw, wycigganiu wnioskow z popelnionych bigdow i
gromadzeniu wiedzy w permanentnym akcie uczenia si¢ i samodoskonalenia.

Zarzadzanie ryzykiem polega na kontrolowanym sterowaniu roéznymi
atrybutami niepewnosci w okreslonej sytuacji decyzyjnej. W rozpatrywanym
modelu byly nimi symbolicznie zapisane wskazniki fluktuacji, bedace funkcja
ryzyka rynkowego. Znajomo$¢ liczbowej wartoSci ryzyka rynkowego

w danym okresie SKT jednoznacznie okre$la warto$¢ zaréwno wskaznika
fluktuacji  dochodéw L, jak tez wskaznika fluktuacji kosztow 8.
Spostrzezenie to kwalifikuje ryzyko jako jedna z najwazniejszych zmiennych
decyzyjnych w strategicznym zarzadzaniu firma.

’ Zob. A. Malina,(red.), Statystyczne metody oceny ryzyka w dziatalnosci gospodarczej, AE ,
Krakow 1998.

" Stanowisko takie mozna spotka¢ m.in. w akademickich podrgcznikach jak, np. M. Cieslik
(red.), Prognozowanie gospodarcze. Metody i zastosowania, WN P WN Warszawa 2004, czy P.
Dittmann, Prognozowanie w przedsiebiorstwie. Metody i ich zastosowania, OE, Krakow 2003.
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Zaproponowana metodyka badania i klasyfikacji ryzyka biznesowego
zostata zilustrowana ponizej prostym przykladem liczbowym obrazujacym
sposob jej wykorzystania.

Tabela 25.1.
Przyklad wykorzystania wskaznika ryzyka biznesoweng do oceny wyniku
finansowego przedsig¢biorstwa
Poziom | Wskaznik | Wskaznik Wielkos¢ Wielkosé Zvsk
ryzyka fluktuacji | fluktuaciji dochodu kosztow I A
rvnkowego | dochoddéw |  kosztow | ze sprzedazy | i nakladow PEACITD
R =1-9 =R R. $
i o i p=NR [)$ z K EBI
Dane aplikacyjne: 100 80 20
0.5 0.5 0.5 50 40 10
0.1 0.9 0.1 90 8 82
0.9 0.1 0.9 10 T2 -62

Zrédto: Opracowanie wiasne

Warunkiem koniecznym procesu zarzadzania ryzykiem jest dogi¢bna
znajomo$¢ wszystkich jego aspektow i $ledzenie.
Tylko woéwczas mozemy posiadac aktualnych
zagrozeniach, co pozwoli na zaplanowanie skutecznych strategii ich
tym samym minimalizowanie ryzyka rynkowego, co
w konwencji modelowej oznacza jednoczesne maksymalizowanie wskaznika
fluktuacji dochodu a ze sprzedazy i1 minimalizowanie wskaznika fluktuacji
kosztow B. Najskuteczniejszym sojusznikiem w walce z ryzykiem 9t jest

systematyczne jego
gruntowna wiedzg o

zwalczania, a

pelna $wiadomo$¢ jego nieustannego istnienia 1 ciagla gotowos¢
do konfrontacji z nim. W dzialalnoSci gospodarczej kategorii ryzyka
rynkowego (biznesowego) nigdy nie mozna calkowicie wyeliminowaé

i dlatego trzeba akceptowac jego obecnos$¢ i doskonali¢ metody i narzedzia
zarzadzania ryzykiem.
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Summary
The influence of the market risk on the financial performance
of an economic activity
The article presents the analytical method of research and estimation

of the influence of the market risk on financial performance of the company.
There is defined the risk conception (which was necessary for creating of the
model), which is one of the essential decision variables of each business
strategy. The risk factor, as an independent aleatory variable of the profit
function, was used for defining the income and costs structure. The innovation
element is a dual meaning of the risk conception as a positive risk which
increases sales and income or a negative risk which increases capital
expenditure and costs. In this article there is a proof that the traditional
treatment of the risk in negative aspects is too simple because sometimes the
positive risk can be a source of profits and economic income.
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26 TECHNOLOGY IN EMERGENCY PLANNING
AND MANAGEMENT AND BUSINESS CONTINUITY

Annotation

Crisis management involves identifying a crisis, planning a response
to the crisis and confronting and resolving the crisis. Crisis management can
be applied in almost any field of endeavor, but it is most commonly used
in international relations, political science, business and management. For
more about crisis management in international relations, see International
crisis. These article consist information about information technologies and
information systems for business continuity and emergency planning using in
the Czech Republic.

Emergency Office (EMOFF)'and Crises Management System WA KKIS
(WAKKIS)® represents a set of tools and services suitable for the decision
support at any levels of planning, command and control and other activities
associated with the preparedness of the country, region or company to the
emergency situations. EMOFF and WAKKIS are targeted to support
managers at various levels of command and responsibility and it helps
to maintain the operational continuity ofthe specific area.

From the initial emergency information, through the notification
of responsible persons and agencies, up to the humanitarian and other
activities - EMOFF and WAKKIS supports the cooperation and
interoperability of various persons, organizations and agencies. EMOFF AND
WAKKIS enables sharing the information about the situation and resources,
supervising the resources utilization, searching for specialists, issuing
the messages, tasks and requests. EMOFF AND W AKKIS maintains a log of
all operations and activities completed by users. EMOFF AND WAKKIS
supports also the training of crisis managers, using the ESIM simulator.
EMOFF AND WAKKIS are in principle multilingual, enabling the users
to work with the information in various language environments, supporting
thus the international interoperability.’

Areas of utilization

Floods, mudslides, earthquakes, large industrial and traffic incidents,
terrorist attacks, vast fires, epidemics, migrations, strikes, protections
of employees, citizens and environment, business continuity planning, crisis
planning.

" EMOFF Emergency Office [online]. 2007, [date of citation 2007-01-25]. http://www.tsoft.cz.
* WAKKIS Crises Information System [online]. 2007, [date of citation 2007-01-25].
http://www.waksystem.cz.

* Wikipedia [online]. 2007, [date of citation 2007-01-25]. http://www.wikipedia.com.
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Users

State agencies, emergency centres, local and city governments, utilities

and companies managements, rescue and humanitarian organizations, crisis
planners, resources managers, specialists.

diY Sl

Threats, Risks

Planning

Plan Patterns

Plans

Measures

A
Emergency management
support

Picture 26.1. Scheme of Crisis management Information System

Supported Activities

The system supports all phases necessary for the good preparedness of

an organization or company to handle emergency and crisis situations:
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Analysis - Evaluation of assets and associated threats and risks.
Planning - Development of operating plans containing measures
to optimally handle all predictable situations, mapping all the resources
available to resolve problems.

Management - Automatic notification of predefined personnel
or organizations, searching and deployment of personnel and resources,
situation monitoring - current status of active procedures and measures,
task management and compilation of situation reports for various
management levels. Access to various information resources on the
network.

Training of personnel - Together with the ESIM (Emergency Simulator)
system allows the training ofthe personnel in various agencies based on
the predefined scenarios.
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Interagency and International Features

EMOFF AND WAKKIS is suitable to use not only in one organisation,
but supports also the interagency communication essential for the successful
interoperability both in planning and response phase. The system is developed
as multilingual with the possibility to switch from one language to another.
English is set as a basic language; more languages may be added just by
preparing specific dictionaries. The multilingual capability can be used also
for maintaining several specialized areas with different terminology in one
language.
Scalability

EMOFF AND WAKKIS works typically on the network (Intranet
or Internet), but it is possible to use the system on one standalone PC
(notebook).
User interface

The system is user-friendly and takes advantages of basic knowledge
of Internet users. This type of interface allows many useful well-known
Internet information resources to link to the EMOFF AND WAKKIS
workplace. Extensive usage of GIS technology brings a clear overview about
situations, resources, and current status on the territory, forecasts and planned
actions as well as very understandable information for the public.
Information Security

EMOFF AND W AKKIS works for both authenticated users who can be
equipped for example with smart-cards authentication features, allowing them
to fully utilize encrypted communication via the net, and for the general
public, where the official announcements can be made. The security of the
system can be set modularly, depending on the security policy of the
organization.

EMOFF AND WAKKIS modules

Organisations

The module is used to record information about agencies and
organisations, which might play a role in emergency situations, or which may
be for any purpose interesting for the managers and planners. Organisations
may for example appear as suppliers of resources, owners of objects at risk or
the hazardous ones, executive organisations providing measures in emergency
situations, etc.

Personnel

The module contains information about personnel who can be somehow
connected to the activities in all phases. In addition to the "standard" contact
information, there are other parameters monitored as the knowledge,
specialisation and other skills, age, engagement in emergency management,
training, medical examinations, etc. - i.e. attributes which may influence
deployment ofthe personnel according to the specific conditions. Besides the
personnel involved in emergency management plans (i.e. specialists, members
of executive organisations and comities, etc.), the contact personnel
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to organisations and agencies can be also included to the database. Personnel
module also enables to monitor personnel deployment to emergency situations
and to provide their notification on any specific event, which can be set for
them in the system.
Resources
The module Resources maintains the information about available
resources (i.e. forces, equipment, etc.), which can be used during the response
to the situation.
There are two main ways how to work with resources in the module:
e To plan their usage to provide measures (allocate the resource to the
measure).
e To deploy resources during emergency situation and to monitor their
usage.

There are three main types ofresources according to their characteristic:

¢ Resources - forces - human resources - organisational elements (fast-
deployment units or teams).

¢ Resources - equipment - material and technical means.

¢ Resources - facilities - various buildings, shelters, accommodation and
catering facilities, renovation and veterinary services, stores, etc.

The Resources module enables to record information about particular
resources, to enter their parameters and to deploy them to the emergency
situation.

Threats

The module enables to support risk analysis i.e. to determine possible
emergency situations, their origins, possible causes and impacts and
specification
of objects at risk and hazardous ones.

The module has three main parts, which are interconnected:

e Threats - possible emergency situations, type, location, coordinates on the
map, relation to the hazardous objects (i.e. can be the origin of the risk),
relation
to the objects at risk, perimeter and supposed impacts, number of persons
at risk, description ofhazard.

e Hazardous objects.

¢ Objects at risk.

SOP (Standard operating procedure)

The module supports design of SOPs and model plans for various
emergency situations and for various management levels. Each step necessary
to be performed in a specific situation can be described. If an emergency
arises, the corresponding SOP is activatedand EMOFF AND W A KK 1S helps
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to record how the specific steps are carried out and to monitor the situation.
EMOFF AND WAKKIS allows a predefined notification list of personnel
to be linked to the SOP steps - it results in automatic usage of'the Notification
module whenever such a step is completed.

Measures

The Measures module allows planning ofthe whole series of measures,
which should prevent the initiation of emergency situation, and in case the
situation occurs they help to mitigate its impacts and to handle the response.
The module Measures enables to process individual measures (to keep the
summary, to enter and edit the new ones and to elaborate the individual steps
of the measure). When managing emergency situations and monitoring their
status individual preplanned measures can be activated and assigned to the
situation.

Types of measures:

Measures - Evacuation - measures to ensure evacuation of inhabitants.
Measures - Monitoring - characteristic and usage of monitoring systems.
Measures - Protection of inhabitant.

Measures - Emergency survival.

Measures - Shelters.

Measures - Warning.

Notification

The Notification module has several functions. On one side it enables
to specify personnel and organisations to be notified and when it will be done.
Such a list can be connected to the particular step of SOP or measure. The
Notification module enables to record if and when the individual personnel
were notified and if and when they confirmed the receipt of the information. It
is possible to use also a group notification. Selecting a predefined list of
personnel launches the automatic sending of e-mail or SMS message to all
members in the list. The text of the message can be standardised in advance or
edited by the user who launches the notification. Other function of the
Notification module is the specification of so called automatic notification by
EMOFF AND WAKKIS - the selected personnel are automatically notified
when some activity in EMOFF AND WAKKIS is completed. The message
can be generated for example when entering log about emergency situation,
adding situation report or deploying personnel, etc.

Emergency situations
This module supports resolving and management of emergency situation.
The module enables:
« Entering of emergency situation (possibility to locate estimated affected
arca (based on the modelling software) and really affected arca (based
on situation report).

261



Roman Jasek

*« Keeping a log about emergency situation - i.e. an information about all
messages, situation reports, tasks, requirements, deployment of resources
and personnel, etc. related to the situation.

« Possibility to activate the predefined SOP or measure and to generate
the situation report.

¢ Deployment of personnel, resources to emergency situation.

e Activating the scheme of notification.

ARCWVIEWY
MS Excel -

1

7
Vzdalené "

systemy
KIS

QDBC MFC
NET

-
M8 JET ORACLE

MS SQL
SERVER

WS Windows 95, NT 4.0, 2000,
®P, 2003

Picture 26.2. Scheme and structure of crisis information system

Mapping (GIS) module
The module allows users to attach all relevant information to a map.

The basic functionality is:

« Using various maps and plans available (geographical, climatological,
demographic, cadastral and other maps....).

¢ Inprinciple locating any record in the system on the map.

e Selecting zones, areas, tracks and possibility to select the style of any
object
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¢ QGetting the detailed information about objects displayed on the map.

« Applying (displaying) results of modelling software.

e Analysis of the highlighted area on the map to determine for example
number of inhabitants in municipalities located in highlighted polygon,
resources available in the area etc.

The mapping module can work either with the local maps and GIS
functions or use the net mapping services provided for example by the
company Intranet, by the regional or national mapping institutions etc.
Recovery

The module is focused on recording damages and casualties and
subsequently on generating reports to plan the recovery. It provides the
information about affected area, responsible organisations, size of damage,
damaged infrastructure, estimated and actual size of damage etc.

Administration Tools

The module contains the administration of user accounts and definition
of access rights to the data in the system or groups of users. It also contains
the administration of predefined pick lists used in the product in order to keep
the data consistent.

Simulation subsystem

The simulation subsystem ESIM2000 is available for EM OFF. It enables
to teach users and to train their reactions on emergency situations, cooperation
of various organisations and personnel. ESIM2000 also supports development
and evaluation of standard operating procedures by providing their integrity
test. Based on predefined scenarios the information is being sent to users via
the simulator core. The information about the status of the progress
is displayed. During the simulation the users play various roles and their task
is to learn proper reaction and routine on raised situation. The instructor
is able to see all the students' activities and to pause and discuss the situation.
He controls the progress of the simulation. At the end ofthe simulation run,
it is possible to evaluate the performance of the students and quality of their
cooperation. The practice in use of technology and in "playing" the typical
scenarios is the key element to assure the preparedness of organizations
by having the properly trained people

On line Information Sources
1. EMOFF Emergency Office [online]. 2007, [date of citation 2007-01-25].
http://www.tsoft.cz>.
2. WAKKIS Crises Information System [online]. 2007, [date of citation
2007-01-25]. http:/www.waksystem.cz>.
3. Wikipedia [online]. 2007, [date of citation 2007-01-25].
http://www.wikipedia.com>.
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Summary
Technology in emergency planning
and management and business continuity

Crisis management involves identifying a crisis, planning a response
to the crisis and confronting and resolving the crisis. Crisis management can
be applied to almost any field of endeavor, but it is most commonly used
in international relations, political science, business and management. For
more about crisis management in international relations, see international
crisis. These paper presents information about information technologies
and information systems for business continuity and emergency planning used
in the Czech Republic.

264



Jerzy Czerminski

27. BEZPIECZENSTWO INFORMACJI W SYSTEMIE
ZARZADZANIA ORGANIZACJA

Streszczenie

W niniejszym artykule, autor przedstawil charakterystyke systemu
zarzadzania bezpieczenstwem informacji. Szczegdlowo zostala omodwiona
norma PN-I-0799-2:2005,ktora jest podstawa do wdrozenia i certyfikacji
SZBI.

Nastgpnie autor zaprezentowal zmiany w elementach dokumentacji
przedsigbiorstwa ,,A". Byla to zmiana w polityce zintegrowanego systemu
zarzadzania jakos$cia. Zostata ona poszerzona o elementy dotyczace systemu
zarzadzania bezpieczenstwa informacji. Zostal takze zaproponowany harmo—
nogram wdrozeniowy SZBI.

Wstep

W dzisiejszych czasach najcenniejsza jest informacja. Dla wielu firm
dane sg wregcz bezcenne, a ich utrata badz kradziez moze oznaczaé koniec
dziatalnosci Takze polskie przedsigbiorstwa produkcyjne wprowadzaja
System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji traktujac go jako czgsé
Zarzadzania Jako$cia. Biorac pod uwage fakt, ze to wlasnie bezpieczenstwo
informacji stanowi podstawe¢ realizowanej dziatalno$ci, niniejszy artykutl jest
poswiecony Systemowi Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji, jego
budowie, korzysciom wynikajacym zjego wprowadzenia.

27.1. Charakterystyka systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji

Wraz ze wzrostem znaczenia informacji we wspotczesnym $wiecie oraz
z rozwojem technik przetwarzania informacji istotne znaczenie ma tez
zapewnienie bezpieczenstwa informacji. Informacje bgdace w posiadaniu firm
i urzegdow posiadaja swoja wartos¢ 1 moga by¢ podatne na zagrozenia takie
jak, np.: kradziez, zniszczenie czy zafatszowanie.

Istnieje wiele sposobow na ochrong przed czyhajacymi zagrozeniami oraz
na dostosowanie si¢ do wymogoéw prawnych. Ogdlnie mozna je wszystkie
okresli¢ terminem " zarzadzanie bezpieczenstwem informacji".

Niestety, mimo bardzo szybko postgpujacej informatyzacji problem
bezpieczenstwa danych powraca jak bumerang. Poziom $wiadomos$ci doty—
czacy tego problemu zaré6wno ws$rod firm, jak i osdb prywatnych jest wciaz
bardzo niski. Najczgsciej wazne i1 poufne dane trzymane sa na dyskach
firmowych komputeré6w bez zadnych zabezpieczen. Komputery sa zwykle
potaczone w sie¢ lokalna podtaczona do Internetu. Jest to sytuacja przyciaga—
jaca dla wprawionego hackera, ktory bez wigkszych probleméw moze wiamacé
si¢ do takiej sieci i wykras¢ interesujace go dane, a nawet je usunac.' Wing
za taki stan rzeczy ponosza takze informatycy, ktorzy nie uaktualniaja syste-

" http://www.bsipoland.com/Bezpieczenstwolnformacji/Wprowadzenie/CotojestSZBI.xalter.
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mow, niedostatecznie zabezpieczaja firmowa sie¢ przed dostgpem 0s6b
nieupowaznionych, a czasem nie zabezpieczajajej wcale.

Bezpieczenstwo w informacji i danych w polskich firmach nie nalezy
do grupy zagadnien traktowanych jako podstawg w ksztaltowaniu strategii
zarzadzania, jak rowniez codziennej pracy. Doswiadczenia firm $wiatowych
w tym wzgledzie nie do konca sg znane, skoro podanie do wiadomosci faktu
zwiagzanego z utrata baz danych moze w istotny sposob podwazy¢ zaufanie
klientow.’

Coraz czgstszym zjawiskiem, wystgpujacym a Polsce jest gwarancja
dla klientow dotyczaca bezpieczenstwa powierzanych danych. Takze polskie
przedsigbiorstwa produkcyjne wprowadzaja System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji traktujac go jako czgs¢ Zarzadzania Jako$cia.
Biorac pod uwagge fakt, ze to wtasnie bezpieczenstwo informacji stanowi pod—
stawg realizowanej dziatalnos$ci, niniejszy artykutl jest poswiecony Systemowi
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji, jego budowie, korzy$ciom wynika—
jacym zjego wprowadzenia.

27.2. Genezasystemuzarzadzaniabezpieczenstwem informacji

Poczatku historii Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji
nalezy doszukiwac¢ sig juz w 1990 roku w Wielkiej Brytanii, gdzie przepro—
wadzono badania dotyczace przypadkow utraty informacji
w przedsigbiorstwach. Brytyjski Instytut Normalizacji BSI (British Standaeds
Institution) przedstawit na forum publicznym opracowanie dotyczace zabez-
pieczen informacji w firmach, okreslone jako PDO0003. Zawarte w tym
dokumencie tezy spowodowaly znaczacy wzrost zainteresowania poszczego6l—
nych kierownictw przemystu. Sktonito to BSI do dalszej dziatalnosSci
w kierunku zabezpieczen informacji Wynikiem tego bylo opracowanie zbioru
praktycznych porad, ktore ukazaty si¢ w 1995 roku jako norma brytyjska
(British Standard) BS 7799 Code of practice for Information Security Mana—
gement.

27.3. Etapy projektowania i wdrazania SZBI
Przygotowanie do wdrozenia

Zastosowanie normy BS 7799 umozliwia okreslenie wymagan przedsi¢—
biorstwa w zakresie bezpieczenstwa, formulowania polityki ochrony
i bezpieczenstwa informacji oraz wyborze $rodkow, dzigki ktorym zostanie
ono zapewnione. Norma ta zawiera 10 rozdziatow, ktore maja podstawowe
znaczenie dla systemu bezpieczenstwa informacji. Okres$lone zostaly w nich
obszary, w ktorych wymagane sa konkretne dziatania. Obszary te, to:
* polityka bezpieczenstwa informacji;
* kontrola dostgpu do informacji;
e zabezpieczenia na poziomie organizacyjnym;
* klasyfikacja i1 kontrola zasobow;

* J. Luczak, Systemy zarzqdzania bezpieczenstwem informacji (ISMS), ,,Problemy Jakos$ci"
nr 11/2000
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» zarzadzanie dziataniem urzadzen informatycznych;

e przestrzeganie obowiazujacych procedur i przepisOw prawa;

e czynnik ludzki - pracownicy;

« zabezpieczenie fizyczne organizacji i otoczenia;

* utrzymywanie i rozwdj systemu - zarzadzanie ciagtoScia dziatan;
* opracowywanie i utrzymywanie systemow informatycznych;

Istnieje wiele metod dotyczacych bezpieczenstwa informacji. Podstawo—
wymi z nich sa:
. znajomos$¢ uregulowan prawnych dotyczacych wymaganych dziatan
zapewniajacych bezpieczenstwo informacji;
. oszacowanie poziomu ryzyka utraty informacji;
. wypracowanie w przedsi¢biorstwie odpowiedniej postawy odnosnie
zapewnienia bezpieczenstwo informacji;
. wskazanie obszarow, w ktorych zachodzi konieczno$¢ poprawy.

W tym zakresie firm¢ powinni wspomoéc doradey, ktorzy najlepiej potrafi—
liby oceni¢ sytuacj¢ firmy 1 wtasciwie zinterpretowa¢ wymagania normy.
Ponizsza tabela przedstawia poczatkowe kroki jakie powinny by¢ podjete
przy wdrazaniu Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji.

Tabela 27. 1.

Etapy wdrazania SZBI
ETAP OPIS
1 Opracowanie polityki bezpieczenstwa informacji.
5 Okreslenie zakresu projektowanego SZBI.
3 Ocena ryzyka- identyfikacja zagrozen utraty aktywow infor—
’ macyjnych
i danych, stabosci.
4 Zarzadzanie ryzykiem z wykorzystaniem elementow z BS
' 7799-2.
5 Opracowanie bilansu- zapisy wskazuja na wybor okreslonych
' elementéw oraz przyczyny uznania za nieodpowiednie pozo-
statych.
6 Udokumentowanie procedur dotyczacych zarzadzania i ele-

mentow operacyjnych SZBI wskazujacych na odpowiedzial-
no$§¢ oraz podstawowe dziatania.

Zrodto: J. Luczak, Systemy zarzqdzania bezpieczeristwem informacji (ISMS), ,,Pro-
blemy Jakosci" nr 11/2000.

BS 7799-1:1999 definiuje 127 elementow kontroli i sterowania bezpie—
czenstwem informacji, podporzadkowanych 10 grupom wymagan, co pozwa—
la uzytkownikom na zidentyfikowanie najwtasciwszych zabezpieczen w kon-
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tekscie specyfiki dziatalnos$ci, jaka prowadza oraz otoczenia rynkowego
i potrzeb w powyzszym zakresie. Wykorzystywane narzg¢dzia sterowania
i kontroli zawieraja dalsze szczegdtowe techniki uznawane jako najlepsza
praktyka w tym wzgledzie’. Kazda firma wdrazajaca System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji musi uwzgledni¢ kluczowe dziatania (rys.27. 1).

PRZEGLAD OPCII KONSULTACII
Nicralczni konsultanci ud-iclaja porad odnoénic najleps-ych metod wdro-
7cnia Systemu Zarzadzania Bezpicezenstwem Informacji

'

PRZEPROWADZENIE OCENY RYZYKA
Podcras tcj lazy naleszy dokonaé preeglady wszystkich polencjalnych na-
russch bespicezenstwa. Dzialanic 10 nic powinno odnosi¢ si¢ tylko do
sysicmdw informatycznych

'

OPRACOWANIE DOKUMENTU OKRESLAJACEGO POLITYKE
Wykasc on wsparcic i zaangazowanic kicrowniclwa w proces wdrazania
Svstemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji

!

ZAKUPIENIE NORMY
Przed preygotowanicm do 2lozenia wniosku o certyfikacje organizacja
powinna zakupi¢ egzemplarz normy w celu zaznajomienia si¢ z normsa

|

SZKOLENIA
Istnieje wiele kursdow szkoleniowyvch, dzigki ktdrym, poczatkowo najwyz-
sze kierownictwo. powinno zostac przeszkolone w celu uzyskania lepszej
1 doldadniejsze] wiedzy na temat wdrazania i oceny Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji w organizacji.

v

SKOMLPETOWANIE ZESPOELU WDROZENIOWEGO
Caly proces wdrozenia nalezy zaczad od przygotowania strategii organizacii
w uzgodnieniu z kadra kierownicza najwyzszego szczebla. Na tym etapie
nalezy okresli¢ Zakres Certyfikacji jak np. czy system zostanie przyjety
w calej firmie czy tez w jednvm lub wigeej jej dzialdw

Rysunek 27.1. Dzialania dotyczace wdrozenia SZBI
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie http:/www.aste.net.pl/szbi/.

' http://www.aste.net.pl/szbi/
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Poczgtek wdrazania systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji

J

OPRACOWANIE POLITYKI UZYPELNIAJACE]
Aby wesprze¢ politvke bespiccrzefistwa w firmic nalezy  sporzqdsic
Oswiadczenic o Dostosowaniu i Procedurach (Statement of Applicability
and Procedurcs ). kidre obgjmic szercg driedzin. takich jak okreslenic i
kontrola aktywow, bespiccrzensiwo lizveszne i srodowiskowe oras zarza-
dvanic ciaglosciq drialalnosci.

WYBOR ORGANIZACJI CERTYFIKUJACE]

Organizacja certylikujaca jest strong tregciq. ktdra ocenia clcktvwnosé
Syslcmu Zarzadzania Bespicczenstwem Informacji w [irmic 1 wydaje
cerlyfikatl stwicrdzajacy spelnicnic wymagan normy, Wybor organizacji
cerlylikujace] moze by¢ kweslig vlozona ponicwarz na rynku driala ich
wicle. Podcjmujac t¢ decyzje nalezy wriad pod uwage czynniki takic jak;
doswiadczenic w dangj branzy, zasicg geograficzny, cena i poziom $wiad-
czonych uslug. Klucrzowa sprawa jost wybor organizacji certy fikujace
kiéra najlepigj spelnia wymagania wdrazajacej [irmy,

Kluczem do wdrozenia jest komunikagcgi 1 szkolenic, W crasic fazy wdro-
7enia kazdy zaczyna dzialac zgodnic 7 procedurami sysiemu zarzadzania.

Rysunek 272. Dzialania dotyczace wdrozenia SZBI

Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie W, Nierzwicki, Zarzqdzanie jakosciq.
Wybrane zagadnienia, O$rodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr Sp. z 0.0., Gdansk
1999.

Po tym etapie przygotowan nastgpuje proces certyfikacji a nastgpnie
utrzymanie certyfikatu poprzez przeprowadzane audity nadzorcze.

Certyfikacja SZBI

Zawarte w normie BS 7799-1 wymagania znalazty uznanie w wielu fir-
mach brytyjskich. W oparciu o nabyte doswiadczenie rozpoczgto prace nad
kolejnym dokumentem normalizacyjnym BS 7799-2 Specification for Infor—
mation Security Management Systems. Celem drugiej czgsci standardu byto
stworzenie formalnych podstaw dla uruchomienia mechanizmu certyfikacji
istniejacych systemow ochrony bezpieczenstwa informacji. BS 7799-2:1999
ilustruje, w jaki sposob zaprojektowaé, wdrozy¢ i poddac certyfikacji system
zarzadzania bezpieczenstwem informacji (ISMS - Information Security
Management Systems). Norma wskazuje na sze§cioetapowy proces kreowania
i wdrozenia zaprojektowanych rozwiazan; odwotluje si¢ do koniecznosci
okreslenia wszystkich aktywow informacyjnych i oszacowania ich istotnosci
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dla organizacji. 20 stycznia 2005 r. zostata zatwierdzona polskojezyczna
wersjanormy BS 7799-2:1999 ma ona oznaczenie PN-1-07799-2:2005.

Korzys$ci wynikajace z wdrozenia SZBI

Wdrazajgc System Zarzadzania Systemem Bezpieczehstwa Informacji
organizacje majg gtéwnie na celu ochrone wszelkich danych i informacji
a takze polepszenie rozwigzan informatycznych wewnatrz firmy. Bardzo zna—
czgca jest rOwniez przewaga nad konkurencja wynikajgca z posiadania certy—
fikatu. Naruszenie bezpieczenstwa informacji moze spowodowac straty nie
tylko materialne, ale rowniez niematerialne np. wizerunek firmy. Jest to jeden
z gtownych czynnikow, na ktory zwracajg uwage klienci korzystajgcy z ustug
danej organizacji. Pomaga ona w identyfikacji, zarzgdzaniu i minimalizacji
zasiegu zagrozen najakie informacje narazane sg regularnie.

Korzy$ci wynikajgce z wdrozenia Systemu Zarzgdzania Bezpieczen—
stwem Informacji mozna rozpatrywa¢ w dwoch aspektach: dla firm i dla urze™
dow. W tabeli 27.2. zestawiono korzySci, z zaznaczeniem wspomnianych
odbiorcow. Pierwsza tabela przedstawia korzy$ci dla obydwoch odbiorcow:
firm i urzedow. Kolejna, korzySci albo dla firm albo urzedéw.

Tabela 272.
KorzyS$ci wynikajace z wdrozenia SZBI (dla firm i urzedéw)

Korzysci wynikajace z wdrozZenia Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji (dla firm i urzedow)
Uniknigcie kar za naruszenie bezpieczenstwa informacji.
Ochrona informacji bedacej w obiegu firmy.
Spelnienie wymagan ustawowych takich jak:
»  Ustawa o ochronie danych osobowych
»  Ustawa o ochronie informacji niejawnych
. Ustawa o dostgpie do informacji publicznej
»  Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych

Wzrost $wiadomosci pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa informacji.
Zabezpieczenie informacji na wypadek awarii 1 wszelkich katastrof- zapew-
nienie ciaglosci dziatania.

Zabezpieczenie informacji przetwarzanych.
Sposdb postepowania w trakcie fumkcjonowania i w sytuacjach kryzyso-
wych- podejscie procesowe.
Ustalenie polityki bezpieczenstwa informacji.
Spetnienie wymagan prawnych dotyczacych bezpieczenstwa informacji
obowiazujacych dana organizacje.

Mozliwos¢ oszacowania ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem informacii.
Przeprowadzanie audytow okresowych bezpieczenstwa informacji.
Oszczedno$¢ wynikajaca z braku kosztéw naruszenia bezpieczenstwa
organizacji.

Zrédlo: Optacowanie wiasne na podstawie Yuczak J., Systemy zarzqdzania bez-
pieczenstwem informacji (ISMS), ,,Problemy Jakosci"  11/2000.
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Tabela 273.
Korzys$ci wynikajace z wdrozenia SZBI (dla firm lub urzedéw

Korzysci wynikajace z wdrozenia Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji
dla firm dla urzedow
Pewnos$¢ klientow, Pewno$¢ interesantow 1 organizacji zain-
izichdane sg teresowanych, iz ich dane sa chronione.
chronione.
Przewaga nad konku-
rencyjnoscia wynika-
jaca z posiadania
certyfikatu.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie J. Luczak, Zarzqdzanie bezpieczeristwem
informacji, ,,Problemy Jakos$ci" 3/2001.

Wykres 27.1.przedstawia cztery najbardziej znaczace korzysci wynikajace
z ochrony informacji.

Orodzaj korzysci

A B C D

A- ochrona informacji danych (40 %)

B- Podstawa wewngtrznego bezpieczenstwa informacji (35 %)

C- Konieczny element dziatalno$ci informacji (15 %)

D- Ochrona wymiany informacji rynkowej (10 %

Wykres 27.1. Korzysci wynikajace z ochrony informacji

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie J. Czermiﬁski, Systemy wspomagania
decyzji w  zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, Torun-Gdansk 2002.

Nalezy pamigtaé, iz gtowne korzysci to zaufanie, wiarygodno$¢ i pew—
no$¢ klientow. Kolejny bardzo wazny pozytyw to oszczgdnos$é, gdyz koszt
naruszenia bezpieczenstwa informacji moze by¢ znaczacy , SZBI pozwala na
znaczne zmniejszenie ryzyka ponoszenia kosztow, co jest niestychanie wazne
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dla udziatlowcow i inwestorow firm. Przedstawione korzys$ci maja na celu
pokaza¢ jak pozytywnym posunigciem organizacji jest Wdrozenie Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji.

Kolejna czg$¢ rozdziatu jest poswigcona etapom wdrazania i zaprojektowaniu
czg$ci dokumentacji tj.: polityki omawianego w pracy przedsigbiorstwa cu-
kierniczego ,,A".

27.4. Zaproponowany harmonogram wdrozeniowy Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji w przedsigbiorstwie ,, A"

W dotychczas przedstawionej czg$ci pracy autor zaprezentowat analizg,
budowe i korzysci wyplywajace z wdrozenia Systemu Zarzadzania Bezpie—
czenstwem Informacji a takze zagrozenia jakie moga zaistnie¢ gdy bezpie—
czenstwo to nie jest odpowiednio utrzymane. W omawianym przedsigbior—
stwie cukierniczym istnieja dyskusje na temat udoskonalenia ZSZJ, poprzez
wdrozenie Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji. Wiadomo, iz
bezpieczenstwo stanowi podstawg realizowanej dzialalno$ci. Przedsigbiorca
powinien by¢ przede wszystkim zainteresowany otrzymywaniem informacji,
ktore maja lub moga mie¢ ogromne znaczenie na rozwo6j firmy. Tworzenie
prawidtowo funkcjonujacej struktury informacyjnej w ramach przedsigbior—
stwajestjednym zjego podstawowych zadan i powinno by¢ wspierane nowo—
czesnymi $rodkami technicznymi i technologicznymi przetwarzania danych’.

Od jakos$ci funkcjonowania systemu bezpieczenstwa informacji, harmo—
nijnego wspolistnienia wszystkich sktadnikow organizacji, zalezy skutecznos$é
wyznaczania i osiagania celow przez dane przedsigbiorstwo ( w tym doskona—
lenie jakosci ustug). Przedsigbiorstwo cukiernicze ,,A" jest ciagle w drodze.
To co bylto dobre wczoraj, moze nie by¢ wystarczajace dzisiaj. Z tego wzglg—
du informacja powinna w kazdym przedsigbiorstwie podlega¢ szczegélnej
ochronie. Autor pracy, stworzyt algorytm,(zaprezentowany w postaci schema—
tu ponizej) ktory stal si¢ podstawa do opracowania harmonogramu wdroze—
niowego, ktorego celem byto uscislenie i aktualizacji tresci tegoz algorytmu.
W opracowanym harmonogramie, zakres koniecznych do wykonania prac,
podzielono do$¢ szczegdétowo na dzialania z okreslonym terminem wykona—
nia. Po uplywie kazdego terminu ustalono, iz odbywac¢ sig¢ bgdzie spotkanie
najwyzszego kierownictwa i o0sob bioracych udzial w dziataniach dostoso—
wawczych w celu konsultacji i weryfikacji zakofniczonego etapu wdrozen.
Autor utworzyl réwniez polityke Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informac;ji

“J. Luczak, Systemowe zarzqdzanie bezpieczenstwem informacji w zarzqdzaniu jakosSciq, mate-
rialy II konferencji naukowej z cyklu ,,Jako$¢ wyrobow w gospodarce rynkowej".
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Tabela 27. 4.

Harmonogram wdrozenia Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji

Cd.

Diagnoza aktualnego stanu zintegrowanego systermu

ETAP1 zarzadzania (ISO, HACCP, GMP, GLP)
Przeprowadzenie, przez konsultanta wraz z pelnomoc—
OPIS nikiem ds. jakos$ci, diagnozy aktualnego stanu Zinte-
growanego Systemu Zarzadzania (ZSZ) -w organizacji.
e Informacja o stanie zintegrowanego systemu
zarzadzania dotyczaca:
OCZEKIWANY . ‘idle(ntyi-ikacja procesé6w w systemie zarzadzania
_ jakoscia,
WYI\I;II%{DE;\%,I&EYCE . monitqrowania (mierzenia). (9) i analizowania
procesow,
e analiza - HACCP z uwzgl¢ednieniem Dobrej
Praktyki Produkcyjnej i Higienicznej
POMOC DORAD- | Przeprowadzenie diagnozy 1 opracowanic raportu.
CZA ZLECENIO-
BIORCY

CZAS TRWANIA

4 dni

ETAP2 Spotkanie kierownictwa najwyzszych szczebli
OPIS Przedstawienie wynikoéw diagnozy
Opracowanie planu ewentualnych poprawek na pod-
stawie wynikow raportu z diagnozy przeprowadzonej
przez pelnomocnika ds. ZSZ.
OCZEKIWANY Zapoznanie si¢ z wynikiem raportu. Wprowadzenie
WYNIKUZLECE- | ewentualnych poprawek.
NIODAWCY
POMOC DORAD- | Pomoc przy opracowaniu eliminacji napotkanych roz-
CZA ZLECENIO- | bieznosci.
BIORCY
CZAS TRWANIA | 2 dni
ETAP3 Szkolenie dla kadry kierowniczej
Szkolenie wiascicieli/liderow procesow, kierownictwa
OPIS Sredniego szczebla oraz auditorow wewngtrznych do-
tyczace wymagan SZBI.
OCZEKIWANY Przeszkolona, zaangazowana w projekcie kadra.
WYNIK U ZLECE-
NIODAWCY
POMOC DORAD- | Przeprowadzenie szkolenia.
CZA ZLECENIO—
BIORCY
CZAS TRWANIA 2 dni
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ETAP4 Analiza dokumentacji systemowej
OPIS Przeprowadzenie analizy dokumentacji ZSZ i ocena jej
stanu aktualnego
OCZEKIWANY Zweryfikowanie stanu dokumentacji ZSZ.
WYNIK U ZLECE~
NIODAWCY
POMOC DORADCZA | Pomoc przy weryfikacji dokumentacji.
ZLECENIOBIORCY
CZAS TRWANIA 2 dni
ETAPS Opracowanie dokumentacji dla standardu IFS
Opracowanie na podstawie dokumentacji ZSZ, dokumen-
OPIS tacji dla Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Infor-
macij..
OCZEKIWANY Opracowanie dokumentacji SZBI.
WYNIK U ZLECE~
NIODAWCY
POMOC DORADCZA | Pomoc przy opracowywaniu dokumentacji dla SZBI.
ZLECENIOBIORCY
CZAS TRWANIA 4 dni
ETAPG6 Szkolenia dla wszystkich pracownikéw firmy
Szkolenie wszystkich pracownikow firmy w celu zapo-
OPIS znania ich z korzy$ciami wdrozenia SZBI, jego budowa i
zasadami funkcjonowania.
OCZEKIWANY Przeszkolenie pracownikow szczebli $rednich 1 najniz—
WYNIK U ZLECE- | szych.
NIODAWCY
POMOC DORADCZA | Przeprowadzenie szkolenia.
ZLECENIOBIORCY
CZAS TRWANIA 2 dni
Ocena efektow realizacji projektu, przeglad
ETAP7 zarzadzania
Wspdlna (naczelnego kierownictwa oraz konsultantow)
OPIS ocena zgodno$ci wdrazanego Systemu Zarzadzania Bez-
pieczenstwem Informacji
OCZERIWANY System gotowy do auditu wstgpnego przygotowanego
WYNIK U ZLECE= rzez jednostke certyfikuj
NIODAWCY preez) < Jaca.
POMOC DORADCZA A .
ZLECENIOBIORCY Wspbludziat w ocenie.
CZAS TRWANIA 1 dzien

Zrodto: Oplacowanle wlasne na podstavwe J. Luczak, Systemy zarzqdzania
bezpieczenstwem informacji (ISMS), ,,Problemy Jakosci" 11/2000.

Polityka JakoS$ci ,, A"
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»A" jest nowoczesna, efektywna, dbajaca o wysokajakos$¢ i srodowisko
firma, dziatajaca na rynku wyrobow czekoladowych oraz stodyczy.

Celem ,,A" jest zaspokajanie potrzeb klienta poprzez wytwarzanie bez—
piecznych dla konsumenta wyroboéw i posiadajacych wysoki standard
jakosciowy.

Cel ten realizujemy przez:

. Ciagle monitorowanie i doskonalenie metod wytwarzania i kontroli wy—
robu,

. Badanie satysfakcji klienta oraz natychmiastowa reakcj¢ na jego wyma—
gania,

. Wykorzystanie podejscia procesowego do zarzadzania w zintegrowanym

systemie, a wraz z nim wykorzystanie nowoczesnych metod i narze¢dzi
zarzadzania jakoscia,

. Zagwarantowanie bezpieczenstwa zdrowotnego wyroboéw produkowa—
nych w naszej firmie z zastosowaniem zasad systemu HACCP,

. Produkcj¢ wyrobow charakteryzujacych sig¢ najwyzszajakoscia,

. Profesjonalne i terminowe realizowanie proceséw inwestycyjnych przy
spelnianiu wymagan przepisow dotyczacych bezpieczenstwa informacji
. Stosowanie nowych technologii i sprzgtu technicznego, gwarantujacych

wysoka jako§ bezpieczenstwa informacji.

Przedstawione wyzej cele sg realizowane przez kwalifikowana kadrg
o wysokiej $wiadomosci jako$ciowej, ktora swoja wiedzg, umiejgtnosci i za—
angazowanie doskonali poprzez uczestnictwo w systemie szkolen. Firma
utrzymuje zintegrowany system zarzadzania jako$cia zgodny z wymaganiami
migdzynarodowej normy ISO 9001:2000 zasadami HACCP i norma dotycza-
ca systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji PN-1-07799-2:2005.°

Informacja nabiera coraz wigkszego znaczenia w poréwnaniu do pozo—
statych, materialnych sktadnikéw majatku firmy. Dlatego tez, w celu ochrony
swych zasobow informacyjnych, przedsigbiorstwa zaczynaja stosowaé ISMS
(Information Security Management System) czyli System Zarzadzania Bez—
pieczenstwem Informacji (SZBI).
Rozwijajaca si¢ w niestychanym tempie gospodarka na $wiecie, sktania pol—
skie przedsigbiorstwa do komunikowania z zagranicznymi firmami.
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—_—

Summary
Improvement of Information Security Management System
Information has become more and more significant comparing to other
material components of the company's assets. Therefore, to protect their in—
formation resources companies begin to apply ISMS (Information Security
Management System). Quickly developing world economy has impelled the
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Polish companies to communicate with foreign firms. In the paper the author
presents the characterization of Information Security Management System.
The PN-1-0799-2:2005 standard has been discussed in detail. It is the basis to
implement and certify ISMS. Moreover, the author presents the changes in
elements of the company's " A" specification. It has become a change in the
policy of integrated quality management system. Furthermore, it has been
widened by elements regarding Information Security Management System.
The implementation schedule of ISMS has also been proposed.
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28. LEAN MANAGEMENT JAKO KONCEPCJA
PODWYZSZANIA BEZPIECZENSTWA EKONOMICZNO-
FINANSOWEGO FIRMY

Wprowadzenie

Wspotczesne przedsigbiorstwa dziataja w  bardzo nieprzyjaznych
i turbulentnych uwarunkowaniach. Dla przedsigbiorcy prowadzacego firmeg
lub wtasciciela kapitatu, bardzo istotnym jest nie tylko ile moze na tej
dziatalnosci zyskac, ale przede wszystkim, ile moze na niej straci¢. Skoro
uwarunkowania sa coraz bardziej nieprzyjazne i wymagajace, to rosnie
ryzyko prowadzenia takiej dziatalnosci. Nikt nie jest zainteresowany
prowadzeniem, badz finansowaniem biznesu w warunkach permanentnego
wzrostu prawdopodobienstwa jego niepowodzenia i obnizajacych si¢
wynikéw ekonomiczno - finansowych. W dzisiejszych czasach roéwniez
ryzyko erozji warto$ci firmy dla innych jej interesariuszy jest znaczne.
Dlatego naten stan trzeba znalez¢ remedium.

Oproécz zmian systemowych w otoczeniu (np. zmiany uwarunkowan
prawnych, programy pomocowe, dostgpnos$¢ kapitalu i nowych ubezpieczen,
rozwdj instytucji wspierajacych przedsigbiorczos¢), ktéore moga stanowié
jeden z kierunkoéw penetracji rozwiazan tego problemu, nalezy siggnac takze
do mechanizméw 1 instrumentéw endogennych. Prowadzenie biznesu
i funkcjonowanie przedsigbiorstwa dzisiaj wymaga juz takiego poziomu
profesjonalizmu, ze klasyczne koncepcje, metody i techniki zarzadzania nie sa
w stanie sprosta¢ tym wymaganiom. Poszukuje si¢ zatem nowych koncepcji
i metod pomocnych w podnoszeniu konkurencyjnos$ci wspoédtczesnych
przedsigbiorstw, a tym samym bezpieczenstwa ekonomiczno - finansowego
ich funkcjonowania. Do jednej z takich koncepcji nalezy lean management.

Dlatego glownym celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie istoty
metody i korzys$ci zwiazanych ze stosowaniem lean management, jako
skutecznej koncepcji, rzeczywiscie przyczyniajacej si¢ do podwyzszenia
konkurencyjno$ci  przedsigbiorstwa 1  obnizenia ryzyka prowadzenia
wspolczesnego biznesu.

28.1. Istota koncepcji odchudzonych organizacji - lean

Koncepcja lean - odchudzonych organizacji, szczuplego zarzadzania -
lean management, wywodzi si¢ z japonskich przedsigbiorstw przemystu
motoryzacyjnego (gtownie Toyoty)' i zostata upowszechniona na zachodzie
przez naukowcow z Instytutu Technologii w Bostonie - J. P. Womacka,

' Podobnych trendéw, ale nie tak nazywanych, mozna si¢ doszukiwaé¢ w latach 80-tych i 90-
tych, w przedsigbiorstwach z obszaréw niemieckojgzycznych, a pierwowzorem tej koncepcji
byta koncepcja systemu produkcyjnego H. Forda. Por. U. Miiller, Szczupfe organizacje, Wyd
Placet, Warszawa 1994.
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D. T. Jones'a, D. Roosa.” ,,Niektorzy traktuja koncepcj¢ lean jako zbior
narze¢dzi: 5S, JIT, SMED lub TPMeitenance. Inni opisuja lean jako ci¢zsza
i madrzejsza prace ludzi, kaizen (ciagle doskonalenie), albo identyfikuja
z TQM. Jednak cze¢s$¢ definicji jest nicadekwatna, czy wrgcz bledna.
Jak zatem definiowac¢ koncepcj¢ lean?".’

W literaturze przedmiotu wyraznie mozna zaobserwowac¢ dwa podejscia
do koncepcji lean. Pierwsze, weg¢zsze, definiujace lean i1 bezposrednio
kojarzace wyszczuplanie przedsigbiorstwa z koncepcja lean manufacturing -
organizacja procesu produkcyjnego na wzor systemu produkcyjnego Toyoty
(TPS). Koncepcja ta jest bezposrednio zwigzana z pigcioma podstawowymi
zasadami sformulowanymi przez J. P. Womacka, D. T. Jonesa:’

« doktadnie ustali¢ wartos$¢ dla konkretnego produktu (value),

« zidentyfikowac strumien warto$ci dlakazdego produktu (value stream),
« zapewni¢ niezaklocony przeptyw wartosci (flow),

* pozwoli¢klientowi nawyciaganie warto$ciod producenta (pull),

e dazy¢ dodoskonalosci (perfection).

Bezposrednie wdrozenie tej metody zwiazane jest ze zmiang organizacji
wytwarzania na system ciagtego przeplywu (pull typu ,,supermarket" lub pull
typu ,,sekwencyjnego") metoda kaikaku, wdrozeniem takich technik jak 5S
(seiri, seiton, seiso, seiketsu i shitsuke), JIT, kanban, TPM, SMED, poka-
yoke, mapowanie strumienia warto$ci, standaryzacja, wizualizacja
i zrownowazenie procesu (heijunka), a nastgpnie zaszczepienie systemu
ciagltego usprawniania kaizen oraz eliminacji muda (wszelkiego
marnotrawstwa w produkcji), poprzez dyscypling i konsekwentne dziatanie.’

Drugie podejscie, ktore niejako rozwingto si¢ w toku popularyzacji
i rozpowszechniania tej koncepcji, troszeczke¢ nadinterpretujac pierwotne
zalozenia, jest podejsciem szerszym. Definiuje ono lean jako zmiang zasad
dziatalno$ci catej firmy, zaréwno systemu wytwarzania, struktury
organizacyjnej jak i systemu zarzadzania wraz ze struktura administracyjno -
biurowa. Czasami potocznie, nieslusznie jest mylone z ograniczaniem
kosztow dziatalno$ci poprzez redukcje zatrudnienia i szczebli kierowania
w strukturze organizacyjnej. To szersze podejscie polega na znacznym
ograniczaniu kosztéw wytwarzania warto$ci dodanej dla klienta (wyrobu lub
ustugi), poprzez racjonalizacj¢ zatrudnienia, powierzchni produkcyjnej,
finansow zaangazowanych w produkcjg¢, nakladow inwestycyjnych, czasu itp.,
ze szczegllnym uwzglednieniem eliminacji wszelkiego rodzaju
marnotrawstwa w taki sposob, aby skuteczno$¢ i efektywno$¢ instytucji nie

* J. P. Womack, Jones D. T., Roos D., The Machine That Changed the World, Rawson
Associates, 1990.

* J. Czerska, Wiecej niz odchudzanie, czyli istota koncepcji zarzqdzania lean, Personel, 16-31
grudnia 2002, s. 28.

“J. P. Womack, D. T. Jones, Odchudzanie firm, CIM, Warszawa 2001, s. 10 i nast.

* Por. Symulacja Lean Manufacturing, materiaty szkoleniowe Wroctawskiego Centrum
Transferu Technologii, Wroctaw 2006; Freitag M. Formuta Toyoty, ,,Menedzer Magazine",
nr 2/ 2005.
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ulegty obnizeniu.’ Nazywane jest ono lean management. Zasadniczo powinno
ono by¢ oparte na podstawowych technikach i zasadach TPS (lean
manufacturing), ale co z innymi technikami i sposobami zarzadzania
wspierajacymi osiagniecie tych celow? ,Istota tej metody jest uzyskanie
wysokiej produktywnos$ci produkcji i pracy, sprawnej organizacji
i zarzadzania, wysokiej jakos$ci produkcji i ustug oraz satysfakcjonujacych
wynikow ekonomicznych, a celem jest dostosowanie przedsigbiorstwa
do aktualnych, rynkowych warunkéw gospodarowania w drodze gruntownych
przeksztatcen organizacji, zarzadzania i funkcjonowania".” Lean management
koncentruje si¢ na realizacji czterech wzajemnie powiazanych celow. Sa to:'

* krotki cykl produkcyjny, wysoka integracja procesu produkcyjnego,

e terminowo$¢ dostaw, partnerska wspotpraca z dostawcami,

¢ minimalne zapasy,

* maksymalne wykorzystanie zdolnosci produkcyjnych.

Dlatego, to szersze podejscie mozna zdefiniowa¢ jako stworzenie nowej,

bardziej efektywnej kultury organizacyjnej (w tym produkcji) na zasadzie

filozofii lean thinking, przy wykorzystaniu nowych, lecz sprawdzonych

w praktyce zdobyczy nauki i techniki, w celu zapewnienia konkurencyjnosci

instytucji na §wiatowym poziomie oraz wtasciwej jakos$ci i satysfakcji klienta

’. Natomiast, jezeli nadinterpretacja, czy rozluznienie pierwotnych zalozen

koncepcji lean shuzyé ma wigkszej elastycznos$ci, uzyteczno$ci i wigkszemu

rozpowszechnieniu tej metody w praktyce (bardzo trudno jest uzyskac ciagty
przeptyw flow w roznych rodzajach dzialalno$ci - np. ustugach, produkcji
jednostkowej 1 matoseryjnej), to autorzy artykulu podchodza do tego

w pewnym sensie ,rozluznienia dyscypliny" pozytywne. Zreszta, jest to

zgodnie z zatozeniami kolegow D. Jones'a i J. Womacka - prof. P. Hines'a

i D. Taylora z Instytutu LERC w Wielkiej Brytanii, a mianowicie:

. okresl, ktore z czynnosci realizowanych w Twojej firmie przynosza
warto$¢ z punktu widzenia klienta,

. zidentyfikuj wszystkie kroki niezbgedne do zaprojektowania zamowienia
i wytworzenia produktu wzdluz catego tancucha wartosci, w celu
okreslenia elementoéw nie dodajacych wartosci produktowi,

. stworz tancuch wartosci tylko z czynnosci dodajacych warto$¢ klientowi,
bez zadnych zaktocen, przestojow, czy wstecznych przebiegow,

. rob tylko to, czego wymaga klient,

6

Por. B. Nogalski, Walentynowicz P., Wymiary wdrazania Lean management jako
koncepcji  rozwoju  polskich  organizacji  gospodarczych, ZN nr 2/2004 Wydziatu
Zarzadzania UG, s. 183.

" P. Asinski, Ciarka P., Grudzewski W. M., Lean management w zarzqdzaniu, E1OP nr 4/1999,
s. 3.

" D. Chyta, J. Grych, Lean management, http://mfiles.ae.krakow.pl/, 20.02.2007.

* B. Nogalski, P. Walentynowicz, Wymiary wdrazania Lean managementjako koncepcji
rozwoju polskich organizacji gospodarczych, ed. cit., s. 184.
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. daz do perfekcji poprzez ciagle usuwanie przyczyn powstawania
odpadoéw (muda),
Zatem, szczupto$¢ mozna uzyska¢ roznymi metodami, nie tylko tymi
z waskiej grupy technik lean manufacturing.”

28.2. Wymiary wdrazania lean management w szerszym ujeciu
Analizujac koncepcj¢ lean management i poglady na ten temat r6znych

autorOw oraz zauwazajac, iz w wyszczupleniu (odchudzeniu) dziatalnos$ci

przedsigbiorstwa  bardzo mocno moga pomodc  inne  nowoczesne

i proefektywnosciowe metody i techniki zarzadzania, autorzy postanowili

rozwina¢ model organizacji lean do 15 podstawowych wymiarow.

Oczywiscie wykorzystuje on podstawowe zatozenia 1 techniki /lean

manufacturing, ale idac nieco dalej, w sposéb zintegrowany, zrownowazony

i zharmonizowany, wykorzystuje réwniez inne nowoczesne koncepcje

i metody usprawniania organizacji''. Wymiary te to:

. koncentracja na dzialaniach podstawowych - realizacja dziatan tylke
tworzacych bezposrednia lub posrednia warto$s¢ dodana dla klientow,
tylko w ramach funkcji genotypowej firmy (misji i podstawowej
dziatalnos$ci), zgodnie z modelem tancucha wartosci M. Portera, lub
J. Womackai D. Jonesa,

. total quality control - dbatos¢ wszystkich pracownikéw o jakosé
procesu oraz efektow procesu produkcyjnego, przede wszystkim poprzez
bezbrakowos$¢, samokontrolg, ,jakos¢ za pierwszym razem". W tym celu
mozna wykorzystywaé¢ podstawowe techniki TQM,

. zastosowanie koncepcji zarzadzania logistycznego
w przedsigbiorstwie - zaro6wno w logistyce na wejsciu, produkcji, jak
i logistyce na wyjsciu (ABC, XYZ, JIT, minimalizacja stanow
i powierzchni magazynowych, informatyka, outsourcing logistyki itp.),

. rynkowy charakter produkcji - zastosowanie koncepcji zarzadzania
marketingowego w przedsigbiorstwie,

. efektywne wykorzystanie kadr - przejawia si¢ ono w zespotowosci,
wielozawodowosci, elastycznym (wielofunkcyjnym) wykorzystywaniu
pracownikoéw oraz wykorzystaniu technik podnoszacych kwalifikacje i
motywacj¢ pracownikow (job enrichment, job enlargement, job rotation,

“ Por. U. Miiller, Szczuple organizacje, ed. cit.

" Por. K. Poznanska, Lean management, E1IOP nr 1/1994; M. Stecyk, A. Piecu, Wykorzystanie
lean management do restrukturyzacji przedsiebiorstw, w:  Wyzwania rozwojowe
a restrukturyzacja przedsiebiorstw, materiaty z migdzynarodowej konferencji naukowej,
opracowanie i redakcja naukowa Borowiecki R., Krakow 1999; K. Zieniewicz, Wspoiczesne
koncepcje i metody zarzqdzania, PW E, Warszawa 2000; B. Ostrowski, Systemy oceny poziomu
lean management w przedsiebiorstwie, w.: Zarzqdzanie operacyjne w firmie. Perspektywy
i doswiadczenia, materiaty konferencyjne Malopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej
w Tarnowie, Tarnow 2002; A. Wegrzyn, Benchmarking. Nowoczesna metoda doskonalenia
przedsiebiorstwa, Antykwa, Kluczbork - Wroctaw 2000; M. Lisiecki, Klasyczne i nowe metody
organizacji i zarzqdzania: teoria i praktyka, wyd. Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Marketingu
w Warszawie, Warszawa 2001.
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empoverment, ksztatcenie, szkolenia, motywujace wynagrodzenie
1 stosunki w firmie,

szerokie wykorzystanie outsourcingu do podniesienie efektywnos$ci
i obnizki kosztéw dziatalno$ci podstawowej 1 pomocniczej w firmie,
partnerskie stosunki z dostawcami oraz rozciaganie koncepcji lean na
poddostawcow,

permanentne usprawnienia i realizacja przedsiewzied
innowacyjnych oraz proefektywno$ciowych zmian organizacyjnych
przy wykorzystaniu koncepcji kaikaku, kaizen, két jakoS$ci, szerokiego
zaangazowania pracownikow i tworczego rozwigzywania problemoéw,
permanentna eliminacja marnotrawstwa (muda) w obszarach:
nadprodukcji, brakéw (TPM, 5S), zbednych zapaséw, niewtasciwych
metod wytwarzania, nadmiernego transportu, przestojow (SMED),
zbgdnego ruchu,

bardzo dobre zarzadzanie zasobami ludzkimi, nastawione
na decentralizacjg, kreatywnos$¢, podmiotowos$¢, zaangazowanie i rozwoj
pracownikow,

elastyczno$¢, odchudzanie i splaszczanie struktur organizacyjnych -
podejscie procesowe w miejsce funkcjonalnego,

zdecentralizowany i sprawny system informacji - szerokie, ale
racjonalne  wykorzystanie = komputeréw i  informatyki, zaréwno
w procesach zarzadzania jak i dziatalno$ci produkcyjnej (CAD, CAP,
CAM, CIM, Internet i Ekstranet),

stosowanie nowej technologii FMS (flexible manufacturing systems).
Wysoka  elastyczno$é, przy jednoczesnym  skrdceniu  czasow
przezbrajania i wykonania moze by¢ uzyskana tylko przy pomocy tych
technologii,

efektywne wykorzystanie czasu oraz skracanie cyklu produkcyjnego
i gospodarczego. Marnotrawstwo czasu jako jedno z przejawow muda
oraz  mozliwo$§¢  uzyskania  znacznych  oszczgdno$ci  kosztow
1 podniesienia konkurencyjnosci przedsigbiorstwa w tym obszarze.
W tym celu mozna wykorzysta¢ zatozenia koncepcji T BM - time based
management,

nastawienie calej zalogi firmy na totalne ograniczaniec zb¢dnych
kosztow (oszczgdnos$ci i dbatosci o firmg, my$lenia i podejmowania
decyzji w kategoriach racjonalizacji kosztéw we wszystkich obszarach
funkcjonowania organizacji, nie tylko na produkcji, ale takze i w biurze,
jednak bez uszczerbku na jako$ci i poziomie obstugi klienta). Pomaga
w tym koncepcja lean office,

wysokie kompetencje kadry menedzerskiej nie tylko w zakresie
umiejgtnosci  technicznych, organizatorskich, czy spolecznych, ale
przede wszystkim jako wzorca lean thinking. Niestety w wielu kulturach
narodowych 1 organizacjach (nie tylko w Polsce), jezeli przyktad
1 zaangazowanie nie idzie z gory, to proby wdrazania nowych,
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proefektywnosciowych koncepcji bardzo czgsto pozostaja w sferze
planow.

Nasuwa si¢ tylko pytanie, czy to podejscie nadal mozna okreslaé
mianem lean management? Glownym celem tego podej$cia nadal jest
eliminacja wszelkiego rodzaju muda, ograniczanie kosztow i odchudzenie
przedsigbiorstwa z wszelkiego rodzaju zbgdnych dziatan, ale parg aspektow
jest nie do konca zgodnych z pierwotnymi, rdzennymi zalozeniami tej
koncepcji. W zwiazku z powyzszym, autorzy postanowili przyja¢ robocza
nazwg dla tego modelu - lean organization.

Autorzy polecaja wdrazanie tego modelu w polskich przedsigbiorstwach,
jako mozliwego do wykorzystania w organizacjach gospodarczych o réznej
specyfice oraz jednego z najbardziej przystajacych do polskich uwarunkowan
kulturowych.

28.3. Koszty i korzys$ci wdrazania organizacji lean

W zaleznos$ci od zakresu i glgbokosci zastosowania technik /ean,
przedsigbiorstwo moze osiagna¢ wiele korzysci. Podstawowa z nich jest
podwyzszenie  konkurencyjnosci  przedsigbiorstwa, a tym = samym,
bezpieczenstwajego funkcjonowania i konkurowania na rynku.

Niezaleznie od korzys$ci globalnej, w poszczegdlnych zrédtach podaje sig,
ze dzigki kompleksowemu wdrozeniu koncepcji lean przedsigbiorstwo moze
osiagnac nastgpujace korzys$ci.”

. zwigkszenie zdolnosci konkurencyjnej,
. zwigkszenie produktywnos$ci firmy,

. obnizenie kosztow i zwigkszenie jako$ci wytwarzania,

. zwigkszenie wydajnosci pracy,

. zwrocenie wigkszej uwagi na potrzeby i zyczenia klientow,

. zwigkszenie zadowolenia pracownikow,

. silniejsza motywacj¢ pracownikow i utozsamianie si¢ ich z sukcesami
firmy.

Tym samym, zwigksza si¢ bezpieczenstwo ekonomiczno - finansowe
funkcjonowania przedsigbiorstwa na rynku oraz prawdopodobienstwo jego
rozwoju. Udowadniaja to rowniez inne badania prowadzone ws$rod
przedsi¢biorstw wdrazajacych t¢ metodg¢ na zachodzie. Wynika z nich, zZe
wdrozenie koncepcji lean manufacturing w stosunku do tradycyjnych
systemow produkcji umozliwia."”

. ograniczenie powierzchni produkcyjnej nawet o potowe,
. ograniczenie naktadow na oprzyrzadowanie produkcji nawet o polowg,
. podniesienie o ponad potowg wydajnosci wytwarzania,

" Por. K. Zieniewicz, Wspotczesne koncepcje i metody zarzadzania, PWE, Warszawa 2000, s.
" B. Ostrowski, Systemy oceny poziomu lean management w przedsigbiorstwie, ed. cit., s.

152; P. Asinski, P. Ciarka, W. M. Grudzewski, Lean management w zarzqdzaniu, ed. cit., s. 6;
J. Czerska, Efekty wdrozenia lean production, EiOP nr 4/2001, s. 16.
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. ograniczenie zapasow nawet do 90% ($rednio 50%),

. redukcje cyklu produkcyjnego z miesigcy do dni (Srednio o okoto 40%),

. zmniejszenie wigcej niz o potowge ilosci usterek (nawet do 90%),

. redukcj¢ czasu przezbrojen maszyn i urzadzen o 40% (w przypadku
FMS nawet z godzin do minut),

. przy zmniejszeniu zapotrzebowania na personel o okoto 30%,
. przy zapewnieniu znacznie wigkszej roznorodnosci wyrobow,
. ze znacznie lepszym poziomem obstugi klienta.

Do podstawowych kosztow wdrazania tej koncepcji nalezy zaliczyé
przede wszystkim naktady na nowsza technikg i technologi¢ informatyczna
i FMS (jezeli przedsigbiorstwo jest nowoczesne nie sa to az tak znaczne
koszty), opracowanie kompleksowej koncepcji i wprowadzenie zmian,
szkolenie 1 ksztalcenie pracownikow, redukcje¢ niektorych zbednych
stanowisk organizacyjnych oraz stres i psychologiczne koszty wdrazania
zmian w organizacjach. Zatem, poroéwnujac finansowe 1 pozafinansowe
koszty oraz korzysci wdrazania tej koncepcji, rachunek ekonomiczny,
a przede wszystkim strategiczny, wydaje si¢ bardzo prosty. Niestety
w praktyce nie jest to takie proste. Przecigtny okres udanego ,,zamrozenia" tej
koncepcji wynosi okoto 5 lat, a podstawowe znaczenie ma know how na temat
»jak to zrobi¢?", ,zarazenie" si¢ ta koncepcja 1 pozytywny przyktad
kierownictwa firmy oraz przekonanie do tej koncepcji i filozofii dzialania
(lean thinking) catej zatogi firmy i partnerow biznesowych."”

Podsumowanie

W niniejszym artykule zostala przedstawiona istota koncepcji lean
management, jej podstawowe wymiary i techniki szczegdétowe, zaré6wno
w wezszym, jak 1 szerszym zakresie. Udane wdrozenie tej koncepcji
w przedsigbiorstwie zwiazane jest z wieloma pozytywnymi skutkami. Dzigki
wykreowaniu pozytywnych i prorozwojowych mechanizmow
funkcjonowania, jej wdrozenie zwigksza konkurencyjnos¢ 1 wyniki
ekonomiczno-finansowe przedsigbiorstwa, a co za tym idzie, takze i jego
bezpieczenstwo funkcjonowania na rynku, nie tylko w krotkim, ale
i w diugim okresie. Udowadniaja to pozytywne przyktady takich firm jak
Toyota, Honda, Nissan, Renault, Chrysler, Porsche, Scania, General Motors,
General Electric, Pratt&Whitney, Whirpooll, Elektroluks, Grohe, Delhi,
Esselte, Sauer-Danfoss, Faurecja, ich dostawcy i wiele, wiele innych.
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Summary

Lean management as a concept increasing the economic and financial

security of enterprise
The paper presents the essence of the lean management concept and the

advantages of its application to an enterprise as an effective method, which
contributes to the economic and financial safety of an enterprise under current
economic conditions.
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29. ACCOUNTING - INFORMATION SYSTEM AS A TOOL
FORTHE MANAGEMENT AND SUPERVISION OF A BANK
IN BANKRUPTCY AND FINANCIAL SECURITY
FOR THE CREDITORS OF BANKRUPTCY

Regardless of the availability of comprehensive legal legislation, there
are a number of unsolved problems concerning the accounting interpretation
ofthe problems examined. In the banks, as specific companies, the established
approaches and models of accounting need to be changed.

It is known that the accountancy is an information system of continuous
registration, reporting, processing, analyzing and summarizing of the various
economic information. It means that even under untypical business conditions
accountancy should perform its mission contributing to the better financial
security ofthe creditors and other specific users of financial and accounting
information with such an economic case.

The necessity of transparency of the processes connected with the
satisfaction of the creditors of bankruptcy, respectively with the stability of
economy as a whole, has imposed the development of accountancy model for
accounting, management and monitoring of the processes the banks declared
in bankruptcy. This model ensures the accomplishment of supervision and
monitoring on the part ofthe supervising institutions and creditors.

The lack of International Accounting Standards /IAS/, (International
Financial Reporting Standards /IFRS/and SIC-IFRIC interpretations), dealing
with the problems of bankruptcy supposes and imposes the accomplishment
of applied scientific study exactly in the field of accountancy and of summary
results obtained.

In the paper are expressed the expectations of a more precise
presentation of the organization and the principle formulation of accounting
for inoperative company (quitting concern), in view of creating and
elaborating of criteria to be used later for normative adoption ofthe principles
for meeting the requirements for trustworthy, timely and reliable information.

To achieve the objective mentioned, it is necessary to:

. to investigate and analyze the theoretical and methodological aspect of
accounting as a source of information for the management and
supervision ofa bank in bankruptcy.

. to achieve more detailed definition ofthe organization, methodology and
procedures of the accounting of the liquidation basis of a bank in
bankruptcy, as a supplement of regulations (Directive 2001/24/EC of'the
European Parliament and of the Council of 4 April 2001 on the
reorganisation and winding up of credit institutions and the relevant
laws dealing with bank bankrupts in different countries - in Bulgaria
they are: Law on Bank Bankruptcy; Law on Bank Deposit Guaranty,
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etc.) and from the viewpoint of economic logics and accounting theory;

. to develop a system of appropriate groups, sub-groups of accounts and
main accounts for a rational organization ofthe accountancy ofabank in
bankruptcy;

. to make summaries and proposals for effective use of the financial and
accounting information by working out and using a set of accounting-
information forms (liquidation balance sheet and others), providing more
efficient management and transparency of'the bankruptcy procedure.

The results of such a study would be of certain interest for the theory and
practice of accountancy and the management of the process of bankruptcy
in bank institutions in favour of creditors. Hence - in favour of the financial
security ofthe economic system as a whole.

The essential part of accountancy problems occur after the date of the
court judgement on proclaiming the bank bankruptcy." Having reviewed and
studied the accountancy policy implemented by the Bulgarian banks
proclaimed in bankruptcy in 1996-97, in my opinion the experience from that
period could be used as a possible basis with identifying and solving the
problems of accountancy of banks in bankruptcy.

With developing a particular accountancy model, it is of peculiar
significance to determine the interested users of accounting and financial
information. Such a preliminary determination contributes to more precise and
adequate grounding of a suitable system of accounts and special accounting-
and-information forms used in the process of bankruptcy proceedings until its
conclusion. The following groups of users of financial and accountancy
information can be defined:

. bank trustees: what is specific with them is that, on one hand, they can
be treated as internal users of accountancy information as they perform
the functions of managers ofthe respective banks; on the other hand they
are appointed by the respective national institution that monitors and
administrates the process of bankruptcy proceedings (In Bulgaria it is the
Deposit Insurance Fund /DIF/);

. The institution that guarantees the deposits in banks as a supervision
body on the processes and respectively as the greatest creditor of the
bank considering the paid-off deposits protected by the system
of guaranteeing deposits as with the entering in the power of depositors
it expects pay-offin the process of bankruptcy proceedings;

. creditors of bankruptcy;

. court of bankruptcy / bankruptcy court: through approving the list ofthe
creditors' assertion of claims (the creditors' accounts receivable), settling
and solving legal disputes, approving a contract on the sale ofthe bank

' There is usually a certain period oftime that is intermediate : between the date of depriving
ofthe license for performing bank activity by the licensing body (in the common case it is the
Central bank ofthe country) and the date when the Court of bankruptcy opens bankruptcy
proceedings and at the same time proclaims the bank in bankruptcy.
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as a whole enterprise, adopting the final report on the trustee's activity,
etc.;

. potential investors interested in purchase of particular assets included
in the bankruptcy estate (liquidated property) also of banks failed
as whole enterprises;

. Bank Supervision Institution (in some countries including Bulgaria this
board is with the central bank, in other countries it is an independent
body that has independent functions connected only with the regulation
and supervision on the activities of bank institutions).

To solve identified problems, it is exceptionally important to clearly
define the tasks of accountancy on the different stages ofthe bank bankruptcy
proceedings. With a view to be clearer, the entire process of bank bankruptcy
proceedings is presented in a diagram. (A type model is presented, which is in
compliance with the applicable Bulgarian legislation. Taking into
consideration the transposing of the European acquis generally and
particularly ofthose legal regulations concerning the bank bankruptcy, it can
be assumed that the diagram presented has a universal nature) (see Diagram
29.1.).

The accountancy functions ofthe bank trustee are examined and in this
connection the tasks of accountancy for their accomplishment are presented
on the basis of Diagram 29.1. As it can be seen from it, from the viewpoint
of accountancy there is almost complete coincidence between the two variants
of bank bankruptcy accomplishment (realization) with the following
specifications: with the variant presented by Block 9 in the diagram, the assets
included in the bankruptcy estate (liquidated property) are gradually
liquidated and the assertion of claims (paying off the creditors' accounts
receivable) by the trustee is also gradually satisfied on the basis of Account
of Distribution; while with the variant presented by Block 8 in the diagram the
bank is sold as an enterprise. The procedures presented in blocks 9-11 are
applicable only if the variant of the bank bankruptcy is accomplished
by gradual liquidation ofassets. With the sale ofthe bankrupt bank as a whole
enterprise, these procedures drop out due to the single act of the bank
bankruptcy accomplishment. It is seen from the diagram that the model
is common up to the moment of the sale transaction as to a certain extent
a considerable part of the actions performed by the trustee and their
accountancy reflecting (and reporting) are identical with both variants of bank
bankruptcy accomplishment (drawing up an inventory, appraisal/ valuation,
lists ofthe creditors' assertion of claims, expenses in bankruptcy proceedings,
working out a monthly supervision overall accounting, etc.).

On the basis ofthe study, having in mind the experience of the Bulgarian
banks declared in bankruptcy, as well as on the basis ofthe applicable legal
framework at the current stage, the tasks of accountancy with reporting for the
activity of a bank in insolvency (bank in bankruptcy proceedings) could be
formulated in the following trends:

« providing information for the trustee's activity with taking the control
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on the bank;

. adapting and changes in the individual chart of accounts in order to be
suitable for developing and accounting the operation of a bank
in bankruptcy;

. establishing the amount ofthe various creditors' assertion of claims (the
creditors’ accounts receivable), trustee's  expenses  (expenses
in bankruptcy proceedings) related to their listing and reflecting the
amount in the balance sheet made to the date of proclaiming the bank in
bankruptcy (initial liquidation balance);

. carrying out inventory and appraisal (valuation) of property and
accounting the respective results;

. transforming the balance sheet made to the date proceeding the date
of proclaiming the bank in bankruptcy and working out an initial
liquidation balance;

. providing the process of collection (enhancement) of bankruptcy estate
with information;

. providing the process connected with the management of bankruptcy
estate with information;

. providing the process connected with the creditors' accounts receivable
with information;

. providing information about the deficit/excess of liquidated property
on each stage of bankruptcy proceedings.

. in the context of the accountancy tasks formulated, the main elements
of the accountancy model of a bank in bankruptcy can be defined and
presented as a combination (sum) of particular rules, methods, bases,
procedures and accounting-and-information forms.

With a view to developing a special chart of accounts intended to the
information needs of a bank in bankruptcy as well as with grounding
a specific structure and contents ofthe accounting balance of such a bank, the
examination on the accountancy aspects of the creditors of bankruptcy
performs a fundamental part. On the basis ofthe illustrating diagram worked
out (look at Diagram 29.2), the creditors' assertion of claims (the creditors'
accounts receivable) are presented by different features and criteria that build
up a system of appropriate groups, sub-groups of accounts and main accounts
provided to report for various creditors' assertion of claims. At the same time
this classification presented schematically can lie at the root of developing the
liabilities ofthe accounting balance ofa bank in bankruptcy.

The objective of the bankruptcy proceedings is no to make profit
established by traditional matching revenues and expired costs. First, it is
aimed at getting money on hand and only second, at receiving it under more
favourable financial conditions achieved included in bankruptcy estate
(liquidated property). Considering that the trustee should perform his/her
functions with the care of a good dealer, this circumstance can be objectively
assessed and relevantly measured in money not by reporting accountancy,
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non-monetary revenues /receipts/ returns incomings and expenses, but only
when there is a real transaction (deal) connected with input and output of
money (cash) flows. The monthly report of the trustee includes only such
expenses positions that are connected with accomplishing an output money
(cash) flow.

The accountancy aspects and the significance of the annual deficit
(excess) of bankruptcy estate are of particular interest from both the
theoretical-and-methodological and practical applied viewpoints. The care of
"a good dealer" on the side ofthe trustee is expressed through maximizing of
the net money flow (cash at bank and cash in hand). On its part, this flow, by
definition, is intended to satisfy the assertion of claims (to pay off the
creditors' accounts receivable). As it is known, profit as an accountancy
notion is measured not by comparison of the input and output money (cash)
flows but by matching revenue and expired costs for the corresponding period
of report. In the sense ofthe principle of matching revenue and expired costs
occurring in the bankruptcy proceedings with the liquidation of bank's
property, it could be argued to what extent the result obtained is ofthe same
importance to a bank in bankruptcy proceedings (respectively to its creditors)
as to operative (profit) banks (respectively to their creditors). The traditional
matching ofthe cost of assets sold with the revenues received from their sale
is not of great importance for the creditors of bank in bankruptcy and the other
users of information with bankruptcy proceedings. It is logical and fair for
creditors not to be interested in establishing the financial result in the
enterprise in insolvency (in bankruptcy proceedings) expressed in accounting
as credit balance (or respectively debit balance) by the financial result account
being in use. For the purpose ofthe bankruptcy proceedings it is necessary to
precisely and clearly distinguish the accountancy result (credit or debit
balance on account Deficit/excess of liquidated property in the current year)
in a certain period (transaction) and the money result (in a certain period
(transaction). The latter is what creditors are interested in practice. It has
an exact money expression and shows to what extent the money deficit
of bankruptcy estate increases or decreases. On its part, the deficit is a direct
indicator for the degree to which the creditors' accounts receivable will not be
paid offin comparison to the assertion of claims in the balance.

In conclusion, we consider that there is a necessity to develop specific
accounting - information forms as each bank in bankruptcy presents an
inoperative company. To work out /ncome Statement is not appropriate in its
traditional kind. It is more suitable to name it ,, Statement for the
deficit/excess of liquidated property". Statement of cash flows should also
nave a specific structure and contents (but not the traditional ones). These
accounting statements should be considered with and adapted to the
characteristic trends in the bank activity under of conditions of bankruptcy.
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Diagram 29.2. Classification of the creditors' claims
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Summary

Accounting - information system as a tool for the management and

supervision of a bank in bankruptcy and financial security

for the creditors of bankruptcy

Bank bankrupts happen in most ofthe developed market economies and
every country is not immune against such events. In the period 1996-2000 as
a result of the financial breakdowns it became necessary to terminate the
operation of a large number of banks in Bulgaria - approximately 13 ofthe
banks in the entire banking sector have been deprived of their licenses and
commencement of legal proceedings for bankruptcy has been requested
against them. It's a fact that in June 2005 the International bank for commerce
and development (IBCD) has been declared in bankruptcy. The purpose of the
paper is to ground the necessity of and to develop an accounting model in case
of bank bankruptcy in order to improve the management efficiency of the
trustee (assignee) and provide reliability and transparency of the procedures
and the results ofthe bankruptcy for supervision purposes as well as to better
the financial security for the creditors of bankruptcy.
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30. STABILIZACJA ZAWODOWA KADRY A SPRAWNOSC
SYSTEMU BEZPIECZENSTWA I OCHRONY
PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie

W artykule  przedstawiono  problematyke¢  wplywu zmian na
funkcjonowanie systemow bezpieczenstwa w organizacjach. Szczegdlna
uwage autorzy poswiecili zagadnieniu stabilizacji zawodowej kadry
realizujacej zadania zwiazane z funkcjonowaniem systemow bezpieczenstwa.
W  oparciu o doswiadczenia praktyczne zwiazane z projektowaniem,
tworzeniem oraz doskonaleniem funkcjonowania organizacji omdéwiono
uwarunkowania realizacji tych procesé6w oraz wskazano kierunki dziatania
umozliwiajace optymalizacj¢ realizacji procesu tworzenia i funkcjonowania
systemow bezpieczenstwa w organizacji.

30.1. Istota procesu zmiany

Zmiana towarzyszy systemom spoleczno - gospodarczym od zarania
powstania spoleczenstw ksztattujac ich aktualny obraz. Zmiana uznawana jest
jako staty element zycia cztowieka oraz otoczenia w ktérym funkcjonuje.
Juz starozytni uznawali zmiang jako jedyny staty element czasow w ktorych
przyszto im zy¢'. Z maksymy tej korzystaja kreatorzy zmian w organizacjach
oraz ich otoczeniu uznajac ze jedyna stata cecha organizacji jest zmiana.
Zmiana jest dominujaca cecha wspotczesnych systemow gospodarczych.
Przechodzenie z jednej postaci lub stanu do innej jest procesem ciaglym,
bardziej lub mniej zdynamizowanym, ciagle towarzyszacym funkcjonowaniu
organizacji w otoczeniu. Proces zmiany jest traktowany jako podstawowy
sposéb udzielania odpowiedzi na wyzwania wspolczesnosci i uznawany jest
jako ,,...by¢ albo nie by¢ organizacji i zarzadzajacych nia ludzi"’ natomiast
J.A.F. Stoner, R.E. Frejman i D.R. Gilbert’ definiujac zmiang, poza potrzeba

" Por. Z. Mikotajczyk, Zarzqdzanie procesem zmian w organizacjach, Gorno$laska Wyzsza
Szkota Handlowa im. Wojciecha Korfantego, Katowice 2003, s. 13, Autorka przywoluje starg
maksyme rzymska Tempora mutantur et nos mutamur in illis, co oznacza czasy si¢ zmieniaja

1 my w nich si¢ zmieniamy. Podobnie A. Zargbska, Zmiany organizacyjne w przedsigbiorstwie
- teoria i praktyka, Difin, Warszawa 2002, s.28 cytuje Heraklita - nic nie jest trwate oprocz
zmiany.

* B. Glinski, B.R. Kuc (red)., Podstawy Zarzqdzania Organizacjami. PWE Warszawa 1990, s.
174.

* Por. J.A.F. Stoner, R. E. Freeman, D.R. Gilbert, Kierowanie, PWE, Warszawa 1999 r. s. 399 -
swoja definicje opieraja na sformutowaniu ,jest to zamierzone projektowanie i wdrazanie
innowacji strukturalnej, nowej polityki lub nowego celu badz zmiana w filozofii, klimacie lub
stylu dziatania organizacji" za praca zbior. pod red. J.M. Thomasa i W.G. Bennisa, The
management of change and conflict. Penguin, Baltimore 1972 r. s. 209.
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dostosowania organizacji do otoczenia, podkreslaja planowy charakter

dziatan, systematyczno$¢ dazenia do przeprojektowania organizacji i potrzebg

aktualizacji celéw organizacji.

Zmiany sa stala cecha organizacji dostosowujacych si¢ do otoczenia.
Motywami realizacji procedur zmiany sa réwniez potrzeby doskonalenia
organizacji. Dziatania zmierzajace do realizacji tego procesu mozna podzieli¢
na dziatania w dwoch obszarach:

. pierwszy  obszar -  dzialan  projektowych zwiazany jest
z przygotowaniem nowych rozwiazan systemowych majacych znalezé
zastosowanie w organizacji poddawanej procesowi zmian. W obszarze
tym realizuje si¢ dziatania diagnozujace funkcjonowanie podsystemow
w organizacji, nastgpnie identyfikuje si¢ dysfunkcje w dziataniu
poszczegodlnych podsystemow lub poszukuje rozwiazan idealnych
satysfakcjonujacych kreatorow zmiany. Wynikiem dziatan w tym
obszarze sa projekty zawierajace rozwiazania docelowe:

. drugi obszar - wuzyskania akceptacji spolecznej, zwiazany jest
z przelamywaniem oporow pojawiajacych si¢ u oséb, ktoére poddawane
sa procesowi zmian. Opory te maja swoje zrédto w obawach przed
zdarzeniami mogacymi zaj$¢ w przysztosci oraz w nowych warunkach,
ktore powstana w organizacji po zaj$ciu zmian.

Oba obszary dziatan sa tozsame z punktu widzenia oceny merytorycznej
procesu zachodzacego w organizacji. Pamigta¢ nalezy jednak, ze najlepiej
przygotowany projekt okreslajacy docelowe rozwiazania nie gwarantuje
sukcesu w jego wdrozeniu. Nawet najlepiej przygotowana zmiana
przynoszaca wymierne korzysci powoduje powstawanie oporéw wobec jej
wprowadzenia. Kreatorzy zmian winni zatem pamigta¢, iz zmiana
organizacyjna to w gruncie rzeczy zastosowanie w 10 % techniki, a w 90 %
psychologii i socjologii.’

W literaturze przedmiotu wymieniane sa najcze¢Sciej cztery glowne
zrodel oporow wobec zmian.’

. tkwiace w osobowosci czlowieka - wynikaja z lgku przed nieznanym,
obawie przed sprostaniem nowej sytuacji, koniecznosci zmiany swojej
sylwetki pracowniczej, potrzebie poszerzenia wiedzy i umiejgtnosci oraz
zmiany postaw, wyzbycie si¢ dotychczasowych przyzwyczajen i zmianie
sposobu dziatania z podejscia rutynowego do kreatywnego,
dotychczasowych negatywnych doswiadczen zwiazanych ze zmianami;

. tkwiace w oddzialywaniu grupy spolecznej - wynikaja z nacisku
formalnej lub nieformalnej grupy wspotpracownikéw, obawy, ze zmiana
naruszy interes grupy lub ktérego$ z jej cztondw, sprzecznosci zmiany
z obowiazujacymi kulturowymi warto§ciami i normami post¢gpowania,
braku zaufania do kierownictwa kreujacego zmiang;

“ Por. M. Czerska, Organizacja przedsiebiorstw - metodologia zmian organizacyjnych, Wyd.
Uniwersytetu Gdanskiego, 1996, s.22;
* Por. M. Czerska, op. cit., s. 138 - 143;
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. tkwiace w samej zmianie - wynikaja z obawy obnizenia
dotychczasowego poziomu zaspokajania potrzeb (obawa utraty pracy,
obnizenie zarobkoéw, zmiana przetozonego i grupy wspolpracujacej,
obnizenie prestizu i zakresu wiladzy, zmiany pracy na trudniejsza badz
mniej wazna i mniej interesujacq) oraz negatywnej oceny przyjgtego
rozwiazania;

. tkwiace w organizacji procesu zmiany - wynikajaca z negatywnej
oceny procesu wdrazania, braku dostatecznego uczestnictwa
pracownikow w catym procesie zmian, brak przetozenia efektow zmiany
na mechanizmy motywacyjne dla realizatoro6w zmiany, btedy w procesie
przekazu informacji.

Wymienione zrédta opordéw najczgsciej nie  wystepuja  pojedynczo
w organizacji poddawanej procesowi zmian. W wigkszo$ci przypadkow
kreatorzy = zmiany maja do czynienia z kilkoma lub wszystkimi
zidentyfikowanymi zrodtami oporow.

30.2. Przebieg procesu zmian w organizacji
Charakterystyke przebiegu procesu zmiany szeroko przedstawia
M. Czerska® zwracajac szczegdlna uwagg na sprawno$¢ instytucji w trakcie
wdrazania zmian. Wedtug autorki bardzo waznym aspektem, ktéory winien
by¢ brany pod uwage przez kreatoré6w procesOw zmiany, jest ,,prawo dotka"
zwane roéwniez ,prawem siodta" obrazujace ksztaltowanie si¢ sprawnosci
organizacji w okresie wdrazania zmian. Projektujac zmiany kreatorzy
zakladaja, iz efektem wdrozeniowym bedzie podwyzszenie sprawnosci
organizacji. Jednakze, wyzsza niz dotychczas sprawno$¢ organizacji
nie pojawia si¢ zaraz po rozpoczgciu procesu wdrazania zmian. Efektem
rozpoczgcia procesu zmiany jest spadek sprawno$ci  organizacji
spowodowany nastgpujacymi czynnikami:’
. obnizeniem wydajnosci, jakosci, terminowos$ci pracy w zwiazku
z zaabsorbowaniem zmianag;
. zerwaniem  dotychczasowych wigzi  kooperacyjnych 1  konieczno$é
budowania nowych;

. oporami ludzi przeciwko zmianom,;

. koniecznoscia ,docierania si¢" nowego technicznie oprzyrzadowania,
oprogramowania;

. uleganiu niekorzystnym naciskom wewngtrznym i zewngtrznym.

. kosztami przeprowadzenia badan i opracowania projektu;

. kosztami  zakupu lub  wykonania nowego oprzyrzadowania
1 oprogramowania;
. kosztami zmian kadrowych i doskonalenia kwalifikacji.

* Por. M. Czerska: op. ci.,. s. 132 -1 43, oraz M. Czerska, Kierowanie zmianq w organizacji, w:
A. Czerminski, M. Czerska, B. Nogalski, R. Rutka, J. Apanowicz, Zarzqdzanie organizacjami.
Wyd. Dom Organizatora, Torun 2001, s. 459 - 470.

" Por. M. Czerska, Kierowanie zmiang ... op. cit., s. 461.
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Powyzsze oznacza, ze mamy do czynienia z procesem, ktory jest trudny
do przywidzenia. Kreatorzy zmian podkreslaja fakt, Zze nie ma mozliwosci
okreslenia jednolitych granic czasowych i1 gitebokosci spadku sprawnosci
organizacji w trakcie jej wdrazania. Jednakze, rozpoznanie czynnikow
decydujacych o giebokosSci i czasie trwania spadku sprawnosci pozwala
przewidzie¢ ksztaltowanie si¢ krzywej spadku sprawnosci firmy w trakcie
zmian i podjg¢ dziatania majace zmniejszy¢ koszty procesu.

Jednym z podstawowych czynnikow wplywajacych na spadek

sprawnos$ci organizacji w trakcie zmian jest opor spoteczny wywolany obawa
przed utrata pracy oraz towarzyszacy temu zjawisku brak stabilizacji kadry
zarzadzajacej. Zjawisko to znajduje swoje zroédla w osobowosci czlowieka
1 organizacji procesu wdrazania zmiany w organizacji.
Jest to niebezpieczne zjawisko gdyz jego nasilenie zwigksza opor spoteczny
i w konsekwencji moze doprowadzi¢ do zatrzymania wdrazania przyjgtego
programu zmian. Opor spoleczny moze przyja¢ rézne formy wiacznie z tymi
najbardziej radykalnymi jak sabotowanie dziatan restrukturyzacyjnych czy tez
w postaci réznych form strajku. Konsekwencja tego moze by¢ zaprzestanie
wdrazania zmian w fazie spadku sprawnosci organizacji 1 odsunigcie
kreatorow zmiany od kierowania zmiana i1 przedsigbiorstwem. W takim
przypadku mamy do czynienia z dwoma mozliwymi wariantami zdarzen:

. pierwszy wariant to zaprzestanie wdrazania zaprojektowanych zmian
organizacyjnych. Przedsigbiorstwo pozostaje przez jaki$ czas w stanie
obnizonej sprawnos$ci dzialania a nastgpnie powraca do stanu przed
rozpoczgciem zmian. Oznacza to, ze naktady finansowe, materialne
1 pozamaterialne poniesione na przygotowanie projektow zmian oraz
zwigzane z podjgciem dzialan zmierzajacych do ich wprowadzenia
zostaja bezpowrotnie utracone.

. drugi wariant to proba kontynuowania zmian, jednakze w postaci
akceptowalnej spotecznie. Oznacza to, ze w miejsce dotychczasowych
kreator6w zmian pojawiaja si¢ nowi, ktorzy obiecuja w zamian
za poparcie swoich dzialan wyzsza sprawnos$¢ organizacji po wdrozeniu
nowych rozwiazan. By uzyska¢ akceptacj¢ spoteczng swoich rozwiazan
sktonni sa do sktadania daleko idacych i kosztownych obietnic oraz
realizacji populistycznych oczekiwan o0s6b poddawanych procesowi
zmian. Konsekwencja realizacji tak sformutowanej strategii zmiany jest
pogtebienie spadku sprawnos$ci organizacji. Jezeli nastapi kolejny silny
opor spoteczny wywolujacy zmiang strategii 1 idaca za tym zmiang
kreatorow  dziatan restrukturyzacyjnych, nastapi  kolejny  spadek
sprawnos$ci organizacji.

Charakterystyke¢ zjawiska omawianego w drugim wariancie przedstawia
rysunek 30.1. Przedstawiono w nim trzy mozliwe charakterystyki zjawiska
spadku sprawnoS$ci organizacji w trakcie wdrazania zmiany. Sekcja A rysunku
przedstawia normalny przebieg krzywej charakteryzujacej zjawisko zwane
»prawem dotka". Organizacja po chwilowym spadku sprawnos$ci osiaga
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poziom dotychczasowej sprawnosci i w konsekwencji realizacji zalozonych
celow strategii zmian dochodzi do zatozonego w projekcie poziomu
sprawnosci. Sekcja B rysunku przedstawia sytuacjg, w ktorej opor spoteczny
przybiera tak znaczne rozmiary, ze kreatorzy zmian nie sa w stanie ich
zrealizowa¢. Linia przerywana zaznaczono przebieg procesu zmiany
po zaniechaniu realizacji dotychczasowej koncepcji dziatan, pojawieniu sig
nowych kreatorow i nowych projektow.
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Rys. 30.1. Zjawisko poglebiania si¢ spadku sprawnosci organizacji w procesie
zyniany
Zrodto: M. Czapiewski: oprac. wlasne

299



Mirostaw  Czapiewski, Wiktor Klisz, Jarostaw Wasniewski

Sprawno$§¢ organizacji pomimo przedstawienia w nowym projekcie
wyzszych efektow nie wzrasta, lecz nastgpuje kolejny spadek i pogigbia sig
,dotek organizacyjny". Sekcja C omawianego rysunku przedstawia zjawisko
rozchwiania organizacji w wyniku czgsto wprowadzanych zmian i braku
konsekwencji w ich wdrazaniu. Efektem analizowanego zjawiska jest nie
osiagnigcie zatozonych w zmianie celow, nizszy niz przed wdrozeniem zmian
poziom sprawnos$ci organizacji oraz bardzo niebezpieczne rozregulowanie
poszczegolnych podsystemoéw organizacji w tym podsystemu bezpieczenstwa
i ochrony przedsigbiorstwa.

30.3. Prawne podstawy wdrazania zmian w podsystemach
bezpieczenstwa i ochrony w przedsigbiorstwach

Podstawa do  rozpoczgcia dziatan  restrukturyzacji = systemow
bezpieczenstwa i ochrony w przedsigbiorstwach stato si¢ uchwalenie w dniu
22 sierpnia 1997 roku Ustawy o ochronie os6b i mienia’. Ustawa okres$lata
zasady tworzenia i funkcjonowania stluzb ochrony oraz obiekty, obszary
i urzadzenia podlegajace obowiazkowej ochronie. Ustawa ta weszta w Zzycie
w dniu 27 marca 1998 roku. Jednakze jej dziatanie w 6wczesnym czasie bylo
ograniczone. Ograniczenie wynikato z faktu nie wydania i podpisania aktow
wykonawczych umozliwiajacych funkcjonowanie ustawy.

Ustawa z 22 sierpnia byla zupelnie nowa forma prawna nakazujaca
obowiazkowa ochrong obszarow, obiecktow 1 urzadzen waznych dla
obronno$ci, interesu gospodarczego 1 bezpieczenstwa publicznego. Nowe
uwarunkowania prawne zobowiazywaly wojewodow do stworzenia ewidencji
dobr panstwowych podleglych obowiazkowej ochronie. Proces ten znacznie
si¢ wydluzyt w zwiazku z wprowadzaniem reformy administracyjne;j.
Ponadto, w $wietle przepisow ustawy wojewoda mogl narzuci¢ formg
ochrony. Jezeli tego nie zrobil, decyzj¢ w tym zakresie podejmowata osoba
odpowiedzialna za bezpieczenstwo w danej jednostce organizacyjnej
(kierownik zaktadu - w praktyce prezes i czlonkowie zarzadu - kreatorzy
procesu restrukturyzacji). Ustawa naktada obowiazek ochrony portow
morskich, ujeé wody, wodociagow, linii energetycznych
i telekomunikacyjnych, rurociagow paliwowych oraz magazyndéw rezerw
panstwowych. Dodatkowo okreslono, iz jednym z warunkow dziatalnosci
w zakresie ochrony instytucji wymienionych w ustawie jest posiadanie przez
pracownikow ochrony licencji pierwszego stopnia za$ przez kierownictwo
stuzby - drugiego stopnia. By ja uzyskaé¢ pracownicy musieli ukonczy¢
odpowiedni kurs i1 zda¢ egzamin w Komendzie Wojewodzkiej Policji.
Przystapienie do egzaminu warunkowane bylto posiadaniem przez pracownika
odpowiedniego zaswiadczenia lekarskiego. Brak w oOwczesnym czasie
odpowiedniego rozporzadzenia Ministra Zdrowia powodowal, ze nie
wiadomo byto jaki rodzaj badan powinni przejs¢ kandydaci do licencji.
Przedstawione problemy dotyczace uwarunkowan prawnych wskazuja,
iz kreatorzy zmian w sferze ochrony obiektéw gospodarczych juz na poczatku

* Dziennik Ustaw 1997 r nr 114 poz. 740.
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swoich dziatan stangli przed problemem braku stosownych przepisow
uszczegotawiajacych realizacje proceséw dostosowawczych. Brak
przepisow wykonawczych utrudniat identyfikacj¢ warunkow realizacji
proces6w restrukturyzacji. Sytuacja tak trwala przez wiele lat a niektore
przepisy wykonawcze pojawity si¢ dopiero w 2003 roku’. W pdzniejszym
okresie uwarunkowania prawne determinujace funkcjonowanie podsystemow
bezpieczenstwa i ochrony w przedsigbiorstwach

30.4. Procesy zmian w systemach bezpieczenstwa i ochrony
w przedsiebiorstwach

W pierwszej kolejnosci procesy zmian w funkcjonowaniu systemow
bezpieczenstwa i ochrony zachodzity w przedsigbiorstwach o szczegdlnym
znaczeniu dla gospodarki narodowej. Przedsigbiorstwa te w wigkszosci
przypadkow dziataly i dziataja w formule wlasnosciowej jednoosobowych
spotek skarbu panstwa lub spotek kapitalowych z przewaga strategiczna
Skarbu Panstwa. Pierwszym etapem procesu zmian bylo dostosowanie
podsystemoéw bezpieczenstwa 1 ochrony do uwarunkowan prawnych
determinowanych przez cytowana Ustawg¢ o ochronie o0s6b i mienia.
Oznaczato to realizacjg procesOw zwiazanych z reorganizacja stuzb ochrony
istniejacych dotychczas w strukturach przedsigbiorstw. Dzialania te swoim
zakresem obejmowaty szkolenie pracownikow w celu stworzenia podstaw
teoretycznych 1 praktycznych do uzyskania wymaganych licencji. Znaczaca
czgs¢ przedsigbiorstw rownoczesnie podjeta  dziatania zwiazane
z restrukturyzacja podmiotowa. Dziatania te polegaly na wydzieleniu
z dotychczasowych struktur podmiotu gospodarczego zorganizowanych
czgSci mienia oraz obszarOw organizacyjnych zwiazanych z ochrong
i usamodzielnienie ich w postaci spotek kapitalowych. Powstate spotki byty
w catosci lub w czg$ci uzaleznione kapitatlowo od dotychczasowego podmiotu
macierzystego i $wiadczyly na jego rzecz uslugi w zakresie ochrony osob
1 mienia.

Najczgstszymi motywami, poza speinieniem determinantéw prawnych,
omawianych dziatan byty:"
. optymalizacja kosztow obstugi sfery dziatalno$ci podstawowe;j,
. poszerzenie rynku $wiadczonych ustug,
. optymalizacja zatrudnienia,

9

np. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 24 czerwca 2003 roku w sprawie obiektow
szczegdlnie waznych dla bezpieczenstwa i obronnosci panstwa oraz ich szczegélnej ochrony
(Dz. U. Nr 116, poz. 1090) lub Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 15 kwietnia 2003 roku
w sprawie wykazu spotek, przedsigbiorstw panstwowych i jednostek badawczo -
rozwojowych, prowadzacych dziatalno$¢ na potrzeby bezpieczefistwa i obronnosci panstwa,
a takze spotek realizujacych obrét z zagranica towarami, technologiami i ustugami o znaczeniu
strategicznym dla bezpieczenstwa pafnstwa oraz dla utrzymania migdzynarodowego pokoju
i bezpieczenstwa (Dz. U. Nr 86, poz. 790).

" Por. J. Senyszyn, T. Biatas, M. Czapiewski, S. Twardowski, J. Szczukowski, Procedura
usamodzielniania stuzb logistycznych przedsiebiorstwa na przyktadzie procesu restrukturyzacji
stuzb ochrony, w: ,,Pieniadze i wigz" nr 3/2000 r. s. 78-82.
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. zmniejszenie dynamiki wzrostu kosztow ptac,
. prywatyzacja zorganizowanych czg$ci mienia,
. tworzenie organizacji o charakterze holdingowym.

Jako najwazniejsze korzys$ci zwiazane z realizacjaq procesu wydzielenia
i usamodzielnienia stluzb ochrony wymieniano:
. zwigkszenie  szybkoSci podejmowania decyzji w  wydzielonym

podmiocie;

. uwolnienie  kierownictwa jednostki macierzystej od koniecznos$ci
podejmowania biezacych decyzji w zakresie funkcjonowania systemow
ochrony;

. wigksza mozliwos$¢ skupienia si¢ kierownictwa jednostki macierzystej na
dziatalnosci podstawowej;

. zwigkszenie zainteresowania kierownictwa wydzielonego obszaru
logistycznego organizacji zyskiem 1 jednocze$nie nalozenie na to
kierownictwo odpowiedzialno$ci zajego osiagnigcie;

. lepsze mozliwo$ci pomiaru efektywnos$ci dziatania wydzielonego
obszaru logistycznego;

. powolne obnizanie kosztow dziatalnosci wydzielonego obszaru;

. stworzenie nowej firmy mogacej konkurowa¢ w zakresie $wiadczonych
ustug z firmami zewngtrznymi;

. tatwiejszy dostgp do inwestorow zewngtrznych;

. poprawg efektywnosci zarzadzania wydzielonymi zasobami;

. bardziej energiczne poszukiwanie przez kierownictwo wydzielonego
obszaru nowych mozliwosci pracy poza strukturami jednostki
macierzystej;

Zastosowane rozwiazania restrukturyzacyjne wiazal si¢ z pewnymi
niedogodno$ciami i zagrozeniami. Do najwazniejszych z nich naleza:

. zmiana sytemu kontroli nad  restrukturyzowanym = obszarem
z bezposredniej na posrednia;

. posiadanie lub pozyskanie odpowiednio wykwalifikowanych kadr
zarzadzajacych;

. przeprowadzenie wsrod zalogi restrukturyzowanego obszaru
logistycznego  organizacji  dzialan przetamujacych opory wobec
projektowanych zmian;

. wystgpowanie w poczatkowej fazie dzialania zwigkszonych kosztow
utrzymania stuzb ochrony zwiazane ze zwigkszeniem niezbgdnego stanu
zatrudnienia w nowym podmiocie (potrzeba zatrudnienia specjalistow
ds. Finansowo - ksiggowych oraz handlowych lub tez potrzeba
korzystania z wyspecjalizowanych zewngtrznych firm) oraz doposazenie
w niezbegdny sprzgt.

Waznym nurtem dzialan doskonalacych funkcjonowanie systemow
bezpieczenstwa i ochrony przedsigbiorstwa stal si¢ rozwoj wewngtrznych
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struktur w tym zakresie. Po poczatkowym etapie restrukturyzacji stuzb
ochrony z wykorzystaniem techniki outsorsingu pojawit si¢ problem nadzoru
wykonywanych ustug w tym zakresie. Wraz z usamodzielnieniem obszaréw
organizacyjnych realizujacych ustugi w zakresie ochrony os6b i mienia
w samych przedsigbiorstwach pozostaty szczatkowe struktury zajmujace sig
najczgsciej prowadzeniem tajnych kancelarii. Specjalisci od ochrony znalezli
si¢ poza strukturami przedsigbiorstw i pozostawali powiazani z macierzystym
podmiotem tylko na podstawie zapisoOw uméw o wspoOipracy i o zakresie
$wiadczonych ustug. Zabrakto specjalistow od tworzenia i modyfikowania
planéw ochrony oraz zabezpieczenia przedsigbiorstw przed dziataniami
terrorystycznymi i niekonwencjonalnymi. Na poczatku lat dwutysigcznych
przedsigbiorstwa zaczgly odbudowywaé wewngtrzne struktury ktorych
gtownym obszarem dziatan bylo stworzenie i prawidtowe funkcjonowanie
systemu bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie.

30.5. Rola kadry w tworzeniu i zarzadzaniu podsystemem bezpieczenstwa
i ochrony w przedsi¢biorstwie

Przedsigbiorstwa o szczeg6lnym znaczeniu dla gospodarki narodowej na
poczatku lat dwutysigcznych stangly przed problemem sprostania nowym
wyzwaniom w zakresie bezpieczenstwa i ochrony. Zwtaszcza, po zamachach
w Nowym Jorku okazato si¢, ze dotychczas stosowane rozwiazania sa
niewystarczajace a zakres 1 stopien zagrozen zwigkszyl si¢ znaczaco.
Powyzsze, oznaczalo podjgcie w przedsigbiorstwach dziatan zmierzajacych
do stworzenia nowoczesnych systemow bezpieczenstwa i ochrony oraz
doskonalenia juz istniejacych. Dziatania byly realizowane w dwoch gtownych
ptaszczyznach:

. pierwsza - zwiazana byla z doskonaleniem rozwiazan systemowych
i techniczno - technologicznych i polegala na doskonaleniu planow
ochrony  przedsigbiorstwa, = wdrazania nowoczesnych  rozwiazan

technicznych i technologicznych w zakresie bezpieczenstwa i ochrony.

. druga - zwiazana byla z profesjonalizacja kadr tworzacych
i zarzadzajacych systemami bezpieczenstwa 1 ochrony zaréwno
w podmiotach macierzystych jaki i w podmiotach zewngtrznych
$wiadczacych uslugi na podstawie umow o wspolpracy. Poprzez
odpowiedni dobor kadrowy jak i proces ciaglego szkolenia doskonalono
kadry doprowadzajac do wysokiej sprawnos$ci w realizacji zadan
zaréwno uniwersalnych jak i specjalistycznych. Podniesiono wymagania
kwalifikacyjne a w szczegodlnosci osobowosciowe, w stosunku do 0sob
pelniacych  zadania w  zakresie bezpieczenstwa 1  ochrony
przedsigbiorstwa.

Preferowane umiej¢tnosci cechy, osobowosciowe 1 zainteresowania
osoby petniacej zadania w zakresie bezpieczenstwa i ochrony przedstawia
tabela 30.1.
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Tabela 30.1.
Cechy preferowane u osoby dopuszczonej do pracy w podsystemie
bezpieczenstwa i ochrony przedsigbiorstwa
Kategoria
wskaznikéw
psychologicznej Cechy krytyczne Cechy przydatne
przydatnosci
zawodowej
Wysoka inteligencja, *  Uzdolienia
Zdolno$¢ koncentracji, urzednicze,
podzielnosci i przerzutnosci uwagi | *  Uzdolnienia
Dobra pamigg, techniczne.
Zdolno$ci Rozumowanie logiczne
(indukcyjne, dedukcyjne),
Latwos¢ wypowiadania sig
W mowie 1 piSmie.
Spostrzegawczo$¢.
Umiejetmos$¢ pracy w szybkim *  Niezaleznosc,
tempie, *  Gotowos¢
Latwos¢ przerzucania si¢ z jednej do pracy
czynnosci na druga, W nieprzyjaznych
Wytrzymalos¢ na dlugotrwaty warunkach
wysilek, srodowiskowych,
Otwarto$¢ na nowe do$wiadczenia, | *  Ciekawosc,
Odporno$¢ emocjonalna, *  Zdolnos¢
Samokontrola, przekonywania,
Samodzielno$¢, * Inigjatywa,
Umiejetno$¢ podejmowani *  Kultura osobista.
Osobowos¢ szybkich decyzji,
Umigjgno$¢ nawiazywania
kontaktéw interpersonalnych
Umigejgtno$¢ postgpowania
z ludzmi,
Umigjetnosci kierownicze,
Umigjegtnos¢ podporzadkowania
sie,
Odwaga,
Wytrwatos¢,
Cierpliwosc,
Doktadnos¢.
e Techniczne,
Zainteresowania ¢ Urzednicze,
*  Spoleczne.

Zrodto: W. Klisz: oprac. whasne

Podsystemy bezpieczenstwa i ochrony w przedsigbiorstwach staty sig
profesjonalnymi sluzbami realizujacymi zadania na najwyzszym poziomie.
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Stabilizacja zawodowa kadry a sprawnos¢ systemu bezpieczenstwa...

Wysoka sprawno$¢ osiagngly dzigki pozyskaniu specjalistow, ktorzy
zakonczyli swoja stuzbe w wojsku, policji lub innych zuniformizowanych
organizacjach.

Jednakze, w przedsigbiorstwach o szczegdlnym znaczeniu dla
gospodarki narodowej nalezacych do Skarbu Panstwa pojawita sig
niebezpieczna dla funkcjonowania organizacji tendencja do zmian kadr
zarzadzajacych na najwyzszych szczeblach wraz ze zmianami zachodzacymi
w obsadzie centrow decyzyjnych odpowiedzialnych za funkcjonowania
gospodarki narodowe;j.

Nowe zarzady przystgpowatly do projektowania i wdrazania nowych
rozwigzan organizacyjnych nie liczac si¢ z rozpoczgtymi juz i realizowanymi
przez poprzednikow zmianami. Realizowane zmiany pociagaly i1 pociagaja
za soba zmiany kadrowe na nizszych szczeblach zarzadzania i dotycza
rowniez obszarow bezpieczenstwa i ochrony organizacji. Konsekwencja tych
dziatan jest poglegbianie spadku sprawnosci organizacji poddawanej procesowi
zmiany oraz zwiazana z tym destabilizacja podsystemu bezpieczenstwa
i ochrony przedsigbiorstwa (por. rys. nr 1). Znaczacy wplyw na to zjawisko
ma:

. zwigkszajacy si¢ opor spoleczny wobec wdrazania kolejnych zmian;

. brak stabilizacji zawodowej kadry $redniego i nizszego szczebla;

. koniecznos$¢ szkolenia i zapoznawania nowych kadr z funkcjonowaniem
podsystemu bezpieczenstwa i ochrony.

Powyzsze powoduje wydtuzenie czasu dochodzenia podsystemu do swojej
poprzedniej sprawnosci. W przypadku podsystemu bezpieczenstwa i ochrony
jestto zjawisko bardzo niebezpieczne dla przedsigbiorstwa.

Zakonczenie

Ograniczony zakres opracowania nie pozwala autorom na omoéwienie
calosci problematyki zwiazanej z wplywem stabilizacji kadry na sprawnosé
funkcjonowania systemu bezpieczenstwa i ochrony w przedsigbiorstwie.
Jednakze, autorzy pragna zwrdci¢ szczegodlna uwage na problemy zwiazane
z niebezpieczenstwem ciaglego wdrazania zmian bez uprzedniego
przeanalizowania efektow dotychczasowych programow restrukturyzacyjnych
i stwierdzenia czy zakladane cele zostatly osiagnigte. Destabilizacja
sprawnos$ci organizacji zwiazana z tym zjawiskiem jest podstawowa
przyczyna powstawania oporow  spotecznych. Wpltywa to réwniez
na sprawno$¢ funkcjonowania podsystemow bezpieczenstwa 1 ochrony
w przedsigbiorstwie.
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Summary

Job stabilization as a reference to efficiency of the safety and protection

system in a company
The article refers to the influence of changes in the safety system

of organizations. Based on practical experience, connected with designing,
creating and improving the company functions, the authors discuss conditions,
which facilitate those processes. What is more, the paper specifies the trends
of the optimization process in creating safety systems and their functioning
in organizations.
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31. ZASTOSOWANIE PUNKTOWEJWYCENY RYZYKA
DO ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM FUNKCJONOWANIA
ORGANIZACJI GOSPODARCZEJ

Streszczenie

Celem artykulu jest wykazanie mozliwo$ci zastosowania metody
punktowej  wyceny ryzyka do  wspierania  proceséOw  zarzadzania
bezpieczenstwem w  organizacjach  gospodarczych. @~ W  artykule
zaprezentowano sposob wyznaczania jego wymiernych wielkosci przed i po
zastosowaniu dziatan zabezpieczajacych. Zaprezentowana analiza iloSciowa
wartos$ci ryzyka moze stanowi¢ doskonatla podstawe do podejmowania decyzji
dotyczacych sposobow wykonywania zagrozonych proceséow realizowanych
w organizacjach gospodarczych.

Wstep

Ryzyko towarzyszy wszelkim zmianom. Zmiany sa konieczne, a tym
samym ryzyko jest nieuniknione. Ryzyko jest obecne w kazdym obszarze
dziatalnosci cztowieka. Najczgsciej spotykane jest ryzyko typowe, jest ono
zwiazane z realizacja codziennych czynnosci (np. ryzyko wypadku
samochodowego). Ryzyko to, mimo powaznych potencjalnych konsekwencji,
nie jest na co dzien poddawane szczegdélowej analizie i czgsto nie trafia nawet
do ludzkiej $wiadomosci. Takie podejscie do problematyki bezpieczenstwa
zycia codziennego jest zjawiskiem naturalnym, pozwalajacym ludziom
normalnie funkcjonowaé w warunkach pozornej stabilizacji'.

31. 1. Definicja ryzyka i bezpieczenstwa

Frank Knight w latach 30. wieku XX podjat naukowa probe
sformutowania definicji ryzyka poprzez odrdznienie ryzyka od niepewnosci.
Przyjal, ze niepewno$¢ to pojgcie duzo szersze od ryzyka. Zatozyl, ze
niepewnos$¢ to sytuacja w ktorej mozna zidentyfikowaé zrodta potencjalnego
niepowodzenia, ale niec mozna w sposob $cisty okres§li¢c prawdopodobienstwa
ich materializacji. Niepewno$¢ nie jest mierzalna, a ryzyko to niepewnosé,
ktora mozna wyrazi¢ za pomoca liczb. Wedtug Knighta ryzyko okresla sig
przy uzyciu jednego z  trzech rodzajow  prawdopodobienstwa:
matematycznego, statystycznego lub szacunkowego.’

Jedna z powszechnie uzywanych definicji bezpieczenstwa mowi, ze jest
to zbior zagadnien z dziedziny zarzadzania zwiazany z szacowaniem i

" T.T Kaczmarek, Ryzyko i zarzqdzanie ryzykiem. Ujecie interdyscyplinarne, Difin, Warszawa
2005.
* .F Knight, Risk, uncertainty and profit, London 1933.
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kontrola ryzyka pojawiajacego si¢ w trakcie realizacji procesow
gospodarczych.’

31. 2. Punktowa metoda wyceny ryzyka

Szacowanie ryzyka metoda punktowa odbywa si¢ po dokonaniu
szczegotowe] ewidencji wszystkich procesow realizowanych w organizacji
gospodarczej. Pierwszym etapem jest wyszczegdlnienie wszystkich
zagrozonych dziatan. Tworzy sig listy procesow (zadan), podczas wykonania
ktorych moga pojawi¢ si¢ problemy z terminowos$cia, planowana wielkoScia
srodkoéw finansowych przeznaczonych na ich realizacj¢ czy tez zakresem
czynnosci przewidzianym do wykonania.

Kolejny etap metody punktowej polega na pogrupowaniu
wyszczegbdlnionych zagrozonych procesow (ewentualnie indywidualnych
zadan wchodzacych w sklad analizowanego procesu) wedtug okreslonych
kategorii. Stosowana powszechnie w praktyce kafeteria sktada si¢ z czterech
elementéw. Wyroznia si¢ w niej kategorie ryzyka: techniczng, organizacyjng,
finansowq 1 zewnmetrznq. Przyjmuje  sig, ze wagi tych kategorii wynosza
odpowiednio 3, 4, 5, 4, (prezentuje je tabela 31.1.)."

Tabela 31. 1.

Kategorie ryzyka
Kategorie Waga
Techniczna 3
Organizacyjna 4
Finansowa 5
Zewngtrzna 4

Parametr waga okre§la wazno$¢ proceséw (zadan) z danej kategorii ze
wzgledu na mozliwo$¢ ich wplywu na funkcjonowanie organizacji. Istotnym
jest to, by ocenianie zagrozenia zostato wykonane z punktu widzenia jego
wplywu na calg dziatalno$¢ firmy, a nie z poziomu bezpieczenstwa
poszczegolnych procesow. Wprowadzone wagi pozwalaja na szacowanie
wartosci ryzyka w poszczegodlnych kategoriach oraz na wyliczenie warto$ci
ryzyka catkowitego przed i po podjgciu dzialan zapobiegawczych.

Po przyporzadkowaniu wszystkich wyszczegolnionych zagrozonych
procesow do okreslonych kategorii, nastgpnym etapem omawianej metody
jest przypisanie kazdemu z nich wartosci ryzyka (rangi) wedtug skali
zaprezentowanej w tabeli 31.2.

* K. Fraczkowski, Zarzqdzanie projektem informatycznym, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Wroctawskiej, Wroctaw 2003.
* K. Fraczkowski, Zarzqdzanie projektem informatycznym, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Wroctawskiej, Wroctaw 2003.
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Tabela 31. 2.

WartoSci ryzyka
Prawdopodobienstwo Znaczenie Warto$¢ (ranga)
0,01 - 0,19 Pomijalne 1
0,20 - 0,39 Niskie 2
0,40 - 0,59 Srednie 3
0,60 - 0,79 Wysokie 4
0,8 - 099 Katastrofalne 5

Specjalisci postugujacy si¢ w praktyce metoda punktowa =zalecaja
sporzadzenie tabelki (najlepiej w programie MS Excel), w ktorej beda
wyszczegbdlnione wszystkie numery procesow (zadan) ID, nazwy procesow
mogace sta¢ si¢ zrodtami ryzyka, oraz begda dodane kolumny kategoria i
wartosc.

Tabela 31. 3.
Przykladowe procesy generujace” ryzyko
Nazwa . Opis
ID zadania/procesu Kat. | Wart. Objawy przyczyn
e Problemy z
Opdznienie w .
otrzymaniu Serwisanc firma
40 trzy L T 4 i zglaszaja | $wiadczaca
zarrclizgrslfll ch braki ustugi
4 logistyczne
Brak
Integracja dokument
konywanych vz Procedury
43 Wy T 3 opracowa | . %
procedur . nie sa spojne
.. nymi
produkcji
procedura
mi
Brak
wymaganyc
h zasobow
finansowych
- Brak .
Budowa sieci , nie
52 . F 4 sprzgtu do .
komputerowej ; .. wykonanie
instalacji
przelewu
ptatnosci do
dostawcy
sprzetu
Brak
Instalacja Brak wymaganyc
67 F 5 .
serwera serwera h zasobow
finansowych
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Nazwa . Opis
ID zadania/procesu Kat. | Wart. Objawy przyczyn
sprzgt nie
dotrze
na czas
Brak
System kompletu
Wprowadzanie nie materiatow,
danych do gotowy ktore maja
104 : Z 3 ; .
serwisu bazy do testow by¢
WWW adaptacyj | zamieszczon
nych e W serwisie
WWW
System Nieudaqa
Uruchomienie . konwersja
109 zintegrowanej Z 3 0{[1(1)6 danych
bazy danych d% tes:’)yw 7 starego
Systemu
Trudnosci

z ustaleniem
Opodzn. dogodnego

W owniow | O | 5| W di
y szkoleniu | wszystkich

terminu

szkolenia

Trudno$ci

z ustaleniem

Szkolenie Opozn. dogodnego

11 administratorow 0 4 W dia
szkoleniu | wszystkich

terminu

szkolenia

Dodatkowo =zalecane jest umieszczenie jeszcze dwoéch dodatkowych
kolumn. Pierwsza ma zadanie prezentacj¢ Objawow, ktorymi bedzie
charakteryzowalo si¢ dane ryzyko (tzw. ewidencja symptomow
poprzedzajacych wystapienie zagrozenia). Druga to Opis przyczyn
generujacych dane =zagrozenia dla analizowanego w wierszu procesu
(zadania). Ostateczny wynik opisanych czynno$ci prezentowanej metody
przedstawiono w tabeli 31.3.

Kolejnym etapem metody punktowe] jest wyliczenie wartos$ci ryzyka
wedlug wzoréow  przedstawionych ponizej. Liczy si¢ ryzyko dla
poszczegolnych kategorii oraz ryzyko catkowite projektu.

- Ryzyko nieznormalizowane kategorii dla danej kategorii
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>R

I

R.

- Ryzyko znormalizowane kategorii dla danej kategorii

_R.w,

R.. . @
w&r
- Ryzyko nieznormalizowane calego projektu
2R,
Rcai‘ =7 k (3)
- Ryzyko znormalizowane catego projektu
R o eal == k (4)

gdzie:
1 ... v ... n- liczba zadan w projekcie nalezacych do danej kategorii
ryzyka,
1 ... x ... k- liczba kategorii (k = 4),
R, - warto$¢ ryzyka dla v zdarzenia nalezacego do danej kategorii,
Rv={1, 2, 3, 4, 5},
w, - waga ryzyka kategorii w, = {3, 4, 5},
w,, Srednia warto§¢ wagi wyliczana ze wzoru:

2w,

s 5
W, i ( )

Zaproponowana powyzej normalizacja warto$ci ryzyk ma za zadanie
wyrownanie skrajnych i subiektywnych ocen zagrozen ze strony
wykonawcow, kierownikoéw zespotow czy tez samego menedzera projektu.

Uzyskane wyniki dla wielko$ci z tabeli 3 sa przedstawione w tabeli 5 w
kolumnach przed akcjq. Po wykonaniu obliczen kolejnym etapem metody
punktowej jest zaplanowanie czynno$ci zapobiegawczych minimalizujacych
ryzyko wyszczegolnionych proceséw (zadan). W celu przejrzystej prezentacji
propozycji prewencji zalecane jest wykonanie kolejnej tabeli, w ktorej
w pierwszej kolumnie bgda umieszczone /D zadan, jakich dana akcja ma
dotyczy¢, druga bedzie  zawiera¢  krotka  charakterystyke — akcji
zapobiegawczej, w trzeciej znajdzie si¢ szacunkowy koszt przeprowadzenia
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prewencji a w kolejnych zostana umieszczone kategorie, wartos¢ ryzyka dla
oraz przewidywane skutki
wprowadzenia czynno$ci zapobiegawczych. Przyktad fragmentu takiego

tego zadania po zastosowaniu prewencji

zestawienia zawiera tabela 31.4.

Akcje zapobiegawceze minimalizujace * ryzyko

Tabela 314.

ID A.kc_| a Koszt | Kat. | Wart. Skutki
zapobiegawcza [z}] ryzyka
Alternatywna
Zawarcie umowy wspolpraca z
: dwoma
40 z inng firma 1800 T 2 . .
Jogistyczng dostarczycielami
gIsty cze$ei
zamiennych
Trzy spotkania w Wykrycie i
trakcie wyeliminowanie
43 planowania - T 2 niespojnosci w
procesu planowanym
produkcji procesie
L Zwigkszenie
Zaciagnigeie ewnosci iz
52 kredytu na zakup 3 P .
¢ 600 F sprzgt zamowiony
67 Sprzetu 3 dotrze na czas do
komputerowego f
irmy
Opracowanie
czesci .
104 materiatow na - Z 2 Materialy beda na
L czas
wyjezdzie
strategicznym
Filtry do
kOl’lWCI'S_]l. Udana konwersja
danych nalezy danych z starego
109 zaméwic u 600 | Z 2 Y &
do nowego
wykonawcy
systemu
,»starego
systemu"
110 Dwudniowe 2 Pracownicy
wyjazdowe 2600 O przeszkoleni na
111 szkolenie 2 czas
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Po wykonaniu tabeli 31.4., muszazosta¢ wyliczone ponownie wskazniki od
(1) do (4). Uzyskane wyniki dla omawianego przykladu zostaly umieszczone
w tabeli 31.5. w kolumnach Po akcji. Obliczeniate pozwolity na wyznaczenie
poziomu ryzyka zarowno przed podjgciem czynno$ci zapobiegawczych jak i
po ich planowanym wykonaniu.

Dzigki uzyskanym wynikom kierownictwo projektu moze dokonac
oceny, czy planowane czynnosci zapobiegawcze doprowadza do zmniejszenia
wielkosci ryzyka w projekcie do poziomu akceptowalnego oraz jaki begdzie
koszty proponowanych dzialan prewencyjnych.

Tabela 31.5.
Zbiorcze zestawienie ryzyka

Nieznormalizowane | Znormalizowane

Kategorie Waga | przed | Po akcji | Przed Po

akcja akcja akcji

Techniczna 3 3,50 2,00 2,63 1,50
Organizacyjna 4 4,50 2,50 4,50 2,50
Finansowa 5 4,50 2,00 5,63 2,50
Zewngtrzne 4 3,00 2,00 3 2,00
Calkowita 3,88 225 3,94 228

Zaproponowane w artykule akcje zapobiegawcze dla analizowanych
procesoOw (zadan) zmniejszaja ryzyko nieznormalizowane z 3,88 do 2,25, a
znormalizowane z 3,94 do 2,28. Wielko$¢ zmiany wynosi wigcej niz jeden
rzad. Koszt dodatkowy, jaki bedzie trzeba ponies¢ z przedsigwzigciami
zapobiegawczymi to 5600 zi. Akcje zapobiegawcze 43 1 104 sa zwiazane z
modyfikacjami organizacji pracy, nie generuja kosztow. Wyniki sumaryczne
uzyskane dla catego projektu przed i po dziataniach prewencyjnych
przedstawia tabela 31.6.

Ostateczna decyzj¢ o wykonaniu akcji zapobiegawczych podejmuje
kierownik projektu po konsultacjach z inwestorami. Kazdy biznesowy projekt
ma ograniczong wielkos¢ budzetu i zwiazany z tym akceptowalny poziom
ryzyka. Jezeli zdaniem decydentow, wyliczone ryzyko przed prewencja jest
niedopuszczalne, a koszty jego zmniejszenia sa akceptowalne, wowczas
z pewnoscig zostana wykonane zaproponowane czynnos$ci zapobiegawcze
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Tabela 31.6.
Wyniki obliczen szacunkowych ryzyka
L.p. Rodzaje ryzyka Wartos¢
1 Ryzyko calkowite projektu 3,88
) Ryzyko catkowite projektu znormalizowane 3,94
3 Koszty prewencji 5600 zt
Ryzyko catkowite projektu po akcjach
4 . 2,25
zapobiegawczych
Ryzyko catkowite projektu znormalizowane po
5 . . 2,28
akcjach zapobiegawczych

Gdy wyliczona wielkos¢ ryzyka (przed prewencja) jest za duza, a koszty
zniwelowania tego stanu sa uznawane za niedopuszczalne (przekraczaja
zaplanowana wielko$¢ budzetu) wowczas menedzerowie maja dylemat.
Mozliwe satrzy zasadnicze warianty dalszych dziatan:

. zaniechanie realizacji projektu,

. zmniejszenie kosztow ponoszonych na $rodki prewencji (wowczas
powstaje pytanie czy wielko$¢ ryzyka projektu bedzie dostatecznie mata,
aby zostata uznana za akceptowalna),

. uzyskanie wigkszych $rodkéw finansowych przeznaczonych na
realizacjg projektu.

Whioski koncowe

Bezpieczenstwo i zwigzane z nim pojgcie ryzyka w swojej naturze sa
wielko$§ciami opisowymi. Do ich charakterystyki doskonale nadaje sig¢ analiza
jakosciowa. Czgsto bywa ona jednak niewystarczajacym narz¢dziem do
wspierania procesOw  zarzadzania przedsigwzigciami w  organizacjach
gospodarczych. Uczynienie z ryzyka wielko§ci wymiernej pozwala na
wyliczenie odpowiednio skonstruowanych parametrow, przydatnych
zwlaszcza w trakcie planowania polityki bezpieczenstwa firmy.

Jak wykazano w prezentowanym artykule, jednym z uzytecznych

narzg¢dzi planowania polityki bezpieczenstwa w organizacji gospodarczej jest
punktowa metoda wyceny ryzyka.
Pozwala ona na wyliczenie czterech parametrow, wyznaczanych przed i po
podjgciu  planowanych akcji prewencyjnych. Uzyskane wyniki stanowia
doskonata wskazoéwke do podejmowania uzasadnionych decyzji poprzez
menedzerow zarzadzajacych firma.
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Summary
Implementation of point evaluation of risk in the management
of enterprise security

The aim of the article is to prove the possibility of applying the point
method of risk evaluation to support the process of safety management in
enterprises. The article presents the method of approximating the value ofrisk
before and after the application of counteracting measures. The quantitative
analysis of risk value can constitute an excellent base for decision making
with respect to ways of executing the endangered processes carried out in
enterprises.
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32. SCORINGOWE METODY OCENY PERSPEKTYW
FUNKCJONOWANIA PRZEDSIEBIORSTW NA RYNKU

Streszczenie

W artykule zostala podjgta problematyka prognozowania przysziej
kondycji ekonomiczno-finansowej przedsigbiorstw. Autor dokonat badania
zdolnosci predykcyjnych 52 réznych modeli prognozowania upadtosci
przedsi¢biorstw. Proba testowa objgta 208 podmiotow sklasyfikowanych
wedtug kodow PKD do trzech grup: jednostek produkcyjnych, handlowych
oraz ustugowych. Na podstawie badan opracowany zostal ranking najwyzej
ocenionych modeli predykcji upadtosci polskich przedsigbiorstw.

Wstep

Prowadzenie dzialalno$ci w gospodarce wolnorynkowej oznacza
konieczno$¢ ciaglego funkcjonowania podmiotu na granicy niepewnoSci
i ryzyka. Systematyczna analiza ryzyka w celu jego zrelatywizowania jest
podstawowym elementem wystgpujacym w wielu metodach i narze¢dziach
zwiazanych z zarzadzaniem przedsigbiorstwem. Otoczenie wspolczesnego
przedsigbiorstwa poddawane powinno by¢ wigc ciaglej i konsekwentnej
analizie, gdyz sukces w walce konkurencyjnej uzalezniony jest od posiadanej
informacji, a takze praktycznych umiejgtnosci implementacji  przez
organizacj¢ wyplywajacych z tej analizy wnioskow. Jedna z podstawowych
determinant przetrwania podmiotu w dlugim okresie jest ciagly monitoring
zmian zachodzacych =zarowno w otoczeniu wewngtrznym, jak rowniez
zewngtrznym. Implikacja tych zmian jest stosowanie w przedsigbiorstwach
réznego typu systemOw wczesnego ostrzegania przed sytuacjami
kryzysowymi. Zgodnie z pogladami A. H. Willet'a', ryzyko jest ,pewna
obiektywna prawidlowoscia cechujaca $wiat realny, ktora jednostka
subiektywnie postrzega i interpretuje".” Catkowite wyeliminowanie ryzyka
jestniemozliwe, natomiast racjonalno$¢ dziatan zmierza ku jego ograniczeniu,
przez co nalezy rozumie¢ wszelkie dziatania majace na celu ,identyfikacjg,
mierzenie oraz kontrolowanie jego poziomu w celu zabezpieczenia przed
niepozadanymi, ujemnymi skutkami". Analiza taka jest zatem podstawowym
i obligatoryjnym elementem wystgpujacym w wielu metodach zarzadzania
ryzykiem dziatalnos$ci gospodarcze;j.

Metody te mozna podzieli¢ zasadniczo na dwie glowne grupy: metody
organizacyjne (fizyczne), polegajace na unikaniu ryzyka przez zaprzestanie
dziatalnosci  obciazonej ryzykiem, Iub na jego redukcji poprzez

" A. H. Willet: The Economic Theory of Risk Insurance, University of Pensylvania Press,
Philadelphia 1951, s. 6.

Z. Wilimowska: Ryzyko inwestowania, Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa
nr 7/1998, Wyd. ORGMASZ, Warszawa 1998, s. 5.
> D. Dziawgo: Zarzqdzanie ryzykiem w banku komercyjnym, ,,Bankowo$¢. Podrgcznik dla
studentow", pod red. J. Gtuchowskiego, J. Szambelanczyk, Poznan 1999, s. 354.
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zabezpieczenia fizyczne, edukacjg, procedury ochronne, dywersyfikacjg,
a takze metody finansowe, polegajace na zatrzymaniu ryzyka lub na jego
transferze przez aktywnaredukcje, przeniesienie odpowiedzialnos$ci.’

W celu punktowego okreslenia ryzyka bankructwa poddawanego
analizie podmiotu wykorzystuje si¢ obok rozbudowanych narze¢dzi analizy
ekonomiczno-finansowej systemy wczesnego ostrzegania oparte na analizie
dyskryminacyjnej, okreslane w literaturze przedmiotu jako modele Z-score.
Przyjmuja one posta¢ funkcji, ktorych parametrami sa wagowo wyrazone
wskazniki oparte na danych pochodzacych ze sprawozdan finansowych
poddawanych badaniu podmiotow.

32.1. Przedmiot badan

Badania, ktorych wyniki zostaty opisane w niniejszym artykule, oparte
zostaty na analizie dwoch grup przedsigbiorstw: niewyplacalnych, ktore
stanowia w badaniach przedsigbiorstwa upadle, oraz przedsi¢biorstw
,»dobrych", czyli niezagrozonych upadtoscia. Lacznie poddano analizie 208
przedsigbiorstw, w ktorych 89 jednostek stanowily podmioty upadte,
natomiast 119 jednostek posiadato ,,dobra" kondycje ekonomiczno-
finansowa.’ Przedmiotem  przeprowadzonych  badan  bytla analiza
porownawcza zdolno$ci predykcyjnych 52 modeli prognozowania upadtosci
przedsigbiorstw (36 polskich oraz 16 modeli zagranicznych). Zakres czasowy
badan obejmuje analiz¢ sprawozdan finansowych w postaci bilanséw oraz
rachunkow zyskow 1 strat za lata 1999-2005. Tak szeroki zakres danych
pozwolil na zbudowanie jednolitej ptaszczyzny poréwnawczej dla wszystkich
analizowanych modeli.

* P. Tyrata: Zarzqdzanie kryzysowe. Ryzyko - bezpieczenstwo - obronnosé, Wyd. Adam
Marszatek, Torun 2001, s. 21.

* Dobor proby 119 jednostek upadlych zostat przeprowadzony na podstawie grupowania
podmiotow funkcjonujacych w formie spotek kapitalowych, majacych siedzibg na terenie
wojewodztwa pomorskiego, ktore zostaty w latach 2003-2004 postawione w stan upadtosci
przez sad I instancji. Zrédta sprawozdan finansowych podmiotéow poddanych badaniu
pochodzity z: analizy akt upadlosciowych z Wydzialu XX Gospodarczego Sadu Rejonowego -
dla spraw upadtosciowych i naprawczych w Gdansku; analizy akt z czytelni Wydziatu XII oraz
Wydzialu X VI Gospodarczego Sadu Rejonowego Krajowego Rejestru Sadowego w Gdansku
oraz analizy sprawozdan finansowych podmiotéw, zawartych w Monitorze Polskim B. Druga
grupa przedsigbiorstw zostala wybrana na podstawie ogélnopolskiego rankingu ,,Gazele
Biznesu - Edycja 2004", przeprowadzanego corocznie przez Puls Biznesu. Byly to zatem
podmioty, ktoére charakteryzowaly si¢ najwyzsza dynamika przychodéw w latach 2001-2003
oraz spelnity nastgpujace warunki: rozpoczgly dzialalno$¢ przed 2001 rokiem i prowadzity ja
nieprzerwanie do 31.XI1.2003 r., w roku 2001 wykazaty sprzedaz na poziomie nie nizszym niz
3 mln zt i nie wyzszym niz 300 mln zl, w okresie 2001-2003 wykazywatly dodatni wynik
finansowy, oraz w okresie 2001-2003 z roku na rok wykazywaty wzrost sprzedazy. Aby
dokona¢ oceny zdolnosci predykcyjnych poszczegdlnych modeli prognozowania upadtosci
przedsigbiorstw nalezalo dokona¢ wyboru wtlasnie takich dwoch grup jednostek, ktoérych
standing ekonomiczno-finansowy zdecydowanie si¢ roéznit.
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32.2. Metodologia oceny zdolnos$ci prognostycznych modeli

Jako syntetyczna miarg¢ porownawcza modeli autor przyjat macierz
klasyfikacji przedsigbiorstw’ (tabela nr 32.1). Miarami jako$ci modelu
w konstrukcji tej macierzy jest sprawno$¢ I stopnia (SPI) oraz btad
pierwszego stopnia (BI), charakteryzujace poprawnos$¢ klasyfikacji
podmiotéw uznanych a priori za ,bankrutéw", oraz sprawno$¢ II stopnia
(SPII) oraz btad II stopnia (BII), ktore charakteryzuja czastkowa sprawnos$¢
modelu w odniesieniu do klasyfikacji przedsigbiorstw uznanych
za ,,wyptacalne".

Tabela 32.1.

Metodologia konstrukeji uszczegélowionej macierzy klasyfikacji przedsiebiorstw
w podziale na podmioty P / H/ U

Rczeczywista przynaleznosé Rzeczywista przynaleznosé
B przedsiebiorstw do grupy przeds. do grupy podmiotow
Wyszczegélnienie "bankrutéw" niezagrozonych upadioscia
PROD. HANDL. USLUG. PROD. HANDL. USLUG.
Prognozowana liczba
P1P P1H P1U NP2P NP2H NP2U
bankrutow (dla t-1)
Prognozowana liczba przeds.
niezagrozonych NP1P NP1H NP1U P2P P2H NP2U
upadioscia (dla t-1)
P Przedsiebiorstwa Przedsiebiorstwa Przedsiebiorstwa
SPRAWNOSC MODELU:
produkcyjne handlowe ustugowe
- SPRAWNOSC I STOPNIA SPIP SPIH SPIU
- BLAD | STOPNIA BIP BIH BIU
- SPRAWNOSC 1l STOPNIA SPIIP SPIIH SPIIU
- BLAD Il STOPNIA BIIP BIIH BlIU
-SPRAWNOSC OGOLNA Z PROBY SPP SPH SPU
-BLAD OGOLNY Z PROBY BP BH BU
-SREDNIA SPRAWNOSE 0GOLNA SSPP S$SPH $SPU
-$REDNI BLAD OGOLNY $BP $BH $BU

Zrédto: Opracowanie whasne.

32.3. Ranking modeli prognozowania upadlosci przedsiebiorstw

Syntetyczna macierz przedstawiajaca miary sprawnosci oraz bigdy
prognozy 52 poddanych badaniu modeli prognozowania upadtosci
przedsigbiorstw przedstawiona zostata w tabeli 32.2. Dwa pierwsze miejsca
sposréd wszystkich poddanych analizie polskich modeli prognozowania
upadtosci przedsigbiorstw (kryterium max SSP) zaje¢ty modele Z,, ., , coraz
Z6 INEP AN, opracowane pod kierunkiem E. Maczyniskiej w INE PAN.’

* P. Antonowicz: Systemy wczesnego ostrzegania w prognozowaniu upadfosci przedsiebiorstw,
praca doktorska, Uniwersytet Gdanski, Sopot 2006, s. 123 - 125.
" Przedstawione czastkowe sprawnos$ci oraz blgdy modeli oparte sa o nastgpujace zagregowane
wielko$ci: (P1) - liczba ,bankrutéw" zaklasyfikowana do grupy przedsigbiorstw upadtych;
(NP1) - liczba ,bankrutow" zaklasyfikowana do grupy przedsigbiorstw nie zagrozonych
upadtoscia; (P2) - liczba przedsigbiorstw ,zdrowych" zaklasyfikowana do  grupy
przedsigbiorstw nie zagrozonych upadtoscia; (NP2) - liczba przedsigbiorstw ,,zdrowych"
zaklasyfikowana do grupy przedsigbiorstw upadtych.

E. Maczynska, Globalizacja ryzyka a systemy wczesnego ostrzegania przed upadlosciq
przedsiebiorstw, w: D. Appenzeller, Upadfos¢ przedsiebiorstw w Polsce w latach 1990-2003.
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Tabela 32.2.
Sprawnosci i bledy klasyfikacji dla poddanych badaniu modeli
prognozowania upadlosci przedsigbiorstw (wg max SSP)

Miary sprawnosci i bledu prognozy
LP. Model
(nazwa oraz auton SPI| Bl | SPII | Bll | SsP| $SB

1 Model Z7-INE PAN 93,8%) 6,2%) 95,8%) 4,2%|  94,8%| 5,2%
2 Model Z6-INE PAN 89,2%) 10,8%| 99,2%) 0,8% 94,2% 5,8%
3 Model ZM E.Maczynskiej MAD - (Funkcja Jacobsa) 89,1% 10,9%| 99,2% 0,8%)| 94,1% 5,9%
4 Model ZHCP-"Poznanski"-M.Hamrol,B.Czajka,M.Rechocki 94,3%) 5,7%] 93,3%) 6,7% 93,8% 6,2%
5 Model ZBP1 - B.Prusaka 94,3%) 5,7%] 90,8%) 9,2% 92,5% 7,5%
6 Model ZBP2 - B.Prusaka 95,4%) 4,6%)| 88,2% 11,8% 91,8% 8,2%
7 Model ZDW - DAMenzby 85,9%) 14,1%| 97,5%) 2,5% 91,7% 8,3%
8 Model ZA3 - E.l.Altman'a 97,2%) 2,8% 85,7% 14,3% 91,4% 8,6%
9 Model ZA1 - E.l.Altman'a (1968 r.) 84,5% 15,5%] 95,0%) 5,0% 89,7% 10,3%
10 Model ZA2 - E.l.Altman'a (1984 r.) 80,3%) 19,7%] 98,3%) 1,7%| 89,3% 10,7%
11 Model ZGG2 - G.Gebhardfa 87,1%] 12,9%] 90,8%) 9,2% 88,9% 11,1%
12 Model ZAS1 - D.Appenzeller i K.Szarzec 81,3%) 18,8%] 96,6%) 3,4%  88,9% 11,1%
13 Model ZBP3 - B.Prusaka 93,0%) 7,0%) 84,9%) 15,1%| 88,9% 11,1%
14 Model ZAL - E.l.Altman'a i M.Lavallee'a 95,8%) 4,2%)| 80,7% 19,3% 88,2% 11,8%
15 Model ZAS2 - D.Appenzeller i KSzarzec 78,1% 21,9% 98,3% 1,7% 88,2% 11,8%
16 Model ZSS - P.Stepnia i T.Straka 98,6%) 1,4%| 77,3% 22,7%| 88,0%) 12,0%
17 Model Z5-INE PAN 76,9% 23,1% 98,3%) 1,7%| 87,6%] 12,4%
18 Model ZDW-A - D.Wedzkiego 76,1%] 23,9%) 99,2%) 0,8% 87,6% 12,4%
19 Model ZSSM1 - P.Stepnia i T.Stragka 94,4%) 5,6%| 80,7 %) 19,3%| 87,5% 12,5%
20 Model ZSSM2 - P.Stepnia i T.Stragka 97,2% 2,8% 77,3% 22,7%| 87,2%) 12,8%
21 Model ZDW-E - D.Wedzkiego 91,5% 8,5% 80,7% 19,3% 86,1% 13,9%
22 Model ZDH3 - D.Hadasik 74,3%  25,7%) 97,5% 2,5% 85,9%) 14.1%
23 MODEL ZH A.HOLDY 78,9% 21.1% 92,4% 7,6% 85,7% 14,3%
24 Model ZDH4 - D.Hadasik 69,2%) 30,8%] 98,2%) 1,8%| 83,7%] 16,3%
25 Model ZDH1 - D.Hadasik 70,8% < 29,2%| 96,4 %) 3,6%| 83,6% 16,4%
26 Model ZGLVS - G.L.V.Springate'a 73,2%  26,8%| 93,3%) 6,7% 83,3% 16,7%
27 Model ZSSM3 - P.Stepnia i T.Stragka 97,2%) 2,8% 68,9%) 31,1%| 83,0%) 17,0%
28 Model ZDH2 - D.Hadasik 67,7% 32,3%| 98,2%) 1,8%| 82,9% 17,1%
29 Model ZGS5 GWP - J.Gajdki i D.Stosa 65,7 %) 34,3%| 100,0%] 0,0%| 82,9%| 17,1%
30 Model ZBP4 - B.Prusaka 98,6%) 1,4%| 66,4%) 33,6% 82,5% 17,5%
31 Model ZKB1 - K.Beermann'a (prognoza 1 rok) 86,7%) 13,3%| 78,2%) 21,8%| 82,4% 17,6%
32 Model ZDHS5 - D.Hadasik 64,6%) 35,4%] 99,1%| 0,9% 81,9% 18,1%
33 Model Z3-INE PAN 58,1% 41,9% 100,0%] 0,0% 79,0% 21,0%
34 Model ZGS3 - J.Gajdki i D.Stosa 94,3%) 5,7%] 62,2%) 37,8% 78,2% 21,8%
35 Model ZDW-B - D.Wedzkiego 60,6%) 39,4%] 95,8%) 4,2% 78,2% 21,8%
36 Model ZGS4 - J.Gajdki i D.Stosa 97,1%] 2,9%) 53,8%] 46,2% 75,5% 24,5%
37 Model ZDW-D - D.Wedzkiego 74,3%  25,7%) 67,2% 32,8% 70,8% 29,2%
38 Model Z4-INE PAN 37,1%| 62,9%) 100,0%] 0,0% 68,5% 31,5%
39 Model ZKB2 - K.Beermann'a (prognoza 2 lata) 76,7%) 23,3% 58,0%)| 42,0%] 67,3%) 32,7%
40 Model Punktowej Oceny - G.Weinrich'a 35,0%)| 65,0%) 98,2% 1,8% 66,6%) 33,4%
41 Model ZKB3 - K.Beermann'a (prognoza 3 lata) 71,7%) 28,3% 61,3%) 38,7% 66,5%) 33,5%
42 Model ZGS2 - J.Gajdki i D.Stosa 98,6%) 1,4%| 26,9%) 73,1%| 62,7%)| 37,3%
43 Model ZGG3 - GGebhardt'a 25,0% 75,0%) 100,0%] 0,0% 62,5% 37,5%
44 Model ZKB4 - K.Beermann'a (prognoza 4 lata) 86,7%) 13,3%| 37,8%)| 62,2%| 62,2%) 37,8%
45 Model ZPS M.Pogodziniskiej i S.Sojaka 22,9% 77,1% 100,0%] 0,0%| 61,4%| 38,6%

Zroédlo: Obliczenia wlasne na podstawie analizy sprawozdan finansowych
przedsigbiorstw poddanych badaniu.

Teoria ipraktyka, ,,Zeszyty Naukowe" nr 49/2004, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,
Poznan 2004, s. 107 - 117.
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Tabela 32.2-cd.
Sprawnosci i bledy klasyfikacji dla poddanych badaniu modeli prognozowania
upadlo$ci przedsigbiorstw (wg max SSP)

Miary sprawnosci i bledu prognozy

L.P. Model

(nazwa oraz autor) SPI | Bl | SPIl | Bll | §SP | $B
46 Model ZGS1 - J.Gajdki i D.Stosa 95,3% 4,7% 24,4% 75,6% 59,8% 40,2%
47 Model ZDW-C - D.Wedzkiego 14,1% 85,9% 100,0%)| 0,0% 57,0% 43,0%
48 Model ZW5 - G.Weinrich'a 4,8% 95,2% 98,9% 1,1% 51,9% 48,1%
49 Model ZGG1 - G.Gebhardt'a 98,6% 1,4% 0,0% 100,0%)| 49,3% 50,7%
50 Model Z2-INE PAN 57,8% 42,2% b.d. b.d. b.d. b.d.
51 Model Z1-INE PAN 46,7% 53,3% b.d. b.d. b.d. b.d.
52 Model ZL - J.Legault'a 91,7% 8,3% b.d. b.d. b.d. b.d.

Zrodlo:  Obliczenia wlasne na podstawie analizy sprawozdan finansowych
przedsigbiorstw poddanych badaniu.

Trzecie miejsce zajal model okreslany w literaturze przedmiotu jako
funkcja MAD (multiplikacyjna analiza dyskryminacyjna)’ W grupie najwyzej
ocenionych polskich modeli znalazty si¢ nast¢pujace funkcje: Z,.,
M. Hamrola, B. Czajki i M. Piechockiego”; modele ZBP B. Prusaka'; ZDW
D. Wierzby"; modele Z A S opracowane przez D. Appenzeller i K. Szarzec”;
modele Z, P. Stgpnia i T. Straka"; funkcje Z,, ... D. Wedzkiego"”; Z,,, , -
D. Hadasik'"; model ZH opracowany przez A. Hotda'"; funkcje zGsi-4 izGss
«»w - J. Gajdki i D. Stosa"; oraz model Z,, - M. Pogodzinskiej, S. Sojaka”.

* O. H. Jacobs, EDV - gestutzte Jahresaht schluss analyse, Munchen 1989, s.151; za:
E. Maczynska, Ocena kondycji przedsiebiorstwa ,Zycie Gospodarcze", nr 38/1994, s. 43.

" M. Hamrol, B. Czajka, M. Piechocki, Upadlos¢ przedsigbiorstwa - model analizy
dyskryminacyjnej, ,,Przeglad Organizacji", nr 6/2004, s. 35 - 39.

" B. Prusak: Nowoczesne metody prognozowania zagrozenia finansowego przedsigbiorstw,

Warszawa 2005, S. 117.

" D. Wierzba, Wczesne wykrywanie przedsiebiorstw zagrozonych upadioSciq na podstawie
analizy wskaznikow finansowych - teoria i badania empiryczne, Zeszyty Naukowe nr 9/2000,
WSEI w Warszawie, Warszawa 2000, s. 79 - 105.

" D. Appenzeller, K. Szarzec: Prognozowanie zagroZemia  upadiosciq polskich  spotek
publicznych, ,,Rynek Terminowy", nr 1/2004, s. 126.

" P. Stepien, T. Strak, Wielowymiarowe modele logitowe oceny zagrozenia bankructwem
polskich przedsiebiorstw, w: D. Zarzecki (red.), Czas na pieniqdz. Zarzqdzanie finansami.
Finansowanie przedsigbiorstw w  Unii Europejskie”, Wyd. Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szczecin 2004, s. 445.

“ D. Wedzki, Logitowy model upadtosci dla gospodarki polskiej - wnioski z badania,
w: D. Zarzecki (red.), Czas na pieniqdz..., op. cit., s. 479.

“ D. Hatasik, Upadlos¢ przedsigbiorstw w Polsce i metody jej prognozowania, ,Zeszyty
Naukowe - Akademia Ekonomiczna w Poznaniu. Seria 2. Prace habilitacyjne", 1230-6673,
Z. 153, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Poznan 1998, s. 152 - 165.

" A. Holda, Prognozowanie bankructwa jednostki w warunkach gospodarki polskiej
z wykorzystaniem funkcji dyskryminacyjnej ZH, ,,Rachunkowo$¢", nr 5/2001, s. 308.

* J. Gajdka, D. Stos, Wykorzystanie analizy dyskryminacyjnej do badania podatnosci
przedsiebiorstwa na bankructwo, w: J. Duraj (red), Przedsi¢biorstwo na rynku kapitalowym,
Konferencja Naukowa Lodz-Bukowina Tatrzafnska 1996, Wyd. Uniwersytetu Lodzkiego, Lodz
1996.
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Z uwagi na obszerno$¢ problematyki, jaka wiazataby = sig
z przedstawieniem  metodologii konstrukcji poszczegolnych ~ modeli
w niniejszym  artykule zostal jedynie przedstawiony ranking funkcji
o najwyzszych zdolnosciach prognostycznych, z jednoczesnym wskazaniem
Czytelnikowi na zrodta opisu analizowanych modeli.”

W celu badania ryzyka upadtosci wybranego podmiotu mozna roéwniez
postuzy¢ si¢ wybranymi (najbardziej podatnymi na bankructwo
przedsigbiorstwa) wskaznikami analizy finansowej. Syntetyczne omoéwienie
wartosci brzegowych trzech wybranych jednowymiarowych wskaznikow
predykcji  upadtosci podmiotéw zostalo dokonane w kolejnym punkcie
niniejszego artykutu.

32.4. Wykorzystanie wskaznikéw analizy finansowej w predykcji
upadlos$ci przedsigbiorstw

Analiza finansowa dostarcza bardzo wielu informacji na temat kondycji
ekonomiczno-finansowej przedsigbiorstw. Na podstawie przeprowadzonych
badan okreslone zostaly warto$ci brzegowe oraz srednie wartosci 36 réoznych
wskaznikoéw oddzielnie dla przedsigbiorstw produkcyjnych, handlowych oraz
ustugowych (w podziale na przedsigbiorstwa upadle 1 niezagrozone
upadtoscia). Do najbardziej charakterystycznych wskaznikow nalezy zaliczyc¢:
(WO/KF)* zdolno$¢ pokrycia kosztow finansowych na poziomie wyniku
operacyjnego, (MO-ZAP-NKT)/ZKT* wskaznik ptynnosci gotowkowej,
atakze (KW+ZDT)/A” stanowiacy udzial kapitatu stalego w finansowaniu
majatku przedsigbiorstwa. Ksztaltowanie si¢ $rednich wartoSci wyzej
wymienionych wskaznikow w okresie czterech lat przed ogloszeniem
upadtosci przedsigbiorstw przedstawiaja wykresy 32.1-3.

” M. Pogodzinska, S. Sojak, Wykorzystanie analizy dyskryminacyjnej w przewidywaniu
bankructwa przedsiebiorstw, w: , Acta Universitatis Nicolai Copernici - Ekonomia XXV -
Nauki Humanistyczno-Spoteczne", Zeszyt 299/1995, Wyd. Uniwersytetu Mikotaja Kopernika,
Torun 1995, s. 57.

* Warto w tym miejscu podkres$li¢, iz biorac pod uwagg statyczny charakter przedstawionych
modeli trzeba bra¢ pod uwage mozliwo$¢ zmiany w czasie obliczonych zdolnosci
predykcyjnych. Modele te nie sa bowiem dynamiczne, przez co nalezy rozumie¢ mozliwo$¢ ich
stosowania w okre§lonych warunkach gospodarczych i dla wzglednie homogenicznych
przedsigbiorstw (zblizonych do tych, na jakich podstawie szacowane byly funkcje).
Jednocze$nie nalezy podkresli¢, iz przedstawiony w artykule ranking zostal stworzony
w oparciu o wybrane (opisywane stosunkowo najczgs$ciej w literaturze przedmiotu) modele
prognozowania upadlo§ci przedsigbiorstw. Wybor modeli do badania podyktowany byt
rowniez dostgpnoscia informacji finansowych od podmiotéw poddawanych badaniu, ktéra
musiala by¢ zebrana, aby dokona¢ niezbgdnych obliczen. Wobec powyzszego nie jest
wykluczone, iz istnieja opracowane na gruncie polskiej nauki modele, ktérych zdolnos$ci
predykcyjne sa wyzsze od opisanych w niniejszym artykule.

" Relacja wyniku operacyjnego do wartosci kosztow finansowych.

“Iloraz roznicy majatku obrotowego i warto$ci zapasOw oraz nalezno$ci krétkoterminowych
do wartos$ci zobowiazan krotkoterminowych.

* Iloraz sumy kapitalow witasnych i zobowiazan dlugoterminowych do warto$ci majatku
ogdlem przedsigbiorstwa.
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Sradnia wartosé WO/KF
w przeds, upadlych

—— _opikemdapomiagi — - - dapziscbiort produyingch Lata przed vpaloddn
= = = g} przedsichiorstw handiovwch — = da przxdsichiorsiw usugowch

Wykres 32.1. Zdolno$é pokrycia kosztow finansowych w okresie 4 lat przed
ogloszeniem upadlos$ci przedsigbiorstw
Zrédto: Obliczenia whasne na podstawie analizy sprawozdan finansowych.
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Wykres 322. Sredni poziom plynno$ci gotéwkowej w okresie 4 lat przed
ogloszeniem upadlosci przedsigbiorstw
Zrodlo: Obliczenia wlasne na podstawie analizy sprawozdan finansowych

Narok przed ogloszeniem upadlosci poddanych badaniu przedsigbiorstw
$redni poziom generowanej straty na poziomie wyniku operacyjnego do
ponoszonych kosztow finansowych wynosit (-11,08j.). W przypadku
przedsigbiorstw o dobrej kondycji finansowej wskaznik przyjmowat wartos¢
napoziomie (+12,59j.). Plynnos¢ gotowkowajednostek, ktore zbankrutowaty
na rok przed ogloszeniem upadtosci wynosita 5%, za$§ zdolnos¢ sptaty
zobowiazan krotkoterminowych w podmiotach niezagrozonych upadtoscia
wynosita $rednio 37%.

Ponoszona strata w podmiotach upadtych na rok przed ich bankructwem
spowodowala, iz $redni udziat kapitalu statego w finansowaniu majatku
wynosil (-13%), za§ w jednostkach niezagrozonych przyjmowat $rednio
(+52%).

323




Pawel  Antonowicz

0,50
0,40
< 06 —|—™ = 03
E"E 0,30 oy ~—
P-.-_—__hi - -
8% o TS0
+ g_ b ™ -
25 o104 - -
= - ~
=g 0% —r———e= . % 2
- - -
En bda ww=f==""¢3 ) k2 ~ r1 013
® = 0,10 4 \-
¥z -
z 0 ~
-0,30
—t— _ coilem dla popuadi =— = - dia precsichiorstw produkcyjnych Lata przed upadioscia
= = = - dla przedsicbiorsty handowych — el przedsiebiorstvt UstUGovch

Wykres 323. Sredni udzial kapitalu stalego w finansowaniu majatku
w przedsi¢biorstwach upadtych
Zrodto: Obliczenia wiasne na podstawie analizy sprawozdan finansowych

Podsumowanie

Przedstawione w niniejszym artykule modele stuzace ocenie perspektyw
funkcjonowania przedsigbiorstwa w jego przysztosci stanowia fragment
szerszych badan autora nad weryfikacja metod prognozowania upadtosci
przedsi¢biorstw. W literaturze nie istnieje bowiem petna zgodno$¢ znawcow
przedmiotu co do skutecznos$ci stosowania tego typu modeli w praktyce
gospodarczej.” Dyskusja nad implementacja systemow wczesnego
ostrzegania w praktyce gospodarczej sktonita autora niniejszej pracy do
podjecia badan w tym zakresie. Z uwagi na wysoka zmienno$¢ warunkow
gospodarczych determinujacych poziom nieprzewidywalnosci oraz ryzyka
upadtosci  przedsigbiorstw  istniecje =~ wyrazna  konieczno$¢  ciaglego
poszukiwania i doskonalenia nowych narzg¢dzi oraz metod stuzacych ocenie
wiarygodnos$ci kontrahenta. Opisane modele moga ponadto stuzy¢ audytorom
jako metody syntetycznej (punktowej) oceny standingu ekonomiczno-
finansowego przedsigbiorstwa. Maja rowniez zastosowanie w okre$laniu
zdolnosci kredytowej podmiotu.

Bibliografia
1. Antonowicz P., Systemy wczesnego ostrzegania w prognozowaniu
upadtosci przedsiebiorstw, praca doktorska, Uniwersytet Gdanski, Sopot
2006.

* Watpliwos$¢ budzi przede wszystkim powszechno$¢ stosowania modeli zagranicznych (np.
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sektorowymi réznicujacymi specyfike dziatalnosci przedsigbiorstw, czynnikami
koniunkturalnymi, a takze dysproporcja zakresu czasu, jaki uptywa od momentu opracowania
modelu do jego wykorzystywania w praktyce gospodarcze;.

324



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Scoringowe metody oceny perspektyw funkcjonowania przedsiebiorstw na rynku

Appenzeller D., Szarzec K., Prognozowanie zagrozenia upadiosciq
polskich spotek publicznych, ,,Rynek Terminowy", nr 1/2004.
Appenzeller D., Upadtosc przedsiebiorstw w Polsce w latach 1990-2003.
Teoria ipraktyka, ,Zeszyty Naukowe" nr 49/2004, Wyd. Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2004.

Dziawgo D., Zarzqdzanie ryzykiem w banku komercyjnym, ,,Bankowos¢.
Podregcznik dla studentow", pod red. J. Gluchowskiego,
J. Szambelanczyk, Poznan 1999.

Duraj J., Przedsiebiorstwo na rynku kapitalowym, Konferencja Naukowa
L6dz-Bukowina Tatrzanska 1996, Wyd. Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz
1996.

Hadasik D., Upadios¢ przedsiebiorstw w Polsce i metody jej
prognozowania, ,Zeszyty  Naukowe - Akademia  Ekonomiczna
w Poznaniu. Seria 2. Prace habilitacyjne", 1230-6673, Z. 153, Wyd.
Akademii Ekonomicznej, Poznan 1998.

Hamrol M., Czajka B., Piechocki M., Upadlos¢ przedsiebiorstwa -
model analizy dyskryminacyjnej, ,,Przeglad Organizacji", nr 6/2004.
Hotda A., Prognozowanie bankructwa jednostki w warunkach
gospodarki polskiej z wykorzystaniem funkcji dyskryminacyjnej Z,
»Rachunkowo$¢", nr 5/2001.

Jacobs O.H., EDV - gestutzte Jahresaht schluss analyse, Munchen 1989.
Maczynska E, Ocena kondycji przedsiebiorstwa, ,,Zycie Gospodarcze",
nr 38/1994.

Pogodzinska M., Sojak S., Wykorzystanie analizy dyskryminacyjnej
w przewidywaniu  bankructwa przedsiebiorstw, ,,Acta Universitatis
Nicolai Copernici - Ekonomia XXV - Nauki Humanistyczno-
Spoleczne", Zeszyt 299/1995, Wyd. Uniwersytetu Mikotaja Kopernika,
Torun 1995.

Prusak B., Nowoczesne metody prognozowania zagrozenia finansowego
przedsi¢biorstw, Wyd. Difin, Warszawa 2005.

Stepien P., Strak T., Wielowymiarowe modele logitowe oceny zagrozenia
bankructwem polskich przedsiebiorstw, w: D. Zarzecki (red.), Czas na
pieniqdz. Zarzqdzanie finansami. Finansowanie przedsigbiorstw w  Unii
Europejskiej, Wyd. Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2004.

Tyrata P., Zarzqdzanie kryzysowe. Ryzyko - bezpieczenstwo -
obronnos¢, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2001.

Zarzecki D., Czas na pieniqdz. Zarzqdzanie finansami. Finansowanie
przedsiebiorstw w UE, tom [, Wyd. Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szczecin 2004.

Wierzba D., Wczesne wykrywanie przedsigbiorstw zagrozonych
upadtoscia na podstawie analizy wskaznikéw finansowych - teoria
i badania empiryczne, ,Zeszyty Naukowe" nr 9/2000, WSEI
w Warszawie, Warszawa 2000.

Wilimowska Z., Ryzyko inwestowania, ,Ekonomika i Organizacja
Przedsigbiorstwa", nr 7/1998, Wyd. ORGMASZ, Warszawa 1998,

325



Pawel  Antonowicz

18. Willet A.H., The Economic Theory of Risk Insurance, University of
Pensylvania Press, Philadelphia 1951.

Summary
Z. - score methods of evaluation in company's perspective functioning
in the market

The article presents scoring methods of evaluation of economical and
financial future perspectives of enterprises functioning in the market. Practical
utilisation ofthese functions is confirmed by results of research on 208 firms,
which have been analyzed with 52 bankruptcy prediction models. Author of
this research checked predictional powers (1 year forecast) of identified
models. On this base he proposed a ranking of the best Z-score functions for
application in Polish enterprises.
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33. ROLA UBEZPIECZEN W ZARZADZANIU RYZYKIEM
PRZEZ PODMIOTY GOSPODARCZE NIE POSIADAJACE
OSOBOWOSCI PRAWNEJ

Streszczenie
W referacie dokonano proby sklasyfikowania, na podstawie dostgpnej
literatury, rodzajow ryzyk w ubezpieczeniach. Przeprowadzono probg analizy
roli ubezpieczen w zarzadzaniu ryzykiem w mikro-przedsigbiorstwach.

Wstep

Codziennie, w kazdym przedsigbiorstwic podejmuje si¢ setki decyzji.
Nigdy jednak nie jesteSmy pewni, czy podjete decyzje, w przysztosci beda
mie¢ dla przedsigbiorstwa pozytywne, czy negatywne skutki. W codziennym
»zyciu" przedsigbiorstwa ryzyko przewaznie identyfikowane jest poprzez
pryzmat zagrozenia 1 mozliwo$ci zaistnienia z tego powodu szkody.
Czy w takiej sytuacji polskie firmy staraja si¢ zabezpieczy¢ chocby przed
skutkami katastrof?

Obecnie tylko duze firmy moga sobie pozwoli¢ na tworzenie stanowisk

dla menedzerow ryzyka, ktorzy tworza koncepcje zarzadzania ryzykiem
i planuja dziatania zwiazane z kontrolowaniem i finansowaniem ryzyka.
W  matych przedsigbiorstwach, nie posiadajacych osobowos$ci prawnej
na chwile obecna nie mysli si¢ o takich stanowiskach. Przyczyny tego
oczywiscie moga by¢ rozne, zwiazane z wielko$cia samej firmy, czy tez
wynikajace z aspektow ekonomicznych. Za§ samo hasto ,zarzadzanie
ryzykiem" dla zdecydowanej wigkszosci oznacza jakie§ zagrozenie Ilub
mozliwo$¢ wystapienia szkody. Rozpatrujac ,,zarzadzanie ryzykiem" w tych
kategoriach koncentrujemy si¢ na tzw. czystych rodzajach ryzyka, a wigc
takich, ktorych realizacja moze przynies¢ tylko stratg.

33.1. Ryzyko, co to jest i w jaki sposéb mozna je sklasyfikowac?

Przez ryzyko rozumiemy sytuacje, gdy co najmniej jeden z elementow
sktadajacych si¢ na nia jest nieznany. Znane jest natomiast
prawdopodobienstwo jego wystapienia (lub ich - jezeli tych elementow jest
wigcej)'. Prawdopodobienstwo to moze by¢ wymierne, albo tylko odczuwane
przez podejmujacego dziatanie (decyzjg¢). Warunki ryzyka wystgpuja tylko
wtedy, gdy istnicje doswiadczenie =z przeszlosci dotyczace podobnych
zdarzen, ktore mozna poréwnaé z obecna sytuacja.

Zdefiniowanie ryzyka jest zadaniem niezwykle trudnym 1 wrgcz
niemozliwe jest skonstruowanie uniwersalnej definicji. Na gruncie wielu nauk
pojawily si¢ proby okreSlenia ryzyka w zalezno$ci od celu, jaki si¢ chce

' Encyklopedia Organizacji i Zarzadzania, PWE, Warszawa, 198l1r., s. 374.
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osiagna¢ i przyjetych kryteriow, jakie sobie badacze i1 analitycy ryzyka
stawiaja.

Ryzyko w ubezpieczeniach mozna rozpatrywa¢ z punktu widzenia
ryzyka zwiazanego z przedmiotem ubezpieczenia, oraz ryzyka podmiotu
prowadzacego dziatalno$¢ ubezpieczeniowa, jakim jest towarzystwo
ubezpieczeniowe. Ryzyka zwiazane z przedmiotem ubezpieczenia, dzielimy
na osobowe 1 majatkowe. Ponadto, jesli zatozymy, ze ryzyko
ubezpieczeniowe jest to takie ryzyko, ktore podlega ochronie
ubezpieczeniowej, czyli jest ubezpieczalne, to w tym miejscu nalezy
wspomnieé¢ z uwagi na praktyke ubezpieczeniowa o nastgpujacym podziale
ryzyka: na czyste i spekulatywne.’

ryzyko
Zwiazanc 7 przedmiolem Zwigzane z podmiotem
ubezpieczenia uheznieczenia
! . , ubezpicezalne nieubezpieczalne
asabowe majgtkowe P piee

N

| crysle | spekulatywne |

Rysunek 33.1 Struktura ryzyka
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: J. Monkiewicz, Podstawy

ubezpieczenn , tom 1.

Przedmiot ubezpieczenia jest to interes ubezpieczeniowy chroniony w ramach
stosunku ubezpieczenia, ktory jednostka musi posiadaé, aby mie¢ prawo do
$wiadczenia. Ochrona ta nie polega na przeciwdziataniu wypadkowi
ubezpieczeniowemu, lecz na gotowosci do kompensowaniajego skutkow.’

Ryzyko osobowe - jest to ryzyko, ktore powoduje straty w dobrach
osobistych, takich jak: zycie i zdrowie, np. nieszczeS$liwy wypadek
powodujacy czasowy lub catkowity brak zdolno$ci do zarobkowania.*

Ryzyko majqtkowe - je$li zrealizuje sig, to moze spowodowac rozne
straty wynikajace 2z posiadania nieruchomo$ci i mienia ruchomego

* Ubezpieczenia w gospodarce rynkowej, praca zbiorowa pod red. T. Sangowskiego,
Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz-Poznan 2002, s. 261.

* Podstawy Ubezpieczen, tom I, praca zbiorowa pod red. J. Monkiewicza, Poltex,
Warszawa 2003, s. 60.

* Ryzyko Ubezpieczeniowe A. Sliwinski, Poltex, Warszawa 2002, s. 29.

328



Rola ubezpieczen w zarzqdzaniu ryzykiem przez podmioty gospodarcze...

(np. ryzyko pozaru domu, kradziezy), prowadzenia dziatalnos$ci gospodarcze;j
oraz wykonywania roznych zawodow, korzystania z réznych ustug
finansowych, itp.’

Podziat na ryzyka osobowe i majatkowe ma istotne znaczenie z punktu
widzenia prawnej systematyki ubezpieczen gospodarczych, ktére bazuja na
powyzszym podziale przy konstruowaniu odpowiednich produktow
ubezpieczeniowych.’

Ryzyko ubezpieczalne - to takie ryzyko, ktore jest zdolne do
zaakceptowania przez towarzystwo ubezpieczeniowe. W tym konteks$cie
ubezpieczalno$¢ to wigz pomigdzy tymi, ktoérzy ,zyja w otoczeniu ryzyk"
(ubezpieczonymi), a tymi, ktorzy to ryzyko przyjmuja (ubezpieczajacymi) -
ustalajac jednocze$nie jej ramy. Zatem ubezpieczalnos$¢ polega na mozliwosci
przekazywania ryzyka.’

33.2. Warunki i kryteria ubezpieczalno$ci

Kazde ryzyko, aby moglo by¢ przyjgte do ubezpieczenia przez
towarzystwo ubezpieczeniowe musi speini¢ nastgpujace bezwzgledne warunki
ubezpieczalnosci:'

. musi by¢ przyszte,

. losowe, niezalezne od woli ubezpieczonego,
. szacowalne,

. taczy¢ si¢ z ryzykami o podobnych cechach.

Wymienione wyzej bezwzgledne kryteria ubezpieczalnosci to atrybuty
ryzyka, ktore kazde zdarzenie losowe musi spetniaé, aby mogto byc¢ przyjcte
do ubezpieczenia
ryzyk przez zaktady ubezpieczen. W zaleznosci od ich natgzenia towarzystwa
ubezpieczeniowe - dobrowolnie przyjmujace ryzyka do ubezpieczenia -
moga nie akceptowaé¢ pewnych grup zdarzen losowych, przez co poszerzaja
zbidr ryzyk nieubezpieczalnych. Do tych kryteriow zaliczymy: ’

. czgstotliwos$¢ realizacji zdarzen losowych,

. koszt transferu ryzyka,

. zjawiska ryzyka naduzycia,

. selekcji negatywnej,

. ograniczone mozliwosci ubezpieczyciela do przyjmowania ryzyk
do ubezpieczenia,

. zmieniajace si¢ i nieprzewidywalne prawodawstwo.

* A. Sliwinski, Ryzvko Ubezpieczeniowe, Poltex, warszawa 2002, s. 29.

* Podstawy Ubezpieczen tom I, red. J. Monkiewicz, Poltex, Warszawa 2003, s. 39.

" M. Fedor, Granice ubezpieczalnosci”, ,,Gazeta Ubezpieczeniowa" nr 30 z dn.
27.07.04 .

" M. Fedor, Bezwzgledne kryteria ubezpieczalnosci, ,,Gazeta Ubezpieczeniowa" nr 31
z dn. 03.08. 04 1.

" M. Fedor, Wzgledne kryteria ubezpieczalnosci, ,,Gazeta Ubezpieczeniowa" nr 33

z dn. 17.08.04 1.
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Ryzyko czyste - wystgpuje wowczas, gdy istnieje niebezpieczenstwo
poniesienia straty bez zadnej szansy na odniesienie korzysci finansowej. Tak
wiec przy tym typie ryzyka mamy do czynienia z tzw. wariancja
alternatywna.  Wykorzystujac  stosowany  w schematach  blokowych
(decyzyjnych) blok warunkowy"”, mozna przedstawi¢ schematycznie ideg¢
funkcjonowania ryzyka czystego (rys.33.2).

(R_\'zyko czyste)

Strata Brak straty

Rys 33. 2. Schemat funkcjonowania ryzyka czystego
Zrodto: J. Monkiewicz,, Podstawy ubezpieczer, tom 1, s. 36.

W tym przypadku schemat funkcjonalny ryzyka spekulatywnego
uwzglednia¢ bgdzie trzy warianty wyjscia (rys.33.3).

tak
. tak
nie
Brak straty Zysk
Strala Brak zysku (korzysci) (korzy$¢)

Rys 333. Schemat funkcjonalny ryzyka spekulatywnego
Zrodto: J. Monkiewicz, Podstawy ubezpieczer, tom 1, s. 36.

" Programowanie w jgzyku BASIC, W. Iszkowski, M. Maniecki, PWN, Warszawa

1980 za Podstawy Ubezpieczen tom I, red. J. Monkiewicz, Poltex Warszawa 2003,
s. 35.

330



Rola ubezpieczen w zarzqdzaniu ryzykiem przez podmioty gospodarcze.

33.3. Rynki ubezpieczen

Przy  tak  skonstruowanej  klasyfikacji, ,zarzadzanie ryzykiem"
w podmiotach gospodarczych bedzie miato charakter przedmiotowy
i dotyczy¢ bedzie szkod majatkowych lub osobowych.

Z praktyki i przeprowadzonych analiz rynku wynika, ze przedsigbiorcy
gtownie skupiaja si¢ na transferze ryzyka do zaktadu ubezpieczen, w formie
ubezpieczenia swego majatku trwalego i obrotowego. Natomiast rzadziej sa
zainteresowani ubezpieczeniami osobowymi.

Czgsto jednak ch¢é zawarcia ubezpieczenia mienia nie wynika z pelnej
Swiadomosci uzyskania rekompensaty po zaistnieniu zdarzenia losowego.
Przy glgbszym zainteresowaniu si¢ problematyka tych ubezpieczen okazuje
sig, ze czgstaprzyczynajest wymog instytucji finansowej udzielajacej kredytu
komercyjnego lub leasingujacej zakup konkretnego srodka trwatego lub
obrotowego. Konkretyzujac, najczgsciej wlasciciele  ubezpieczaja pojazdy
mechaniczne bedace witasnoscia firmy lub maszyny produkcyjne, czy cale
linie technologiczne, =zaleznie od rodzaju prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, czy zasobnoS$ci portfela.

Powoli rowniez zaczyna si¢ rozwija¢ rynek ubezpieczen osobowych
z dziatu II ubezpieczen. Gtownym produktem bgdacym w  sferze
zainteresowania wlascicieli firm jest ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej (OC), z calym spektrum ochrony. Mam tu na mysli zaro6wno
podstawowe ubezpieczenie deliktowe, jak ubezpieczenie kontraktowe, czy
ubezpieczenie pracodawcy. Coraz popularniejsze rowniez staje  sig
ubezpieczenie produktu.

Wraz z rozwojem naszej gospodarki wszyscy przedsigbiorcy, ci wielcy
i ci mali, nawiazuja kontakty handlowe i poszukuja nowych odbiorcow na
calym $wiecie. Mam nadziej¢, ze wraz z tymi kontaktami nowa dziedzina,
jaka dla nas jest zarzadzanie ryzykiem bgdzie coraz bardziej popularna nawet
w mikroprzedsigborstwach, dzigcki czemu decyzje wypracowywane
w przyszlosci beda jeszcze bardziej trafne, a co za tym idzie mniej
ryzykowne.

Bibliografia
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Summary

The role of insurance in risk management in enterprises without
legal rights of a corporation
The paper presents an attempt to classify, based on available literature,
the types of risks in insurance. It also comprises an attempt to analyse the role
of insurance in risk management in micro-enterprises.
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34. OPAKOWANIE PRODUKTU GWARANTEM
BEZPIECZENSTWA DLA NABYWCOW PRODUKTOW
MLECZARSKICH

Wstep

Rynek konsumenta produktéw mleczarskich charakteryzuje si¢ glebokimi
zmianami spoteczno-demograficznymi. W literaturze podkresla si¢ wzrastajaca
$wiadomos$¢ i wymagan nabywcow w zakresie opakowan produktow spozywczych.
Wspoélczesny, coraz lepiej wyksztatcony konsument chce podejmowac przemyslane
decyzje z uwzglednieniem réwniez tych kryteriow, ktore rzadko bywaja
przedmiotem lakonicznej w swojej tresci reklamie'. Dynamicznie rozwijajaca si¢
technologia stworzyta nowe mozliwosci projektowe oraz duze szanse uzyskania
odpowiedzi na pytanie:, w ktorym kierunku zmieniaja si¢ oczekiwania i preferencje
konsumentéow w zakresic opakowan produktow spozywczych? Nalezy podkreslic,
ze nabyweca produktu oczekuje od opakowania w szczegdlnosci bezpieczenstwa dla
siebie jako uzytkownika produktu oraz bezpieczenstwa dla produktu, czyli
perfekeyjnej ochrony dla jego zawartosci. Producenci zywnoSci za najwazniejszy
czynnik zwiazany z opakowaniami produktow spozywczych w najblizszych latach
uznali (wg waznosci) wlasnie bezpieczenstwo produktu’,’.

34. 1. Opakowanie w Swietle potrzeb nabywcow

W calym procesie zachowania nabywcy na rynku podstawowym motywem
dzialan sa potrzeby. Najbardziej popularna i przejrzysta klasyfikacja jest
hierarchia potrzeb dokonana przez Abrahama Mastowa' zgodnie, z ktora
potrzeby zostaly sklasyfikowane ze wzgledu na wage i intensywno$¢ wystgpowania.
W $wietle potrzeb podstawowych opakowanie zwigzane jest gldéwnie z potrzeba
bezpieczenstwa, natomiast wniewielkim stopniu odnosi si¢ do fizjologicznych
potrzeb cztowieka. Gwarancja bezpieczenstwa w przypadku opakowan produktow
spozywczych wynika glownie z szeregu réznorodnych funkcji, jakie peia’.

1

S. Flambard - Ruaud, Les evolutions du concept de marketing "Decisions Marketing",
no 11, Mai-Aot 1997.
* R. Warczynski, Swiatowy rynek opakowar, charakterystyka i tendencje rozwojowe, ,,Opakowanie"
2/2000, s. 26. Wérdd pozostatych czynnikéw wymieniono: utrzymywanie trwatos$ci produktu, wygoda
konsumenta, wymagania ekologiczne, znakowanie i etykietowanie, czynniki dystrybucyjne
(chtodzenie, mrozenie, stabilna trwatoSci na polce sklepowej), koszty opakowania, wydajnosé
opakowania, technologia zamykania pojemnikoéw, przydatno$¢ do obrobki w kuchenkach
mikrofalowych.
' Aspekt zagwarantowania bezpieczenstwa przez opakowanie akcentowane jest w literaturze przez wielu
znanych autoréw m.in. H. Mruk, Zachowania nabywcow a opakowania, ,,Opakowanie" 2/2000.
Bezpieczenstwo opakowania podkreslaja takze: L. Grabarski, 1. Rutkowski, W. Wrzosek,
Marketing, PWE, Warszawa 2001, s. 331-332, wskazujac, ze jest to podstawowa funkcja
opakowania, zwiazana z ochrona sprzedawcow 1 nabywcow w procesach zakupu,
przechowywania oraz uzytkowania produktéw.
“ A. H. Maslow, Motivation and Personality, Harper and Row, New York 1979, s. 97-100.
* Miedzy innymi ochronna, promocyjna, logistyczna, transportowa, ekologiczna, itd.
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Potrzeby bezpieczenstwa w przypadku opakowania to zagwarantowanie
najwyzszej jako$ci produktu, potrzeba zapewnienia oryginalnos$ci produktu,
potrzeba rzetelnej i czytelnej informacji, a takze potrzeba zagwarantowania
opakowania przyjaznego dla srodowiska’. Zagwarantowanie wysokiej jakos$ci
produktéw uznawane jest za najwazniejsza potrzebg, gdyz opakowanie
chroniac  produkty przed niekorzystnym wplywem  czynnikow
srodowiskowych zewngtrznych jest w stanie zagwarantowaé produkt
wysokiej jakos$ci, $§wiezy 1 nadajacy si¢ do spozycia. Odpowiednio
zaprojektowane i wykonane opakowanie stanowi gwarancj¢ dla wszystkich
ogniw w handlu, Ze produkt nie ulegnie zepsuciu Ww czasie transportu
1 magazynowania. Tym samym nie zwigksza si¢ koszty dla hurtownika
i detalisty, a w konsekwencji dla nabywcy. Potrzeba bezpieczenstwa moze
by¢ zaspokojona przez opakowanie, ktore chroni zycie i zdrowie nabywcy
w czasie korzystania z produktu, czyli wartosci, ktore dla nabywcy stanowia
warto$¢ najwyzsza i najwazniejsza, gwarantujac tym samym wysoka jakos¢
produktow. Bezpieczenstwo zwiazane jest takze z gwarancja, ze nabywany
produkt jest oryginalny, markowy. Najwigkszym zagrozeniem w tej sferze sa
masowe podrobki nieuczciwych producentéw. Opakowanie powinno chronié
nabywce przed mozliwo$cia zakupu produktu podrobionego. Dobrze
zaprojektowane opakowanie zmniejsza ryzyko zamiany na nieoryginalny
w punkcie sprzedazy detalicznej. Ma to takze znaczenie przy wykorzystaniu
funkcji promocyjnej opakowania przez producentow.

Potrzeba bezpieczenstwa jest realizowana rowniez przez funkcj¢ ekologiczna
opakowania i jest szczeg6lnie wazna dla nabywcow, ktorzy dbaja o dobro srodowiska
naturalnego. Funkcja ta w rzeczywistosci jest bardziej realizowana przez
producentéow, ale ma to swoje przelozenia na preferencje nabywcow, ktorzy
poszukuja opakowan przyjaznych srodowisku, wytworzonych z nieszkodliwych
materialdw, ulegajacych biodegradacji’.

Zagwarantowanie bezpieczenstwa jest zwiazane z opakowaniem, ktore
powinno utrzymywac czysto$¢ i wysoka jako$¢ produktu takze po otwarciu
opakowania. Jest to mozliwe poprzez zastosowanie opakowania z odpowiednim
dozownikiem, uchwytem, systemem zamykania i otwierania produktu, co
w rezultacie zapobiega rozlaniu, rozsypaniu produktu, gwarantuje zachowanie
wysokiej jakosci produktu po otwarciu i pozwala na wielokrotne korzystanie
z produktu bez ponoszenia dodatkowych strat w produkcie. Zadaniem opakowania
jest takze stworzenie uzytkownikom produktéw warunkow bezpieczenstwa
na szybkie odrdznianie i identyfikowanie produktu. W przypadku produktéw
zywnos$ciowych istnieje zagrozenie zastosowania opakowan podobnych
do konkurencji, co godzi w bezpieczenstwo konsumentow.

* H. Mruk, Zachowania nabywcow a opakowania, ,,Opakowanie" 2/2000, s. 6-7.

7 Por. M. Klonowska-Matynia, M. Czaplicka, Influence of Dairy Product's Packaging on the
Consumer's Decisions Related to Shopping with a Special Focus on the Ekological Factor in:
The 20th Conference of Solid Waste Technology and Management, Philadelphia, USA 3-5 IV
2005.
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Potrzeba bezpieczenstwa zwiazana 2z opakowaniem dotyczy takze
informacji na nim zamieszczanych. Nabywca poczuje si¢ bardzie przekonany,
co do nabywanego produktu, jezeli znajdzie na opakowaniu wazne dla niego
rzetelne informacje, czytelne i jednoznaczne. Konsumenci wyrazaja swoje
duze  zainteresowanie informacjami zawartymi na  opakowaniach.
Za niezwykle wazne uwazaja rzetelno$¢ informacji umieszczanych na
produktach spozywczych. Przeprowadzone przez licznych autoréw badania’
potwierdzaja, ze klienci nie sa zadowoleni z jako$ci informacji umieszczanych
na opakowaniach artykutéow spozywczych, a przede wszystkim podkreslaja
brak tych, szczegdélnie waznych dla nabywcow.” W zwiazku z tym nie
odczuwaja pelnego bezpieczenstwa zwiazanego z zakupem produktow
spozywczych. Powyzsze przestanki sktonity do podjgcia badan majacych
na celu zweryfikowanie informacji szczegodlnie waznych 1 gwarantujacych
nabywcom produktow mleczarskich pelne bezpieczenstwo.

34. 2.Bezpieczenstwo informacji opakowan produktéow mleczarskich dla
nabywcéw w §wietle badan empirycznych

Przeprowadzone badania empiryczne” wykazaly, ze ponad 63,3% badanych
kupujacych produkty mleczarskie czyta zawsze informacje zawarte na opakowaniu.
Jedynie 2,5% badanej proby zadeklarowalo, ze nigdy nie czyta komunikatow
zamieszczanych na opakowaniach. Srednio, co trzecia osoba zadeklarowata,
ze czasami zwraca uwagg na informacje, ktore zawarte sa na opakowaniach.

Analizujac zebrany materiat empiryczny stwierdzono, ze kobiety zdecydowanie
czgsciej niz mezezyzni  czytaja informacje na  opakowaniach  produktow
mleczarskich. Udzial kobiet w grupie nabywcow zawsze czytajacych informacje
oszacowano na 70,6%, podczas gdy udzial mgzczyzn byl zdecydowanie mniejszy
i wynosit 49%. W drugiej mozliwej kategorii odpowiedzi, ze czasami wykazuje
zainteresowanie trescia informacji zamieszczanych na opakowaniach produktow
zaobserwowano wigkszy udzial m¢zczyzn niz kobiet. Udzial obu plci oszacowano
na odpowiednio: 47% 127,8%. Zaobserwowano takze, ze jedynie 1,6% kobiet nigdy
nie czyta informacji na opakowaniach, podczas gdy udziat me¢zczyzn w tej grupie byt
prawie czterokrotnie wigkszy 1 wynosil 4%. Na podstawie zebranych danych
empirycznych przeprowadzono test chi kwadrat, ktory pozwolil stwierdzic,
ze pomigdzy plcia a stopniem zainteresowania informacjami zamieszczanymi na
opakowania produktéw mleczarskich istnieje zaleznos¢ statystycznie istotna."

' Badanie odbioru informacji na opakowaniach prowadzili migdzy innymi I. Ozimek, Z. Cichon,
G. Suwata, T. Caderek.

‘Por. C.J. Hales, Opakowanie jako instrument marketingu, PWE, Warszawa 1999, s.40-42;
a takze, I. Ozimek, Znaczenie informacji podanych na opakowaniu produktu zywno$ciowego,
~Przemyst Spozywczy" 10/2002. s. 31-32; Z. Cichofi, G. Suwata, Badania odbioru informacji na
opakowaniach do przetworow owocowych i warzywnych przez konsumentéw, ,,Opakowanie"
2/2001, s. 11-14; T. Caderek, Opakowania do owocow i warzyw a marketing, ,,Opakowanie"
2/2000, s. 18-22;

" Badania przeprowadzono na préobie (N=825)losowo wybranych nabywcoéw produktow
mleczarskich na terenie pdinocnej Polski w okresie 2004-2005.

" Empiryczna warto$¢ statystyki jest wigksza od warto$ci krytycznej odczytanej z tablic na poziomie
a=0,05 i przy 2 stopniach swobody (x,'=34,59; x.’(a,,..) =5,991),
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Poddajac analizie strukturg badanej grupy nabywcow pod wzgledem wieku
zaobserwowano, ze wraz ze wzrostem wieku respondentéw wzrastalo
zainteresowanie  opakowaniem, jako no$nika informacji. Ws$rod osob, ktore
nie czytaja informacji na opakowaniu najwigkszy odsetek stanowily osoby
mlodociane ponizej 18roku zycia (5,6%), podczas gdy dla pozostatych grup
wiekowych odsetek nie przekroczyt 4%. W najmlodszej grupie wickowej najwigcej
0s6b zadeklarowalo sporadyczne zainteresowanie informacjami zamieszczanymi na
opakowaniu.

Analizujac wyksztatcenie respondentéw zaobserwowano, ze wraz ze wzrostem
wyksztalcenia ro$nie zainteresowanie badanych oséb informacjami na opakowaniu,
przy czym najwigkszy odsetek zainteresowanych informacjami i deklarujacych
zarazem, 7e zawsze czyta to, co napisane jest na opakowaniu, dotyczyl oséb
z wyksztalceniem wyzszym (prawie 67%). Najnizszy udzial mialy osoby
z wyksztalceniem podstawowym (55%), chociaz w tej grupie nabywcow
nie zaobserwowano nikogo, kto nigdy nie czyta treSci informacyjnych
na opakowaniach. Zaobserwowano takze wigksze zainteresowanie informacjami
umieszczanymi na opakowaniach wsrdd mieszkancow duzych aglomeracji miejskich
i duzych miast, atakze ws$rdod mieszkancow wsi. Udziat tych grup nabywcow
oszacowano odpowiednio na: 70,6%, 65,9% i 61,3%. Zainteresowanie informacjami
dla mieszkancoéw sredniej wielko$ci miast 1 miasteczek byto znacznie mniejsze niz
0sOb wyzej wspomnianych miejscowos$ci. Udziat tych grup nabywcow oszacowano
na odpowiednio: 52,9% 1 58,2%.

Poddajac  weryfikacji zalezno$¢ pomigdzy zainteresowaniem nabywcow
informacjami zamieszczanymi na opakowaniach produktow mleczarskich a wiekiem
respondentdéw nie stwierdzono statystycznej zaleznos$ci”. Nie stwierdzono takze
statystycznej zaleznosci pomigdzy wyksztatceniem respondentow
a zainteresowaniem informacjami na opakowaniach produktéw mleczarskich” oraz
nie stwierdzono statystycznej zalezno$ci pomigdzy zainteresowaniem nabywcow
informacjami a miejscem zamieszkania."

Kierujac do respondentdéw pytanie o stopien zainteresowania informacjami
zamieszczanymi na opakowaniach produktéow mleczarskich ocenie poddano
nastgpujace informacje: o konkursach i nagrodach, informacje o producencie, marka
produktu, sktad produktu, sposéb uzytkowania, termin przydatnosci do spozycia,
warunki przechowywania, zawarto$¢ konserwantéw, znak jakoSci ¢, znaki
ekologiczne, wlasciwosci opakowania wzglgdem srodowiska naturalnego, znaki
promocyjne np. Teraz Polska, Dobre bo polskie. Stopien zainteresowania wyrazony
wysokos$cia odsetka nabywcow wskazujacych poszczegdlne informacje umieszczone
na opakowaniach produktow mleczarskich przedstawia wykres 34.1.

2

Empiryczna warto$¢ statystyki jest mniejsza od wartosci krytycznej odczytanej z tablic na poziomie
a=0,05 i przy 10 stopniach swobody (x.= 14,28; x [lae10)=18,307),

" Empiryczna warto$¢ statystyki jest mniejsza od warto$ci krytycznej odczytanej z tablic na poziomie
a = 0,05 i przy 10 stopniach swobody (x.= 9,3; x [1ao,,0)=18,307),

" Empiryczna warto$¢ statystyki jest mniejsza od warto$ci krytycznej odczytanej z tablic na poziomie
a = 0,05 i przy 8 stopniach swobody (x.= 13,23; x/(a,.,)=15,507),
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Wykres 34. 1. Informacje uznane za najwazniejsze przez nabywcow produktow
mleaarskich W %)
Zrodlo: Opracowanie na podstawie badan wtasnych

Badajac  opini¢ nabywcow produktow mleczarskich stwierdzono, zZe
najwazniejsza informacja jest termin przydatnosci produktu do spozycia. Dla
dominujacej czgsci respondentow (ponad 65%) jest to informacja, ktorej zawsze
poszukuja kupujac okres$lony produkt mleczarski. Pozostate informacje, ktore
poddano weryfikacji, maja dla nabywcoéw zdecydowanie mniejsze znaczenie i sa to:
sktad produktu - informacja uznana za najwazniejsza przez 13,8% badanych osob;
zawarto$¢ konserwantow (7,5%), a takze marka produktu (5,3%). Ponad 3%
respondentdéw uznato informacj¢ o producencie za najwazniejsza. Oszacowano, ze
niecate jedno procentowe grupy respondentow wsrdd badanych informacji, za istotne
uznaly znaki ekologiczne, znaki promocyjne oraz informacje dotyczace sposobu
przechowywania. (por. wyk. 34.1.).

Wsrod osob, dla ktorych najwazniejsza informacja na opakowaniu jest termin
waznosci produktu, dominowaty kobiety (68,1%), podczas gdy tg¢ informacj¢ za
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najwazniejsza wskazato niecale 60% mgzczyzn. Termin waznosci byt takze
najwazniejszg informacja dla osob zamieszkujacych srednie i duze miasta (odsetki
wynosilty odpowiednio: 73,5%, 68,7% 1 63,8%) oraz mieszkancow wsi (ponad 66%).
Najmniejszy odsetek 0so6b dotyczyt mieszkancoéw matych miasteczek (58%). Mate
zrdéznicowanie zaobserwowano w analizowanych grupach pod wzgledem
wyksztalcenia. We wszystkich przypadkach odsetek wskazan wynosit ponad 60%.
W analizowanych grupach wiekowych, najwigkszy odsetek os6b wskazujacych
termin wazno$ci jako informacj¢ najwazniejsza zaobserwowano ws$rod o0sob
miodych, w wieku 1824 lat oraz 45-55 lat. Udzial osob w tych przedzialach
wiekowych oszacowano na odpowiednio: 67,8% 1 68,7% (por. wyk. 34.2.).
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Wykres 34. 2. Wazno$¢ informacji zamieszczanych na opakowaniach produktéow
mleczarskich w oparciu 0 wybrane kryteria segmentacji (W %o)
Zrédlo: Opracowanie na podstawie badan wiasnych

W $wietle potrzeb ponadpodstawowych opakowanie stuzy zaspokojeniu wielu
potrzeb zaliczanych wtasnie do tej grupy, zwlaszcza w sferze przynaleznosci do grupy
i akceptacji spolecznej. Potrzeby uznania i szacunku to potrzeby osiagnigcia prestizu,
luksusu iwyroznienia. Istnigje rowniez pewna grupa produktow i opakowan
zwiazanych z potrzebami samorozwoju i samorealizacji, a ktore to moga shuzy¢
najwyzszej w hierarchii potrzeb Mastowa”. Klasyfikacja potrzeb wedlug Maslowa
jest jedna z wielu i nie wyczerpuje wszystkich aspektow zachowan nabywcy.
Analizujac rol¢ opakowania z punktu widzenia konsumenta warto wskazac
na wzgledy estetyki, wygody i zmiennosci®.

" H. Mruk, Zachowania nabywcow a opakowania, ,,Opakowanie" 2/2000,s. 7.
' Ibidems. 7.
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Zakonczenie

Analizujac material empiryczny zaobserwowano, ze nabywcy produktow
mleczarskich w procesie zakupu szczegélng wage przywiazuja do informacji
umieszczanych na opakowaniach produktow. Duze poczucie bezpieczenstwa daje im
informacja o terminic wazno$ci produktu do spozycia, co niewatpliwie dotyczy
bezpieczenstwa zdrowia uzytkownikow produktu, a wigc wartosci najwyzszej.

Zdolno$¢ do zagwarantowania potrzeby bezpieczenstwa przez opakowanie
produktu jest niewatpliwie jednym z jego podstawowych zadan. Szczegdlnie duza
uwagg nabywcy produktow mleczarskich przywiazuja do bezpieczenstwa informacji
zamieszczanych na opakowaniach. Badania empiryczne pozwalaja stwierdzic,
ze bezpieczenstwo dla nabywcy to przede wszystkim rzetelna informacja o terminie
waznosci produktu do spozycia.
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Summary
The product package as a guarantee of security for purchasers
of dairy products

Ability to guarantee the need of the safety by a product package is
undoubtedly one of its basic tasks. Particularly, buyers of dairy products pay
attention to the safety of information on packages. The empirical research has
established that, for a buyer, safety means reliable information mainly "best
before".
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35. ZAGROZENIA W ROZWOJU EUROPEJSKIEGO
PRZEMYSLU OKRETOWEGO

Streszczenie

Sytuacja europejskich stoczni nie jest dobra i dotyczy to takze innych
przedsigbiorstw, ktore pracuja dla przemystu okrgtowego. W referacie zostaly
zawarte glowne =zagrozenia, ktore maja wplyw na obecna sytuacje
w europejskim przemysle okr¢gtowym i najego rozwoj. Sa tu zamieszczone
nie tylko zagrozenia, ale rowniez pewne mozliwosci dziatania, ktéore moga
by¢ wykorzystane w celu ozywienia przemyshu okrgtowego w Europie.
Zagrozenia zostaty przedstawione w takich aspektach jak: zaawansowana
technologia, finanse, bezpieczenstwo, ekologia i konkurencja na §wiatowym
rynku okrgtowym. Jest to jedynie krotkie spojrzenie na obecna sytuacjg
europejskiego przemystu okrgtowego, ktore zawiera kilka przemyslen
0 glownych zagrozeniach, ktoére stoja na drodze jego technicznego
1 ekonomicznego rozwoju.

35.1. Charakterystyka ogélna przemyslu stoczniowego Unii Europejskiej
Europa to jeden z najwigkszych producentow statkow na $wiecie , ktory
zajmuje obecnie czwarte miejsce tuz po krajach azjatyckich takich jak Korea

Pid., Japonia i Chiny. Andrzej Stgpniak podaje nastgpujaca charakterystyke

obecnego przemystu stoczniowego Unii Europejskiej:

e roczny obrot okoto 34 miliardy euro, ponad potowatej kwoty przypada na
eksport;

* przemystowa sie¢ ztozona z ponad 9 000 firm;

¢ liczba zatrudnionych pracownikow - ponad 350 000;

* doskonaly poziom techniczny znajdujacy odbicie w duzej liczbie
wykonanych prototypow i przewadze produktéw unikatowych (10%
obrotu przeznaczane jest na badania, rozwoéj i innowacje);

* silna pozycja na $wiatowym rynku w produkcji i1 naprawie statkow
o ztozonej budowie.’

35.2. Sytuacja europejskiego budownictwa okre¢towego

Sytuacja europejskiego budownictwa okrgtowego jest bardzo trudna,
bo udziat europejskich stoczni w  $wiatowym portfelu zamowien
systematycznie si¢ kurczy. Dla porownania w 1993 r. wynosit okoto 25%, za$

" Pod wzgledem udzialéw w rynku nie jest to moze do konca trafne okre$lenie, gdyz nalezato
by powiedzieé, ze jest raczej jednym z najmniejszych, jednak stanowi on moim zdaniem wazna
przeciwwage dla budownictwa okrgtowego w Azji.

* A. Stepniak, Polityka Unii Europejskiej wobec przemystu stoczniowego: dylematy i wyzwania,
w: ,,Budownictwo okrgtowe", nr 9 (542) wrzesien 2004, dodatek specjalny ,,BALTEXPO
2004", s. 16.
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na poczatku 2003 r. ksztaltowat si¢ na poziomie 13,5%.” W ciagu 10 lat liczba
zamowien zmniejszyta si¢ prawie o potowg. W roku 2003 9,5% przypadato
na Europg Zachodnia, a 4% posiadata Europa Wschodnia i Centralna’ (zobacz
tabelal). Taki spadek udzialtu w $wiatowym portfelu zamoéwien pociaga
oczywiscie za soba bardzo powazne zmiany i wywoluje réznego rodzaju
skutki, ktore kaza bardzo doktadnie i doglgbnie =zastanowi¢ si¢ nad
przysztoscia przede wszystkim budowy, ale takze i remontow statkow, a tym
samym nad istnieniem przemystu stoczniowego.

Tabela 35. 1.
Wielko$¢ produkceji w wybranych krajach europejskich pod wzgledem
pojemnosci brutto zbudowanych statkéw w czerwcu roku 2003 oraz roku
2004.

Czerwiec 2003 Czerwiec 2004
Lp. Kraj Pojemnos¢ Lp. Kraj Pojemnos¢
brutto (GT) brutto (GT)
1. | Polska 2 068 000 | 1. | Niemcy 2 481 936
2. | Wiochy 1 667 000 | 2. | Polska 2 422 589
3. | Niemcy 1 590 500 | 3. | Chorwacja 1 500 399
4. | Chorwacja 1323000 | 4. | Wiochy 1 259 462
5. | Hiszpania 949 000 | 5. | Rumunia 722 891
6. | Holandia 610 000 | 6. | Dania 625 950
7. | Finlandia 466 000 | 7. | Hiszpania 449 987
8. | Francja 414 000 | 8. | Ukraina 415 576
9. | Dania 358 000 | 9. | Holandia 351 489
10. | Ukraina 344 000 | 10. | Turcja 316 242
11. | Wielka 291 000 | 11. | Finlandia 296 600
Brytania
12. | Rumunia 269 000 | 12. | Francja 250 603
13. | Turcja 247 000 | 13. | Norwegia 26 146
14. | Norwegia 195 000 | 14. | Wielka 4 205
Brytania

Zrédlo:  Opracowanie whasne na podstawie artykulu autorstwa G. Milewskiej:
Europejska liga mistrzéw, w: ,,Budownictwo okrgtowe", nr 7 - 8 (540 - 541) lipiec -
sierpien 2004, s. 13 - 17 1 34 oraz opracowania autorstwa J. Urbana, Sytuacja
europejskiego przemystu stoczniowego, w: ,,Stocznie, porty i Zegluga”, Centrum
Techniki Okrgtowej (CTO) w Gdansku, Rok XIII Nr 2 czerwiec 2003, s. 18 - 23.

Dla przyktadu jak pisze w swoim opracowaniu Jozef Urban:
,Zapowiedzia niepewnej przyszto$ci jest, m.in. fakt, ze w Niemczech
statkiem roku 2002 wybrano, po raz pierwszy od dwudziestu lat, okret".
Stato si¢ tak, mimo iz gléwnag sita napgedowa przemystu stoczniowego

" J. Urban: Sytuacja europejskiego przemystu stoczniowego, (w:) ,,Stocznie, porty i zegluga",
Centrum Techniki Okrgtowej SA w Gdansku, Rok XIII Nr 2 czerwiec 2003, s. 17.

‘ Zob. ibidem.

* W roku 2004: Bulgaria (157 446 GT), Portugalia (49 867 GT) oraz Litwa (6 462GT)
- zob. Milewska G., ibidem.

* Ibidem.
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sa morskie stocznie produkcyjne, ktore buduja duze statki towarowe. Stocznie
produkujace okregty sa zawsze traktowane trochg inaczej ze wzgledu na swoj
produkt finalny jak 1 rolg jaka pelnia w gospodarce danego panstwa.
W dzisiejszych czasach ulega to zmianie. Obecnie budownictwo okrgtow
wojennych jest traktowane przez wiele panstw europejskich jako dziatalnos$é,
ktora ma umozliwi¢ przetrwanie oczywiscie nie catej, ale chociaz
przynajmniej czgsci europejskiego sektora stoczniowego.

Oczywiscie trzeba pamigta¢, ze trudna sytuacja i roéznego rodzaju
ktopoty wcale nie musza wszystkiego przekreslac a przyszio$¢ nie musi sig
rysowa¢ w tak czarnych barwach jak to si¢ moze wydawac.

35.3. Wyzwania dla europejskiego budownictwa okretowego

Pomimo wielu réznych trudnos$ci, ktore stoja obecnie przed europejskim
przemystem stoczniowym to mimo wszystko ecuropejskie stocznie wciaz
buduja i bgda budowaé statki, a co bardzo wazne statki innowacyjne
i specjalistyczne. Pozwala im to sig¢ specjalizowa¢ w budowie jednostek
w tonazu, ktory jest przeznaczony przede wszystkim dla armatorow
europejskich, ktorzy zajmuja wybrane i czg¢sto waskie nisze rynkowe.

Wyzwaniem i zagrozeniem dla europejskiego przemyshu stoczniowego
jest rozwdj budownictwa okrgtowego w krajach azjatyckich, szczegodlnie
w Korei Pld.” Jednym z rozwiazan owego zagrozenia, jest propozycja
zawigzania §wiatowego porozumienia w celu ustalenia kwot na produkcjg
okrgtowa panstw, konkurujacych ze soba na migdzynarodowych rynkach
okrgtowych.

Przed europejskim przemystem stoczniowym stoi jeszcze wiele innych,
roznych wyzwan, a takze rdznego rodzaju dylematow. Stgpniak wyrdznia
wsrod nich nastgpujace zagadnienia:

*  wyréwnywanie pola gry w $wiatowym przemysle stoczniowym,;
* zwigkszanie wydatkéw na badania, rozwdj i1 inwestycje;

« finansowanie i gwarancje;

e promocjabezpieczniejszych i ekologicznych statkow .*

Pierwsze zagadnienie jak wida¢ dotyczy samego zjawiska konkurencji
w $wiatowym przemys$le stoczniowym, ale roéwniez konkurencji stoczni
panstw unijnych z innymi stoczniami na $wiecie. Jest to jeden
z najwazniejszych dylematow a zarazem i wyzwan, ktore stoja przed
sektorem stoczniowym Unii Europejskiej. Do najwazniejszych problemow
w tej sprawie jakie wymienia w swoim artykule Stgpniak naleza:

* nieré6wnowaga migdzy popytem a podaza;

" Obecniec Daleki Wschod zaczyna przeksztalca¢ si¢ powoli w $wiatowe centrum
budownictwa okrgtowego, ktore rozwija si¢ w tym rejonie $wiata nawet w krajach
biednych - zob. Stefaniak L., Arktyczne gazowce z CTO?, w: ,NAMIARY na Morze i
Handel", dwutygodnik, nr 21/2006, s. 7.

* Zob. A. Stepniak, op. cit., s. 18.
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« wypaczenia w konkurencji, bedace skutkiem szkodliwych praktyk
cenowych;
< wynikajaca z tego depresja i supresja cen, ktéora powoduje straty,
a ostatecznie prowadzi do protekcjonizmu i konieczno$ci dotacji
publicznych.’
Nie sato zatem latwe problemy, a ich rozwiazanie nie jest takie proste.
Jak pisze Stgpniak: ,,W obecnej sytuacji konieczne jest kontynuowanie
polityki handlowej Unii Europejskiej, lepsze egzekwowanie zasad WTO
w odniesieniu do przemystu stoczniowego oraz opracowanie mozliwych do
wyegzekwowania kar OECD w drodze zawarcia nowej umowy o budowie
statkow (...) 1 niedwuznacznej interpretacji juz istniejacych przepisow"."
Niestety trzeba pamigtac, ze nie zawsze bgdzie to tatwe, gdyz specyfika
przemystu stoczniowego utrudnia stosowanie ogélnych zasad handlu
migdzynarodowego.

35.4. Nowoczesne technologie w europejskich stoczniach

Nastgpne zagadnienie jest rowniez bardzo istotne z punktu widzenia
europejskiego budownictwa okretowego. W dzisiejszych czasach nowoczesna
i zaawansowana technologia jest najwazniejszym org¢zem, jakie stocznie
europejskic moga czy wrgcz musza posiadaé, aby moc sprostaé w walce
z pozaeuropejskimi producentami statkow ze $wiata, ktorzy moga sobie
pozwoli¢ nakonkurowanie kosztami."

W tym momencie oczywistym staje si¢ fakt, iz inwestycje w badania
irozwo6j odgrywajai zawsze powinny odgrywac tu zasadniczarolg. Trzebatu
jednak zaznaczyé¢, ze pod tym wzglgedem przemyst stoczniowy rozni sig
od wielu innych gatgzi przemystu produkcyjnego. Z tego powodu powinno
znalez¢ to swoje odzwierciedlenie w stosowaniu obecnych regulacji Unii
Europejskiej. Niestety tak nie jest, a jak pisze Stgpniak: ,,Tworzenie nauki
w zakresie budowy statkow, ktora prawie zawsze jest integralnie zwiazana
z opracowaniem prototypu, nie uzyskuje wystarczajacego wsparcia""”

Co nalezy zrobi¢, aby europejski przemyst stoczniowy dysponowat taka
technologia? Po pierwsze trzeba wzmocni¢ europejski wymiar badan
i rozwoju w budownictwie okrgtowym poprzez polaczenie i skoncentrowanie
wysitkow, dzigki ktorym mozliwe begdzie stworzenie tzw. ,,Platformy
Technologicznej",” ale aby to bylo mozliwe przemy!l okrgtowy musi mieé
zapewnione takie same warunki jak inne galgzie przemysthu, ktére prowadza

* Zob. ibidem.

" Ibidem.

"' Trzeba tu doda¢, iz obecnie trwa eksport wiedzy okrgtowej do Azji, co z jednej
strony utatwia pozyskiwanie organizacjom naukowym srodkow na wilasny rozwoj,
a z drugiej ostabia pozycje konkurencyjna europejskiego przemystu okrgtowego -
zob. L. Stefaniak, op. cit., s. 7.

* A. Stgpniak, op. cit., s. 18.

" Zob. ibidem.
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podobna dziatalno$¢ w zakresie badan i rozwoju.” Zbigniew Karpinski
przypomina, iz jeden z komisarzy unijnych, ktory brat udzial w konferencji
Forum Przemystéow Morskich w Oslo w 2006 r. wypowiedzial wazne stowa
pod adresem stoczni: ,,innowacje albo §mierc¢""”, co bardzo dobrze ilustruje
obecna sytuacje przemystu okrgtowego w Europie pod wzgledem rozwoju
technologii, ale jak podaje dalej Karpinski: ,,Maja one sens, gdy wdraza sig je
w sposob kompleksowy, tzn. ze obok innowacji produktowych, trzeba

" i

wdraza¢ innowacje procesowe".

35.5. Finansowanie produkcji statkéw

Roéwnie wazna jest kwestia finansow. Stocznie to przedsigbiorstwa, ktore
niec sa dobrze przystosowane do samodzielnej organizacji elementéw
finansowych. Najlepiej to wida¢ na tle bardzo duzej kapitatochtonnosci
procesu jakim jest budowa statkow. Dochodzi tutaj jeszcze trudna sytuacja
w relacjach z bankami. Wiele bankoéw komercyjnych po prostu wycofuje sig
z finansowania statkow. Dla stoczni w Europie jest to bardzo niekorzystne,
gdyz ich konkurenci spoza niej moga liczy¢ na wsparcie swoich krajow
w formie instrumentéw finansowych. Stgpniak uwaza, ze: ,,Stosowane w UE
zasady finansowania eksportu nie daja si¢ w pelni zastosowaé¢ w przypadku
przemystu stoczniowego".” Jak wida¢ wymaga to podjecia odpowiednich
dzialan w tym zakresie. Takim dzialaniem jest mozliwo$¢ ustanowienia
funduszu gwarancyjnego w calej Unii Europejskiej, ktory umozliwitby
finansowanie budowy statkéw przed i po ich dostawie.” Jeszcze innym
dzialaniem moze by¢ takze zharmonizowanie norm w  panstwach
czlonkowskich zgodnie z zasadami wspdlnego rynku i przepisami OECD.

Trzeba jednak pamigtaé, ze jest to bardzo trudne zadanie. Pozostaje
jeszcze trzecia mozliwo$¢, ktora jest zwiazana z firmami ubezpieczeniowymi.
Chodzi tu o te firmy, ktore ubezpieczaja kredyty eksportowe i posiadaja
odpowiednia reasekuracj¢. Moga one, a nawet powinny oferowac instrumenty
dwustronnie zabezpieczajace przed ryzykiem walutowym.

35.6. Bezpieczenstwo i ekologia

Ostatni przypadek jest nie mniej wazny od omowionych juz powyzej.
Bezpieczenstwo i ckologia sa rownie wazne dla Europy jak réznego rodzaju
sprawy finansowe. Mozna powiedzie¢, ze te dwa zagadnienia, a wigc
bezpieczenstwo i ekologia oraz finanse, sa ze soba powiazane i maja na siebie
wptyw. Dla przyktadu, aby to uzmystowié, jak pisze Stgpniak: ,Niskie stawki
frachtowe 1 spadajace ceny budowy nowych statkow wywieraja szkodliwy

* Podstawa dla takiego podej$cia powinna sta¢ si¢ praca podjgta w ramach Forum
Przemystu Morskiego.

“ Zob. L. Stefaniak., op. cit., s. 7.

" Ibidem.

" A. Stgpniak, op. cit., s. 19.

* W przypadku wszelkich prototypéw 1 innowacji technologicznych w zakresie
badan naukowych, budownictwa okrgtowego oraz produkcji wyposazenia moga one
by¢ dofinansowane z budzetu - zob. Stefaniak L., op. cit., s. 8.
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wplywnabezpieczenstwo morskie i ochrong Srodowiskamorskiego".” Jest to
bardzo wazne, gdyz brak bezpieczenstwa prowadzi do réznego rodzaju
wypadkow 1 Kkatastrof, za§ zanieczyszczanie $rodowiska morskiego
negatywnie wplywa na rybotéowstwo, a to wszystko z kolei przynosi straty
i pociaga za soba niemate koszty. Zazwyczaj caty problem sprowadza si¢ do
nieodpowiedzialnych przedsigbiorcow, ktéorzy pomimo szkod jaki czynia np.
poprzez budowg statkow w jak najkrotszym czasie i po jak najnizszych
kosztach, cz¢sto nadal moga bezkarnie uczestniczy¢ w rynku. Aby temu
skutecznie przeciwdziata¢ i wspiera¢ odpowiednie dziatania, nalezy wciaz
polepszaé roznego rodzaju systemy oceny jakos$ci, ktore obejmuja projekt,
konstrukcj¢ oraz naprawg. W takiej sytuacji w Europie moga pomodc réznego
rodzaju istniejace i przyszle ustawy Unii Europejskiej, ktore co oczywiste
bgda nalezycie i $cisle wdrazane. OczywiScie wazne jest, aby wszelkiego
rodzaju nowe i dobre rozwiazania przeszczepiaé ze szczebla europejskiego
rowniez na grunt migdzynarodowy. Tego typu dziatania pozwola takze
jeszcze lepiej promowac bardziej przejrzysty i1 niejednolity oraz sprawny
i niezalezny system przegladéw technicznych. Doswiadczenia Europy w tym
zakresie stang si¢ bardzo dobrym punktem wyjscia dla stworzenia
odpowiedniego programu oceny stoczni w skali Swiatowej, ktory bedzie
obejmowal nie tylko budowe statkow, ale takze i ich naprawe.

Podsumowujac, ogdlna sytuacja europejskiego przemyshu stoczniowego
z jednej strony jest trudna, ale z drugiej strony istnieja mozliwosci dziatania,
dzigki ktorym mozna ulatwi¢ zycie stoczniom w krajach europejskich, w tym
w szczegolnosci w konkurencji na rynku budowy statkow.
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Summary
Threats for the European shipyard industry development
The situation of the European shipyards is not good and it also concerns
other companies working for all maritime industry. This project summarizes
the major threats, which influence on the present position of the European
maritime industry and on its development. Here are submitted not only

" A. Stgpniak, op. cit., s. 19.
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threats, but also some possibilities of activity, which can be used to
reinvigorate maritime industry in Europe, specially in European Union.
Threats are shown in aspects like: high technology, finance, safety, ecology
and competition on maritime market in the world. It's only just a short look
on a present position of European maritime industry, which contain a few
considerations about a major threats, which stay on its way to a future in
relation to technical and economic development.
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36. IMPORT SKROPLONEGO GAZU ZIEMNEGO.
PROBLEMY BEZPIECZENSTWA.

Streszczenie

Autor stawia tezg, ze import morski skroplonego gazu ziemnego jest
zasadniczym sposobem zmniejszenia podatnosci Polski na rosyjska presjg
surowcowa. Przedstawia on obecna struktur¢ dostaw, twierdzac, ze
w  sytuacji, gdy Rosja usiluje odbudowywaé dominujaca pozycje
w regionie istniejaca sytuacja jest wysoce niedogodna, a sta¢ si¢ moze
niebezpieczna. Nastgpnie przedstawiono gltowne elementy tancucha dostaw
LNG, eksponujac zagadnienie konieczno$ci zorganizowania systemu ochrony
kazdego ogniwa. Elementy te musza by¢ uwzglgdniane w fazie planowania
finansowego, gdyz stanowi¢ moga jeden 2z wazniejszych elementow
kosztotworczych.

Import LN G droga morska wydaje si¢ by¢ obecnie jedynym realnym
sposobem zmniegjszenia zaleznos$ci Polski od dostaw gazu z dotychczasowego
kierunku dominujacego. Budowa gazoportu i stworzenie floty gazowcow
kontrolowanych przez polskie podmioty wraz ze zwigkszeniem wydobycia ze
716z krajowych, rozbudowa potencjalu magazynowego oraz racjonalizacja
spozycia (element bardzo czgsto pomijany) powinno w znaczacym stopniu
podnies¢ poziom  bezpieczenstwa energetycznego kraju. Bedzie
to jednoczes$nie jedna z najwigkszych inwestycji realizowanych w kraju, ktora
moze przyczyni¢ si¢ do dalszego pobudzenia wzrostu gospodarczego.
Decyzj¢ o budowie portu gazowego rzad podjat 3 stycznia 2006 roku. Jest to
bezposrednie  nastgpstwo  ukrainskiego  kryzysu  gazowego',  ktory
z cala ostro$cia unaocznil dwie, przemilczane w ostatnich latach prawdy,
prawdy. Po pierwsze - Rosja kierowana przez administracj¢ prezydenta Putina
wkroczyta na droge odbudowy swych wplywow w réznych czgsciach bytego
imperium komunistycznego. Po drugie - instrumentem realizacji takiej
polityki staty si¢ surowce energetyczne, gtownie ropa naftowa i gaz ziemny.

W takiej sytuacji stworzenie alternatywy dla rosyjskich dostaw gazu
(w zakresie ropy mozliwos$ci takiej dostarcza Port Polnocny) jest kwestia
o znaczeniu pierwszorz¢gdnym dla bezpieczenstwa ekonomicznego, a co
za tym idzie, rowniez politycznego Polski.

" Por. T. Serwentyk, Gazowy szantaz Rosji, ,,Rzeczpospolita" 2005 nr 292, s. B2; P. Reszka,
Gazowa wojna nieunikniona, ,,Rzeczpospolita", 2005 nr 305, s. B 2; T. Serwentyk, Ukraina
odpowie na szantaz Rosji, ,,Rzeczpospolita" 2005 nr 272, s. B 2; Gazjest, rzqdu nie ma,
,Forum", 2006 nr 3, s. 89. Na marginesie zauwazy¢ mozna, ze ofiara podobnych praktyk
rosyjskich padla na przetomie roku 2005 i 2006 Motdawia, na ktérej Gazprom wymusit
podwyzki o okoto 30 USD za 1000 m (do 110 USD), a nawet Armenia, bgdaca
najwierniejszym sojusznikiem Rosji na Kaukazie (podwyzka ceny z 56 do 110 USA za 1 000
m’).
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36.1. Struktura dostaw gazu do Polski
W Polsce zuzywa si¢ rocznie okoto 13 mld m’ gazu. W tym:

. okoto 4,2 mld m’ to wydobycie krajowe,

. do 2 mld m' import z krajow Azji Srodkowej (kontrolowanym przez
Rosje systemem przesytowym),

. 1 mld m’ z Norwegii i Niemiec (dostawy z Norwegii realizowane sa

niemieckim systemem rurociagow),
. 5,8 mld m’ import z Rosji’.

Uwzgledniajac to, do kogo naleza rurociagi, ktéorymi dociera do Polski
gaz S$rodkowoazjatycki, Moskwa kontroluje okolo 60% tego surowca
zuzywanego w Polsce. Stworzenie systemu dostaw gazu ziemnego droga
morskajest wigc sposobem na ztamanie monopolistycznej pozycji Gazpromu.
Podkresli¢ przy tym nalezy, ze stworzenie morskiego kanatu dostaw gazu jest
w chwili obecnej jedyna ewentualnoscia mozliwa do zrealizowania
w mozliwym do okreslenia czasie.

36.2. Podstawowe informacje o LN G i infrastrukturze lancucha dostaw

Liquefied Natural Gas (LNG) jest produkowany z gazu ziemnego
poprzez usuni¢cie zanieczyszczen i cigzszych weglowodoréw, a nastgpnie
skroplenie go w ci$nieniu atmosferycznym poprzez odpowiednie schtodzenie
do temperatury -160°C. Typowy sktad LNG to: 91-92% metanu,
6-7% propanu oraz 2% wyzszych we¢glowodorow. LN G zajmuje objgtosé
w przyblizeniu rownag 1/600 objgtosci gazu ziemnego w warunkach
normalnych, co pozwala na tani transport na duze odleglosci. Najczgsciej
skraplanie gazu wykonuje si¢ to w temperaturze migdzy -120 a-170°C (metan
skrapla si¢ przy -161°C) i w cisnieniach rzgdu 1-60 atmosfer. Sprgzony gaz
ziemny jest skraplany a nastgpnie jego cisnienie si¢ obniza
do przechowywania i transportu.

W sktad infrastruktury tancucha LNG, od miejsca pozyskania gazu do
momentu dostarczenia go odbiorcy, wchodza nastepujace ogniwa: podsystem
wydobycia gazu, podsystem obrobki gazu surowego, magazynowania LN G
wyprodukowanego w procesie skroplenia, transportu do terminalu
wysytkowego 1 zatadunku na statek, podsystem transportu morskiego,
podsystem regazyfikacji 1 wlaczania dostarczonego morzem gazu
do krajowego systemu przesylowego.

Najwigkszymi zasobami gazu ziemnego wedlug dzisiejszego stanu
wiedzy sa obdarzone Rosja, Iran, Katar, Arabia Saudyjska, Zjednoczone
Emiraty Arabskie, USA, Nigeria, Algieria, Wenezuela oraz Irak. W drugiej
potowie lat dziewigldziesiatych zaczely si¢ wyczerpywaé skromne zasoby
europejskie, szczegodlnie Wielkiej Brytanii i Holandii, znaczaco podnoszac
import tego surowca do Europy.

Posiadanie z16z gazu nie jest jednak we wszystkich przypadkach
tozsame z silna pozycja na rynku producentow LNG. Przyktadowo Rosja,

*A. Lakoma, P. Reszke, Gazplynie, a konflikt narasta, ,,Rzeczpospolita", 2006 nr 3, s. B1.
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ze wzgledu na kontynentalne polozenie nie byla zainteresowana ta
technologia transportu, zadowalajac si¢ rozbudowana siecia gazociagow.
Sytuacja ta zmienita si¢ dopiero niedawno, w zwiazku z zamiarem
wprowadzenia rosyjskiego gazu na rynek Kanady i Stané6w Zjednoczonych.

Uwzgledniajac usytuowanie geograficzne zt6z oraz instalacji
zatadunkowych Polska importowa¢ moze ten surowiec z regionu Afryki
Poélnocnej  (Algieria, Egipt) obszaru Zatoki Gwinejskiej (Nigeria)
i ewentualnie Angoli oraz basenu Zatoki Perskiej (Katar, Oman, Zjednoczone
Emiraty Arabskie).

Utworzenie flotylli gazowcow jest naturalna konsekwencja budowy
portu gazowego. Dopiero bowiem posiadanie instalacji przetadunkowych
1 jednostek transportowych o odpowiedniej zdolnosci przewozowej umozliwi
uniezaleznienie si¢ od dostaw gazu =z dotychczasowego kierunku
dominujacego. Podkresli¢ nalezy, ze bez wlasnych gazowcow mozliwosé
szybkiego zorganizowania dostaw gazu w sytuacji ekstremalnej jest nader
problematyczna.

Transport gazu prowadzony jest przy uzyciu specjalistycznych statkow
zwanych zbiornikowcami kriogenicznymi, zbiornikowcami-gazowcami,
metanowcami lub po prostu gazowcami. Pod wzgledem zlozonosci
konstrukcji oraz zaawansowania technologicznego moga one by¢
porownywane tylko z wielkimi statkami pasazerskimi (wycieczkowcami).

Stan $wiatowej floty zbiornikowcow LNG rosnie z bardzo duza
dynamika. Obecnie stanowia one 2,31% catoSci $wiatowego tonazu
handlowego. Wraz z przekazaniem do eksploatacji na przetomie lutego
1 marca 2006 roku jednostki Methane Rita Andrea firmie energetycznej
British Gas, $wiatowa flota gazowcow LNG osiagne¢ta liczebno$¢ rowna
200 sztuk. To o 20 statkow wigcej niz przed wiosng roku 2005. Laczna
pojemnos¢ tadunkowa tych dwoéch setek gazowcoéw to prawie 24 miliony
metrow szes§ciennych’.

Kolejnym elementem systemu dywersyfikacji dostaw gazu przy
wykorzystaniu transportu morskiego jest instalacja przetadunkowa
umozliwiajaca przyjecie tadunku z gazowca, skltadowanie LNG, jego
regazyfikacje i wlaczenie do krajowego systemu przesytowego.

Planowany w Polsce port gazowy dysponowa¢ ma zdolnoS$cia
przetadunkowa okoto 5 mld m’ rocznie. To mniej niz dostawy z realizowane
przy pomocy sieci przesylowej kontrolowanej przez Rosj¢ i mniej niz
dostawy z samej Rosji. Mimo tego uznac¢ nalezy, ze luka potencjalu
przetadunkowego w stosunku do dotychczasowego kierunku dominujacego
nie jest na tyle duza, aby stalo si¢ to powodem problemoéw w zaopatrywaniu
kraj w surowiec, z przypadku proby rozgrywania wobec Polski wariantu
ukrainskiego.

Nie podjgto jeszcze ostatecznej decyzji gdzie terminal bedzie
zlokalizowany. W gr¢ wchodza praktycznie tylko dwa miejsca: rejon Zatoki

' Dwie setki gazowcow LNG, ,,Budownictwo Okrgtowe", 2006 nr 5, s. 18.
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Gdanskiej (w poblizu Portu PéInocnego) i rejon Zatoki Pomorskiej. Druga
lokalizacja wydaje si¢ obecnie bardziej prawdopodobna.

36.3. Podsystem fizycznego bezpieczenstwa dostaw

Analizujac zagadnienie fizycznego bezpieczenstwa dostaw LNG
z punktu widzenia importera dokonac¢ nalezy przede wszystkim oceny
zagrozen, na jakie narazone moga by¢ gazowce w czasie przej$cia morzem
oraz podczas rozladunku oraz potencjalnych zagrozen samej instalacji
przetadunkowej (terminalu odbiorczego). Sa to dwa elementy, na ktore
panstwo importujace moze mie¢ bezposredni wplyw.

W tym ujgciu - zgodnym z prawem migdzynarodowym i biezaca
praktyka - zapewnienie bezpieczenstwa terminalu zaladunkowego jest
zadaniem panstwa importera oraz wtlasciciela instalacji za§ ochrona
gazowcoOw w obrgbie wod terytorialnych panstwa eksportera zadaniem
wyspecjalizowanych stluzb 1 formacji tego panstwa. Nalezy jednakze
zauwazy¢, ze w przypadku panstw stabych, nie dysponujacych sprawnymi
instrumentami  policyjnymi i militarnymi wigkszo$¢ zadan zwiazanych
z zapewnieniem terminalu oraz statkow spada na barki wtasciciela instalacji.
Jest to zadanie firmowych stuzb ochrony badz wyspecjalizowanych firm
$wiadczacych kompleksowe ustugi w zakresie bezpieczenstwa zwane Private
Military Contractors (PMC). Sytuacj¢ taka zaobserwowaé mozna na przyktad
w Nigerii 1 w Angoli.

O obecnej sytuacji zagrozenie dla fizycznego bezpieczenstwa transporty
LN G generowa¢ moga przede wszystkim dziatania terrorystyczne. Punktem
wyjscia dla rozwazan dotyczacych konieczno$ci budowy podsystemu
fizycznego bezpieczenstwa dostaw bedzie jednak analiza potencjalnych
nastgpstw ataku terrorystycznego na gazowiec i instalacjg przetadunkowa.

Jak dotad, szczes$liwie, system transportu LN G nie byt obiektem
oddzialywania terrorystow. Oszacowanie potencjalnych nastgpstw takiego
ataku utrudnione jest przez skrajnie rozbiezne zdania ekspertow dotyczace tej
kwestii. Na przyktad skutki ataku za pomoca todzi wybuchowej lub lekkiego
samolotu na gazowiec wedlug czgsci specjalistow ogranicza si¢ do pozaru
tadunku parujacego z rozszczelnionych zbiornikow, ale zdaniem innej grupy
ekspertow moga doprowadzi¢ do gigantycznej eksplozji, o mocy
poréwnywalnej z detonacjatadunkujadrowego. Ewentualnosc takajest - jak
mozna mniemac - nader atrakcyjna dla organizacji terrorystycznej. Wynika to
z faktu, ze jak dotad Zadnemu ugrupowaniu ekstremistycznemu nie udato sig
pozyska¢ i skutecznie uzy¢ broni masowego razenia. Sytuacja ta kieruje
uwagg terrorystow na instalacje, obiekty i urzadzenia, ktorych uszkodzenie
(zniszczenie) moze spowodowac katastrofalne nastgpstwa. Jednym z nich
mogabyc¢ gazowce oraz porty zatadunkowe iroztadunkowe.

Analiza wtasnosci fizycznych i chemicznych gazu ziemnego wskazuje,
ze mieszanina gazu i powietrza jest silnie wybuchowa, jezeli stgzenie gazu
w powietrzu wynosi migdzy 5 a 15%. Przy wigkszej zawarto$ci gazu jest zbyt
mato powietrza by zainicjowac spalanie wybuchowe, przy mniejszej jest on
zbyt rzadki by wybuchna¢. Przyja¢ mozna, iz wydostajacy si¢ z uszkodzonych
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zbiornikow statku plynny gaz parowalby w bardzo szybkim tempie, stajac sig
po zmieszaniu z powietrzem palna chmurq (swoistym tadunkiem paliwowo-
powietrznym').  Przeprowadzone analizy wskazuja przyktadowo, ze
w przypadku rozlania na wodg o temperaturze 0°C 1000 m’ LNG
odparowanie nastapitoby w czasie 150 sekund. Powstata chmura o objgtosci
124 x 10° m’ mialaby energi¢ spalania 2,11 x 10" kJ. Czas spalania
wybuchowego oszacowany zostat na 11 sekund.

Materialu poréwnawczego pozwalajacego wstgpnie oszacowac skutki
ataku terrorystycznego na zbiornikowiec L N G i przeznaczone do przetadunku
tego surowca instalacje portowe dostarcza ponadto analiza wypadkow
i katastrof na gazowcach i w obrgbie innych instalacji. Na szczegdlng uwage
zastuguje przy tym tak zwana katastrofa w Cleveland® oraz katastrofa
w Skikdzie’. Oba te wydarzenia wskazuja, ze uformowanie si¢ chmury gazu
na skutek szybkiego parowania LNG, a nastgpnie jej eksplozja jest
w sprzyjajacych warunkach mozliwe.

O skali zagrozenia $wiadcza ekspertyzy niezaleznych instytucji
amerykanskich. Moéwia one przyktadowo, ze atak terrorystyczny i wywotana
nim eksplozja zbiornikowca LNG i infrastruktury skladowej w obrgbie
terminalu w miescie Oxnard w Kaliforni mogtaby mogltby w skrajnym
przypadku doprowadzi¢ do strat w zabitych i rannych szacowanych na 70 000
0sOb’. Zaznaczy¢ jednocze$nie trzeba, ze Richard Clarke, byly doradca
administracji prezydenta Busha do praw terroryzmu publicznie ujawnil,
ze czlonkowie Al-Kaidy  przeprowadzali rozpoznanie  terminalu
przetadunkowego LN G w Bostonie, wedlug niego w celu przygotowania akcji
ukierunkowanej na opanowanie i zdetonowanie gazowca plynacego z Algierii
(wypowiedz ta zostata co prawda pozniej zdezawuowana przez FBI)".

Termin "tadunek paliwowo-powietrzny" zaczerpnigty zostal z obszaru technologii
militarnych. Oznacza on pocisk artyleryjski lub bombeg lotnicza zawierajaca nie klasyczny
material wybuchowy, lecz substancj¢ palna (,,paliwo"). W tym charakterze moze by¢
zastosowany metan, wodor lub tlenek etylu. Rolg utleniacza peini tlen pobierany z powietrza.
Rozpylone paliwo tworzy z powietrzem mieszaning bgdaca przestrzennym uktadem
dwufazowym, ulegajacym spaleniu detonacyjnemu z wytworzeniem fali uderzeniowej
0 nadcis$nieniu powodujacym porazenie ludzi oraz niszczenie sprzgtu.

* W listopadzie 1944 roku w Cleveland (Ohio) doszio do eksplozji gazu LN G wydostajacego
si¢ ze zbiornika o pojemnos$ci zaledwie okoto 6,5m’. Zgingto wowczas 128 oséb, a dalsze 225
odniosto powazne obrazenia (lzej poszkodowanych byto okoto 2000). Calkowitemu
zniszczeniu uleglo 79 budynkéw mieszkalnych, dwie duze hale fabryczne, 234 samochody.
Por. L N G Danger to our communities, www.timrileylaw.com/LNG.html, 22.08.2004.

* W styczniu 2004 roku w Skikdzie w Algierii doszto do eksplozji kotlta parowego
stanowiacego czg$¢ instalacji skraplajacej spowodowata rozszczelnienie rurociagéw LNG
1 powstanie chmury gazu. Jej wybuch spowodowal $mier¢ 30 oséb (okoto 170 zostalo rannych),
rozleglte zniszczenia i pozary, ktéore opanowano dopiero po o$miu godzinach. Straty
oszacowane zostalty na 800 mln USD. W rezultacie, do czasu naprawy instalacji, pojawity sig
problemy z zaopatrywaniem w LNG odbiorcow w  Grecji, Francji, Wtoszech
i Hiszpanii.

" California Energy Commission Liquefied Natural Gas in California: History, Risks and
Sitting, "Staff White Paper”, July 2003.

* FBI denies LN G danger,

www.dailyfreepress.com/news/2004/04/02/Fbidenies.Lng.Danger650136.shtml, 20.09.2004.
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Procz ryzyka eksplozji chmura odparowanego LN G stwarza innego
rodzaju zagrozenia. Sa one zwiazane z niska temperatura wrzenia skroplonego
gazu - chmura ma ekstremalnie niska temperatur¢ i nasuwajac si¢ na przyktad
na obszar zurbanizowany moze spowodowaé (przynajmniej W pierwszej
fazie) zgony z zimna. Mozliwe satez wywolane niska temperatura rozmaitego
rodzaju uszkodzenia infrastruktury techniczne;j’.

Powyzsze rozwazania nie zmieniaja faktu, ze awarie w toku normalnej
eksploatacji statkow i instalacji przetadunkowych LNG zdarzaja si¢ bardzo
rzadko - jest to najbezpieczniejszy segment przemystu energetycznego.

36.4. Ochrona i obrona zbiornikowcéw L N G na morzu oraz terminalu

Za najbardziej prawdopodobny sposob dziatania terrorystow atakujacych
zbiornikowce LNG oraz terminal nalezy uzna¢ postuzenie si¢ szybkimi
lodziami wybuchowymi obsadzonymi przez samobdjcow.

W przypadku zaistnienia wysokiego poziomu zagrozenia dla statkow
transportujacych LN G konieczne moze okazaé si¢ zapewnienie im ochrony na
caltej trasie przejscia od portu zatadunku do portu roztadunku. Obecnie Zzadne
w zasadzie panstwo europejskie nie jest w stanie wykonac¢ takiego zadania
samodzielnie. Potencjalna operacja ochrony zbiornikowcow LNG bylaby
wigc z pewnos$cia operacja koalicyjna badz sojusznicza realizowana pod flaga
NATO lub Unii Europejskie;j.

Waznym jest zatem, zwrocenie uwagi na fakt, iz rozwojowi systemu
transportu gazu droga morska winny towarzyszy¢ naktady na doprowadzenie
stuzb panstwowych, przede wszystkim operujacych na morzu (Marynarki
Wojennej i Morskiego Oddziatu Strazy Granicznej) do stanu iloSciowego
i jakosciowego umozliwiajacego zapewnienie skutecznej ochrony zaréwno
gazowcom na morzu, jak i instalacji przetadunkowej, przez zagrozeniem
z kierunku morskiego. Jest to dodatkowy, nie uwzgledniany w wigkszos$ci
analiz, koszt budowy systemu transportu L N G droga morska.

O ile ochrona i obrona zbiornikowcow i terminalu to zadanie stuzb
panstwowych, o tyle zabezpieczenie samej instalacji bgdzie spoczywato na
barkach jej wtasciciela. Tak stanowi Ustawa o ochronie mienia i oséb z dnia
22 sierpnia 1997 r. (Dz. U. RP nr 114 z dnia 26 wrzes$nia 1997 r., poz. 740).

Koszty stworzenie i utrzymania efektywnego systemu zabezpieczenia
terminalu ponosi podmiot bgdacy jego wtascicielem, tak wigc musza by¢ one
uwzglgdniane podczas budowy plandéw finansowych odnoszacych sig
do budowy i eksploatacji tej instalacji.
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Summary
Import of Liquid Natural Gas: security issues
The article shows the import of L NG (Liquid Natural Gas) by sea as the

main pillar of Poland's economic security. Author describes the current
structure ofnatural gas supply and the dependence on Russian direction. The
situation is very inconvenient and can evolve into dangerous due to Moscow's
efforts to rebuild privileged and dominant position in Central Europe. Crude
oil and natural gas are treated as the tools for achieving the main political aim.
The paper shows the LNG chain of supply and shows the importance
of creating the security system for all stages and links. The necessity
of protection ofthe L N G transport system must be taken into consideration
during the financial planning, as it can be the substantial factor increasing the
costs.
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37. BEZPIECZENSTWO PRZELADUNKOW W PORTACH
GDYNI I GDANSKA

Streszczenie
W referacie przedstawiono wyniki badan dotyczace zagadnien
zwiazanych z bezpieczenstwem przeladunkow w portach Gdyni i Gdanska
w aspekcie fizycznym (nadzoér, ochrona, przewoédz i przeladunek towarow
niebezpiecznych).

Wstep

Na Morzu Battyckim od poczatku wieku systematycznie wzrasta ilosé
tadunkéw masowych i drobnicowych przewozonych statkami towarowymi.
Tylko z rejonu Zatoki Finskiej i jej okolic wywozi si¢ rocznie ponad 80 mln
ton ropy naftowej i paliw, a drugie tyle fadunkéw niebezpiecznych masowych
i w kontenerach. W latach 2000-2005 przewozy kontenerow do
St. Petersburga wzrosty czterokrotnie z okoto 290 tys. TEU do prawie 1.120
tys. TEU. Do i z Helsinek przetransportowano w 2000 r. ponad 376 tys. TEU,
a w 2005 r. okolo 500 tys. TEU. Migdzy portami polskimi a portami
europejskimi w 2000 r. przewieziono.droga morska okoto 200 tys. TEU,
podczas gdy w 2005 r. przekroczono 500 tys. TEU, aw 2006 r. 570 tys. TEU.
Powigkszenie Unii Europejskiej w 2004 r. o kolejne 15 panstw sprawito,
ze Region Battycki praktycznie w przewazajacej czg$ci znalazt si¢ w zasiggu
jednolitego rynku europejskiego. W wyniku tego Federacja Rosyjska wraz
Obwodem Leningradzkim stata si¢ bliskim sasiadem Unii Europejskiej,
a Obwod Kaliningradzki znalazt si¢ w otoczeniu Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

37.1. Transport morski w Regionie Baltyckim

W Regionie Battyckim rejestruje si¢ w ostatnim dziesigcioleciu
najwigksza dynamikg morskich przewozow kontenerowych. W efekcie
przetadunki w battyckich terminalach kontenerowych i ro-ro rosna corocznie
na poziomie okoto 15%. Wielu analitykow zachodnich uwaza, ze Region
Morza Battyckiego nalezy do najbardziej perspektywicznych pod wzgledem
inwestycji logistycznych przytaczajac przyktady inwestycji w terminale
kontenerowe podejmowane w Gdyni, Gdansku, Aarhus, Goeteborgu,
St.Petersburgu.’

O rosnacym ruchu na Battyku §wiadczy¢é moze choc¢by fakt, ze np.
do St. Petersburga wchodzi rocznie okolo 30 tys. Statkow,” a Helsinek okoto

" Razwitie mirowychportow. ,,Transportweekly" No 14/2006, s. 5.
* I'pyzoobopom Bonvuwozo mopckoco nopma Canxm-Ilemepbypea u nopma Ilpumopcx 3a 12
mecayes 2006 2ooa. Zarzad Portu St. Petersburg 2007.
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15 tysigcy.” Przy nabrzezach Gdanska i Gdyni cumuje rocznie okolo 7,5
tysiaca jednostek, nie liczac statkow wchodzacych do stoczni remontowych,
okrgtow, statkow biatej floty i licznych jachtow odwiedzajacych obok Gdyni
i Gdanska inne porty Zatoki Gdanskiej. Powstaja kolejne terminale, a nowe
inwestycje sprawiaja, ze ruch statkow bedzie systematycznie rost. *
Na Battyku szybko wzrasta ruch jednostek z produktami ropopochodnymi,
chemikaliami i innymi tadunkami niebezpiecznymi. W Gdansku przetadunki
paliw ptynnych osiagnety w 2004 r. poziom 11,8 mln ton, w 2005 r. 11,5 mln
ton, aw 2006 r. zblizytly si¢ do 13 minton.’

GERMANY

Rysunek 37.1. Baltyckie korytarze transportowe
Zrodto: Finnish Martime Adminstration. Helsinki 2005.

W Ktajpedzie przetadowuje si¢ rocznie okoto 8 min ton paliw, podczas
gdy w St. Petersburgu przetadunki produktéw ropopochodnych tylko w latach
2003-2006 wzrosty z ponad 11 mln ton do ponad 14 mln ton’. Jednak
prawdziwy rekord odnotowat port Primorsk, w ktorym przetadowano w 2005
roku okoto 60 mln ton, a w 2006 r. ten wynik powtoérzono.” Zbiornikowce do
portéw zachodnich ptyna wigc przez caty Baltyk. Jednak na Morzu Battyckim
dominuja wciaz przewozy drobnicy i tadunkéw ro-ro.

Istotnym zagadnieniem jest nadzér nad ruchem statkéw z tadunkami
niebezpiecznymi. Na ponad 7 tysigcy statkow wchodzacych do portéw Zatoki
Gdanskiej, jedna trzecia to jednostki z tadunkami niebezpiecznymi, a wigc
wymagajacymi szczegdlnego nadzoru nad ich ruchem w porcie i na szlakach
morskich. Tylko we wrzesniu 2005 r. na ponad 1200 jednostek, ktore
odwiedzity porty w Gdyni, Gdansku i Port Poéinocny, prawie 350 miato

* Helsinkfors Hamns Arsberattelse 2006.

* Umocnienie na rynku ustug kontenerowych. Nowe suwnice w Porcie Gdynia. ,,Polska Gazeta
Transportowa", 2007, 3 stycznia, nr 1, s. 8.

* Statystyki Zarzadu Morskiego Portu Gdansk 2007.

* F'ogosoit oruer OAO "Mopckoif nopt Cankr-IlerepOypr" 3a 2006 rox. Mopckoiit mopt
Cankrt-Iletep6ypr2007.

" M. Grzybowski, Ships Under Control, "The Warsaw Voic"e, Nov. 27,2005, s. 39.
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na swoim poktadzie tadunek niebezpieczny. Z tej liczby specjalnego nadzory
wymagato az 106 kontenerowcow. Dopiero na drugim miejscu znalazto sig¢ 92
tankowcow (w tym z chemikaliami)'. W nastgpnej kolejnosci byty statki ro-ro
oraz promy.

37.2. Ladunki niebezpieczne w portach Gdyni i Gdanska

W portach codziennie przez nabrzeza przetadowuje si¢ tony tadunkow
niebezpiecznych. Rurociggami Portu Péinocnego ttoczone sa miliony ton ropy
naftowej i1 ropopochodnych. Tasmociagami i dzwigami przeladowuje sig
w Swinoujéciu, Szczecinie, Gdansku i Gdyni tony wegla. Szczegdlnie
niebezpieczne tadunki kryja si¢ pod pozornie obojgtnie brzmiaca nazwa inne
masowe. A termin ten kryje takie tadunki jak siarke, tlenek glinu, réznego
rodzaju chemikalia oraz nawozy w stanie sypkim i ptynnym. Coraz wigcej
tadunkoéw niebezpiecznych przewozi si¢ w kontenerach. Dlatego zaréwno
w fazie projektowania terminali przetadunkowych jak i ich eksploatacji wiele
uwagiposwigcasi¢ bezpieczenstwubiernemuiczynnemu.’

373. Kontrola przeladunkéw plynnych i gazu w Porcie Pélnocnym

W terminalach paliwowych, w2006 roku przetladowano prawie 13 miln
ton paliw (w 2005 r. - ponad 11,4 mln ton). Bez wzglgedu na wielko$¢
obrotéow, przeladunki paliw i1 gazu, ruch przewozacych je statkow, jak
i warunki, w jakich odbywaja si¢ przetadunki podlegaja szczegdlnym
wymaganiom.

W najwigkszej polskiej portowej bazie przetadunkowej, znajdujace sig
w Porcie Poélnocnym dwa terminale do przeladunku paliw plynnych
usytuowano tak, by nabrzeza byly wysunigte w gtab Zatoki Gdanskiej. Baza
Przetadunku Paliw Ptynnych obejmuje cztery stanowiska robocze i jest
przystosowana do obstugi najwigkszych zbiornikowcow, ktore moga wptynac
na Battyk przez Cie$niny Dunskie, a statki byty chronione przed ekstremalnie
niekorzystnymi warunkami meteorologicznymi.

Uwzgledniajac wszystkie wymagania bezpieczenstwa stanowiska
skonstruowane sa tak, ze przeladunek odbywa si¢ w systemie zamknigtym.
Istotnym rozwiazaniem dla bezpieczenstwa $rodowiska jest to, ze punkty
przetadunkowe znajduja si¢ w zamknigtych basenach przetadunkowych, ktore
wyposazone sa w zapory przeciwrozlewowe i instalacje przeciwpozarows.
Cumowaly w nich juz tankowce o nos$nosci 300.000 ton, na ktoére tadowano
jednorazowo 175.000 ton ropy.

' M. Grzybowski, Ladunki niebezpieczne na morzu. Transportpod kontrolq, ,,Polska Gazeta
Transportowa", 2005, nr47,s. 1, 7.
’ Bezpieczne polskie nabrzeza, ,,Polska Gazeta Transportowa", 2007, nr 2, s. 4.
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Rysunek 37.2. Baza Paliw Plynnych w Porcie P6lnocnym

Zrédto: Zarzad Morskiego Portu Gdansk 2007 r.

W  dobie zagrozenia terrorystycznego pomys$lano réwniez
o bezpieczenstwie tadunku od strony ladu. Nad tym, co dzieje si¢ w bazie
paliwowej czuwa cztowick wspomagany przez komputerowy system kontroli
dostgpu do obiektow i rejonow przeladunkowych. System wykorzystuje m.in.
karty zblizeniowe, wideodomofony i system kamer telewizyjnych. Ten ostatni
pozwala na obserwacj¢ terenu bazy, w tym obiektow 1 urzadzen
przetadunkowych. Wszystkie zdarzenia sa rejestrowanie na twardym dysku.
Pozwala to na biezaca analiz¢ sytuacji oraz odtwarzanie wczes$nicj
zaistnialych zdarzen w oparciu o zapisane informacje archiwalne.

Usytuowany w sasiedztwie Terminal Przetadunku Gazu Plynnego
0 rocznej zdolnosci przetadunkowej 500.000 ton przeznaczony jest
do przyjmowania, przechowywania, cz¢§ciowego mieszania i rozsytania
skroplonego gazu propan-butanu. Tutaj réwniez zachowane sa najwyzsze
standardy bezpieczenstwa zaréwno przy przetadunkach gazu morze-lad jak
1 przy zatadunku cystern kolejowych i samochodowych. Specjalnemu
nadzorowi podlega 16 podziemnych zbiornikow o calkowitej pojemnoSci
magazynowej 13200 ton potozonych wszakze w sasiedztwie Zatoki
Gdanskiej 1 kilka kilometrow do centrum Gdanska, a takze newralgiczne
elementy systemu: pompy wspomagajace wytadunek, system podgrzewania
i transportu gazu do zbiornikow, pompy transportujace gaz ze zbiornikéw
do stanowisk zaladowczych, system mieszania gazu.

374. Bezpieczenstwo przeladunkéw innych masowych

W Gdyni dominuja tadunki drobnicowe, kontenery, a tadunki masowe
mogace zagrozi¢ S$rodowisku stanowia okoto jednej szostej ogolnych
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przetadunkéw portu. Ladunki chemiczne, nawozy w stanie suchym
i ptynnym, paliwa przeladowane sa w Morskim Terminalu Masowym Gdynia
i Battyckim Terminalu Masowym.

Morski Terminal Masowy Gdynia (MTMG) usytuowany jest przy
glownym wejsciu do portu 1 prowadzi dziatalnos¢ przy ciagle
modernizowanych nabrzezach: Holenderskim, Szwedzkim, Slaskim i pirsie
poludniowym Nabrzeza Dunskiego. Daleko od portowych nabrzezy, dostgpne
z ladu tylko motoréwka, przy falochronie usytuowane jest Stanowisko
Przetadunku Paliw Plynnych.

Dzigki specjalistycznemu ~ wyposazeniu w  MTMG  mozna
przetadowywac¢ tlenek glinu. Na nabrzezu Holenderskim zbudowano
za 6 mln. zt pyloszczelny magazyn o pojemnosci 20 tysigcy ton. Oprocz
tlenku glinu w nowym magazynie bedzie mozna réwniez przechowywacé inne
tadunki masowe suche. Od pigciu lat w MTMG funkcjonuje specjalistyczne
urzadzenie firmy Vigan do przetadunku tlenku glinu zapewniajace petna
izolacje¢ tadunku od $rodowiska.

Rysunek 37.3. Statek w Morskim Terminalu Masowym Gdynia
Zrédho: zdjecie Marek Grzybowski, Gdynia 2007.

W sasiedztwie MTMG, w najstarszej czeSci portu dziataja terminale
Battyckiej Bazy Masowej (BBM), ktora powotana zostala w 1997 r. przez
Port Gdynia Holding S.A. oraz Zaktady Azotowe PULAWY S.A. w celu
eksportu droga morska nawozow sztucznych. Przy Nabrzezu Szwedzkim oraz
Nabrzezu Inzyniera Wendy zbudowano najnowoczes$niejsze urzadzenia
i magazyny umozliwiajace przetadunki groznych dla $rodowiska ladunkow
suchych i ptynnych. Procesy przeladunku sa zautomatyzowane, a ciagi
przetadunkowe znajduja si¢ w czasie pracy pod petnakontrola. W koncu 2005
roku BBM uzyskata certyfikat ISO 14001:2005 w =zakresie Zarzadzania
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Ochrong Srodowiska oraz certyfikat PN-N 18001:2004 Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem i Higiena Pracy.

Ladunki niebezpieczne wymagaja wigc  specjalnych  warunkow
przechowywania 1 skladowania oraz specjalistycznych urzadzen
do przetadunkow. W Gdansku nawet tradycyjne nazwy wybrzezy informuja
o miejscach obstugi tadunkow niebezpiecznych. Przy Nabrzezu Chemikow
funkcjonuje baza przetadunku fosforytow. Tutaj i na pobliskim Nabrzezu
Przemystowym przetadowuje si¢ nawozy, plynne produkty chemiczne,
mineraty i melas¢. Nawozy sa takze obstugiwane przy Nabrzezu Obroncow
Westerplatte. Z kolei siarka przetadowywana jest na Nabrzezu Obroncow
Poczty Polskiej. Magazyn kryty o pojemno$ci 75.000 ton oraz obecnie
zastosowana technologia przetadunku siarki ptynnej 1 granulowanej
gwarantuje, ze S$rodowisko jest bezpieczne. Siarkge pltynna mozna
magazynowaé¢ w zbiornikach z we¢zownicami grzewczymi o pojemnos$ci 5.000
m3.
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Summary
Overload security in Gdynia and Gdansk Ports
The paper presents research results on the security of the overloading
in ports of Gdansk and Gdynia in their physical aspect, including supervision,
protection, transport and loading of dangerous goods.
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38. WHICH SAFETY LEVEL IS ENOUGH FOR RAILWAY
COMPANIES?

38.1. Human Factors

Human factors play a major role in railway safety." For example when
signals are located along the road, theoretically there would not be any
collisions between trains; however, signals do not stop trains alone unless
automatic operation or automatic protection control is in place. In Turkey two
important fatality accidents were occurred in 2004 because of human factors.
First one was Pamukova train accident which was caused by over speed on
the sharp horizontal curve and 37 people were died and 90 people were
injured. Although, speed limit on the curve was 80 km/h, the train speed was
132 km/h. Second accident was Tavsancil accident was caused by passage of
red signal by the driver and the result was 8 fatalities and 85 injuries. The
driver could be ill, asleep, confused or unable to brake a train in time.
Gangsters, train controllers, shunters and train loaders, maintenance and repair
workers also contribute to any accident. In order to manage the human aspects
many books have been used by railway companies which state what shall and
shall not be in a particular circumstance. There are also different alarm
systems installed in rolling stock to keep a driver awake.

Safety culture among workers are also very important. Safety culture
cause significant differences in the probability of accidents. Workers behavior
depends on the perceived riskiness of the job. For example an organization
identified a task as low risk when it has really a high risk, one might expect
accidents to increase. One might expect that a safety culture to affect
personnel is to ensure that they do not violate rules and procedures.” However,
this may not be true all the time. Generally rules and procedures are
formulated on the basis of past incidents and accidents. Every person in the
company should be aware of safety principles to be obeyed. Of course, very
strict rules which is very difficult to obey bore the workers and make them
unhappy. Therefore, changing the present rules would take some time. Major
changes in safety rules might lead to decrease in morale and less care.

38.2. Duties Of Railway Companies

A company takes a correct decision that is right for the company and
which reduces the risk to a level that is reasonably practicable. This kind of
decision is due to legal duty. Other responsibility of the company is ethical
responsibility to deliver the railway that society expects and pays for. Another

" Elms D., Rail Safety, "Reliability Engineering and Systems Safety", Vol. 74/2001, pp. 291 -
297.

* Moray N., Culturing Safety for Railroads, RCpOIt "Railroad Operatlonal Safety,
TRB Vehicle User Characteristics Committee', 2006, pp. 62 - 94.
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responsibility is commercial interests of shareholders and customers. There
are widely different views between the railway industry and stakeholders
about where the proper balance is. Ifthe views are so different or opposite,
some companies would not achieve the legal duty properly or would spend
too much on safety, therefore, waste shareholders and taxpayers money.
Inconsistent decisions may raise some problems such as different decisions
taken by different managers which may affect the level ofrisk.

Legal duties Ethical duties Commercial Duties

A

SAFETY

Figure 38.1. Duties of railway companies
References: Elms D., Rail Safety.. , op. cit.

38.3. Legal Duties Of Railway Companies
Railway companies owe responsible to workers, passengers, customers,
railway neighbors and trespassers not to cause them harm. However, the view
of railway companies could change from country to country, even between
companies in the same country. Although the responsibility is the same for all
companies, the practice may be different. The threshold is set by generally
courts after accidents and changes by the time. Legal duty is ultimately
determined by society's attitude that might demand a railway company to
prevent an accident that kills ten people. Then the laws follows by setting
different thresholds of reasonable practicability. Similarly society might
demand a railway company to protect a passenger or worker than to protect a
trespasser. Prosecutors should take society's demands into account when
deciding whether to bring charges and the Courts should decide whether a
defendant has done all its responsibility to prevent an accident.
There are three important points in European Railway Safety Directive
2004/49:
¢ Each Member State has a responsibility to take decision on safety
maintaining the current level of safety ofrailways,
¢« Each member state has a responsibility to improve safety of railways as
possible as practicable,
* Priority must be given to prevent serious accidents which means at least
one fatality or five serious injuries or extensive damage to property or
environment.
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384. Ethical Responsibilities

Railway companies have also responsibilities to society. In other words
reputation of a company is extremely important for its customers and state.
A company that has power of civil society behind would have affect the
parliament and may put pressure on ministers and departments. For this
reason, railway companies should invest for ethical responsibilities. How
ethical responsibilities is developed is shown in Figure 38.2. People vote for
parliament and parliament selects the ministers and they prepare the rules
obeyed by railway companies. However, railway companies should have
a contact with civil societies to understand their needs and have to find
balance between the company policies and the people needs. Therefore, there
is always dialogue between railway companies and the civil society.

Civil Society (Passengers, pressure groups, railway neigbors, media,
politics at local kevel. trade unions etc.

Parliament

Y

Ministers
and departments

SN

Railway Companics

Figure 38.2. Development of ethical responsibilities

Dialogue is very important since many people have a different view on
railway safety. For example, most people overestimate the risk from train
accidents and underestimate risks from cars and people believe that the
railway companies does not give enough attention to safety that why
frequency of train accidents have increased since privatization. However,
regular train users or commuters are very confident on railway safety.
Therefore, companies are responsible to have a good reputation on safety.

38.5. Commercial Responsibilities

A railway company has a responsibility for sharcholders as well.
Therefore, if a company is managed properly, the profit would come
afterwards. For this reason, choosing right person for right work is very
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important for achievement. However, working with qualified workers could
be costly for a company. The company should give priorities in which area the
most qualified people would be accommodated.

It is obvious that railway accidents have a financial and commercial
impact on the companies involved. A fatal train accident may cost more than
10 million Euros. Even a trespass may cause delays and cost more money for
railway operators. Therefore, preventing an accident may cost less than
accident cost.

There are also non-measurable cost of accidents such as loss of trust of
a company and may have much cost in long term. Other suppliers to railway
companies would also be affected from an accident.

38.6. Economic Deregulation of Rail Transport

Railways gradually began a decline in the market economies since 1950.
Part ofthe problem is from economic growth and technological development
since the Second World War. New technology created the jet airplane and the
affordable automobile, therefore, market share of passenger started to decline
Building new roads that resulted in increase in highway capacity and
producing powerful and comfortable trucks eroded the market share of
railways in freight transport. In many developed countries the number of
wealthy people have increased and they afford to take airplanes for long
journeys and personnel cars for short trips. As a result, road transport has
become dominant transport mode in all countries. This development has
brought some dangers to society, especially from environmental and safety
view point. Traffic accidents and traffic jam have become the main problem
for both developed and developing countries. Another problem is the
pollution caused by emission of vehicles. European Union and World Bank
saw the problem and encouraged the countries to restructure their railways
to increase the market share for both passenger and freight.

Railway also requires high and increasing levels of subsidy. In the last
25 years rail transport has been deregulated in many countries which are
mainly USA, Japan, Brazilian, EU member countries and some African
countries etc. Economic deregulation of rail transport can be defined as the
removal of formal regulations limiting to the sector. In a regulated rail
transport new firms can enter by applying a public regulatory agency to get
permission and prices are generally characterized by public regulation.’
The main purpose of the deregulation is competition. It is difficult to make
general statements on safety of deregulation; however, when deregulation is
considered, safety issue is raised to reinforce safety programmes. *
Elvik concluded that deregulation of transport does not appear to have
adversely affected transport safety; but Elvik recommended that it has to be
monitored since the deregulation in many countries in its infancy.

3

Elvik R., Economic Deregulation and Transport Safety: A Synthesis of Evidence from
Evaluation Studies, "Acccident Analysis and Preventation", Vol: 78/2006, pp: 678 - 686.
* Ibidem.
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After two major collisions caused by faulty signals killed a total of 38
people, a third crash, which killed another four people and was caused by a
broken rail outside a town called Hatfield, brought the national rail system to
a grinding halt in October 2000. Railtrack, the private company established to
manage the privatized track, signals and stations and oversee their
development and maintenance, imposed thousands of speed restrictions on the
train-operating companies (TOCs) throughout the country, because even its
own confidence in the state ofits assets had evaporated.

Perhaps the first radical privazation in European Union was British Rail

(BR). The integrated network was broken up into more than 100 separate
businesses.’ In addition to Railtrack and 25 TOCs, track renewal companies,
track maintenance companies, rolling stock leasing companies and many more
subcontractors. In three years time the government subsidies were around 5.3
billion British Pounds which was more than planned because of successive
failures. Some ofthe newly privatized companies changed hands for far more
than the buyers had paid for them, for example, a rolling stock company sold
for £536 million six months after privatization for a profit of £300 million.’
However, there have been some improvements since privatization, such as
investment in new passenger trains, which are gradually replacing the old
rolling stock. Passenger journeys have increased by 25 percent and freight
traffic by 40 percent. This meant that as more and more trains wore out more
and more tracks, Railtrack's revenue did not increase proportionately.
The fatal train collision was at Ladbroke Grove in London, in October 1999.
The collision between an incoming inter-city express and an outgoing local
commuter service killed both trains' drivers and 29 passengers, and injured
many more. The immediate cause was that the driver ofthe commuter train —
only three weeks into the job and without the years of training and
experience— missed a danger signal. Had the train been fitted with an
automatic braking system as used elsewhere in Europe, at least the speed at
impact might have been reduced, but investment in the technology was an
early victim ofprivatization.’

The results of restructuring of Sweedish Railway SJ has turned a loss of
US$122 million in 1988 (US$1.52 billion turnover) into a profit of US$72
million in 1995 (US$1.75 billion).’

After restructuring the railway, the companies have tried to find a way to
increase the productivity, therefore, production per worker will increase. All
railway companies generally have found the solution in cut of number of
workers (Table 38.1).

Martin B., British Rail Privatization: What Went Wrong?, 2002,
www. publicworld.org/docs/britrail. pdf.
* Ibidem.
" Ibidem.
* A. Lundberg, Restructuring of The Swedish State Railways, "Japan Railway & Transport
Review" No. 8 /1996, pp.22 - 26.

369


http://publicworld.org/

Mustafa  Karasahin

Table 38.1
Labor adjustments program for some countries [6]
Employment .
Country Before/After Early Retirement
Argentina 82 000/ 12 900 50/ 55, five years early
Brazil 54 000/ 14 300 25 /20, five years early of service
Poland 205 000 / 165 | 5 yaers early for men, 3 years early for
000 women
Estonia 4481 /2500 2 years early with halfwage
Conclusions

Although the railway is the safest land transport mode and train
accidents are very rare, especially train crash or passenger train derailment,
many people, media and non-profit organizations exaggerate the train
accident. However, level of safety depends on the investment for both
infrastructure and rolling stock. Each country may have different safety
attitudes, therefore investment on safety is dependent on legal, ethical and
commercial duties.
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Summary
Which safety level is enough for railway companies?

Railways are very safe when compared with other modes of land
transport. However, it is almost impossible to be completely safe since
engineering and human systems may not be perfect, therefore there should be
a balance between the safety required and costs. Safety decisions taken by the
government or the regulators affect the railway company policy and
investment.

370


http://www.publicworld.org/docs/britrail.pdf

Daniela Todorova
39. BULGARIAN RAILWAYS' INVESTMENT POLICY

The development and improvement of the investment policy in the
railway transport can be examined as an important step towards the
integration into the European transport system.

Transport is an important element for the development of the economy in
the country it is one the main economic sections, namely the section of
services. In the transport system of Bulgaria, the railways realize 37% ofthe
volume of'the transportation in the country. The transport creates 6.6 % ofthe
GDP.

The railway transport follows the tendency of decreasing its market
share. This phenomenon is characteristic not only in Bulgaria, but in all
Europe. The basic problem o the railway transport in the country is the lack of
cargos. As a result of the changes of the volume and structure of production,
the shipment of parcels has increased but the weight per a unit has decreased,
so the share of light cargoes has increased. The decrease of the big freight
flows which have been taken by railways so far has resulted in making the
transport capacities inactive.

The main aim of the Bulgarian railways s to increase their
competitiveness. To be competitive, they have to meet the requirements of
customers and the conditions on the market.

The increase in the railway transport competitiveness needs direct
investments that are mainly intended for:
¢ Rolling stock renovation;

e Acquisition ofnew specialized rolling stock;

¢ Improvement of the infrastructure necessary for high-speed railway lines
and terminals of combine transportation;

¢ Modernization of repairing enterprises and their equipment with new
diagnostic devices;

¢ Improvement ofthe systems of operating stock control;

¢ Investment in new technologies for combined freight transportation.

The completion of these main priorities will result in improving the
quality ofrailway transport.

The new economic conditions have imposed the necessity of railway
transport restructuring by dividing the infrastructure and operation into two
separate enterprises. This process has come from the requirements of market
and the necessity to integrate national railway system into the European one.

The economic climate in Bulgaria has influenced badly on the
condition of the national transport infrastructure. On its part, it requires
considerable investments expenses.

The investment policy in the railway transport in Bulgaria has been
oriented to improving the quality of transportation, to increasing their
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competitiveness and building high - speed railway lines as a part of the
European high - speed railway network.

Investments provide an opportunity of railway infrastructure
rehabilitation and modernization, rolling stock renovation and implementation
of new equipment and technologies into the process of transportation. These
actions influence favorably on the quality, efficiency and competitiveness of
railway transportation. The railway transport development depends on a wise
investment policy. The reasonable management of investments and their
optimal implementation into the most perspective trends of building and
rehabilitation ofthe material and technical basis will guarantee high results.

The investment activities in transport section in Bulgaria have
considerably decreased for the period oftransition to market economy. For the
last ten years the average annual amount of investments has been nearly 4
times less than that in the previous years. The reduction of investment
activities is due to the crisis in the economy of Bulgaria. A 11 that has imposed
the necessity of a change in the investment policy. It should stimulate
investments as a basic prerequisite for overcoming the crisis and for economic
growth. Investments are also a certain way of capital flow into the country
from abroad.

The railway transport is an economic section that is connected with great
and intensive capital investments. The higher speeds, productivity and safety
ofthe transport system have put the requirement of higher and higher costs to
transport companies.

The investment policy in the railway transport has been considered with
the EU objectives and tasks and has been intended to building an integrated
continental transport system.

To fulfil this policy, a number of investment programs have been under
implementation including repairs for the maintenance ofrailroads and railroad
equipment and creating new assets. The programs are mainly oriented to the
priority sites mostly located along the trans-European transport corridors and
their main purpose is to improve the railway infrastructure.

Under the conditions of railway operation, the public investments are
concentrated mainly in infrastructure projects because the availability of
sufficient and high-leveled transport infrastructure is a decisive factor for the
EU accession of Bulgaria.

The state budget provides funds for the infrastructure renovation and

repairs mainly by two basic programs:

¢« Regional investment program - the funds of this program are invested
mainly for rehabilitation and renovation of'the assets built. The aim is to
reach and keep the train speeds designed and to guarantee the traffic
safety using minimum funds.

¢ National investment program - it is used mainly for funding the
rehabilitation of sites of national importance and for building new
capacities.
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Table 39.1.
Sources of capital investments in 2003-2006 (in millions BGN)

T INVESTMENTS | 203 2004 2w 2006
State budget 38,5 1185 76,5 82,5
Credits with state guarantees 0 0 42 57
Gratuitous (non-reimbursable) 13 8 52 79
Co-financing 0 1,5 12,5 26
Own funding 8,2 7 3 3
Concessions 0 8 18 18
TOTAL 59,7 143 204 265,5

Besides the funds from the state budget, the investment programs include
also their own funds, credits with state guarantees and gratuitous (non-
reimbursable) funds (PHARE, ISPA). (Tabl.39.1), (Fig.39.1, Fig.39.2).
Unfortunately, the implementation of the investment policy in the railway
transport is not provided with the funds needed. That results in not completing
some projects and tasks set. The financial shortage lays in the basis of the lag
of'the repairs for railway infrastructure maintenance. The delay in the railroad
rehabilitation and repairs has resulted in train speed reduction.

Most of the railway lines in Bulgaria were built more than 100 years ago,
so their parameters allow developing speeds up to 100 km/h. Due to the bad
condition ofthe railway infrastructure the railway transport is not able to keep
competitive speeds and duration ofjourneys. The state of the railway network
is crucial. There are some destinations of the railway network that are entirely
passed at a reduced speed. It is certain that this has a negative effect on the
duration and comfort of journeys. If the average speeds of trains running
along the railway network now and ten years ago are compared, the data
shows a sharp decrease of speeds related to the designed ones. That has also
resulted in worsening of the railway transport services offered. As a whole,
ten years ago the average speeds along the railway network in Bulgaria were
18.4% lower than the designed ones and at the moment they are 25 % lower.
The result shows that the reduction for this period is 6.6 %.
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Figure 39.1. Total sources of capital investments

Another main problem of the railway transport is the condition of the
rolling stock available in the Bulgarian railways. The locomotives and
carriages are at the average age of 25 years. That means that they are
physically worn-out and obsolescent and do not meet the standards of quality
in the European countries.

One of the measures to rationalize the railway network and improve the
condition of'the rolling stock was the delivery of Desiro DM Us produced by
the Siemens company. The new DM Us are used along non-electrified railway
lines in Bulgaria where there is no alternative mode of transport. Those lines
are also of the ones operated at loss by the BDZ EAD (the main national
operator). The transportation along them is implemented not to close not part
of non-profitable lines.
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The new DMUs allow reducing the fuel consumption 10 times. The
calculations have shown that they will be paid back for 10 years thanks only
to saving of diesel fuel. The DMUs have 123 seats and can run as passenger
trains at a speed ofup to 120 km/h in the section where it is possible.

This big investment is a visible beginning in providing the Bulgarian railways

with modern rolling stock and modern technologies of transport which, on its

part, will result in improving the quality ofpassenger railway transport.

The other big investment projects aimed at the development,
improvement and modernization of the Bulgarian railway infrastructure are
mainly connected with the construction of the tracks along different transport
corridors:

1. Reconstruction and electrification of the Plovdiv - Svilengrad -
Turkish/Greek railway line border for a speed of 160 km/h. The total cost
ofthe project is 340 million EUR and the deadline to finish the project is
in2009;

2. Building the Danube Bridge 2 - the cost of the project is 230 million EUR

and the deadline to finish the project is in 2008;

Doubling and electrification of the railway lines;

4. Building and implementation of automated management systems, etc.

W

Considerable investments are needed for the improvement of the
parameters of railway lines and the safety of transportation as well as for
providing modern rolling stock and transportation technologies.

The integration of the national railway system into the European one
plays an important role in the development and improvement of the
investment policy. The main priorities for improving the condition ofrailway
transport are connected with:
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* Restoring and keeping the speeds designed for the railway network;

* Rehabilitation and renovation of the railway lines situated along the pan-
European railway corridors;

« Rationalizing ofthe railway network: closing ofrailway lines that are not
profitable and work at losses.

The completion of these activities will result in improving the services
offered by the railway transport, increasing its competitiveness and assuring
its financial stability.

The well-developed transport infrastructure would result in the more rapid
and effective integration of Bulgaria to the European Union.

If the Bulgarian railways would like to work effectively in a long-term
aspect and to win and keep a considerable part of transportation, they have to
stimulate the private section. It would help to reduce expenditures and
improve the transport services. The railway transport quality increase would
stimulate the demand of services by this mode oftransport.

The development and improvement of the investment policy in the
railway transport can be examined as an important step towards the
integration into the European transport system.
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Summary
Bulgarian Railways' Investment Policy

For the past few years the investment policy in the railway transport in
Bulgaria has been oriented to improving the quality of transportation,
to increasing their competitiveness and building high-speed railway lines as a
part of the European high-speed railway network. The country needs
considerable investments for the infrastructure modernization. The Bulgarian
roads and railways have to meet the European requirements and standards. It
is necessary to renew the carriages that does not meet the European
requirements and does not provide quality and comfortable transport.
Considerable investments are also necessary for modern rolling stock and
transport technologies, high-speed passenger transportation and the combined
transport development. They have to mach the necessary infrastructure of
terminals and rolling stock. However the lack of means to maintain and to
develop it makes difficult to use the advantages ofthe geographic location of
Bulgaria to integrate the national transport infrastructure into the European
transport.

The development and improvement of the investment policy in the
railway transport can be examined as an important step towards the
integration into the European transport system.
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40. LIFELONG LEARNING: FACTOR FOR INCREASING
SAFETY AND SECURITY IN RAIL-BASED TRANSPORT
SYSTEMS

Introduction

The problem of providing safety and security in the rail-based transport
systems has become very urgent for the past few years. It is due to the current
policy ofpan-European corridors and the need of meeting the requirements of
interoperability. To harmonize the national regulations with the European
acquis is a task of high priority for the Balkan countries, which house four of
the 10 transcontinental routes.

The challenges to the national railway administrations concern both the
infrastructure improvement and human resources qualification. The
development of high-speed, competitive, attractive and ecological railways
requires not only high professional competence ofthe staffemployed, butalso
personal responsibility for applying the European standards and directives on
safety and security on rail-based transport systems.

40. 1. Preconditions for developing constant project

The existing systems of post-graduation training for the staff working in
the railway transport in the Balkan countries have been mainly addressed to
issues connected with the changes in machinery and technologies. The topics
concerning safety and security were included as small part of contents as they
used to be relatively unchangeable during a long period. The policy of the
pan-European corridors has put new challenges to the national railway
companies. Now the railway employees face the necessity to urgently learn
and apply new standards that are to guarantee safety traffic under the
conditions of high-speed, highly-automated and passenger-friendly train
systems.

The development of a common railway network as well as the Lisbon
Strategy of labour mobility have imposed the requirements for a higher
qualification and personal responsibility in the transport sector. However, the
knowledge of most employees from the EE C on the EU acquis is far beyond
the level expected to exist in practice. To meet the new criteria, it is necessary
to make the system of specialized postgraduate training in the field of rail
safety and security more efficient and universal to allow future cooperation in
the region.

A1l mentioned above is to explain why the development of concepts
relevant to the traditions and specific needs of the Balkan countries is the
main aim of the project "CONcepts for life long learning to further increase
SafeTy on rail based trANsporT systems - CONSTANT". Supported by the
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Zentrum fiir Soziale Innovation, Austrian Science and Research Liaison
Offices ASO) in Ljubljana and Sofia within the Research Cooperation and
Networking between Austria and South Eastern Europe program, the project
is coordinated by the Higher School of Transport (VTU) in Sofia with
partners from other three academic institutions: the University of Natural
Resources and Applied Life Sciences (BOKU) in Vienna, Austria, the
University "Politehnica" in Bucharest, Romania and the Faculty
of Mechanical Engineering (MFK) in Kraljevo, Serbia.

40. 2. Survey on ""Good Practices' and problems

The state of lifelong training for the staff in the participating Balkan
countries and Austria was examined by the method of expert interviews
conducted both. The survey aimed at exploring the problems of knowledge
and skills in the field of railway safety and security connected with the
requirements of the European law, with special focus on scientific and
methodological approaches (HOW?) and the content (WHAT?) to be taught
and learned.

It should be emphasized that none of the interviewed managers was
expected to give in-depth answers to all questions, as he/she might have
knowledge in specific topics only. Therefore, the interviewers shifted the
weight to those matters where experts could give qualified answers. The goal
was to collect satisfying information for all questions by asking a number of
people covering different fields of security and safety. The interviews were
conducted in a less "disciplined" way, in a more open (dynamic) way,
sometimes including interesting stories. However, the "narrative" style is
known to offer at least as much scientific quality as a pre-stamped check-list.

The survey showed that the system of lifelong learning in Austria,
Bulgaria and Romania was much affected by the split between train
operation and infrastructure, as requested by the European Commission. It
resulted in the challenge of ensuring the quality and further development of
adequate training programmes as safety and security are important issues for
both activities. In Austria, the main difficulties were connected with the
involvement of the external operating partners into the new developments on
safety management (e.g. the train drivers). It is only in Serbia, where the
railway transport is still represented by one company but there have already
been talks about the separation of operation from infrastructure

The summary of the interviews has shown that the basic courses and
regularly instructions on safety and security are based on the national laws
while the content of training programmes depends on the type of workplace.
The periods oftraining are also different as they are determined according to
the needs of each railway company. What is common in all countries is that
train operators have to keep to the obligatory guidelines with transporting
hazardous material, whereas the infrastructure managers have certain
responsibilities only in case of disasters and data flow when hazardous
materials are on the track. That is why the new employees in the infrastructure
companies are trained mainly how to handle hazardous materials but their
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knowledge should be periodically refreshed in courses and examinations
conducted by a special (certified) expert for hazardous materials.

It was of certain use for the new EU member countries and Serbia to
learn that the Austrian railways (OBB) together with the Swiss Railways
(SBB) and the German Railways (DB) are working together to develop
comments on the Guideline for safety management published by the
European Commission in July 2006. It is one of the problems that the
CONSTANT project team recommended for including in the teaching
contents in the developed concepts for lifelong learning.

Another example of "good practices" that deserves to be examined is the
practice trainings organised together with employees from the infrastructure
operator, train operator(s), rescue teams and the police in Austria.
Furthermore, the crisis management group is permanently analysing the real
life disasters happened in the past in order to develop new strategies and
improvements ofthe management.

One ofthe main conditions for effective postgraduate training in the rail-
based transport systems, that the experts interviewed outlined, is the necessity
for the trainers to be informed regularly about future developments and
current decisions. In this way they can start to prepare their training materials
at the earliest stage possible. It is also of great importance to provide
permanent exchange of developments and experiences with other railways
administrations via appointed contact persons and access to the information
base for all the issues concerning safety and security. The results of
international meetings organised on a regular basis (e.g. members of the
COLPOFER group meet each other two times a year and further details can
be found at www.colpofer.org) should be made available for the responsible
staff in the railway companies. The national meetings held on demand if
serious criminal offences are recognised are also an effective form of short-
term training. The participation of the police is highly recommendable,
especially when no special railway police exists.

The training programs has to take into account the information
summarized from the recording standardised forms used in most countries
to clearly define data flows from the employees on site to the central unit
concerned with security (mainly thefts and acts of sabotage are reported and
analysed on a map in order to detect concentrations of such activities). Based
on this information, the OBB together with the police usually undertake a
short-time action: employees on the sites concerned (e. g. a particular station
or a section of'the track) are being informed via well-trained supervisors. As a
long term action, in case the issue is more of a general relevance, it will be
incorporated in the training programme within the life long training concept
of the company. The Austrian approach is driven by "set actions on current
demand". Due to the cooperation contract with the police, training
programmes for policemen have been established as well, so they are well
prepared for any activities within the railway system. A very recent example
is the failed terrorist attack in Germany in mid 2006, where excellent
exchange of information was provided. This experience can be used in the
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training programme for all employees on how to react and who to inform, ifa
suspicious suitcase is detected (c. g. in a station building). Another example
is to train the best behaviour in case of robberies at office desks at stations
(the training programme includes role plays).

Summarising, general training programmes should be updated on
demand caused by current incidents. The need for training courses is decided
by the central security unit but the specific programme is normally worked out
together with the human recourses department and training divisions
if existing.

Regarding the changes in legislation on security, it should be
emphasized that in most countries currently there are no special regulations
dealing with security to be implemented by the railway company, i.e. all
activities have been accomplished voluntarily. There is only a general
requirement that the railways are to guarantee the security of passengers and
goods but no criteria or specific guidelines how to achieve that are available.
Therefore the railway companies have established security units to take care
on the issue and to keep communication with other railway companies and the
police. Based on actual experiences, the security units permanently develop
materials for life long learning. It is said that the EU is currently developing
ideas for security standards (including certificates), but the problem is who
should take over the extra costs for their implementation.

The Balkan countries have a lot to learn from the experience of the EU
member countries, especially from Austria as the OBB is among the leading
companies in providing the new European transport policy. The issue
of increasing safety and security on rail-based transport systems is very
topical in both Bulgaria and Romania, which are already part of the EU.
However, this problem is of great importance for Serbia as well because its
territory is also crossed by the pan-European railway corridor 10.

However, for those countries it is also important to consider the
necessity to improve the quality of labour force besides the technical aspects
of safety and security. That is necessary because the level of implementation
of automatic control devices and safety systems in the Balkan region is much
lower than in the EU member countries. At the same time the employees are
less informed on the newest European acquis due to the lack of funds,
a relevant model oflifelong learning, language difficulties, etc. A1l mentioned
above motivated the partners to set as a main aim ofthe CONSTANT project
the development of a new methodological framework for lifelong learning
that can meet the needs of better knowledge on the EU acquis and practice in
rail safety and security.

40. 3. Results and possibilities of cooperation

The data collected by expert interviews has been used to develop
concepts for lifelong learning intended to increase safety in rail-based
transport systems. The accent has been put on the new requirements to this
sector under the conditions of pan-European corridors passing through the
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Balkan Peninsula and especially on the knowledge of the EU directives for
safety and security in transport and on the personal responsibility as a priority
task along with the infrastructure improvement.

Besides the contents, the participants have taken into consideration the good
practices in methodology applied in the systems of lifelong training of'the rail
specialists in Austria and the three Balkan countries. The comparison of the
results has made possible to recommend the most appropriate and efficient
methods to be upgraded in the existing systems of vocational education and
lifelong training. In this aspect the practice in Bulgaria can be of great use. Of
the four academic institutions involved in the CONSTANT project, it is only
the Higher School of Transport in Sofia (VTU) that has been actively
participating in postgraduate training of the railway staff. The VTU has
established a special centre, which organizes courses on the demand of the
railway and other transport companies. However, it was in the mid 1990s
when the only training courses specialized in safety and security issues were
carried out. At present the operator, BDZ EAD, and the National Railway
Infrastructure  Company mostly use their own departments for lifelong
learning although the possibility of cooperation with the Center has been
included in the contracts between the V T U and the two companies.

As a whole, the joint activities under the CONSTANT project have
helped the partners to find out some common problems in the transport sector
, which was clearly demonstrated during the seminar-work meeting on
"Lifelong Learning for Increasing Safety in the Rail-Based Transport
Systems: State and Perspectives in the Balkan region" hosted by the Todor
Kableshkov Higher School of Transport (VTU) on 24 January 2007. Besides
the project team members, the event was attended by representatives of the
Railway Administration Executive Agency (RAEA) with the Ministry
of Transport in Bulgaria, National Railway Infrastructure Company, BDZ
E AD (the main Bulgarian railway operator), Scientific and Technical Union
of Transport, teachers from the VT U and specialists in safety and security on
the rail-based transport systems.

The discussions following the presentations on the results of'the surveys
focused on the necessity to increase the knowledge ofthe railway staff on the
safety and security issues. The participants outlined also the advantages of
cooperation between transport companies and universities that can contribute
to achieving higher efficiency of lifelong learning in compliance with the
European acquits and the requirements for interoperability along the Pan-
European transport corridors.

It is expected that the cooperation of the three Balkan countries with
Austria in research on lifelong training to further increase of safety in rail-
based transport systems will have a positive effect in the region. The concepts
developed under the project will be made available to the other neighboring
countries thus contributing to the aim of harmonization the Balkan rail-based
systems with the European one.

The activities under the project can be estimated as a good example of
connection between science, teaching and practice, which is of great
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importance for the efficiency of education and especially of the vocational
one. The concepts of lifelong learning intended for the railway staff
responsible for safety and security can make possible its mobility as required
by the Lisbon Strategy.

Conclusion

To increase the level of employees' knowledge in rail safety and security
is not a campaign task. That is why the concepts developed under the
CONSTANT project, accompanied with the necessary scientific and
methodological assistance will be of certain help to the rail-based transport
companies in the Balkan region. Thus the partners have proved the important
part of universities not only in the lifelong learning, but also in solving urgent
social problems as a main objective of the ASO program: "Contribution of
science to the EU-integration of the South Eastern European Countries -
Research on the Education-Society Nexus and on the Science- Society
Nexus".
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Summary
Lifelong Learning: Factor for Increasing Safety
and Security in Rail - Based Transport Systems
The paper presents the results ofthe study on lifelong learning as a factor
for increasing the safety and security in rail-based transport systems. It has
been accomplished under the project "CONcepts for life long learning to
further increase SafeTy on rail based trANsporT systems - CONSTANT",
coordinated by the Higher School of Transport in Sofia, Bulgaria. The team
has analyzed both the traditions in postgraduate qualification and the specific
needs in the three Balkan countries in compliance with the European acquis.
The comparison of the results has made possible to recommend the most
appropriate methods to be upgraded in the existing systems. The data
collected by expert interviews in Austria, Bulgaria, Romania and Serbia have
been used to develop concepts for lifelong learning, which accompanied with
the necessary scientific and methodological assistance, are to be offered to the
target rail-based transport companies.
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41. KONTROLA STRATEGICZNA A BEZPIECZENSTWO
W STRATEGII ROZWOJU REGIONALNEGO

Wstep

Rozwd6j polskiej samorzadnosci lokalnej 1 regionalnej rodzi
zapotrzebowanie na nowe spojrzenie na zarzadzanie rozwojem lokalnym a w
tym w szczegdlnoSci tworzenie, wdrazanie i kontrolg strategii. Samorzady
zdobyty w tym zakresie w ostatnich latach dos§wiadczenia, ktéore wymagaja
dyskusji i podsumowan a takze wskazania kierunkow dalszej reorientacji
pracy samorzadowej Administracji. Tendencje opisywane w literaturze,
zmierzajace do reorientacji zarzadzania na poziomie lokalnym i regionalnym,
w kierunku przedsigbiorczosci i mys$lenia strategicznego nalezy ocenié jako
bardzo obiecujace ale jednoczes$nie tworzace nowe wyzwania. Praktyczna
implementacja naukowej my$li organizatorskiej w sytuacji jakoSciowo
nowych wymagan stawianych przed samorzadami, wymaga podjgcia
intelektualnego wysitku konstruowania proceséw zarzadczych opartych
na wieloaspektowej i kompleksowej kontroli realizowanych strategii. Jesli
bowiem tendencje do pogtebiania proefektywnosciowego, przedsigbiorczego
i procesowego zarzadzania rozwojem lokalnym i regionalnym begda sig
utrzymywaly, kluczowym aspektem begdzie realizowanie wspdlnie ze
spoleczno$ciamilokalnymi, strategii rozwojowych budujacych dobro lokalne
i jednoczesnie uwzgledniajacych inne horyzonty i potrzeby. Idea Europy
regionow  proponowana w  koncepcjach  potwierdzajacych  potrzebg
jednoczenia si¢ panstw Europy, stanowi dodatkowe wzmocnienie dla
poszukiwan nauk o organizacji w zakresie wsparcia procesOw projektowania,
realizacji i kontroli strategii.

Aspekty bezpieczenstwa stanowia nowe, nie zawsze W pelni
uswiadamiane wyzwanie dla tworcow strategii regionalnych. Ewolucja ich
zawartosci treSciowej oraz zakres i sposdéb wnioskowania wskazuja na coraz
wigksze zainteresowanie lokalnych samorzadoéw zagadnieniami szeroko
pojmowanego bezpieczenstwa, a w tym w szczegdlnosci ekonomicznego
i socjalnego. Kontrola strategiczna bgdac jednym znarzgdzirealizacji polityki
bezpieczenstwa, stanowi wazny element kompleksu dziatan podejmowanych
dla zapewnienia zrownowazonego rozwoju regionalnego. Rozwazania
zaprezentowane w niniejszym artykule zostaty zegzemplifikowane
na przyktadzie istniejacych systemow kontroli strategicznej zaprojektowanych
przez samorzady wojewodzkie i zawarte w strategiach wojewodztw.

41.1. Istota kontroli strategicznej
Proces kontroli mozna okres$li¢ jako ciagle sprzgzenie zwrotne umozliwiajace
stale porownywanie norm z osiagnigtymi rezultatami.

R. Rutka stwierdza, ze ,kontrola jest dzialaniem polegajacym
na nadzorowaniu i korygowaniu standw rzeczy oraz regulowaniu procesow
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realizowanym dla zapewnienia ich przysztej sprawnosci." Takie ujgcie
kontroli zwraca szczego6lna uwage na jej rol¢ w regulowaniu procesoéw i jest
niezwykle uzyteczne z punktu widzenia projektowania systemoéw kontroli
strategicznej, ktore juz w samej swej istocie nastawione sa na ujgcie
procesowe. Jednocze$nie wspomniany autor zauwaza, iz kontrola powinna
co najmniej zapewnic, aby’:

Osiagnigte wyniki odpowiadaty zaplanowanym,

Ponoszone naktady miescity si¢ w zaplanowanych wielkos$ciach,
Przebieg dziatan nie odbiegal od zamierzen,

Ujawniane byty wszystkie zmiany warunkow i dodatkowe mozliwosci,
Podejmowane byty odpowiednie dzialania korygujace.

I S

Kontrola strategiczna jest pojeciem tylez oczywistym dla menedzerow

wszystkich organizacji opracowujacych i wdrazajacych strategie, co trudnym
do jednoznacznego okres§lenia dla tych, ktorzy zdaja sobie sprawg
z niejednoznacznos$ci takich podstawowych pojg¢ jak: strategia, zarzadzanie
strategiczne czy planowanie strategiczne. Kontrola strategiczna to takie
postgpowanie, ktore wybiega w przysziosé antycypujac to, co moze si¢ staé
jeszcze przed wdrozeniem, a wigc skupiajac si¢ przede wszystkim
na weryfikacji procesu planowania. Takie spojrzenic na kontrolg strategiczna
wykluczatoby jednak monitorowanie 1 ewaluacj¢ realizowanych badz
zrealizowanych strategii. J.W. Griffin stwierdza, iz ,kontrola strategiczna (...)
ma na celu zapewnienie skutecznego dopasowania organizacji do otoczenia
oraz jej postgpu na drodze do realizacji celu strategicznego™ Autor wskazuje,
iz badania nad kontrola strategiczna sa jeszcze we wstgpnej fazie rozwoju
i nie ma w tej materii ogdlnie przyjetych modeli Iub teorii.’
Podobnie bardzo szeroko definiuja kontrole strategiczng P. Wright, C.D.
Prongle, M.J. Kroll wskazujac, iz jej istota jest okreslenie, w jakim stopniu
przyjgte strategie pozwalaja na osiagnigcie zalozonych celow i zadan.
Zadanie kontroli strategicznej polega wigc na tym, iz obserwujac efekty
mozna dokona¢ zmian nie tylko w sposobach realizacji, ale rowniez
w zatozeniach tkwiacych u podstaw zaprojektowanych strategii.

Wazna kwestia w rozpoznaniu istoty kontroli strategicznej jest
stwierdzenie = najwazniejszego celu jej prowadzenia. Wydaje = sig,
ze interesujaca propozycja ujecia tego celu oddaje nastepujacy cytat:

,,Celem kontroli strategicznej jako systemu jest [...] tworzenie arsenalu
instrumentow pozwalajacych na:

1.  Przygotowanie informacji o sytuacji w otoczeniu ijego zamiarach,

" A. Czerminski, M. Czerska, B. Nogalski, R. Rutka, Zarzqdzanie organizaciami TNOiK Dom
Organizatora, Torun 2002, s. 375.

* Ibidem.

*R. W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 1997, s. 600.

* Ibidem.

* P. Wright, C.D. Prongle, M.J. Kroll, Strategic management, Allyn and Bacon, Boston 1994,
s. 241.
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2. Zastosowanie adekwatnych metod gromadzenia, przetwarzania i selekcji
danych,

3. Zaaplikowanie kryteriow oceny skuteczno$ci dziatan dotyczacych
strategicznych obszarow decyzji gospodarczych i organizacyjnych."

a. tak wigc kontrola strategiczna opierajac swoje funkcjonowanie
na systemie zbierania 1 analizowania informacji, dazy do stalego
porownywania osigganych rezultatow z wczesniej zaproponowanymi
wzorcami w taki sposob, aby umozliwi¢ reakcj¢ na pojawiajace si¢
strategiczne szanse i zagrozenia.

b. systemy kontroli strategicznej musza uwzgledniaé¢ fakt, iz obejmuja dwa
sposoby powstawania strategii:

4.  Strategie opracowywane Ww sposoOb planowy, z wykorzystaniem
formalnych analiz 1 procedur, uwzglgdniajace wnioski z audytu
otoczenia. Strategie takie mozna nazwacé strategiami zamierzonymi,
oraz...

5.  Strategie powstajace jako reakcja na okazje pojawiajace si¢ w otoczeniu
i wykorzystujace zauwazone przez menedzerow synergiec czynnikow
zewngtrznych 1 zasobow organizacji. Strategie takie mozemy nazwac
strategiami wylaniajacymi sig.’

Zrealizowane strategiec sa wypadkowa obu sposobow postgpowania;
nieplanowanych wczesniej zamierzen oraz przemyslanych i1 planowanych
dziatan strategicznych wspomaganych planami operacyjnymi i taktycznymi.
Fakt, iz obserwowane efekty strategii zaleza od dwoch (skrajnych) sposobow
ich formutowania implikuje formul¢ konstrukcji systemow  kontroli
i powoduje, ze uzyteczno$¢ poszczegodlnych ich rodzajow jest zalezna od
konfiguracji wcze$niej zrealizowanych strategii. Zaleznos$¢ tg ilustruje rys.
41.1.

Realizowane strategie sa poddawane innym sposobom kontroli, gdyz
inna jest natura powstawania pomystow na wygrywajace strategie i inne
zrodto inspiracji. Przemyslany plan Iub reakcja na poczynione, dorazne
obserwacje moga dawac¢ w efekcie podobne rezultaty, jednak natura kontroli
w obu przypadkach jest inna. Strategie zamierzone dla swej skuteczno$ci
wymagaja precyzyjnych i rozbudowanych systemow monitoringu i ewaluacji,
ktore zapewnia staly nadzor strategiczny oraz dokonanie oceny skutkow
wdrozenia.

Zarzqdzanie  strategiczne,  Skrypty Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego
we Wroctawiu, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu,
Wroctaw 1997, s. 227.

" zob. R. Simons, Performance measurement & control systems for implementing strategy,
Prentice Hall, New Jersey 2000, s. 302.
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Strategia zamierzona > Proces > Wyjscie & Zrealizowana strateg
! o - -

Strategia niezrealizowanz "
sirategia mezrealizowan %"d'\—_{;watiznem >

£

Debaty i dialog

nteraktywne

Strategie wytaniajace s«

Rysunek 41.1. Zaleznosci miedzy poziomami kontroli a zrealizowanymi
strategiami

Zrédlo: R. Simons, Performance measurement & control systems for implementing
strategy, Prentice Hall, New Jersey 2000, s. 302.

Strategie rozwoju regionalnego przybieraja w zasadzie formule¢ strategii
zamierzonych, znajdujac swoje ,odbicie" w dokumentach formalnych
publikowanych na potrzeby lokalnych spolecznos$ci oraz wykorzystywanych
w podejmowaniu decyzji operacyjnych.

Strategie wylaniajace si¢ maja inna logik¢ powstawania dlatego tez
w ich powstawaniu wazna rol¢ odgrywa uwzglednianie strategicznej
niepewnosci jako podstawy do przeprowadzania debat i dialogéw z waznymi
wewnetrznymi i zewnetrznymi interesariuszami, ktére powinny zapewnié
interaktywnos$¢ systeméw kontrolnych. Formalizacja tak pomys$lanych
systemow kontroli strategicznej jest utrudniona i dotyczy raczej sposobu
prowadzenia obserwacji zachowan interesariuszy i ich zmieniajacych sie
stawek strategicznych. Strategie regionalne powinny uwzgledniaé przede
wszystkim fakt, iz ich nadrzednym celem jest ,,sprawiedliwe réwnowazenie"
sprzecznych czesto intereséw co zmusza samorzady do stosowania rozwiazan
wlasciwych dla prowadzenia dialogu spolecznego. Zrozumienie roli jaka
pelnia poszczegélni interesariusze w realizacji strategii umozliwia rozwoju
regionu, umozliwia stworzenie systemu kontroli ich oczekiwan i opinii, a tym
samym stworzenie rdzenia mechanizmu kontroli strategicznej.

Reasumujac, kontrola strategiczna realizowana przy pomocy takich
narzedzi jak wskazniki monitoringu i ewaluacji umozliwia nadzér nad
strategia zamierzona, ktéora jednak moze ulega¢ modyfikacjom jeSli
zbudowany system dialogu z interesariuszami dostarczy istotnych informacji,
zmieniajacych zalozenia do okreslania celéw strategicznych. Bezpieczenstwo
jako jeden z elemento6w strategii zajmuje wazne miejsce w systemach kontroli
strategicznej stosowanych przez samorzady wojewo6dztw.
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42.2. Monitoring i ewaluacja jako narzedzia realizacji polityki
bezpieczenstwa
Po kilku latach od momentu opublikowania pierwszych 16 strategii
wojewodzkich oraz po okresie przygotowywania nowych dokumentow
strategicznych, ktore zaczgly obowiazywacé od 1 stycznia 2007 roku, pojawia
si¢ coraz wigcej krytycznych gltoséw dotyczacych z jednej strony konstrukcji
dokumentéw  strategicznych a z drugiej sposobow ich wdrazania
i monitorowania. W kwestii konstrukcji strategii pojawialy si¢ zarzuty
dotyczace:’
. braku zblizonej metodologii: definicji  strategii, celu, podmiotu
dlaktorego jest wykonywana,
. populistycznego charakteru sprawiajacego ~ wrazenie  partyjnych
programow wyborczych,
. braku odniesien do polskich dokumentow planistycznych takich jak np.
strategie sektorowe czy Narodowa Strategia Rozwoju Regionalnego,
. blgdu dotyczacego braku hierarchii celow uniemozliwiajacego ich
realizacj¢ w sytuacji ograniczonych mozliwosci.

Konsekwencja tej oceny jest roOwniez zta ocena zaproponowanych
i realizowanych systemow kontroli opracowanych strategii. W raporcie
0 polityce regionalnej wskazuje sig, iz ,, system monitoringu rozwoju
regionalnego charakteryzuje si¢ w Polsce niskim znaczeniem i poziomem
organizacji. Sktada si¢ na to brak doswiadczen i ugruntowana w tradycji niska
odpowiedzialno$¢ zaréwno polityczna, jak 1 prawna instytucji za powierzone
zadania. Totez regulacje, ktore zaproponowat rzad w wydanych przepisach,
byty albo przestrzegane formalnie, albo tez po prostu organizacja monitoringu
byla pozbawiona profesjonalnie przygotowanych kadr, ktoére mogtyby
podota¢ merytorycznemu wyzwaniu."
Organizacyjnie monitoring rozwoju regionalnego zostal zaprojektowany tak
aby mozna bylo w nim wyroézni¢ trzy uzupelniajace si¢ poziomy:
1. Na poziomie krajowym wykonywany przez Krajowy Komitet
Monitorujacy,
2. Na poziomie regionow realizowany przez Wojewoddzkie Komitety
Monitorujace,
3. Na poziomie poszczeg6lnych programow i projektow sprawowany przez
fakultatywnie powotywane komitety.

Niestety nie spelnia on zaktadanej roli na co wskazuja doswiadczenia
1 analizy.

Krytyka istniejacych sposobow kontroli strategii obecna jest réwniez
w dokumentach tworzonych w zwiazku z aktualizacja tych opracowan.

' zob. Raport o polityce regionalnej, Departament Polityki Regionalnej MGiP., Warszawa
2004, s. 78.
" Ibidem, s. 100.
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Dla przykladu w materiatach dotyczacych aktualizacji strategii wojewodztwa
dolnos$laskiego znalez¢ mozna krytyke stosowanych metod kontroli
wyrazajaca si¢ brakiem wpisanego Ww strategi¢ modelu monitorowania
i ewaluacji zaprojektowanych w tej strategii dziatan."

Nalezy rozpocza¢ powazna i naukowa dyskusje nad konstrukcja
i cechami jakimi powinien si¢ charakteryzowa¢ poprawnie skonstruowany
system kontroli strategii wojewodzkich tak, aby mozliwe bylto ocenianie nie
tylko finansowej strony strategii ale rowniez stopnia osiagania zatozonych
celow 1 realizacji wizji. Niestety nie jest - jak si¢ wydaje - mozliwe ,,proste”
implementowanie procedur wypracowanych przez Uni¢ Europejska chocby
z uwagi na fakt, iz nie ma w naszym kraju tradycji aktywnego i skutecznego
uczestnictwa szerszych gremidéw spotecznych w tworzeniu i nadzorowaniu
polityki rozwoju na szczeblu lokalnym.

Monitorowanie realizacji strategii uzaleznione jest w duzym stopniu od
czastkowych dziatan Komitetow Monitorujacych nadzorujacych realizacjg
kontraktow wojewodzkich. Wspomniany Raport o polityce regionalnej
zauwaza, iz stan taki jest wynikiem ,,...malo precyzyjnie okre$lonego zadania
monitoringu, ktéory moze by¢ elementem gry politycznej. Rodzi si¢ pytanie
jak takie rzeczy robi¢ >>naukowo<< 1 wymiernie?"" Pytanie to jest
niewatpliwie jednym z wazniejszych wyzwan w zakresie studiow nad
strategia zarzadzania organizacjami publicznymi.

Problemy zwiazane z prowadzeniem kontroli strategicznej w regionach
utrudniaja - co zrozumiale - projektowanie i realizowanie kontroli w zakresie
szeroko pojgtego bezpieczenstwa. Tym niemniej w zaprojektowanych
systemach monitoringu i ewaluacji, zawartych w opublikowanych strategiach,
mozna odnalez¢ elementy nadzoru nad wybranymi aspektami bezpieczenstwa.
Réwniez w debatach i dialogach prowadzonych z waznymi interesariuszami
obecne sa rozwazania dotyczace bezpieczenstwa.

Ponize;j zaprezentowano wybrane przyktady uwzgledniania
w zaprojektowanych systemach monitoringu i ewaluacji oraz konsultacji
z waznymi interesariuszami niektorych aspektow bezpieczenstwa.

Wojewodztwo — Pomorskie

W  dokumentach strategicznych Wojewodztwa Pomorskiego odnalezé
mozna stwierdzenia dotyczace deklaracji realizowania celéw strategicznych.
Sposrod wielu zaprezentowanych celéw niektéore dotycza aspektow szeroko
pojmowanego bezpieczenstwa. Zaliczy¢ do nich mozna:
W  zakresie grupy celow: Silne podstawy sprawnego funkcjonowania
spoleczenstwa:
1) Liczba zachorowan na choroby nowotworowe i ukladu krazenia,
2) Dynamika wskaznika przestgpczosci,

10

zob. Zalozenia aktualizacji strategii rozwoju wojewddztwa dolnosigskiego do 2020 roku,
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslaskiego, Wroctaw, listopad 2004, s. 4
" Raport o polityce regionalnej, op. cit. s. 106
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3) Odsetek ludnosci korzystajacej ze $Swiadczen pomocy spolecznej
w stosunku do $redniej krajowej.

W zakresie grupy celow: Efektywny i bezpieczny system transportowy:

1) Czas przejazdu z Warszawy, stolic innych regionéw i stolic pomorskich
powiatow do Gdanska,

2) Liczba wypadkéw drogowych i ofiar $miertelnych.

W zakresie grupy celow: Wysoka jako§¢ Srodowiska przyrodniczego

1 kulturowego:

1) Udziat odnawialnych zrodet energii w bilansie energetycznym regionu
(na tle $redniej dla UE),

2)  Odsetek redukcji pytow i1 gazéw / S$cieki przemystowe i komunalne
oczyszczane w % $ciekow wymagajacych oczyszczania,

3) Naklady na kulturg i ochrong dziedzictwa kulturowego na 1 mieszkanca.

System monitoringu i ewaluacji tak sformulowanych celow wydaje sig
by¢  problemem  do$¢  nieskomplikowanym, wymagajacym jedynie
zorganizowania wystarczajacej 1 adekwatnej do potrzeb statystyki
obserwowanych zjawisk. Wnioski wyciagane na podstawie tak okreslonych
parametrow moga jednak mie¢ wazne znaczenie dla projektowania
i nadzorowania polityki bezpieczenstwa w regionie.

Wojewodztwo — Zachodniopomorskie
Analiza dokumentow strategicznych Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego pozwolita na ustalenie nastgpujacych obszarow
monitoringu, ktére moga by¢ =zaliczone do aspektow zwiazanych
z bezpieczenstwem a mierzonych wplywem realizacji celow strategicznych:
1) Wplyw gospodarczy mierzony dodatkowa dziatalnoscia gospodarcza
i zatrudnieniem, bioracy pod uwagg potencjal miejsca oraz skutki
ewentualnego przenoszenia dzialalno$ci gospodarczej,
2) Wplyw na srodowisko,
3) Wplyw na rownos$¢ szans, w szczegbdlnosci rownosé pici,
4)  Wplyw na likwidacjg¢ ubdstwa,
5) Wplyw na rozwoj obszaroéw wiejskich,
6) Wspieranie wzrostu gospodarczego,
7) Przeciwdziatanie bezrobociu."”
Wymienione obszary zaprojektowanego systemu monitoringu,
w  zakresie niektorych aspektow bezpieczenstwa, maja umozliwié¢
sprawowanie nadzoru nad waznymi dziedzinami funkcjonowania lokalnej
spotecznosci i przyczynia¢ si¢ do poprawy jakosci zycia. Takie kwestie jak
wplyw strategii na $rodowisko naturalne, sposoby przeciwdziatania
bezrobociu Iub dzialania na rzecz likwidacji ubdstwa stanowia dobitne

12

* zob. Strategia rozwoju Wojewddztwa Zachodniopomorskiego do roku 2015, Szczecin,
pazdziernik 2000, s. 103 - 104.
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przyktady wysokiej $wiadomosci samorzadow wojewodztw w  zakresie
dziatan na rzecz bezpieczenstwa.

Wojewodztwo — Dolnoslqskie

Przygotowane  przez Wojewodztwo  Dolnoslaskie  dokumenty
strategiczne uwzgledniaja konieczno$¢ realizacji celow zwiazanych z szeroko
pojmowanym bezpieczenstwem. W przygotowanym systemie kontroli
realizowanej strategii mozna odnalez¢ aspekty zwiazane z bezpieczenstwem
sformutowane jako wskazniki do obserwacji nasilenia danego zjawiska lub
trendu. Do aspektow tych, w szczegolnosci zwiazanych z grupa spotecznych
celow strategicznych mozna zaliczy¢: ”
1. Dtugotrwale bezrobotni w % ogotu.
2.  Bezrobotni w wieku do 25 lat w % do ogotu.
3. Wydatki budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego na pomoc
publiczna.
Liczba miejsc w placoéwkach pomocy spotecznej.
Liczba stwierdzonych przestgpstw na 10000 trudnosci.
Wskaznik wykrywalno$ci przestgpstw stwierdzonych.,
Ofiary $miertelne wypadkoéw drogowych na 100 ty$ ludnosci.
Liczba zachorowan na choroby cywilizacyjne.

o N v

Wymienione wskazniki zostaly zgrupowane wokot kategorii okreslonej
jako ,state podnoszenie stanu bezpieczenstwa i zdrowia mieszkancow
wojewodztwa"."

W zakresie wspélpracy z waznymi interesariuszami  samorzad
wojewodztwa nie przedstawia obszernych plandéw dzialan. Dokumenty
przedstawiane do publicznej wiadomos$ci nie zawieraja informacji na temat
konsultacji przeprowadzanych z waznymi interesariuszami. Jedyna grupa
do ktorej w sposob aktywny kierowane jest zainteresowanie sa organizacje
pozarzadowe. Jak stwierdza si¢ w dokumencie kierowanym do tych
organizacji ,,Aktywna wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi i innymi
podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego stanowi jedna
z istotnych form realizacji zadan wlasnych Samorzadu Wojewddztwa
Dolnos$laskiego."”

13

Strategia rozwoju Wojewodztwa Dolnoslgskiego do roku 2020, Wroctaw, Listopad 2005,
s. 81.

" ibidem s. 81

" Zatacznik nr 1 do Uchwaty Nr XLIX/682/2005 Sejmiku Wojewoddztwa Dolnos$laskiego
z dnia 16 grudnia 2005 roku w sprawie przyjgecia Programu Wspodipracy Samorzadu
Wojewodztwa  Dolno$laskiego z  Organizacjami  Pozarzadowymi  oraz  Podmiotami

Prowadzacymi Dziatalno§¢ Pozytku Publicznego na Dolnym Slasku w 2006 roku.

394



Kontrola strategiczna a bezpieczenstwo w  strategii rozwoju regionalnego

W  dokumencie tym okre§lono glowne obszary wspotdziatania
z organizacjami pozarzadowymi, ktore powinny wspolpracowac
w zakresie:"

1. Polityki spolecznej, w tym prowadzenia dziatan na rzecz wyrownywania
poziomu zycia mieszkancow wojewodztwa.

2. Kultury i ochrony dziedzictwa kulturowego.

Dzialan na rzecz os6b niepelnosprawnych.

Promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej 0sOb pozostajacych

bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy.

Ochrony i promocji zdrowia.

Dziatalno$ci wspomagajacej rozwoj sektora pozarzadowego.,

Edukacji, o$wiaty i wychowania.

Krajoznawstwa oraz wypoczynku dzieci i mlodziezy.

Ratownictwa i bezpieczenstwa w gorach i1 na wodzie.

10. Upowszechniania kultury fizycznej i sportu.,

11. Ochrony $rodowiska i ekologii.

12. Promocji rozwoju obszaréw wiejskich.

13. Dziatan na rzecz rozwijania kontaktow i wspotpracy migdzy narodami,

14. Profilaktyki i rozwiazywania problemow alkoholowych oraz
przeciwdziatania patologiom spotecznym.

15. Promocji wolontariatu.

:lkb)

© 0 N oL

Wsrod przedstawionych powyzej obszarow wspoétdziatania, wigkszosé
ustalona jest w nurcie dbatosci o bezpieczenstwo ekonomiczne, socjalne
i Srodowiskowe. Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi zostata
w Wojewddztwie Dolnoslaskim potraktowana jako narzedzie realizacji
kontroli strategicznej w oparciu o dialog z waznymi interesariuszami.

Whioski
Przedstawione rozwazania dotyczace realizacji polityki bezpieczenstwa
przez samorzady terytorialne pozwalaja na sformutowanie nastgpujacych
wnioskow:

1) w zakresie kontroli strategicznej przewazajaca formula jest kontrola
strategii ~ zamierzonych realizowana dzigki zaprojektowanym,
szczegbtowym zestawom wskaznikow 1 miernikdw pomiaru stopnia
osiggania celow strategicznych,

2) kontrola strategiczna w zakresie strategii wylaniajacych si¢ ograniczona
jest do dialogu z wybranymi interesariuszami zaangazowanymi
w projektowanie i realizacjg strategii.

W wigkszosci analizowanych dokumentéw opisujacych strategig
rozwoju regionu mozna odnalezé zagadnienia zwiazane z  szeroko

pojmowanymi aspektami bezpieczenstwa. Przyjmuja one najczgsciej postaé

" Ibidem.
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celow lub  miernikOw  wyznaczajacych  postgpowanie w  zakresie
sformalizowanej kontroli strategicznej, ale rowniez cho¢ zdecydowanie
z mniejsza intensywnos$cia w zakresie kontroli strategii wytaniajacych sig.
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Summary

Strategic control vs. safety and security in a regional development

The idea ofthe Europe of Regions constitutes a new challenge for the
science of organisation and management in the support for the design,
implementation and control of strategies in public organisations - and
especially strategies planned and implemented by the local government.
Strategies articulated following the needs of local communities, and
constituting an obligation to pursue goals adequate to these needs, consist also
of numerous elements concerning the broad issue of safety and security.
Solutions adopted to control the execution of strategy use measures and
indicators describing the level of implementation of most aims, including
those in the scope ofsafety and security.
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42. POLITYKA KOMUNIKACYJNA UE W KONTEKSCIE
ROZWOJU ICT

Streszczenie

Dziatania informacyjne skierowane do obywateli UE staly sig
w ostatnich latach przedmiotem gilgbszego zastanowienia europejskich elit.
Pretekstu dostarczyt traktat, pochopnie nazwany konstytucyjnym. Rozwazania
0 ksztatcie europejskiej polityki komunikacyjnej ruszylty
z nowym impetem po referendach we Francji i Holandii, w ktorych
spoteczenstwa zakwestionowaty wolg przywodcow. Badania opinii publicznej
w ,starej UE" pokazuja, ze ludzie nie rozumieja i nie chca dalszej integracji.
Nie ma wyj$cia: trzeba rozpocza¢ z nimi dialog.

Wejscie  Bulgarii i Rumunii do UE zamkngto  formalnie
1 symbolicznie ,,wielkie rozszerzenie" UE z 2004 roku, stawiajac przed ta
organizacja nowe wyzwania. Jednym z nich jest zdefiniowanie celé6w istnienia
i dalszego rozwoju UE w tym stuleciu. Polska i inne kraje nowej UE powinny
odegra¢ istotng rolg¢ w tym procesie, zwlaszcza ze maja do tego wigkszy
mandat - spoteczne poparcie dla dalszej integracji i ogromne zaufanie do
instytucji UE. Pojawia si¢ jednak pytanie, jak budowa¢ dialog z obywatelami
Europy w spoteczenstwie, ktore zmienia si¢ raptownie na skutek postgpu
cywilizacji 1 nowych technologii? Jak  ksztattowa¢  $§wiadomos§¢
Europejczykow, coraz bardziej uzaleznionych od informatyki i Internetu?

Wprowadzenie

Badania opinii publicznej w panstwach UE pokazuja,
ze Europejczycy nie rozumieja jak dziata Unia Europejska, nie widza jej
obecno$ci w swoim zyciu i nie czuja sig jej obywatelami. Jednoczes$nie jednak
obdarzaja Wspolnotg kapitalem wielkiego zaufania i nadziei na przysztosc.'
Chca, by przyczyniata si¢ do zwigkszania zrozumienia pomig¢dzy krajami
cztonkowskimi, budowania ich wigkszej jednosci
i spojnosci, stymulowania ich rozwoju, co posrednio ma prowadzié¢
do wzrostu bogactwa i dobrobytu ludzi, rozumianego jako posiadanie dobrej
pracy w polaczeniu z rozbudowanym systemem opieki spotecznej.
Europejczycy zycza sobie silnej Europy, zdolnej do konkurowania
z najwigkszymi potggami wspotczesnego $wiata, operowania na globalnej
scenie 1 stabilizowania sytuacji migdzynarodowej. Poniewaz obecnie Unia
Europejska tych nadziei nie spetnia, oczekuja od politykow okre$lenia jasnego
scenariuszajak dotego doprowadzié.’

' European Citizens and the future of Europe, badanie jako$ciowe przeprowadzone w okresie
luty-marzec 2006 w 25 krajach cztonkowskich na zlecenie DG ds. Komunikacji,
EUROBAROMETER, raport OPTEM, Maj 2006, s. 10.

* European Citizens and the future of Europe, s. 7, 10.
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Jednoczesnie, po referendach we Francji i Holandii, w ktérych
spoleczenstwa zakwestionowaly wolg¢ przywodcow, stalo si¢ jasne,
ze kontynuowanie budowy ,projektu europejskiego" bez uczestniczenia
w tym procesie i §wiadomego poparcia ze strony mieszkancow Europy nie
bedzie mozliwe. Zamieszanie wokot nowego traktatu, pochopnie chyba
nazwanego ,.konstytucyjnym", stato si¢  katalizatorem debaty
0 przyszlosci, po raz pierwszy otwartej na dialog (a nie monolog)
z obywatelami.’” Niejako wbrew woli wigkszosci politykow i eurokratow,
Unia Europejska zaczgla mowi¢ o koniecznosci zbudowania ,europejskiej
polityki  komunikacyjnej"." Jgj gloéwnym narzedziem sa technologie
informacyjne i komunikacyjne, umozliwiajace nowe podejscie do dyskusji
rzadzacych z rzadzonymi.

42.1. Spoleczenstwo informacyjne

W erze globalizacji, telefonow komoérkowych, Internetu i telewizji
cyfrowej obywatele Europy staja si¢  powoli spoteczenstwem
zinformatyzowanym 1 multimedialnym. Odnowiona Strategia Lizbonska
naktada na wszystkie kraje cztonkowskie UE, w tym takze panstwa dawnego
,»bloku wschodniego", obowiazek unowocze$niania swego funkcjonowania.
Sci$le z tym zwiazane jest budowanie ,spoteczenstwa informacyjnego"
1 ,,gospodarki opartej na wiedzy", wykorzystujacej nowoczesne technologie
(ICT).

Europa nie moze si¢ nie informatyzowaé, poniewaz robi to caty Swiat.’
Celem strategicznym do osiagnigcia do roku 2015 jest zapewnienie dostgpu
do ICT dla ponad potowy ludnos$ci naszego globu. Wsrdd celow czastkowych
wymienia si¢ potaczenie =z infrastrukturag teleinformatyczna obszaréow
wiejskich (wraz z ustanowieniem lokalnych punktow dostgpu), wyzszych
uczelni, szkot wszystkich poziomow, osrodkow naukowych i1 badawczo-
rozwojowych, bibliotek publicznych, osrodkéow kulturalnych, muzedw,
urz¢gdow pocztowych i1 archiwow, osrodkow opieki medycznej i szpitali,
wszystkich urzedéw administracji lokalnej i centralnej. Procesowi temu ma
towarzyszy¢ zapewnienie szerokiego dostgpu do mediow elektronicznych,
rozwdj serwisow informacyjnych i komunikatoréow, adaptacja programow
szkot podstawowych i $rednich, rozbudowa zawartosci tresciowej (kontent) i
stworzenie warunkow interoperacyjnosci jgzykowej w Internecie.

Syntetyczny Wskaznik Innowacyjnosci (SII) pomaga poréwnywac kraje
pod wzgledem nowoczesnego podejscia do ich funkcjonowania i rozwoju.’

' Plan D na rzecz demokracji, dialogu i debaty, COM(2005) 494 z 13.10.2005.

* Biala Ksiega w sprawie Europejskiej Polityki Komunikacyjnej, opublikowana przez Komisjg
Europejska w lutym 2006, COM(2006) 35 koncowy.

* Raport Fazy Genewskiej World Summit on the Information Society, opublikowany 18 lutego
2004 (WSIS-03/GENEVA/DOC/9Rev.1E).

Inaczej zwany sumarycznym Indeksem Innowacyjnosci (ang. European Innovation
Scoreboard). Bierze on pod uwagg rézne aspekty sytuacji spoteczno-ekonomicznej, m.in. liczbg
absolwentow studidw wyzszych, wydatki na badania i rozwoj, na innowacje oraz ilo§¢ zgloszen
patentowych.
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Polska jest dzi$ na 27 miejscu (piata od konca) wsrod 33 panstw Europy, a na
23 wsrod  cztonkow  Unii  Europejskiej.” Najwazniejsze  problemy
spowalniajace innowacyjnos¢ to staba infrastruktura dostgpu do Internetu,
niska penetracja komputeréw i niski poziom wiedzy informatycznej ludnosci.
Miejsce Polski pod wzglgdem zinformatyzowania na tle 65 krajow naszego
regionu przedstawia tabela 42.1. W $wiatowym rankingu informatyzacji
Polska plasuje si¢ na 53 miejscu; (zob. tabela 42.2.)."

Tabela 42.1.
Miejsce Polski pod wzgledem zinformatyzowania na tle wybranych panstw
Europy

Pozycja
Pozycja Pozycja kraju »e-readiness"
Krai w w ogoblna Ww regionie
ra rankingu | rankingu ocena (na 10
2005 2004 (na 65 krajow).

krajow)
Estonia 1 1 26 6.32
Stowenia 2 4 27 6.22
Czechy 3 2 29 6.09
Wegry 4 3 30 6.07
Polska 5 6 32 553
Stowacja 6 8 34 551
totwa 7 5 37 5.11
Litwa 8 7 40 5.04
Butgaria 9 9 42 4.68
Rumunia 10 10 47 419
Rosja 11 12 52 3.98

’ Stan innowacyjnosci, metody wspierania, programy badawcze, red. A. Zolnierski, raport
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczo$ci, Warszawa 2006, a takze notatka prasowa o tym
raporcie (PARP, lipiec 2006).

* Networked Readiness Index 2005: zmiany 2004-2005.
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Ukraina 12 11 57 3.51
Kazachstan 13 13 62 297
Azerbejdzan 14 14 65 272

Zrodo: E-readiness, ranking 2005 dla Europy Srodkowo-Wschodniej,
The Economist, 2005.

Tabela 422.
Polska w §wiatowym rankingu informatyzacji
Kraj Wynik 2005 Pgﬁ;csja P(Z)ﬁlga zmiana

United States 2,02 1 5 4

Singapore 1,89 2 1 -1
Denmark 1,80 3 4 1
Iceland 1,78 4 2 2
Finland 1,72 5 3 2
Kanada 1,54 6 10 4

Tajwan 1,51 7 15 8
Sweden 149 8 6 2
Switzerland 148 9 9 0

United Kingom 144 10 12 2

Hong Kong SAR 144 1 7 4
Netherlands 1,39 12 16 4

Nowary 133 13 13 0

Korea, Rep. 131 14 24 10
Australia 128 15 11 4
Japa 124 16 8 -8
Germany 1,18 17 14 3
Austria 1,18 18 19 1
Israel 1,16 19 18 -1
Ireland 1,15 20 22 2

New Zealand 1,14 21 21 0

France 111 22 20 2
Estonia 0,96 23 25 2
Malaysia 0,93 24 27 3
Belgium 0,87 25 26 1
Luxembourg 0,80 26 17 9
Portugal 0,56 27 30 3
United Arab Emirates 0,54 28 23 -5
Chile 0,52 29 35 6
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Malta 0,51 30 28 2
Spain 047 31 29 2
Czech Republic 0,36 32 40 8
Cyprus 0,36 33 37 4
Thailand 0,35 R} 36 2
Slovenia 0,34 35 32 3
Tunisia 0,33 36 31 -5
South Africa 0,30 37 34 3
Hungary 0,27 38 38 0
Qatar 0,25 39 n/a

India 0,23 40 39 -1
Slovak Republic 0,19 41 48 7
Italy 0,16 42 45 3
Greece 0,08 43 42 -1
Lithuania 0,08 4“4 43 -1
Mauritius 0,07 45 47 2
Kuwait 0,06 46 n/a

Jordan 0,03 47 44 3
Turkey 0,00 48 52 4
Bahrain 0,00 49 33 -16
China -0,01 50 41 9
Latvia -0,03 51 56 5
Brazil -0,04 2 46 -6
Poland 0,09 3 T2 19
Jamaica -0,11 - 49 -5
Mexico -0,14 55 60 5
Botswana -0,16 56 50 -6
Croatia -0,23 57 58 1
Romania -0,23 =] 53 -5
El Salvador -0,24 59 70 11
Kazakhstan -0,24 60 n/a

Ghana -0,25 61 65 4
Colombia -0,27 62 66 4
Py -0,29 63 57 -6
Bulgaria -0,31 o4 73 9
Uruguay -0,31 65 64 -1
Panama -0,33 66 69 3
Pakistan -0,34 67 63 4
Indonesia -0,36 (] 51 -17
Costa Rica -0,37 (] 61 -8
Philippines -0,37 70 67 3
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Argentina -0,38 71 76 5
Russian Federation -0,39 72 62 -10
Azerbaijan -0,40 3 n/a

Trinidad and Tobago -042 74 59 -15
Vietnam -0,47 75 68 -7

Ukraine -0,49 76 82 6

Morocco -0,51 Tl 54 23
Namibia -0,53 8 55 -23
Uganda -0,60 ™ 77 2
Serbia and Montenegro -0,63 80 79 -1

Venezuela -0,65 81 84 3

Macedonia, FYR -0,67 82 85 3

Sri Lanka -0,68 8 71 -12
Tanzania -0,69 & 83 -1

Peru -0,70 8 90 5

Armenia -0,72 86 n/a

Algeria -0,72 87 80 -7

Gambia, The -0,72 8 74 -14
Dominican Republic -0,73 89 78 -11
Nigeria -0,74 90 86 4
Kenya -0,75 91 75 -16
Mongolia -0,76 92 n/a

Tajikistan -0,77 93 n/a

Moldova -0,78 N n/a

Mali -0,78 95 92 3

Georgia -0,82 9% 91 -5

Bosnia and Herzegovina -0,87 97 89 -8

Guatemala -0,88 98 88 -10
Cameroon -0,88 9 n/a

Honduras -0,89 100 97 3

Mozambique -0,94 101 96 -5

Madagascar -0,99 102 87 -15
Kyrgyz Republic. -1,01 103 n/a

Cambodia -1,03 104 n/a

Zimbabwe -1,04 105 % -11
Albania -1,04 106 n/a

Ecuador -1,07 107 95 -12
Benin -1,07 108 n/a

Bolivia -1,10 109 99 -10
Bangladesh -1.11 110 100 -10
Guyana -1,11 m n/a

Nicaragua -1,14 112 103 9
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Paraguay 123 113 98 15
Chad 1,36 114 104 -10
Ethiopia 1,39 115 102 13

Zrodto: Networked Readiness...., op. cit.

Wystepujacy w Polsce niski poziom korzystania z Internetu wynikat do
niedawna przede wszystkim z relatywnie wysokich kosztéow zakupu
komputera. Brak mozliwos$ci dostgpu do Internetu oraz koszt instalacji
sztywnego taczalub ,,wydzwaniania si¢" byty wymieniane dopiero jako druga
i trzecia przyczyna tego stanu rzeczy. Bariery w korzystaniu z Internetu oraz
ilos¢ komputerow na 100 0s6b przedstawiaja wykresy
42.1.-42.2°

(xii) Bariery finansowe korzystania z Internetu:
20% 1

17% 17%

BG Cf € EE HU LT v MT PL RO SI SK TR ACC
AVG

W Za drogie polycasnie 2 lmematam
[ a drogi komputer

‘Wykres 42.1. Bariery korzystania z Internetu

Wedlug badan przeprowadzonych w 2006 roku, prawie potowa polskich
obywateli wciaz nie ma komputera w domu." Duza czg$¢ polakdéw korzysta z
Internetu w pracy:

Proponowane  kierunki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do 2020,
Ministerstwo NaukiiInformatyzacji,2004,s. 11.
" European Consumer Adoption Study, Forrester Reasearch, 2006
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(i) Liczba komputerow osobistych na 100 osob:

47 5

»

=0 +

o

B8sG Cy cZ EE HY LY LV AT M RO S &K LL] ACC EvU'S
AVG AVG

Zrodio: Dane [TU dia 2001-02, *Szacunak eEurope+ na podstawie tendencjl z lat ubleglych

Wykres 422. Tlo§¢ komputerow w wybranych panstwach, na 100 osob.

Z potrzeba komputeryzowania obywateli wiaze sig $cisle ich mozliwos$¢
korzystania z rozwijajacych si¢ e-ustug oferowanych przez administracjg
centralng i samorzadowa. W Polsce poziom rozwoju e-ustug publicznych jest
wciaz niski, zwlaszcza w porownaniu z innymi krajami UE (wzrost §rednio o
15% na 1 rok).

Wsrod krajow ,,nowej UE" najwyzszy wzrost dostgpnosci e-ustug odnotowaty
Estonia i Malta, wyprzedzajac wiele krajow starej UE i plasujac si¢ na drugim
i trzecim miejscu, zaraz za Austria, podczas gdy Polska jest na trzecim
miejscu od konca."

Jednoczes$nie ze stabym rozwojem e-ustug pogarsza si¢ kondycja Polski
pod wzgledem tworzenia wiedzy. Spowodowane jest to migdzy innymi
spadkiem wydatkow na badania i rozwdj w przedsigbiorstwach (0,28% PKB
w 1998 roku do 0,16% PKB w 2003).” Obniza si¢ takze warto§¢ przeptywu
wiedzy pochodzacej z dziatalno$ci badawczo-rozwojowej realizowanej w
uczelniach wyzszych do gospodarki. Polskie firmy nie sa zainteresowane
zlecaniem prac badawczo-rozwojowych na zewnatrz.

" Raport Cap Gemini dla Komisji Europejskiej, 2005.
"* Analiza stanu obecnego iperspektywy rozwoju rynku IT, PARP, Warszawa, 2006.
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Wykres 423. Dostgpnosé do e-ustug

Jednoczes$nie ze stabym rozwojem e-ustug pogarsza si¢ kondycja Polski

pod wzgledem tworzenia wiedzy. Spowodowane jest to migdzy innymi
spadkiem wydatkow na badania i rozw6j w przedsigbiorstwach (0,28% PKB
w 1998 roku do 0,16% PKB w 2003).” Obniza si¢ takze wartos¢ przeptywu
wiedzy pochodzacej z dziatalnosci badawczo-rozwojowej realizowane] w
uczelniach wyzszych do gospodarki. Polskie firmy nie sa zainteresowane
zlecaniem prac badawczo-rozwojowych na zewnatrz.
Wreszcie, nalezy zwroci¢ uwage na wcigz stabe umiejgtnosci Polakow w
zakresie  postugiwania si¢ komputerem.” Zaledwie ponad polowa
mieszkancow Polski w wieku 16-74 lata umie uruchomi¢ wybrany program
przy pomocy myszy. Wigcej niz 40% wszystkich osob potrafi kopiowac lub
przenosi¢ pliki, a 34% - fragmenty dokumentéw, natomiast 27% wie jak
wysyta¢ e-maile z zalaczonymi plikami. Co piaty Polak posiada umiejgtnosci
potrzebne do dokonywania obliczen w arkuszu kalkulacyjnym. Jednak
stopniowo kompetencje informatyczne spoteczenstwa powoli sig¢ zwigkszaja,
zarobwno w przypadku bardzo podstawowych umiejgtnosci (uruchamianie
programow przy uzyciu myszki, kopiowanie i przenoszenie plikow), jak
rowniez wymagajacych pewnej wiedzy informatycznej lub do$wiadczenia
(dokonywanie obliczen w arkuszu kalkulacyjnym, tworzenie stron
internetowych).

Pomimo niskiej innowacyjnos$ci, Polska ma wyzsze niz S$rednia unijna
wskazniki w kilku obszarach.” Sg to m.in. edukacja mtodych ludzi (wyzsza
od s$redniej UE o 17%), catkowita wartos¢ wydatkoéw na innowacje w firmach
(wyzsza o 50%), sprzedaz nowych produktow w firmach (wyzsza o 42%),

" Analiza stanu obecnego iperspektywy rozwoju rynku IT, PARP, Warszawa, 2006.

" Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w 2005 roku, raport GUS,
s. 13.

" Stan innowacyjnosci..., PARP, 2006.
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wydatki na technologie teleinformacyjne ICT w firmach (wyzsze o 14%).
Warto jednak zwréci¢ uwagg, ze stan ogdlnych wydatkow na informatyke
(IT) w Polsce jest nadal bardzo niski, jeden z najnizszych w UE 25, zar6wno

w ujgciu ilosci euro wydanych na osobg w ciagu roku, jak tez jako procent
PKB."

1274266

US JP DK SE UK NL FI FR ATBEALUDE IE IT ES PT ELEU1SS CZ HU EE 8K PL LV LT

Wydatki na IT jako % PKB

(2005.)
4,43%
4 230
3,95% m3.91%
_365%,
3.44% _3.45% ag,
M =30
0% 98% 91y, 397 oo e,
i [ [245% —_—
248% 221827 19,
%05 % o1, 1,.9%%
1,70% g
1.22%
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Wykres 424. Porownanie wydatkéw na IT.

Na przyktadzie Polski wida¢, ze u progu X X1 wigkszos¢ krajow ,,nowej
UE" stoi przed podwojnym wyzwaniem. Z jednej strony nadganiaja
dysproporcje zwiazane z funkcjonowaniem przez prawie 50 lat ,za zelazna
kurtyng". Z drugiej musza si¢ informatyzowa¢, chcac nie tylko korzystac¢ z
udogodnien, jakie przynosza nowe technologie, lecz przede wszystkim nie
zosta¢ w tyle po raz drugi, tym razem z powodu -braku dostgpu do globalnej
sieci wiedzy, informacji, pracy i wymiany dobr (e-exclusion).

" European Information Technology Observatory, 2006.
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Sita panstw ,EU East" jest przede wszystkim przedsigbiorczos¢
obywateli i duza ilo§¢ dobrze wyksztatconych mtodych ludzi. Nie zmienia to
faktu, ze kraje te sa w znacznie trudniejszej sytuacji niz ,,stara UE", ktora - nie
muszac nadrabia¢ wieloletnich zapoznien - moze si¢ skoncentrowa¢ na
wdrazaniu innowacyjno$ci. Komisja Europejska dostrzega niebezpieczenstwo
doprowadzenia do powstania nowych podzialow spotecznych na tym tle
poruszajac m.in. kwestie rownos$ci szans, umiej¢tnosci w zakresie ICT i
roznic w dostgpie do Internetu migdzy regionami europejskimi. ’

42.2. Spoleczenstwo informacyjne a spoleczenstwo obywatelskie

Nie ulega watpliwos$ci, ze powszechna informatyzacja, digitalizacja
zasobOw, rozwo6j tresci internetowych 1 multimedialno$¢ to cechy
charakteryzujace nowe stulecie. Jak widaé przytoczonych powyzej danych,
Unia Europejska nawet po rozszerzeniu wciaz jest w awangardzie tych
proceséw. Wilasciwe wykorzystanie Internetu i technologii informacyjnych
wydaje si¢ kluczowe dla stworzenia nowej jakos$ci w jej funkcjonowaniu -
ponadgranicznej demokracji dialogowe;j.

W Biatej Ksigdze Komisja Europejska przyznaje, ze ,, komunikacja jest
niezbedna dla prawidlowego funkcjonowania demokracji. 1 odwrotnie.
Demokracja moze si¢ pomysilnie rozwijaé jedynie, jezeli obywatele zdajq
sobie sprawe z faktycznego stanu rzeczy i w pelni uczestniczq w tym
procesie"!”  Zasadnicze znaczenie dla wszelkiego rodzaju polityki
komunikacyjnej ma fakt dostarczenia przez UE efektywnego programu
politycznego, z czym obecnie jest pewien klopot. Jednak to nie wystarczy.”
Trzeba sprawi¢, aby obywatele UE nie odnosili wrazenia ,zZe kanaly
informacyjne, dzigki ktorym mogq bra¢ udzial w debacie sq ograniczone, baqdz
brak do nich dostepu”.” Osia ksztaltowanej dopiero europejskiej polityki
komunikacyjnej powinny by¢ nowe formy dialogu spotecznego, dajace
mozliwos¢ interakcji, komunikacji dwustronnej rzadzacych z rzadzonymi.
Idealne do tego warunki daja technologie informacyjne i komunikacyjne.”

Dzi§ jadro polityki informacyjnej UE to postulat wszechobecnej
Htransparencji"  administracji, rozumianej przede wszystkim jako
umieszczanie plikow w Internecie. Na serwerach Komisji Europejskiej
funkcjonuja juz miliony stron i mozna ,S$ciagnac" setki tysigcy dokumentow,
w tym cato$¢ acquis communautaire. Www.europa.eu jest dzi§ najwigksza
strong internetowa §wiata,” co - i slusznie - moze by¢ powodem do dumy.
Pojawia si¢ jednak pytanie, czy dzialanie obliczone li-tylko na
maksymalizacj¢ informacji jest rzeczywiscie komunikowaniem? Czy przynosi

" Biata Ksiega..., s. 10.
" Biata Ksiega..., s. 2
" Biata Ksiega..., s. 2.
* Biala Ksiega., s. 4.
* Biala Ksiega., s. 10.
” Biala Ksiega., s. 9.
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wiedzg, czy prowadzi do lepszego rozumienia Unii Europejskiej przez jej
mieszkancow?

Rozwoj technologii i powszechna informatyzacja sa wygodnymi alibi.
Latwo mozna udowodni¢, ze Unia Europejska prowadzi dziatania
komunikacyjne i jest otwarta na obywateli, wystarczy przeciez wejs¢
w Internet i wszystko si¢ tam znajdzie. Rozbudowane strony staly si¢ wigc
listkiem figowym przykrywajacym niedostatki transparencji  instytucji
wspolnotowych, ktorych gtowna staboscia jest ciggla niecheé urzednikow do
uprzystgpniania informacji (a wig¢c podawania ich sedna) i budowania
rzeczywistego rozumienia ludzi na temat tego, co si¢ dzieje w UE. Badania
opinii publicznej przeprowadzone w ostatnich latach przez Eurobarometr
wykazaty, ze, pomimo zalewu informacjami, respondenci wiedza bardzo malo
na temat Wspolnoty. Dodatkowo oceniaja, ze ich udzial w podejmowaniu
decyzji jest niewielki.” Istnieje poczucie odsuniecia od , Brukseli”, ktore
czeSciowo  odzwierciedla ogolne rozczarowanie politykq. Jednq z przyczyn
takiego stanu rzeczy jest nieprawidlowy rozwoj , europejskiej sfery

’

publicznej ", w ktorej toczy¢ moglaby sie europejska debata. ™

Mechaniczne wykorzystywanie nieskonczonosci Internetu skutkuje
tworzeniem ,,wysypiska informacyjnego", gdzie obok rzeczy cennych mozna
znalez¢ niewiele warte strzgpki wiedzy. Nadmiar materiatu grozi zagubieniem
nie wtajemniczonego czytelnika, wytworzeniem poczucia przytloczenia
i beznadziei, prowadzac do =zniechgcenia si¢ obywatela do jego wlasnej
Wspdlnoty. Zamiast wigc sprzyja¢ dialogowi i budowaniu europejskiej
tozsamosci, technologie informacyjne i komunikacyjne moga - zle uzyte -
przyczyni¢ si¢ do spowolnienia procesow integracyjnych w Europie na rzecz
indywidualizmu w cyberprzestrzeni i integrowania si¢ ludzi wokoél zupeinie
innych idei.

Zeby temu zapobiec konieczne jest rozbudowywanie unijnych treéci
internetowych w sposob nie tylko uporzadkowany (na wzor biblioteki,
leksykonu, czy gazety), lecz takze wyjasniajacy informacje (na wzor kursu),
wreszcie  budujacy ich akceptacje poprzez odwotania do  emocji
i spowodowanie interakcji. Warto oprze¢ dzialania komunikacyjne na trzech
filarach: informacji, edukacji i popularyzacji. W kazdym z nich konieczny jest
wspotudziat obywateli. Co wigcej, musi on by¢ weryfikowalny. Korzystanie z
informacji w mediach sprawdzamy m.in. poziomem czytelnictwa
(stuchalnosci / ogladalnosci), wiedz¢ np. wynikami z egzaminow,
a przekonania spoteczne m.in. rezultatami wyboréw. Oparcie monitoringu
dzialan wylacznie na badaniach opinii publicznej jest istotna staboscia
obecnej polityki komunikacyjnej.”

Trzeba pamigta¢, ze jeszcze dlugo w Europie bgdziemy mieli
do czynienia z sytuacja niepelnej pi$mienniczo$ci informatycznej oraz zbyt

* Biala Ksiega., s. 2.
* Biala Ksiega., s. 5.
” Biala Ksiega., s. 11.
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matej penetracji komputerow 1 Internetu. Nie mozna wigc pomijaé
alternatywnego kanatu komunikacyjnego, jakim jest debata bezposrednia,
»,W realu". Ona rowniez powinna by¢ stymulowana przez dziatania
informacyjne, edukacyjne i popularyzacyjne. Bardzo waznym partnerem w jej
prowadzeniu sa media. Pomimo dostrzezenia tego watku przez Komisj¢
Europejska, deklaracji i zapowiedzi, tej formy dialogu spotecznego migdzy
rzadzacymi a rzadzonymi w Europie nadal nie ma. Mimo prawa wyboru
cztonkow Parlamentu Europejskiego obywatele uwazajq czesto, zZe majq
niewiele mozliwosci wypowiadania sie w kwestiach europejskich, a nie
istnieje wyrazne forum, na ktorym mogliby dyskutowaé wspolnie te tematy.
Ogolnoeuropejska  kultura  polityczna - wraz z  paneuropejskimi
ugrupowaniami i fundacjami politycznymi - ciqgle znajduje sie jeszcze

" o2

na etapie rozwoju" .

Oczekiwania spoleczenstwa wobec europejskiej polityki komunikacyjnej
mozna streSci¢ w dwoch postulatach: wigcej dobrze podanej wiedzy o UE
oraz stworzenie mozliwosci uczestniczenia w tworzeniu projektu
europejskiego.” Obywatele oczekuja przede wszystkim skuteczniejszego
informowania o dziatalno$ci UE w mediach, ttumaczenia im spraw unijnych
przez znanych (krajowych) politykow, wigkszej widoczno$ci w mediach
postow do parlamentu europejskiego oraz bezposredniego komunikowania
o istotnych sprawach przez politykow ,,unijnych", pracujacych na poziomie
wspolnotowym. Licza takze na organizowanie debat i forow dyskusyjnych
(takze internetowych) tak, aby kazdy si¢ mogl wypowiedzie¢ i aby glos ten
byt styszany "na gorze". Wreszcie, wyrazaja wolg wigkszego bezposredniego
decydowania, np. w referendach na temat najistotniejszych dla Wspolnoty
kwestii.

Podsumowanie

Wejscie Butgarii i Rumunii do Unii Europejskiej 1 stycznia 2007 roku
zamkngto formalnie okres ,,wielkiego rozszerzenia", ktére ponownie
potaczyto losy zachodniej i wschodniej Europy. W praktyce, proces ten
bedzie trwal jeszcze dlugo, stawiajac przed Wspolnota nowe wyzwania.
Najwazniejsze to zdefiniowanie strategicznego celu oraz priorytetéw dalszego
rozwoju UE. Roéwnolegle, konieczne jest opracowanie zasad europejskiej
polityki komunikacyjnej nie tylko po to, aby integracja znajdowala
zrozumienie i poparcie obywateli, lecz przede wszystkim, aby zapewni¢ im
wspotuczestnictwo w tym procesie.

W ciagu ostatniego dwudziestolecia Unia Europejska przejgta szereg
zadan, ktére w rdézny sposdb wplywaja na zycie obywateli. Jednak
komunikacja migdzy Europa a jej obywatelami nie dotrzymywata kroku tej
ewolucji. Nie ma watpliwosci co do istnienia luki komunikacyjnej pomigdzy

“ Biala Ksiega., s. 5.
7 European Citizens and thefuture of Europe, s. 13.
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Unia Europejska, a jej obywatelami.” Rewolucja informacyjna zwiekszyla
zasadniczo dostep do informacji i otworzyla wrota do Swiata mediow
., interaktywnych". Bezprecedensowo wysoka liczba 0sob moze obecnie tatwo
sie ze sobq kontaktowad i uczestniczy¢ we wszelkiego rodzaju sieciach. Lecz
ciqgle jeszcze pozostato duzo pracy, ukierunkowanej na pelne wykorzystanie
potencjatu technologii informatycznych dla zamkniecia luki informacyjnej.”

Rozwdj nowoczesnych technologii stwarza szans¢ nowego podejscia do
dialogu rzadzacych z rzadzonymi. Wymaga jednak wykreowania nowych
form i $rodkow przekazu. Machinalne, nastawione na informatyzacj¢
budowanie ,,spoteczenstwa informacyjnego" bez rownolegtego budowania
»Spoleczenstwa obywatelskiego" moze przyczyni¢ si¢ do pogigbienia
dystansu migdzy Unia Europejska a jej obywatelami, wzmacniajac tendencje
dezintegracyjne.
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Summary
EU communication policy in the context of ICT development
Communication and information activities directed at the EU citizens for
the last few years have been in the centre of attention of European elites. The
pretext to this interest was given by the Treaty, prematurely called
"Constitutional Treaty". Reflections upon the shape of European
communications policy began anew after the referenda in France and Holland,
in which citizens questioned the will oftheir leaders and rejected the Treaty.
Opinion pools in the "old" EU countries demonstrate that people do not

" Biala Ksiega., s. 2.
” Biala Ksiega., s. 9
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understand and do not want further integration. So, there is no choice: it is
necessary to start a dialogue with them.

The entering of Bulgaria and Romania to the EU terminated, in a formal
and symbolic way, the Big Enlargement of 2004, posing new challenges
in front of this organization. One of them is the definition of the EU's
existential objects and its further development in this century. Poland and the
other new EU members should play a decisive role in this process, especially
because they possess a bigger mandate for that: social support for further
integration, together with profound trust in the EU institutions. However,
there are a couple of questions that need to be answered: how to build
a dialogue with the EU citizens in a society that is rapidly changing as a result
of civilization progress and new technologies? How to shape awareness of
European citizens who are more and more addicted to IT technologies and the
Internet?
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43. BEZPIECZENSTWO ENERGETYCZNE REPUBLIKI
CZESKIEJJAKO STRATEGICZNYPROBLEM

BEZPIECZENSTWA PANSTWA

Streszczenie
Artykut zwigzle opisuje problematyke bezpieczenstwa energetycznego
Republiki Czeskiej jako strategicznego problemu bezpieczenstwa panstwa.

Wstep

Szybkie zmiany na $§wiatowych rynkach surowcéw energetycznych
uwidaczniaja nam, jak powaznym problemem dla wspolczesnego Swiata jest
bezpieczenstwo energetyczne. Oczywista kwestia jest to, iz kazde panstwo
przyktada ogromna wage do tego strategicznego problemu. Zabezpieczenie
bezpieczenstwa energetycznego powinno by¢ jednym z podstawowych,
strategicznych zadan kazdego panstwa. Powyzsza zasada jest dotrzymywana i
akceptowana réwniez przez Republike Czeska. Bezpieczenstwo energetyczne
Republiki Czeskiej' jest jednym z podstawowych strategicznych interesow
panstwa przyczyniajacych si¢ do zapewnienia jego ogdlnego bezpieczenstwa.

Jednym z kluczowych dokumentéw czeskiej polityki bezpieczenstwajest
Panstwowa Koncepcja Energetyczna,” ktora zostata zatwierdzona przez Rzad
Republiki Czeskiej w marcu 2004 roku. Powyzszy dokument jest wyrazem
odpowiedzialno$ci panstwa za stwarzanie dogodnych, optymalnych
warunkow do diugotrwatego dostarczania energii oraz jej efektywnego
wykorzystywania zgodnie z dotrzymywaniem wymagan ekologicznych.
Panstwowa Koncepcja Energetyczna konkretyzuje priorytety panstwa oraz
stanowi cele w horyzoncie przysztych trzydziestu lat. Wizja koncepcji okresla
podstawowe  priorytety = stwarzajac  fundamenty  perspektywicznego
dhugotrwatego rozwoju gospodarki energetycznej Republiki Czeskiej.
Podstawowymi filarami czeskiej Panstwowej Koncepcji Energetycznej
s3 nastgpujace wyznaczniki:

. maksymalne bezpieczenstwo;
. maksymalna niezalezno$¢;
. maksymalne zachowanie dtugotrwatego rozwoju.

Nalezy podkresli¢, iz wsrod priorytetow Panstwowej Koncepcji
Energetycznej, problematyka bezpieczenstwa zajmuje pierwsze miejsce.
W tym kontek$cie przez bezpieczefistwo nalezy rozumie¢ dotrzymanie
bezpieczenstwa zrodet energii, wlacznie z energia jadrowa, niezawodno$é
w dostawach energii oraz racjonalng decentralizacj¢ systemow
energetycznych. Panstwowa Koncepcja Energetyczna Republiki Czeskiej

' Energetickd bezpecnost CR, http://www.euractiv.cz/se/93/Energeticka-bezpecnost
* Stitni energetickd koncepce CR, schvileni vlddou CR v bfeznu 2004
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wyznaczyla cztery podstawowe strategiczne cele, w zakresie bezpieczenstwa
energetycznego:

Maksymalizacj a energetycznej efektywnosci.

Zapewnienie efektywnego zuzycia pierwotnych zrddet energii.
Zapewnienie maksymalnej ochrony $srodowiska naturalnego.
Zakonczenie przeprowadzenia procesu transformacji oraz liberalizacji
gospodarki energetyczne;.

W ramach maksymalizacji energetycznej efektywnos$ci chodzi przede
wszystkim o nastgpujace przedsigwzigcia:

. maksymalizacj¢ podnoszenia warto$ci energii;

. maksymalizacjg¢ efektywnosci w wuzyskiwaniu i przetwarzaniu zrdodet
energii;

. maksymalizacjg oszczgdnosci ciepta;

. maksymalizacjg¢ efektywnosci urzadzen elektrycznych;
. maksymalizacjg efektywnos$ci systemow rozprowadzajacych energig.

Zapewnienie efektywnego zuzycia pierwotnych zrodet energii oznacza:

. wsparcie produkcji energii elektrycznej oraz cieplnej z odnawialnych
zrodet energii;

. optymalizacj¢ wykorzystania wtasnych-krajowych zrodet energii;

. optymalizacj¢ wykorzystania energii atomowe;j.
Istotna kwestia jest rowniez zapewnienie maksymalnej ochrony

srodowiska naturalnego, co jest to mozliwe dzigki zdecydowanym dzialaniom
w zakresie:

. minimalizacji szkodliwych emisji niszczacych srodowisko naturalne;
. minimalizacji ,,obciazenia ekologicznego" przyszlych generacji;
. minimalizacji ,,obciazenia ekologicznego" z przesztosci.

Zakonczenie  procesu transformacji oraz liberalizacji = gospodarki
energetycznej jest mozliwe dzigki:

. minimalizacji cen wszystkich rodzajow energii;

. optymalizacji procesu stwarzania zasobow-rezerw zrodet energii;

. zakonczeniu catego szeregu przedsigwzi¢¢ wiazacych si¢ z procesem
transformacji.

Na podstawie istniejacej sytuacji oraz przeprowadzonych analiz
mozliwego rozwoju gospodarki energetycznej Republiki Czeskiej oraz oceny
pelnienia celow polityki energetycznej w minionych latach, jak rowniez
doswiadczen zagranicznych powstaly scenariusze prawdopodobnego rozwoju
sytuacji energetycznej do roku 2030. Scenariusze sa dostosowane do
obowiazujacych standardow Unii Europejskiej oraz zobowiazan Republiki
Czeskiej wyptywajacych z migdzynarodowych umow.
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Powyzsze scenariusze oraz koncepcja energetyczna bgda systematycznie
uzupetniane i dostosowane do aktualnej sytuacji i wymagan. Cele oraz
priorytety panstwowej koncepcji energetycznej wychodza z zatozen i sytuacji
energetycznej, ekologicznej, eckonomicznej oraz socjalnej. Spetnienie
wymienionych zadan, zgodnie z litera prawa, podlega ocenie Ministerstwa
Przemystu i Handlu Republiki Czeskiej. W danym wypadku prawo stanowi
obowiazek uzupelnienia scenariuszy oraz koncepcji minimalnie raz na pigé
lat. Rezultaty kontroli i ocena bgda przekazywane Rzadowi Republiki
Czeskiej. W razie konieczno$ci rzad bedzie otrzymywatl propozycje dotyczace
zmian Panstwowej Koncepcji Energetycznej.

Optymalny scenariusz Panstwowej Koncepcji Energetycznej Republiki
Czeskiej Ministerstwa Przemystu 1 Handlu’ zatwierdzony przez Rzad
Republiki Czeskiej nosi nazweg ,Zielonego scenariusza™. Scenariusz jest
oparty o nastgpujace zatozenia:

. administracja panstwa a priori nie wyklucza zadnego z zrodet energii;

. scenariusz proponuje poszczegolnym subiektom sektora energetycznego
najszersza z mozliwych propozycji dotyczaca zrodet energii;

. scenariusz zaktada, w ramach istniejacych mozliwos$ci, minimalizacjg
importu energii oraz wiazacy si¢ z powyzsza kwestia spadek bezrobocia
w kraju;

. W porownaniu z innymi scenariuszami wychodzi najdalej w przysztos¢,

przekraczajac  horyzont 2030  roku. Powyzszy  fakt jest
odzwierciedleniem sytuacji, w ramach ktorej dotychczasowe zasoby
wegla brunatnego sa w stanie zagwarantowac dostawy tego surowca dla
nowej generacji elektrowni, ktore stopniowo po 2010 roku zastapia
dotychczasowe elektrownie;

. scenariusz, w odroznieniu od innych, jest bardziej dostosowany do
mozliwych zmian $wiatowych cen energii z uwzglgdnieniem mozliwych
nastgpstw;

. scenariusz najbardziej respektuje i odpowiada historycznym tradycjom
kraju.

Z realizacja celow panstwowej koncepcji energetycznej zwiazana jest
konieczno$¢ $ledzenia oraz wtasciwa ocena iloSci oraz struktury zuzycia
zrodel energii. Najprawdopodobniej w okresie lat 2010-2030 dojdzie
do stagnacji zuzycia pierwotnych Zzrodet energii. Stagnacja zuzycia jest
zwiagzana z spadkiem PKB.’ Z powyzszego wzglgdu niezbgdne okaza sig
przedsigwzigcia w ramach oszczgednosci oraz wykorzystania wtornych-
odnawialnych zrodet energii.’ Pozwoli to na czg¢sciowa rekompensacjg strat.
Istotnag kwestia w powyzszym wzgledzie jest autentyczna dyskusja, wymiana

’ Ministerstvo prumyslu a obchodu CR, http://www.mpo.cz/

‘* Zeleny scenif Stitni energeticke koncepce MPO CR

* PKB-HDP, Hruby domdciprodukt,  http://www.euroekonom.cz/grafy-html/hdp.html
http://www.czrea.org/ Agentura pro podporu obnovitelnych zdroju energie
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pogladow i doswiadczen fachowcow w kraju i za granica, ktérej wynikiem
powinno by¢ stworzenie oraz efektywne wykorzystanie nowoczesnych
technologii. Na podstawie szacowanych danych dotyczacych produkcji zrodet
energii oraz ich zuzycia mozna wysnué prognozy, ktoére w perspektywie 2030
roku zakltadaja nast¢pujace zmiany:

1.

Pomimo znaczacego wyraznego spadku wydobycia i zuzycia jedynych
krajowych zasobow surowcoéw energetycznych, ktorymi sa wegiel
kamienny oraz wegiel brunatny, zostana one nadal podstawowym
zrodtem energetycznym panstwa.

Wydobycie gazu ziemnego bedzie nadal stagnowac. Przetwarzanie gazu
na energi¢ elektryczna bedzie uzaleznione od jego ceny.

Praktycznie paliwa ciekte nie bgda miaty istotnego znaczenia w ramach
wytwarzania energii elektrycznej. Znaczenie powyzszego surowca
wzro$nie w transporcie oraz przemysle chemicznym.

Prognozy wskazuja na kontynuacj¢ trendu rozwoju wykorzystania
energii atomowej. W republice czeskiej przewiduje si¢ po 2020 roku
budowe dwu nowych blokow elektrowni atomowych.

Szczegbdlne znaczenie przypisuje si¢ wtornych-odnawialnych zrodet
energii w zwiazku z produkcja energii elektrycznej i ciepta. Pomimo
faktu, iz ich znaczenie wraz z oszczedno$ciami bedzie nieustannie
wzrasta¢, nie b¢da one w stanie w petni zastapi¢ tzw. ,,duzej energetyki".
Pod koniec 2005 roku rzad republiki czeskiej zostal poinformowany o
pelnieniu  zobowiazan oraz wytycznych panstwowej  koncepcji
energetycznej. Na podstawie wnikliwe] analizy fachowcow stwierdzono,
iz podstawowe cele 1 priorytety, wspominane wyzej, sa wlasciwie
okreslone i nie istnieje potrzeba ich weryfikacji. Rok pozniej, w zwiazku
z problemami dostaw energii elektrycznej w europie, zaistniala
konieczno$¢ opracowania koncepcji uwzgledniajacej zaistniala sytuacje.
Intensywna  praca  przedstawicieli  panstw  cztonkowskich  unii
europejskiej zostala uwienczona 8 marca wydaniem ,zielonej ksiggi
europejskiej strategii energii". Powyzszy dokument stat si¢ przedmiotem
publicznej dyskusji. W zwiazku ztym, warto zauwazy¢ jest to, ze
republika czeska, w trakcie ustalania narodowej koncepcji energetycznej,
jednoznacznie wychodzita z zatozen 1 uwarunkowan perspektyw
europejskiej polityki energetycznej. Jak  juz wspomnialem,
priorytetowymi zrodlami energii panstwa czeskiego sa krajowe zrodla
energii. To one zasadniczo gwarantuja bezpieczenstwo dostaw energii
oraz determinuja ceny.

Przytoczone argumenty pozwalaja na wstgpna oceng bezpieczenstwa

energetycznego Republiki Czeskiej:

1.
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Na dzien dzisiejszy korzystnie nalezy oceni¢ bilans dostaw energii.
Republika Czeska importuje 40 % energii w odrdznieniu od 70 %, ktore
importuje wigkszo$¢ panstw cztonkowskich Unii Europejskiej.



Bezpieczenstwo energetyczne Republiki Czeskiej jako strategiczny problem

2.  Republika Czeska praktycznie nie produkuje energii elektrycznej z ropy
naftowej oraz gazu ziemnego. (Tylko znikoma czg$¢ energii elektrycznej
w Republice Czeskiej jest produkowana z gazu ziemnego).

3. Podstawa do produkcji energii elektrycznej sa krajowe zasoby wegla,
energia atomowa oraz jako uzupelniajaca forma, wtorne-odtwarzalne
zrodta energii. Wynika to przede wszystkim z uwarunkowan
geograficznych panstwa.

4. Zrodla te powinny stanowi¢ podstawe bezpieczefistwa energetycznego
XXII wieku.

5. Wiek XXI mozna okresli¢c mianem wieku-okresu przejSciowego,
charakteryzujacego si¢ niebezpiecznym wygaszaniem Zzywotnosci
starych paliw (przede wszystkim ropy naftowej i gazu ziemnego),
zmniejszaniem ilo$ci zasobOw oraz nieustannego wzrostu cen SUrOwcow.

Jak juz wspomnialem wczesniej Panstwowa Koncepcja Energetyczna
Republiki Czeskiej zaktada, iz do 2030 roku stabilnos$¢ energetyczna panstwa
bedzie si¢ opierata przede wszystkim na krajowych zasobach wggla oraz
energii atomowej 1 wiazacych si¢ z powyzsza prognoza cenami. Republika
Czeska nigdy nie bgdzie i nie moze by¢ w pelni energetycznie niezaleznym
panstwem. Wtlasnie z powyzszego powodu plany z zakresu bezpieczenstwa
energetycznego panstwa powinny zmierza¢ w kierunku ograniczenia importu
energii. W tym zakresie wartym podkreslenia faktem jest zwrdcenie
szczegblnej uwagi na wysokie niebezpieczenstwo importu  energii
z niestabilnych obszaré6w i1 regiondéw. Uwazam, iz dotychczasowe w miarg
bezpieczne dostawy energii, nie liczac drobnych wyjatkow, potwierdzaja
w praktyce stuszno$¢ powyzszych zalozen.

Zakonczenie

Bezpieczenstwo energetyczne jest strategicznym, priorytetowym
problemem kazdego panstwa. Prognozy dotyczace problematyki energii,
energetyki, bezpieczenstwa energetycznego w  Republice  Czeskiej
prezentowane w Panstwowej Koncepcji Energetycznej Republiki Czeskiej
potwierdzaja powyzsze  stwierdzenie.  Produkcja energii  elektrycznej
w Czechach, oparta o krajowe zasoby weggla oraz energi¢ atomowa, przy
minimalnym imporcie ropy naftowej oraz gazu ziemnego, powinna zmierzac
w kierunku zachowania maksymalnie mozliwe] niezaleznos$ci energetycznej
panstwa. Potwierdzeniem stusznos$ci tej tezy sa wydarzenia z lutego 2007
roku i realna sytuacja na rynku energetycznym.

Rozpatrujac problematyke bezpieczenstwa energetycznego Republiki
Czeskiej  ze strategicznego punktu widzenia nalezy ja rozpatrywacd
w perspektywie minimum kilkudziesigciu lat. Z tego punktu widzenia, mozna
wysnué tezg, iz wspotczesny wiek jest okresem przejSciowym, stopniowego
zastgpowania klasycznych zroédet energii. Bardzo waznym zadaniem, wrgcz
strategicznym, skierowanym w przyszlo$¢ jest szukanie oraz rozwoj nowych
zrodet oraz technologii produkcji energii oraz koniecznos$¢ jej maksymalnej
oszczednoSci.
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Summary

Energetic security of Czech Republic as one of the strategic problems

of the state
The article describes the problems of energetic security of the Czech

Republic as one ofthe strategic pillars of the Czech state.
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RECENZJE

Dr hab. Stanislaw Piocha Prof. WSAIiB,
Wyzsza Szkola Administracji i Biznesu
im. Eugeniusza Kwiatkowskiego w Gdyni

W recenzowanej ksiazce omawiana jest aktualna problematyka z zakresu
organizacji 1 zarzadzania wspotczesna organizacja gospodarcza. Uwazam przy
tym, ze recenzowana ksiazka stanowi solidne wsparcie narz¢dziowe, stuzace
zrozumieniu i ugruntowaniu wiedzy czytelnikow na temat problemow
teoretycznych i praktycznych bezpieczenstwa w gospodarce. Ksiazka
poswigcona zostata bardzo waznej w europejskiej gospodarce oraz teorii,
a zarazem ztozonej oraz wielowatkowej problematyce podejmowania decyzji
w warunkach ryzyka i niepewnosci.

Merytoryczna warstwa ksiazki zawiera syntetyczny i znakomicie
opracowany przekaz podstawowych informacji z zakresu podjgtej w niej
problematyki. Warto podkresli¢, ze autorzy, uzywajac jgzyka - teorii
i praktyki - ilustrujac wystgpujace powiazania pomigdzy poruszanymi
zagadnieniami a rzeczywistym procesem zachodzacym w zarzadzaniu, czyni
ow przekaz bardzo zrozumialym. Taki uktad tresci i sposob przekazu, mozna
uzna¢ za oryginalny pod wzgledem ujgcia tej tematyki. Moim zdaniem
slusznie si¢ stalo, iz opracowanie o tym charakterze powstato. Nalezy sig
zato autorom, a przede wszystkim redaktorom, uznanie.

Konstrukcja ksiazki jest przejrzysta i celowa. W jej opracowaniu
dominuje autorska wizja mysli i sposobow przekazu tresci przez jej autorow.
Struktura tresci merytorycznej, przedstawiane zagadnienia oraz ich kolejnos¢
(cho¢ ta ostania wynika glownie z zastosowanego podejscia od ogolu
do szczegotu), zbudowana jest poprawnie.

Cato$¢ opracowania ujgto w czterech czgsSciach i suplemencie, ktore
w poszczegdlnych punktach charakteryzuja rdéznorodna 1 nowoczesna
tematyke, zgromadzong w oparciu o doswiadczenia praktyczne autoréw oraz
rézne publikacje i zrodta, wykazane w spisie literatury.

Uwazam, ze przedstawiona w poszczegoélnych czgsSciach tresé, jest
wyrazem pogladow wlasnych (przyznajg, ze ugruntowanych poznawczo
1 empirycznie) autoro6w na omawiane problemy i zjawiska. Zashuga
Redaktorow jest wys$mienite pogrupowanie pogladow autoréow. Stad logika
recenzowane] ksiazki zastuguje na podkreslenie, poszczegdlne bowiem czgSci
sa zwarte tematycznie. Wida¢ w nim wyraznie zarysowana i przemyslana
mysl przewodnia Redaktorow pracy.

Reasumujac stwierdzam, iz recenzowana ksiazka stanowi opracowanie
dojrzate, kompleksowe, pod wieloma wzgledami nowatorskie o istotnych
walorach poznawczych i dydaktycznych. Z catym przekonaniem opowiadam
si¢ zajej opublikowaniem.



Assoc. Prof. Stanislaw Piocha
Business and Administration School in Gdynia

The reviewed publication covers current problems of organisation
and management in contemporary organisations. I find the reviewed
book to be a solid methodical support tool, deepening readers'
understanding and knowledge of the theoretical and practical problems
of security in economy. The book was dedicated especially to the
complex issue of decision-making in the environment of risk and
uncertainty - very important for the European economy and theory.

The essence of the book comprises an excellently presented and
synthetic coverage of basic knowledge of the chosen field. It is worth
mentioning, that the authors, using the language of theory and practice
to illustrate the relationships between described issues and real-life processes,
make the content clear and understandable. Such construction and way
of communicating the content can be found as original, when applied to this
field. In my opinion, it is most welcome, that such a valuable publication
should be put together, and I commend both authors and editors for this effort.

The composition of the book is clear and purposeful. Dominant is the
authors' vision of communicating the content. The structure, the choice
of issues and their ordering (though the last seems to arise mainly from the
"general to specific" approach), are properly built.

The whole publication is divided into four parts and a supplement -
which present the diverse and up-to-date issues, gathered from the practical
experience of the authors and a variety of published sources (listed in the
source list).

I find that the content presented in the parts of the book expresses
authors' own views and opinions (and I appreciate their cognitive and
practical foundations). The Editors should be commended for the excellent
grouping of the papers. Hence the logic of the book as individual parts of
it are consise and coherent. A clear and well thought-over concept of the
Editors is clearly distinguishable.

Summarising, I can conclude, that this book is a mature and complex
study, innovative in many aspects, with substantial cognitive and didactic
value. I give my full recommendation to its publishing.

Gdynia02 maja 2007 roku
(-) Stanistaw Piocha
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Tomas Bata University in Zlin, Czech Republic
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Viceprezident European Association for Security
Univerzita Tomiése Bati ve Zline, Ceski republika.

Recenzovane priace, pokud maji byt zvefejnene v mezindrodnich
sbornicich a publikacich musi splnovat urcitéd, vyssi kriteria a to nejen po
odborne a obsahove stridnce, ale i po strdnce formaélni.

Je zfejme, ze je slozite komunikovat s autory z fady zemi, v nichz ne
kazdy md za sebou pozadovane, dostateéne vykonne technicke zdzemi.
Je potesitelne, ze se v soucasne dobe tento rozdil stird a zvefejnene price
riiznych autorii mohou srozumitelnym zpusobem popisovat a pfedkladat
postfehy ke konferenénim tematum z prostfedi jim vlastnim - tedy ze zemi,
kde jsou jejich autofi ,,doma". Rada pfispevku tak ruznymi slovy popisuje
vzdjemne blizkou problematiku, kterd tak vytvédfi gnoseologickou mozaiku
posouvajici uroven vniméni poznini v kontextu temat konference na dalsi
uroven.

V budoucnu bych doporucoval a rdd uvital vice praci z oblasti
aplikovaneho vyzkumu a prédce pfimo propojene s praxi. Take by bylo
vhodne, aby se zde objevily pridce prezentujici vystupy mezindrodni
spolupridce dle temat konference a to opet jak z oblasti pedagogickeho
procesu, tak z oblasti vedeckovyzkumne préce spolupracujicich nédrodnich
i mezindrodnich pracovisf.

Reviewed submissions (i.e. articles, papers, monographs, etc.) - if they
are to be made public in international conference proceedings and other
publications, must fulfil certain predetermined, higher level criteria - not only
from their professional and content aspects, but the formal aspect, as well.

It is clear that it is complicated to communicate with authors from
a range of countries, not all of whom have the requisite modern and efficient
technical (ICT) support. It is, however, comforting that currently, these
differences are being reduced and thus, the published works of a whole range
of authors can be described in a comprehensible manner and they are able
to submit observations regarding conference topics from their own
environments - that is to say, from countries where the authors are themselves
"at home". Thus, a whole range of contributions, describing mutually
associated problems and issues in their own ways and words, serve to create
a "gnoseologic" (logical knowledge base) mosaic that serves to shift the level
of perception within the context of the topics covered at a conference to new,
and higher levels.

In the future, I would recommend - and warmly welcome, more works
from the field of applied research and works directly drawn from, and
associated with, everyday working practice (i.e. praxis). It would also

421



be appropriate and desirable that work presenting the outcomes and outputs
of international cooperative initiatives relating to conference topics appear on
a more regular and frequent basis - and that these be related not only to the
pedagogical process, but also to scientific research fields involving
cooperation between national and international workplaces.

Zlin 02 maja 2007 roku
(-) Roman Jasek
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INTRODUCTION

Safety in today's world takes on a new meaning. Globalisation has
subjected all local and regional endeavours to the pressure of processes
encompassing international activities, in all the economic, political, military,
as well as social and cultural dimensions. With the quickly developing mass
communication and with access to information, new threats have arisen,
which mean, that individual people can now identify with many threats
of global nature. Fast pace of changes in politics and economy also cause
dynamic changes in the safety ofthe whole world, of regions and individual
people. It is this high dynamics, which calls for intensified research on safety
in its various aspects. To achieve the set objective of advancement
of knowledge in this interdisciplinary field of theory and practice, it is
required to exchange views and experiences among practitioners and
researchers working on safety in various fields of human activity.

We perceive safety and security with respect to their subject as either
national or state security. In the objectional sense we analyse safety from
political, economic, military, social and cultural perspective. Taking into
account the geographical aspect we discuss safety in a global, regional and
local scale. In practice we also encounter analyses of collective or personal
safety. The editors ofthis publication have taken into account these and other
aspects of safety, inviting authors from different countries to publish results
of their research.

The aim ofthe editors ofthis monograph is to present the latest research
results and publicise the views of researchers and practitioners, concerning
political, economic and business aspects of safety and security. This issue
follows a publication issued two years ago and entitled: "Safety,
administration and business in the context ofthe EU participation"”, edited by
prof. Bogdan Nogalskiand dr Janusz Tomaszewski.

The valuable advantage ofthe book is the multitude of views and angles,
from which the authors have approached the subject. An international group
of researchers and practitioners means, that the scope and problems
of research are super-regional in character, and allows us to study a multitude
of opinions. The reader can be acquainted with the macroscopic
(macroeconomic, systemic) perspective, as well as with the microscopic one
(psychological, educational, business and political). Research results have
been divided into four chapters.

In the first chapter we concentrate on presenting the most generalised
research, concerning both the essence of safety and security, the relations
between safety and economics, systems' safety and the ethical dimension
of safety. Papers concerning the relationship between the level of managerial
knowledge and security, and results of research on the views of individual
people, bear high cognitive value. In this context an important issue is the new
approach to crisis management and its results.



The second chapter comprises research concerning the relationship
between safety and administration. Authors have presented results of studies
of international solutions, analyses of national security, systems of the state,
managing citizens' safety, including security of employment.

In the third chapter, the authors concentrated on considering various
aspects of safety and security in business, starting from legal issues, through
elements of planning, personnel management, information management, to
risk management. The chapter also includes considerations of relations
between the enterprise, the consumer and the market.

A separate chapter is dedicated to the issue of safety in transport - and
for ajust reason. The transport industry is one of the fastest developing fields
of human activity, generating multiple threats to the environment, as well as
directly to humans. Efficient transportation is a condition for safety of people,
of goods, and of the state. The chapter attempts to identify threats to the
development of the European shipyard industry, and to analyse the problem
ofnational energy security with respect to gas imports.

The supplement comprises papers concerning safety in the context
of local government and development of self-government, new challenges
for security in the society of the information age, and the problem of energy
safety.

The papers clearly indicate, that there follows a gradual falsification
ofthe paradigm, according to which safety and security is the dominion ofthe
structures of the defence subsystem of the state. They also confirm the
complexity of safety issues in the theory and practice of functioning of both
the public and private sectors.

Presenting the following publication to our readers we remain with the
hope, that it will inspire new and further research on different aspects
of safety and security.

Marek Grzybowski, Janusz Tomaszewski
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