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WSTEP

Opracowanie przedstawia ogolny zarys metodologii
badan naukowych w teorii organizacji i zarzadzania. Jest
przeznaczone dla os6b podnoszacych swoje kwalifikacje
naukowe i dydaktyczne w zakresie procesu poznania
naukowego w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu. Stopieh oraz
gtebia, zakres i ptaszczyzna tresci opracowania zostata
ukierunkowana na najwazniejsze potrzeby dotyczace:

- formutowania problemdéw badawczych i przyjecia
metod oraz technik ich rozwigzania,

- stawiania tez (problemow szczegotowych)
i przyjmowanie hipotezy (hipotez),

- wytanianie zmiennych i ich wskaznikow,

- przyjecie procedury badawczej i przeprowadzenie
badan naukowych,

- opracowanie i przedstawienie wynikow badan
wtasnych w formie pracy naukowej.

Myslg przewodnig tego opracowania sg wiec problemy
ujmujace w swietle teorii i praktyki metodologicznej zjawiska
i procesy realnego i efektywnego dziatania spoteczno
- gospodarczego w dyscyplinach nauk humanistycznych
i ekonomicznych oraz klasyfikowanie i przedstawianie ich
w formie publikacji naukowych.
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Rozdziat 1

ELEMENTY WIEDZY O NAUCE
| POZNANIU NAUKOWYM

1.1. POJECIE NAUKI

Nauka jest pojeciem wieloznacznym. Moze byc¢
rozpatrywana w kilku aspektach. W ujeciu metodologicznym
wyodrebnia sie aspekt tresciowy, czynnosciowy
i instytucjonalny. W aspekcie treSciowym jest to system
nalezycie uzasadnionych twierdzen i hipotez zawierajgcych
mozliwie obiektywng i adekwatng na danym etapie rozwoju
poznania naukowego i praktyki spoteczno - gospodarczej
wiedze o zjawiskach, procesach, strukturach, zaleznosciach
i prawidtowo$ciach w okreslonej dziedzinie naukowej.
Moéwigc prosciej jest to zaséb obiektywnej wiedzy
0 przyrodzie, spoteczenstwie Ilub cztowieku, o =zwigzkach
miedzy nimi, genezie i rzadzacych nimi prawidtowosciach
[26]. Jest systemem spotecznie wypracowanych sadéw
0 rzeczywistosci, sadéw dowiedzionych i sprawdzonych,
stowem prawdziwych [32]. Mozna takze uznaé i ten poglad,
ze nauka w aspekcie treSciowym jest przedmiotem
wyspecjalizowanej praktyki [2,11,21,32].
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Nauka w aspekcie czynnosciowym (funkcjonalnym)
obejmuje o0gdét czynnoéci sktadajgcych sie na poznanie
naukowe. Sg to czynnosci polegajace na ustalaniu
i przekazywaniu uzyskanych wynikéw. Wdrazanie tych
wynikéw do praktyki. Przedstawianie twierdzen i praw
naukowych zgodnie z metodami zapewniajgcymi prawdziwie
zasadne, petne, Sciste i uporzgdkowane poznanie danej
dziedziny wiedzy. Jak z powyzszego wynika jest to dziatalnosc¢
badawcza prowadzaca do tworzenia i rozwijania nauki
w sensie treSciowym zgodnie z procedurg badawczg
zapewniajgca obiektywne poznanie rzeczywistosci (rys. 1.1.).

System
dyscyplin
naukowych

NAUKA
(Termin wieloznaczny)

W A e SN

Wiedza o
rzeczywistosci

Aspekt Aspekt Aspekt
tresciowy Czynnosciowy instytucjonalny
Systemy Dziatalno$é Organizacyjne
twierdzen naukowo- jednostki
i hipotez -badawcza naukowo-badawcze

Rys. 1.1. Pojecie nauki

K. Ajdukiewicz [1] wyraza poglad, ze nauka , ... to tyle,
co rzemiosto uczonych, czyli ogdt czynnosci wykonywanych
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przez uczonych jako takich". Nauka wediug niego stanowi
,Wytwor tych czynnosci, a wiec system twierdzen, do ktorych
uznania doszli uczeni w swym dazeniu do poznania
rzeczywistosci". Powyzsze stwierdzenia wobec siebie sg
komplementarne i zawierajg dwa podstawowe elementy,
to jest procesy i rezultaty tych proceséw, wynikajgcych
z poznania naukowego. Rozumienie w tym sensie nauki,
to znaczy w aspekcie czynnosciowym i tresciowym prowadzi
do okreslenia regut, zasad wedle ktorych taki proces
przebiega, a tre$¢ zostaje utrwalona [1].

W polskiej tradycji i znaczeniu potocznym nauka
pojmowana jest rowniez jako przekazywanie i przyswajanie
wiedzy, nabywanie umiejetnosci oraz tego, czego sie naucza
lub uczy w szkole (aspekt dydaktyczny). Jest to zatem wiedza
poddana ustalonym wymaganiom tresciowym i metodycznym,

zorganizowana i uprawiana w dydaktyczno - naukowych
jednostkach organizacyjnych. Z tego wynika, ze stanowi
organizacije, system (strukture) zinstytucjonalizowang

w postaci uczelni wyzszych, instytutéw naukowych, osrodkéw
badawczych i innych placowek edukacji narodowe;j.

Pojecie nauki moze takze wystepowaé¢ w aspektach:
historyczno - geograficznym, historyczno - socjologicznym,
statycznym, dynamicznym, strukturalnym, aksjologicznym,
systemowym, psychologicznym, organizacyjnym, prawnym,
jezykowym, ideologicznym, politycznym, ekonomicznym .. ..

Okreslajgc ogdlnie i jednym zdaniem czym jest nauka
nalezy stwierdzi¢, ze jest to zorganizowany system, a zarazem
proces spotecznie wypracowanych sgdow o rzeczywistosci,
sqdéw dowiedzionych i sprawdzonych, sgadéw prawdziwych
[32]. Nauka to poznanie, zaséb rzetelnej wiedzy o przedmiocie
zainteresowania, stanowigcym fragment uchwytnej ludzkg
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Swiadomoscig rzeczywisto$ci ujety w okreslone struktury
organizacyjne [1,21,26,32,34].

1.2. PODZIAL NAUKI

Podstawowym i najczesciej stosowanym podziatem
nauki jest podziat dychotomiczny [19].

Teoretyczne Stosowane
(podstawowe) (praktyczne)

N

C PODZIAL NAUK ]
" ~

Empiryczne Formalne

i

Humanistyczne Przyrodnicze

Rys. 1.2. Podziat nauki

Przedstawiony na rys. 1.2. schemat podziatu nauki
wskazuje, iz na kazdym szczeblu jest kilka pokrywajacych sie
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zakresowo, lecz nie identycznych kryteribw. Wyodrebniajac
nauki formalne i empiryczne uwzgledniono zaréwno roznice
w przedmiocie badan, jak i w metodzie, a takze w rodzaju
formutowania twierdzen oraz sposobie uzasadniania twierdzen
pierwotnych i pochodnych. Nauki formalne okredla sie tez
czesto mianem nauk racjonalnych, dedukcyjnych Ilub
matematycznych, empiryczne zas mianem nauk indukcyjnych
lub realnych. Nauki przyrodnicze roznia  sie od
humanistycznych gtéownie przedmiotem badan. Przyrodnicze
badajg przewaznie zywiotowo ksztattowane wytwory przyrody,
humanistyczne i ekonomiczne - na ogdét wytwory swiadomej
i celowej dziatalnosci cztowieka. Zachodzga miedzy nimi
rowniez dosc¢ istotne roznice w metodzie badan, technikach
(typach) wyjasniania, narzedziach badawczych oraz rodzajach
uzasadniania twierdzeh. Mozna stwierdzi¢, iz ... ,gromadzona
przez pokolenia wiedza o $wiecie narosta tak dalece,
ze ogarniecie jej w catym bogactwie przekracza mozliwosci
jednostki. Bogactwo wiedzy spowodowato specjalizacje.
Nie ma wiec jednej nauki, lecz jest wiele nauk z réznych
specjalnosci - kazda ma wtasny przedmiot i adekwatne do
niego metody badan" [32].

1.2.1. Podziat nauki wedtug dziedzin zastosowan

Ze wzgledu na dziedziny zastosowan nauki dzielg sie
na teoretyczne, czyli podstawowe oraz praktyczne czyli
stosowane. Nauki teoretyczne realizujg bezpos$rednio zadania
czysto poznawcze, ale takze dostarczajg naukom stosowanym
wiedzy wdrazanej do praktyki przemystowej, rolniczej,
ekonomicznej, medycznej, technicznej, pedagogicznej . . . .
Nauki stosowane zajmujg sie problemami pragmatycznymi

15



i dostarczajg wiedzy i umiejetnosci do konkretnego dziatania.
Ich eksperymentalne (doswiadczalne) wnioski stuzg jednak
czesto do podbudowy réznych teorii naukowych. Powstajgce
w obrebie dziedzin i dyscyplin naukowych nowe specjalnosci
powodujg, ze granice miedzy naukami sg zmienne, a ponadto
nigdy catkowicie jednoznaczne. Dotyczy to zwtaszcza
dyscyplin wiedzy z ,pogranicza", ktorym mozna przypisac
cechy réznych typoéw nauk [2,10,19,21,32].

We wspdiczesnej metodologii nauk spotecznych
wyodrebnia sie badania typu podstawowego i badania
stosowane. W badaniach typu podstawowego ustala sie na
przyktad ogodlne zaleznosci miedzy zmiennymi, niezaleznie od
warunkéw czasowych i przestrzennych. Takimi problemami
podstawowymi, majgcymi  zastosowanie w  naukach
spotecznych mogg by¢ problemy transferu, tworzenia sie norm
etycznych, wptywu doswiadczen  emocjonalnych na
zachowanie spoteczne. . . . Akcentuje sie znaczenie badan
teoretycznych dla rozwoju tej nauki, dla jej spotecznej
uzytecznoéci. Badania podstawowe mogg lecz nie muszg
mie¢ zastosowanie w praktyce. Ich gtéwnym zadaniem jako
badah teoretycznych jest zgtebianie teorii. Stad tez okresla sie
je mianem nauk teoretycznych.

1.2.2. Podziat nauki na dziedziny i dyscypliny
naukowe

W Polsce funkcjonujg trzy istotne w nauce podziaty:

- podziat Centralnej Komisji do Spraw Tytutu
Naukowego i Stopni Naukowych. Wyodrebnia on

16



dziedziny nauki i sztuki oraz dyscypliny naukowe

i artystyczne w zakresie ktérych moze by¢ nadawany
tytut profesora i stopnie naukowe doktora i doktora
habilitowanego. Podziat ten wyodrebnia 21 dziedzin
nauki i sztuki oraz 68 dyscyplin naukowych

i artystycznych. Poniewaz niektére dziedziny nie
wyodrebniajg dyscyplin, a jest ich 9 nalezy przyjat,
iz dyscyplin naukowych w podziale Centralnej
Komisji do Spraw Tytutu Naukowego i Stopni
Naukowych jest 77.

- podziat Komitetu Badan Naukowych. Ustala on
podziat Komisji KBN na zespoty oraz dziedzin
i dyscyplin nauki nalezgcych do wtasciwo$ci
poszczegdlnych zespotow. Wedtug tego podziatu
wyodrebnia sie 12 zespotow. 6 zespotow Komis;ji
Badan Podstawowych oraz 6 Zespotow Badan
Stosowanych. We wszystkich 12 zespotach
wymienia sie 84 dyscyplin naukowych.

- podziat Rady Gtownej Szkolnictwa Wyzszego.
Podziat ten obejmuje 62 dyscypliny naukowe.

Podziat KBN i RGSW wyodrebnia dyscypline naukowg
organizacja i zarzadzanie. KBN w zespole H - 2 nauk
prawnych i ekonomicznych pod literg d zamieszcza dyscypline
organizacja i zarzadzanie. RGSW w wykazie pod numerem 10
rowniez  podaje  dyscypline naukowg organizacja
i zarzadzanie. Obwieszczenie przewodniczagcego Centralnej
Komisji do Spraw Tytutu Naukowego i Stopni Naukowych nie
wyodrebnia takiej dyscypliny lecz zamieszcza dyscypline nauki
0 zarzadzaniu i ujmuje jg w dwu dziedzinach. W dziedzinie Il
Nauki ekonpmiczne i w dziedzinie VI Nauki humanistyczne.
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1.3. POJECIE | ISTOTABADAN NAUKOWYCH

J. Pieter [25] pojecie badah naukowych rozpatruje
w ujeciu szerokim i waskim. W szerokim ujeciu okresla,
ze sg to czynnosci zmierzajgce do ustalenia prawdy w danej
i 0 danej rzeczywistosci. Sg to przede wszystkim czynno$ci
poszukiwania i wuzasadniania prawdy w obrebie global-
nie rozwigzywanego problemu badawczego. Jest to proces
tworczej pracy naukowej, przebiegajacy od powziecia
i ustalenia problemu naukowego, az do jego pisemnego
opracowania. Badania naukowe w tym ujeciu przebiegajg
w postaci czynnos$ci przygotowawczych i czynnosci
wykonawczych. Czynnosci przygotowawcze polegajg na
gromadzeniu materiatu naukowego i przyjeciu lub nawet
opracowaniu nowych metod do badan naukowych. Natomiast
czynnosci wykonawcze to konkretne opracowanie materiatéw
naukowych za pomocg wyselekcjonowanych metod
badawczych i ich prezentacja w formie okreslonego
sprawozdania naukowego.

Badania naukowe w waskim ujeciu sprowadzajg sie
do konkretnych czynnosci badawczych majgcych na celu
poznanie nieznanych lub mato znanych zdarzen, przemian
i ich przyczyn, przebiegu lub skutkdéw stanowigcych fragment
z wiekszej rzeczywistosci. Moga one dotyczy¢ obiektu,
struktury, organizacji lub procesu wyjasniajacego konkretny
problem. Uwzgledniajac ich fragmentaryczne zainteresowanie
problemem z wiekszej rzeczywistosci, ustalanie faktow
naukowych na podstawie wyselekcjonowanych informacji
i przyjetej metody, przyjmuje sie, ze jest to wiasnie powdd
uznania tych badan w wezszym ujeciu. W badaniach
naukowych w wezszym ujeciu procedure badawczg
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sprowadza sie do przemyslen i rozwigzan dotyczacych
przyjecia i uzasadnienia problemu naukowego, sformutowa-
nia tez (problemoéw, pytan szczegoétowych) i wysuniecia
hipotez, opracowania metod roboczych, wykonanie badah
i wszystkich czynnosci poprzedzajgcych pisanie sprawozdania
naukowego.

Istota badan naukowych jak z tego wynika to
wieloetapowy proces zréznicowanych wewnetrznie dziatan
majacych zapewnié obiektywne, doktadne i wyczerpujgce
poznanie wybranej rzeczywistosci [24,32]. Z ujeciem szerokim,
z ktérym mamy przewaznie do czynienie przy opracowywaniu
prac kwalifikacyjnych badania naukowe rozpoczynajg sie
zawsze od poszukiwania (wytaniania, ustalania) problemu
badawczego (naukowego) z sytuacji problemowej. Nastepnie
przystepuje sie do studiowania literatury przedmiotu i jej kryty-

ki naukowej. Przyjecie i zastosowanie metod, technik
i narzedzi badawczych oraz wytonienie hipotezy, okres$lenie
zmiennych i ich wskaznikéw, przeprowadzenie badan

i napisanie sprawozdania naukowego w postaci pracy
kwalifikacyjnej na zaktadanym i wymaganym poziomie pracy
tworczej i jej upowszechnienie konczy proces badania
naukowego [7,10,17,19,26,32,34].

1.3.1. Cele i funkcje badan naukowych

Badania naukowe stanowig celowe | $wiadome
poznanie obranego wycinka rzeczywistosci spotecznej,
ekonomicznej, pedagogicznej, technicznej, kulturowej . . . .
Jest to proces potwierdzajgcy, ze postep w jakiejkolwiek
dziedzinie wiedzy i dziatalnosci naukowej jest mozliwy jezeli
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Swiadomie i celowo zastosujemy okreslong procedure
badawczg. Poczynania oparte na osobistym odczuciu, intuicji
i tak zwanym ,zdrowym rozsadku" we wspotczesnym Swiecie
nauki niewiele majg do zaoferowania w zakresie rzetelnych
i Scistych informacji naukowych o faktach, zjawiskach,
strukturach i procesach ksztattujgcych dang rzeczywisto$é
[2,6,9,12,23,24,26,31,32,34].

Badania naukowe szczegdlnie w obrebie nauk
humanistycznych i ekonomicznych sg ztozone i wielostronnie
uwarunkowane. Sposrod wielu uwarunkowan szczegolng
uwage nalezy zwréci¢ na:

- cel, jakiemu stuza,

- funkcje, jaka majg do spetnienia,

- mozliwosci organizacyjne, kadrowe i materialne
instytucji prowadzacej badania,

- merytoryczno - metodologiczne przygotowanie
osbéb prowadzacych badania,

- materialne zaplecze naukowe, w tym zabezpieczenie
techniczne.

Przyjmujac celowe i Swiadome rozwigzywanie proble-
mow badawczych, wyrézni¢ mozna trzy podstawowe funkcje
badan naukowych:

- teoretyczng, polegajgcg na konfrontowaniu aktualnie
funkcjonujacych teorii, ich korygowaniu oraz probie
konstruowania na ich podstawie nowych praw (teorii)
naukowych,

- metodologiczng, polegajacg na rozwijaniu
instrumentarium badawczego przy tworzeniu
Smiatych hipotez, ich empiryczng weryfikacje,
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doszukiwania sie istotnych zmiennych i ich
wskaznikéw, a takze na analizie tych zmiennych
oraz ustalaniu zwigzku i zaleznosci w badanych
zjawiskach, procesach i strukturach,

- praktyczng, polegajaca na budowie modeli
weryfikowanych empirycznie i w konsekwencji
wdrazanych do praktyki.

1.3.2. Zadania badah naukowych

Wynikiem badan naukowych powinien by¢é zawsze

wymierny i nowy rezultat pracy tworczej polegajacy na
stwierdzeniu i wustaleniu zwigzkéw miedzy organizacjami,
strukturami, procesami. . . .. lub innymi badanymi zjawiskami.

Jezeli w wyniku zabiegéow badawczych za pomocg znanych
metod uzyskuje sie wytwér o witasciwodciach juz znanych
i powszechnie stosowanych jest to zasadniczo praca
wytworcza [24,26,32,34]. Niewatpliwie posiada ona réwniez
swojg warto§¢ i przydatno$é spoteczng lecz jej wynik
obiektywny nie moze by¢ zaliczany do osiggnie¢ naukowych
W pojeciu pracy tworczej.

W nauce i badaniach naukowych wyroznia sie kilka
rodzajow pracy tworczej. Moze to byé praca naukowa, ale
rbwniez i praca wynalazczo - techniczna, artystyczna,
wychowawcza, organizacyjna, ... . By jednak mozna byto jg
zaliczy¢ do pracy naukowej tworczej powinna ona miec
charakter odkrywczy, to znaczy:

- rozwigzywaé lub umozliwia¢ poznanie faktow,

zjawisk, procesow, struktur, dotychczas
nieznanych,
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- poszukiwac, opisywac i wyjasnia¢ nowe zjawiska,
metody i teorie stuzgce do opracowania pojec,
zasad, wzoréw, modeli. . . .. funkcjonujgcych
w danej rzeczywistosci,

Z powyzszego wynika, ze naukowa praca twércza dazy
do ustalenia nowych prawd naukowych. Jej zadaniem jest
pojeciowe odzwierciedlenie realnej rzeczywistosci
[2,24,26,32].

14. PROCESY POZNANIA NAUKOWEGO

Poznanie naukowe to proces, ktéry przebiega w kilku
etapach. Proces ten rozpoczyna etap w ktérym za pomocg
zmystéw spostrzega sie i rejestruje rozne fakty i zjawiska.
Spostrzeganie, rejestrowanie i gromadzenie tych faktow
i zjawisk odbywa sie za pomocg zapisu lub innej techniki
badawczej. Tak zgromadzony materiat poddawany zostaje
poznaniu myslowemu. Poznanie mysSlowe to $wiadoma
czynnosé (dziatalnos¢). Polega ona na ustaleniu zwigzkéw
i zaleznosci miedzy przedmiotami, faktami, zjawiskami
zgromadzonego i poddanego procesowi poznania myslowego
materiatu. Proces poznania my$lowego zapewniajg takie
operacje jak:

- analizaisynteza,

- dedukcja i indukcja,

- porobwnywanie i przeciwstawianie,
- uogolnianie i wnioskowanie.
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Te operacje myslowe konkretne fakty i zjawiska
przeksztatcajg w pojecia i sgdy. W poznaniu naukowym za ich
pomoca pokonuje sie trudnosci w zgtebianiu tajemnic badanej
rzeczywistodci. Proces poznania myslowego trwa do momentu
rozwigzania danego problemu badawczego.

Najwyzszym stopniem poznania naukowego jest
poznanie empiryczne. Weryfikuje ono poznanie zmystowe
i mySlowe. Dostarcza danych, ktérych nie mozna osiggnac
poznaniem zmystowym i myslowym. Poznanie empiryczne
tworzy podstawy do formutowania teorii i praw naukowych.

1.4.1. Analiza i synteza

Analiza (gr. analysys = rozbior) to proces mysSlowy
polegajacy na roztozeniu pewnej catosci na jej czesci
sktadowe i rozpatrywanie kazdej z nich osobno. Badania
analityczne w naukach empirycznych majg na celu przede
wszystkim  wykrycie struktury i mechanizmu dziatania.
Rozrézniamy analize czynnikowg i wariancji. Analiza
czynnikowa (ang. factor analysis), to metoda statystyczna
pozwalajgca na sprowadzenie duzej ilodci zmiennych do
znacznie mniejszej ilosci (liczby) oraz na wyodrebnienie
podstawowych zagregowanych czynnikbw wywotujacych
korelacje miedzy zmiennymi. Wykrycie czynnikéw wspolnych
pozwala na sformutowanie hipotez odnosnie istnienia i natury
ogdlnych  wptywdéw ksztaltujgcych istniejgce zaleznosci.
Analiza wariancji jest metodg statystyczng pozwalajgca na
iloSciowe okreslenie wptywu poszczegdlnych czynnikéw
wejsciowych oraz przypadku na zmienno$¢ czynnika

23



wyjsciowego, a ponadto pozwalajagca na ocene istotnosci
wptywu tych czynnikéw na zmiennos¢ wielkosci wyjSciowej.

Stosujac analize w teorii organizacji i zarzagdzania
nalezy dazy¢ do roztozenia badanych struktur, zjawisk
i faktéw na tyle czesci, na ile jest to mozliwe, dopuszczalne
i niezbedne do zgtebienia ich istoty, poznania zwigzkéw
przyczynowo - skutkowych i wtasciwosci. W teorii organizacji
i zarzadzania analize najczesciej prowadzi sie pod jakims$
wyrézniajacym jg katem, to znaczy analizuje sie tylko jeden lub
kilka aspektow badanych organizacji lub proceséw, celowo
pomijajgc inne. Aspekty te wyizolowuje sie wéwczas z bardziej
ztozonej catosci. To samo, chociaz w nieco innym sensie
nastepuje wowczas, gdy analiza odznacza sie nawet bardzo
duzym stopniem wszechstronnosci. Kazdy wyodrebniony
element struktury, fakt czy szczegdt zostaje na czas jego
badania wyizolowany ze struktury lub zespotu innych. W teorii
organizacji i zarzadzania wskazana jest analiza systemowa.
Jej podstawe stanowi systemowe traktowanie i rozpatrywanie
zjawisk i proceséw organizacyjnych i strukturalnych jako
systemu lub organizac;ji.

Synteza (gr. synthesis = zestawienie) to tgczenie
wyodrebnionych przez analize czynnikow, elementéw, czesci,
cech, relacji, danej struktury, organizacji lub problemu. Jest
to catoSciowe poznawcze potraktowanie danego zjawiska lub
struktury w procesie myslowego poznania i dziatalnoSci
ludzkiej. Jako proces myslowy synteza polega na tgczeniu
w catos¢ wyodrebnionych przez analize czynnikéow, czesci,
elementow sktadowych badanej struktury. Synteza przy
pomocy takich operacji myslowych jak porownywanie,
abstrahowanie i uogolnianie zmierza do wykrywania w nowej
catosci istotnych wtasciwosci i zaleznosci (zwigzkow).
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Powyzsze przesgdza, ze synteza stanowi swoistg
jednos$¢ z analizg, a proces analizy i syntezy jest zamknietg
catoscig. W teorii organizacji i zarzadzania polega on na

taczeniu w cato$¢ wyodrebnionych i zbadanych zjawisk
i faktow. taczenie to nastepuje na podstawie ustalonych
istotnych zwigzkéw miedzy zbadanymi strukturami i ich
wynikami.

1.4.2. Dedukcja i indukcja

Dedukcja (tac. deductio = wyprowadzenie) jako proces
rozumowania polega na przechodzeniu od og6tu do
szczegobtu, czyli jest to takie rozumowanie w ktérym na
podstawie wiadomos$ci o wszystkich przedmiotach wnioskuje
sie o niektorych z nich. Jest to zatem metoda oparta na
przyjeciu pewnych podstawowych zasad (przestanek Ilub
aksjomatow), ktorych stusznosé uznaje sie bez zastrzezen
i nastepujgcym po tym dalszym wnioskowaniu opartym na
podstawowych zasadach logiki prowadzgacym do bardziej
szczegotowych twierdzeh ogodlnych. Dedukcja jako pojecie
filozoficzne oznacza rozumowanie polegajace na
wyprowadzeniu z pewnych zdan (prawdziwych przestanek)
wynikajagcego z nich logicznie nastepstwa (prawdziwego
wniosku). Mozna rowniez przyjg¢, ze jest to rozumowanie
polegajace na dobieraniu nastepstwa do danej racji logicznej
albo, ze jest to rozumowanie polegajagce na uzasadnianiu
nastepstwa za pomoca prawdziwej racji logicznej.

Indukcja (tac. inductio = wprowadzenie) jest to
wnioskowanie polegajagce na wyprowadzaniu wnioskow
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ogolnych z przestanek bedacych ich poszczegdlnymi
przypadkami. Jest to zatem rozumowanie zmierzajace
od szczegdétu do ogoétu, czyli na podstawie informacji
(wiadomosci) o niektorych przedmiotach jakiejs klasy
wnioskujemy o wszystkich przedmiotach danej klasy.
W naukach empirycznych jest to metoda polegajgca na
wyprowadzaniu uogolnien na podstawie eksperymentow
i obserwacji faktow. Pewno$¢é wnioskowania indukcyjnego jest
woéwczas zupetna gdy mozna zbadac¢ wszystko. Jest to jednak
w badaniach spotecznych niemozliwe. Dlatego tez mamy do
czynienie przewaznie z indukcjg niezupetng. Polega ona na
wyprowadzaniu stwierdzen przyblizonych, ,o takim stopniu
prawdopodobienstwa, jaki odnotowano w czasie obserwacji
jednostkowych egzemplarzy" [32,34]. Prawdopodobienstwo
z kolei w dziatalnosci praktycznej uzyskuje sie droga
statystyczng. Tak jak zaznacza K. Ajdukiewicz [1]
prawdopodobienstwo wniosku indukcyjnego zwieksza sie:

- im wieksza jest liczba badanych przedmiotéw,

zjawisk, struktur, ktorych dotyczg przestanki,
- im bardziej sie te przedmioty, zjawiska miedzy
sobg réznig.

W rozumieniu teorii organizacji i zarzadzania oznacza
to, ze wniosek indukcyjny tym bardziej uprawdopodobniania,
im wieksza liczba faktow, procesow, zdarzen zostanie
zbadana i im wieksze wystgpia miedzy nimi rdznice
indywidualne. W uogodlnianiu materiatu badawczego stosuje
sie takze indukcje eliminacyjng. Polega ona na wykrywaniu
zaleznosci  przyczynowo - skutkowych na podstawie
jednostkowych faktéw i zostata oparta na millowskich
schematach wnioskowania (kanony J. S. Milla, p. 4.3.2.).
W rezultacie procedura indukcji eliminacyjnej zawiera
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postepowanie o charakterze dedukcyjnym, a wiec w tej
metodzie nastepuje potaczenie rozumowania indukcyjnego
z dedukcyjnym.

Miedzy indukcja a dedukcja czym$ posrednim jest
analogia. Analogia polega na przenoszeniu twierdzeh
dotyczacych jednego zjawiska na inne zjawisko na podstawie
zachodzgacego miedzy nimi podobienstwa. Jesli wiec dedukcja
jest ,dobieraniem nastepstwa do racji, a indukcja racji do
nastepstwa, to analogia poszukuje wspdlnej racji miedzy
przedmiotami czy pojeciami" [27]. Rola analogii w teorii
organizacji i zarzadzania jest bardzo duza pomimo, ze tylko
ilustruje, a nie udowadnia, bowiem dowodow dostarcza
badana rzeczywistosc.

1.4.3. Porownywanie i przeciwstawianie

Poréwnywanie i przeciwstawianie okreslonych cech,
parametréw (wynikéw, danych) stanowi proces myslowy wielu
badah naukowych. Polega on na zestawianiu ze sobg cech,
wtasciwosci lub danych, celem znalezienia ich wspdolnych lub
réznigcych wtasdciwosci. Przeciwstawianie to takze
konfrontacja rzeczy, poje¢, faktéw Ilub proceséw. Zwykle
porownujemy lub przeciwstawiamy otrzymane ilosciowe
i jakosciowe wyniki badah z okre$long skalg poréwnawcza.
Takg skalg odniesienia mogqg byc:

- normatywy obowigzujgce w danej organizacji
lub strukturze,

- modele teoretyczne i fizyczne okreslonych cech
i wtasciwosci,
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- normy okre$lajagce pozadany stan i natezenie
danego zjawiska,

- metody i zasady postepowania kierowniczego oraz
wiele innych elementdéw wyrazanych w badaniach
ilosciowo i jakosciowo.

Wybér skali porownawczej zalezy od celu badania.
Poréwnywanie parametrow lub faktow ze znanymi wartosciami
umozliv-;a ich doktadne rozpoznanie, jednak nie pozwala
w petni wnioskowaé, czy stwierdzone rozwigzanie jest
najdogodniejsze. Do ustalenia tego niezbedna jest analiza
i synteza.

1.4.4. Uogdlnianie i wnioskowanie

Synteza w niektorych przypadkach pojmowana
i przyjmowana jest jako wystarczajgcy proces uogodlniania.
Jednak w procesach badawczych stosowanych w teorii
organizacji i zarzadzania taki zabieg myslowy jest nie zawsze
wystarczajgcy. W tym przypadku uogodlnianie nalezy
rozumie¢ i widzie€¢ w takim scalaniu roztozonych analitycznie
czeSci w cato$é, by stanowity w nowym ujeciu
charakterystyczne wtasciwosci i wiodgce funkcje
proponowanego, catkiem innego ilosciowego i jakosciowego
rozwigzania. Uogodlnienie jest wiec teoretycznym lub
praktycznym potaczeniem  czesci, witasciwosci, cech
organizacji i stosunkéw badanych faktow lub zjawisk, ktére
poddane analizie w kompleksowym ujeciu pozwalajg stawia¢
catkowicie nowe, oryginalne wnioski.
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Whnioskowanie to podstawowy proces myslowy
przyjmujacy w swoim rozumowaniu za podstawe prawdziwosc¢
okreslonego zdania i dochodzenie na tej podstawie do
przeswiadczenia o prawdziwosci innego lub innych zdan. Jest
to rozumowanie polegajagce na wyprowadzaniu, zgodnie
z prawami logiki, nowych wnioskéw (twierdzen). Wnioskowac
to znaczy domniemywaé lub wnosi¢ ze znanych faktéw,
sytuacji lub objawéw stanowigcych zdania prawdziwe, nowe
(inne) zdania, stanowigce rozwigzania. Zdaniem lub zdaniami
wyjsciowymi rozpoczynajgcymi proces myslowy  we
wnioskowaniu sg przestanki. Rezultat procesu mys$lowego
w postaci zdania lub zdah kohAcowych sg wnioski. Najczesciej
wystepujgce rodzaje wnioskowania to:

- wnioskowanie bezposrednie,
- wnioskowanie posrednie,

- wnioskowanie przez analogie,
- wnioskowanie redukcyjne,

- wnioskowanie statystyczne.

Whnioskowanie bezposrednie ma miejsce wéwczas gdy
proces rozumowania odbywa sie na podstawie tylko jednej
przestanki. Wniosek wynika z jednej przestanki i opiera sie na
jednym juz uznanym zdaniu. Wnioskowanie posrednie opiera
sie na dwoch przestankach. Wniosek jak z tego wynika ma
szersze podtoze i gtebsze uzasadnienie. We wnioskowaniu
przez analogie przestanki pozwalajg stwierdzaé, ze kazdy
z kolejno napotykanych przedmiotéw pewnego rodzaju ma
pewng okreslong wiasciwos¢. We wniosku stwierdza sie
zatem, ze kazdy nastepny rozpatrywany przedmiot tego
samego rodzaju tez bedzie posiadat te witasciwosé.
Whnioskowanie przez analogie jest zawodne, gdyz wniosek nie
wynika logicznie z przestanek jak i przestanki nie wynikajg
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z wniosku. Wnioskowanie redukcyjne opiera sie na
rozumowaniu, ze wniosek nie wynika logicznie z przestanek,
lecz przestanki wynikaja z wniosku. Wnioskowanie
statystyczne, zwane tez indukcjg statystyczng opiera sie na
zbiorach  probabilistycznych. Wnioski wyprowadza sie
z szczegOtowych twierdzeh  statystycznych. Sag one
formutowane z okreslonym prawdopodobienstwem.

Wnioskowanie jak z tego wynika jest procesem
myslowym majacym na celu zwarte i przejrzyste sformu-
towanie najistotniejszych wynikow zrealizowanych badan. Jego
podstawg sg udokumentowane dane. Z tych tez wzgledow
pozadane jest wuzasadnienie sformutowanych wnioskow
przywotaniem  konkretnych  danych  (wynikéw). Trafne
wnioskowanie powinno sie charakteryzowaé:

whikliwoscia,
ostroznoscia,
zwarto$cia,
praktycyzmem.

Uzyskane w taki sposob wnioski z pewnoscig bedag
interesujace, oczywiste i rzetelne.

1.5. ZASADY PROCESU POZNANIA NAUKOWEGO

Postawa intelektualna Ilub inaczej dyspozycje
psychiczne oraz zabiegi instrumentalne to dwie najwazniejsze
sktadowe (elementy) wystepujgce w procesie poznania
naukowego. Muszg one by¢ regulowane konkretnymi
zasadami aby otrzymane rezultaty byly petne, rzetelne
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i adekwatne. Cechy i zasady procesu poznania naukowego
na tyle muszg by¢é uniwersalne by mialy niezawodne
zastosowanie do roznych obszaréw ludzkiej wiedzy, zaréwno
w  naukach humanistycznych i ekonomicznych, jak
i przyrodniczych oraz technicznych. Te zasady to:

- postepowanie badawcze, ktére zawsze musi byé
zgodne z metodami naukowymi zapewniajgcymi
racjonalny dobdr, uktad i metodologiczng poprawnos¢
czynnosci i zabiegow gromadzenia wiedzy,

- jezyk powinien by¢ taki by pozwalat na Sciste
i jednoznaczne formutowanie stowne i zdaniowe
wynikéw poznania, zapewniajgcy ich powszechne
rozumienie, pozytywng lub negatywng sprawdzalnos¢
oraz mozliwos¢ poréwnania z istniejacymi teoriami
na dany problem (temat),

- musi byé zachowana wewnetrzna spo6jnos$é, w zadnym
przypadku niesprzecznos¢ zbioru twierdzen
dotyczacych przedmiotu badania danej nauki i ich
uporzagdkowanie w logicznie powigzany system
twierdzen naukowych,

- obowigzuje ciggty krytycyzm wobec wszelkich
przyjmowanych tez oraz prowadzenie ustawicznej
weryfikacji, kontrolowania i rozbudowy istniejgcego
systemu twierdzen naukowych,

- rezultaty poznania naukowego muszg wykazywac
tworczy charakter oraz mozliwosci ich praktycznego
wykorzystania.

Takg postawe intelektualng i osiggniecie oraz
przestrzeganie powyzszych zasad zapewniajg nastepujace
cechy oséb prowadzgcych badania naukowe:
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intelektualng dociekliwos$¢ i sztuke wyszukiwania
owocnych problemoéw. Stuszny jest poglad, ze stawe
W nauce zyskuje sie nie dzieki zrecznosci

W rozwigzywaniu poszczegodlnych problemow
naukowych lecz umiejetnosci ich wybierania [17,19],
Smiatos¢ i inwencyjnos¢ myslenia. W kazdej
dyscyplinie naukowej obowigzuje szereg schematow
i twierdzen. Nalezy je przestrzegac o tyle o ile nie
stojg w sprzecznosci z zyciem codziennym.

Inwencja i SmiatoS¢ dziatania to klucz do rozwoju
nauki. Zgodnie z twierdzeniem A. Einsteina , nie
dokonuje wielkich odkry¢ - kto nie bada
niemozliwosci" [19,20,32,34].

krytycyzm i ostroznosc¢. Wystarczy, ze przytoczymy
tu przestroge Kartezjusza, ktory mawiat: ,nie nalezy
przyjmowac zadnych sgdow procz tych, ktorych
prawdziwosc jest tak oczywista i wyrazna, ze nie
mozna w nig watpi¢". Watpienie jednak wedtug

M. Bunge jest tworcze, a nie paralizujgce, zas

R. Morton uwaza, iz . ... nauka czyni ze sceptycyzmu
cnote" [4,19,32,34],

systematycznos$é, ScistosSc i precyzja to cechy dobrej
roboty (T. Kotarbinski). Jasnos¢ mysli i oszczednosc¢
stow to najwazniejszy atrybut sformutowan
naukowych. W sprawozdaniu naukowym, jakim jest
praktycznie kazda praca kwalifikacyjna (promocyjna)
obowigzuje brzytwa Ockhama - ,poje¢ nie nalezy
mnozy¢ ponad koniecznos¢" [13,19,24,32,34],
wszechstronnos¢ i bezstronno$¢ odnoszgca sie do
analizowania przedmiotu badan i bezstronnego
oceniania uzyskanych wynikow. Nie nalezy
dyskwalifikowa¢ w procesie badawczym oséb

i metod badawczych tylko uzyskane wyniki jezeli



sg one faktycznie btedne [4,19,25],

- rozlegta wiedza o przedmiocie badan. Chodzi tu
przede wszystkim o znajomos$¢ dotychczasowych
dokonan badawczych i ustalen tresciowych
w rozwigzywanym problemie. Musi byé znana
podstawowa literatura badanej tematyki. Aktywne
studiowanie specjalistycznej literatury chroni przed
~,Wywazaniem otwartych drzwi" i spetnia bardzo
wazny postulat prakseologiczny [1,4,17,25,32,34].

Przedstawione zasady i uwzglednione cechy poznania
procesu naukowego stanowig schemat podstaw badawczych
i reguty naukowego postepowania. Z pewnoscig schemat ten
nie jest petny i ostateczny jako, ze dziatalnos¢ badawcza nie
moze byé nigdy zamknieta w Scistych ramach postepowania.
W badaniach naukowych zawsze powinien by¢ zapewniony
(uwzgledniony) pewien margines swobody i samodzielnos$ci -
bo to jest warunkiem oryginalnosci bez ktérej nie ma postepu
w nauce [19,24].

1.6. TYPY BADAN NAUKOWYCH

Typ badahn naukowych bierze swoje uzasadnienie
z potrzeb spotecznych i zycia spotecznego ktoéremu stuzy.
Dynamika proceséw spoteczno - gospodarczych wymusza do
postugiwania sie wiedzg nowoczesng, rzetelng i wiernie
oddajacg  istote = zachodzacych  zjawisk i  proceséw.
Szczegolnie sg potrzebne badania empiryczne. Znaczenie ich
wynika z jednej strony z faktu, iZ sg one niezastgpionym
zrédtem wiedzy instrumentalnej, niezbednej do zastosowania
w biezacej polityce spotecznej, ekonomicznej, technicznej,
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edukacyjnej, z drugiej zas strony w planowaniu
i prognozowaniu konkretnych przedsiewzie¢ badawczych.
Nalezy podkresli¢ takze znaczenie diagnostyczne kazdego
badania, poniewaz pozwala ono na rozpoznanie i terapie
zjawisk i procesow niepozgdanych oraz wprowadzania
warto$ci i rozwoju w kierunkach pozadanych [2].

Typami badan naukowych stosowanych w naukach
humanistycznych i ekonomicznych sg badania:

- weryfikacyjne,
- diagnostyczne.

Mozna takze przyja¢ i stosowac inny podziat, ktory
zostat zaproponowany przez S. Ziemskiego i S. Nowaka [22].
Wyodrebniajg oni typy badan:

- generalizujgce,
- diagnostyczne.

Typy badan generalizujgcych majg na celu odkrywanie
i uzasadnianie prawidiowosci ogélnych. Zadaniem za$ badanh
diagnostycznych jest ustalanie cech i zasad funkcjonowania
okredlonego wycinka rzeczywistosci, a gtdbwnym elementem
zainteresowan diagnostycznych jest przedmiot (organizacja,
struktura, obiekt, ...,) jednostkowy, chociaz w trakcie jego
poznania trzeba niejednokrotnie operowac¢ wiedzg ogdlng do
ktérej 6w przedmiot nalezy.

W badaniach diagnostycznych mozna zastosowaé
badania:

- heurystyczne,
- weryfikacyjne.
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Badania heurystyczne odkrywajg wtasciwosci
badanego przedmiotu lub jego geneze i inne istotne cechy.
Natomiast w wyniku zastosowania badan weryfikacyjnych
sprawdza sie postawiong diagnoze (hipoteze). Badania
weryfikacyjne dazag takze do uchwycenia réznego rodzaju
zaleznosci pomiedzy przyczynami i skutkami. Weryfikacja
zaleznosci prostych miedzy zmiennymi i ich wskaznikami
moze przebiega¢ zasadniczo w postaci rozumowania
indukcyjnego lub dedukcyjnego. Badania weryfikacyjne
oddziatujg na przedmiot diagnozowany niezaleznie od tego,
czy to bedzie psychika ludzka, czy zaburzenie w jakim$
procesie albo tez w funkcjonowaniu organizacji spotecz-
nej.

Badania stosowane w przeciwieAstwie do badan
podstawowych sg podejmowane z intencjg uzyskania
odpowiedzi na okreslone pytania o znaczeniu praktycznym.
Badania te dostarczajg informacji uzytecznych z konkretnej
dziatalnosci. Weryfikujg one niekiedy takze =zaleznosci
w badaniach podstawowych. Ich wyniki z reguly sg
wykorzystywane w zastosowaniach praktycznych. Sg to
badania utylitarne. W rzeczywistosci badania obu typow
w pracy naukowej wzajemnie sie przeplatajg i na siebie
oddziatujg. W obu przypadkach dazg takze do uzyskiwania
potrzebnych (niezbednych) informacji naukowych.

1.7. WYJASNIENIA NAUKOWE | ICH RODZAJE

Wyjasnienia  naukowe to  okreslone czynnosci
zmierzajgce do poznania i objasnienia wybranej (nakazanej)



rzeczywistosci. W teorii organizacji i zarzadzania okre$la sie
takze, ze jest to pewnego rodzaju sztuka majgca na celu
udzielenia odpowiedzi na pytania: dlaczego sie to zdarzyto?,
jaka jest tego przyczyna?, co to spowoduje?, .. Z tego
wynika, ze jest to rodzaj rozumowania ,polegajacy na
wyprowadzeniu uznanego z gory zdania z innych zdan juz
uznanych ..." [26]. Prawdopodobienstwo trafnego wyjasnienia
jest tym wieksze im wiecej zdan ma postaé praw ogdinych,
praw statystycznych lub generalizacji historycznej, oraz tym
wieksze im czesciej miedzy zdaniami - przestankami i zdaniem
- wnioskiem zachodzi stosunek wynikania logicznego,
zaleznosci genetycznej lub celowo$ciowej. Wyjasnienia mogg
byé genetyczne, funkcjonalne, teleologiczno - funkcjonalne
i logiczne.

1.7.1. Wyjasnienia genetyczne

Wyjasnienie genetyczne polega na ustalaniu przemian,
jakim podlega proces, zjawisko, instytucja, organizacja,
struktura, otoczenie, ... w ciggu jakiego$ czasu. Ukazuje ono
tez okolicznosci w jakich dochodzi do przeksztatcen zjawiska.
Wyjasnia rodzaj i nasilenie czynnikéw powodujgcych zmiany
w badanym obiekcie. Jest to proba odpowiedzenia na pytania:
.dlaczego zaszto takie zdarzenie?" lub ,jak doszio do takiego
zdarzenia?", wzglednie ,jaka jest przyczyna takiego stanu?".

Wyjasnic geneze czegos, znaczy doktadnie
odpowiedzie¢ na pytanie, jak i z czego to powstato. Czesto
w teorii organizacji i zarzadzania wystepujace przyczyny nie
oddziatujg natychmiast i bezposrednio tylko ich nastepstwem
sq odlegte w czasie skutki. Dlatego tez sposrod ogotu
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odlegtych przyczyn obecnego stanu rzeczy bierze sie pod
uwage gtownie te, ktore wigzg z wyjasnianym skutkiem jakas
tacznosé substancjalng lub strukturalng. Pomimo
rozpowszechniania sie funkcjonalnego podejscia do analizy
wspotczesnych zjawisk spotecznych gdzie obserwuje sie
zainteresowania gtownie zdarzeniami bezposrednio
poprzedzajgcymi badane zjawisko, proces, .. , adekwatnym
wyjasnieniem przyczynowym staje sie wyjasnienie genetyczne,
siegajgce w przesztosc.

Jak z powyzszego wynika wyjasnienie genetyczne
dotyczy procesdéw i zjawisk rozciggnietych w czasie.
Poszczegélne zdarzenia, fazy procesu, przeksztatcenia mogg
przebiega¢ latami, a nawet wiekami. Ich analiza moze
dotyczy¢ catych epok. Jeden 2z nurtdbw w wyjasnieniach
genetycznych sprowadza sie do Sledzenia ksztattu, jakosci
i wszelkich cech ,samego" obiektu badan, czyli instytucji,
zjawiska lub procesu, drugim moze by¢ penetracja
i rozwazania wytonienia (wytowienia) z materii historycznej
zdarzen, faktéw, warunkéw, ... , ktére byty przyczynami
przemian oraz ukazanie ich sprawczej, przyczynowej roli
w przemianach, ,w stawaniu sie" przedmiotu badanh.
Wyjasnienia genetyczne najpowszechniej stosuje sie
w empirycznych badaniach spotecznych.

1.7.2. Wyjasnienie funkcjonalne

Podstawg wyjasnienia funkcjonalnego jest zatozenie,
ze zjawiska nie wywotujg sie wzajemnie, lecz tylko wptywajg
wzajemnie na swoje zmiany. Zmiana zjawiska A wpltywa na
zmiane zjawiska B, a ta zmiana powoduje zmiane zjawiska A.
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Wystepuje wiec tutaj szczegdlna sytuacja sprzezen
wielokierunkowych. Badania polegajg na selekcji
[ wyodrebnianiu zasadniczych zjawisk reagujacych
funkcjonalnie wzgledem siebie, oraz co bardzo wazne -
udowodnieniu, ze taka zalezno$¢ na pewno istnieje lub jej
istnienie jest wielce prawdopodobne.

Przy wyjasnianiu funkcjonalnym odrzuca sie przyczyny.
Nie stawia sie pytania ,dlaczego", lub ,co jest przyczyng
danego zjawiska". Formutuje sie pytanie od ,jak", ,jak zjawisko
A wptywa na zjawisko B?". Inny jest tez wymiar czasowy
zachodzgcych  zaleznosci. Przedziat czasowy miedzy
zdarzeniami jest niewielki, a zdarzenia moga rowniez
zachodzi¢ rownoczesnie.

1.7.3. Wyjasnienia teleologiczno - funkcjonalne

Wyjasdnienia genetyczne i funkcjonalne nie wyczerpujg
réznych mozliwosci interpretacji zaleznosciowej miedzy
zdarzeniami lub zjawiskami. Z tego powodu w naukach
spotecznych ale szczegdlnie w naukach przyrodniczych
stosuje sie wyjasnienia teleologiczne (celowosciowe). Polega
ono na wskazywaniu celu, do ktérego dane zdarzenie Iub
proces prowadzi Ilub prowadzi¢ powinno. Zasada tego
wyjasnienia sprowadza sie wiec do poszukiwania celu do
jakiego zmierza jakis proces lub jakiemu stuzy okredlone
zdarzenie. Pytaniem pomocniczym przy probie interpretac;i
teleologicznej jest ,po co?". ,Po co zaszto zdarzenie A?". ,Po
co istnieje instytucja?". Szukamy zatem dla wyjasnienia
faktow, struktur lub zdarzen okolicznosci ,przysztych", ktérym
owe fakty lub zdarzenia ,stuzg". Takze ich powstanie
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ttumaczone by¢é moze =zamierzonym wywotaniem przez
istniejacy lub dopiero przyszty cel.

1.7.4. Wyjasnienie logiczne

Kazde z wymienionych wyjasnien zasadniczo jest
oparte w jakim$ stopniu o okres$lone prawidta wnioskowania
logicznego. Jest jednak pewien schemat gwarantujacy
szczegolng niezawodnos¢ wnioskéw. Tym schematem jest
formalny schemat logicznego wnioskowania, pozwalajacy
w pewnych warunkach z powodzeniem stosowaé prawa
logiczne, sylogizmy i schematy zdaniowe. Wedtug ich zatozen
jezeli kazde S jest P i K jest S, to K jest P, albo jeszcze
inaczej: jezeli A jest wieksze od B, a B jest wieksze od C, to A
jest wieksze od C. Prawidlowos¢ tych schematéw
gwarantowana jest samg ich wewnetrzng budowa,
a zaleznos$¢ miedzy ich czesciami nosi znamiona oczywistosci.

Nalezy rowniez zaznaczy¢, iz w nauce bywajg
wyjasnienia alternatywne. Zazwyczaj sg one przeciwstawne
i zarazem konkurencyjne. Niektore z nich traktuje sie jednak
jako komplementarne (uzupetniajgce).

1.8. WYNIKI POZNANIA NAUKOWEGO

Poznanie danego faktu, zdarzenia, struktury,
organizacji. . . . . moze mie¢ miejsce poprzez rozumowanie
potoczne Ilub w procesie naukowym, stosujac metody
badawcze. Jak juz uprzednio zaznaczano rozumowanie
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potoczne rzecz oczywista moze dawac¢ pewng wiedze lecz nie
zapewnia petnego i wiarygodnego wyniku (stanu), a tym
samym nie moze stanowi¢ teorii, prawa naukowego czyli
pewnych ustaleh rzeczywistego poznania badawczego
(naukowego). Poznanie naukowe jest bowiem procesem
zdobycia wiedzy Scistej, pewnej, ogolnej i w miare prostej o jak
najwiekszej zawartosci informacyjne;.

Opierajgc sie na pogladach J. D. Antoszkiewicza [2]
rzetelny i efektywny wynik poznania naukowego uzyskuje sie
przede wszystkim angazujgc potencjat intelektualny cztowieka,
to znaczy jego wiedze, umiejetnosci, rzetelnosc¢
i doSwiadczenia. Poznanie naukowe jest osiggalne wowczas
jezeli cztowiek posiada:

- wyuczong wiedze warsztatowg, nazywang czesto
merytoryczng. Jest to wiedza zawodowa niezbedna
do realizowania okreslonego zakresu pracy
badawczej,

- umiejetnosci zastosowania w praktyce wiedzy
teoretycznej. Sgto juz zaawansowane kwalifikacje
zawodowe i ogolne zmierzajgce do skutecznego
taczenia teorii z praktyka,

- systemowe zrozumienie uwarunkowan dziatania
danej organizacji lub struktury. Jest to wiedza
przyczynowo - skutkowa pozwalajgca rozpatrywac
i uwzgledniac interesy lokalne na tle celow
globalnych,

- kreatywne i etyczne wykorzystanie wiedzy. Polega na
tym aby moralnie, w dynamicznie zmieniajgcej
sie sytuacji i warunkach spoteczno - gospodarczych
wykorzystywac¢ wiedze i umiejetnosci do
rozwigzywania istniejagcych problemoéw dla dobra
i pomysInosci spoteczenstwa.
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Wynikiem poznania naukowego moze by¢é aspekt
indywidualno - psychologiczny, jak i okreslone potrzeby
spoteczne, ustalajgce fakty lub sady o faktach, odpowiadajgce
na pytanie ,jak jest", albo ,dlaczego tak jest".

Koncowym rezultatem rozwazan naukowych zawsze
musi by¢ rzetelna ocena i interpretacja faktéw i sgdow aby
w ostatecznosci prawa nauki byly nalezycie uzasadnione,
twierdzenia dostatecznie pewnie sprawdzone i ujete w zdania
ogolne lub zblizone do ogdélnych. Suma praw naukowych,
hipotez ogolnych, prawidtowosci i wszystkich innych twierdzen
0 jednolitej dziedzinie, obszarze rzeczywistosci musi tworzy¢
teorie naukowg danej dziedziny, gdyz teoria naukowa to nic
innego jak: ,system zdan powigzanych ze sobg logicznie
1 rzeczowo oraz  spetniajacych okreslone kryteria
pragmatyczne" [1,24,26].

»,Naukowosc¢ teorii" uzyskujemy wowczas gdy jest ona:

- uporzadkowana,

- niesprzeczna wewnetrznie (koherentna),

- obiektywna (dowiedziona empirycznie),

- intersubiektywnie komunikowalna
(informatywna),

- weryfikowana (tworcza).

Jak z tego wynika wsrod wymienionych warunkoéw
naukowosci wystepujg zaréwno dyrektywy logiczne jak
i wymogi pragmatyczne. Odpowiednio wiec ujete pojecia
w zdania o réznym stopniu ogolnosci, ktérym poczatek dajg
zdania spostrzezeniowe, a konczg prawa ogolne muszag byé
poddane manipulacjom metodologicznym aby petnié
okreslone utylitarne funkcje w nauce.
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Gtéwng rolg teorii naukowej jest funkcja diagnostyczna
i proghostyczna. Porzadkuje ona rzeczywisto$¢, upraszczajag
i utrwala jej obraz. Pozwala cztowiekowi poznac¢ $wiat,
zrozumie¢ rzeczywistos¢ jej pochodzenia, budowe i zasady
rozwoju. Umozliwia zbadaé wiele zjawisk i procesow,
opanowac i pokierowaé¢ tokiem wielu probleméw dla dobra
ludzkosci. Pozwala weryfikowa¢, rozumie¢, przewidywac
i dziata¢ - czyli racjonalizowa¢ ludzkg aktywnos¢ naukowag
[2,25,26].
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Rozdziat 2

METODOLOGIA NAUK
W TEORII ORGANIZACJI | ZARZADZANIA

21. ISTOTA METODOLOGII NAUK W TEORII
ORGANIZACJIIZARZADZANIA

Metodologia (gr. methodos = badanie + logos = stowo,
nauka) jest nauka o metodach badan naukowych,
0 skutecznych sposobach dociekania ich wartosci poznawczej.
Moze wystepowaé¢ w dwu znaczeniach.

W znaczeniu pragmatycznym i wodwczas nalezy
rozumiec, iz jest to nauka o metodach dziatalnosci naukowej
1 stosowanych procedurach badawczych. Znaczenie
apragmatyczne, stanowigce drugi aspekt, wedtug ktérego jest
to nauka o elementach i strukturze systemdéw nauk, to jest
o wytworach nauki w postaci poje¢, twierdzen, teorii i praw
naukowych.

Wyrézniamy metodologie nauk ogdlng i szczegotows.
Metodologia nauk ogd6lna bada czynnosci Iub rezultaty
poznawcze wystepujgce we  wszelkich dyscyplinach
naukowych, niezaleznie od ich rodzaju. Zajmuje sie
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sposobami uzasadniania twierdzen i metodami konstrukcji
systeméw  naukowych. Wypracowuje ogdlne  pojecia
metodologiczne do ktérych mozna zaliczy¢ na przyktad
wnioskowanie, dedukcje i indukcje, definicje i klasyfikacje. . . ..
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Rys. 2.1. Metodologia nauk

Metodologia ogdélna ujmuje w szerokim znaczeniu
nauke moéwigc o jej strukturze logicznej, o catosci wiedzy
i metodach stosowanych w badaniach naukowych,
0 postepowaniu badawczym od pogladow i stwierdzen do
teorii i praw naukowych, a takze o metodach weryfikowania
wynikow i ustaleh badawczych. W nauce funkcjonuje poglad,
ze metodologia ogdlna w szerokim znaczeniu jest filozofig
1 zarazem logikg stosowang obejmujgcg logiczny oraz
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filozoficzny aspekt nauki. Jest ona dyscypling wskazujgcg
miejsce nauki w systemie .wiedzy ludzkiej, mowigca
o strukturze logicznej nauki i o metodach naukowego
odkrywania [1,24]. Jednym z jej podstawowych zadan jest
opracowywanie klasyfikacji nauk, uwzgledniajgcej zachodzace
miedzy nimi zwigzki, zaleznosci, podobienstwa i rdznice
[10,20,25].

METODOLOGIA OGOLNA
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Rys. 2.2. Metodologia ogélna

Metodologia nauk szczegdtowa, uwzgledniajgc przede
wszystkim  klasyfikacje nauk zajmuje sie  metodami
postepowania badawczego w obrebie poszczegdlinych
dziedzin lub dyscyplin naukowych. Odnosi sie do metod
naukowo - badawczych charakterystycznych dla konkretnej
dyscypliny , a nawet specjalnosci naukowej. Bada zaréwno
metodologiczng odrebnos¢ okredlonej dyscypliny naukowej lub
jej dziatu, jak i przeprowadza analize odpowiednich dla tej
dyscypliny czynnoéci badawczych. Ustala takze zasady
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i normy, ktéorym te metody muszg odpowiada¢. Dazy do
kodyfikacji norm realizujagcych zamierzone cele badawcze.
Wypracowuje pojecia szczegdtowe do ktérych na przyktad
mozna zaliczyC: pojecie obserwacji, eksperymentu, pomiaru,
weryfikacji hipotez, w danej dyscyplinie naukowej.
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Rys. 2.3. Metodologia szczegotowa

Metodologia nauk wyréznia nastepujace typy zabiegow
poznawczych [1,10,20]:

- uzasadnienie twierdzen,

- wnioskowanie,

- rozwigzywanie probleméw (zagadnien),
- opis i wyjasnianie zjawisk (procesow),

- stawianie i sprawdzanie hipotez,

- definiowanie terminéw naukowych.
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Nie popetnimy razgcej niescistodci, gdy w teorii
organizacji i zarzgdzania w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
metodologie bedziemy rozumieli jako zestaw dyrektyw
badawczych wynikajacych z przyjetych zatozen teoretycznych,
sposéb formutowania, uzasadnienia i sprawdzenia twierdzeh.
Tak rozumiana metodologia obejmuje zaréwno system
zatozen teoretycznych, etapy postepowania badawczego, jak
i metody badan z wnioskowaniem witgcznie. M. Blaug [6]
podaje, ze metodologia stanowi studium zwigzku koncepciji
teoretycznych i uzasadnionych wnioskoéw na temat realnego
Swiata; w szczegodlnosci zajmuje sie ona analizg sposobow,
przy pomocy ktoérych uzasadnia sie teorie oraz argumenty
w danej dyscyplinie naukowej. Wedtug jego metodologia jest
dyscypling opisowg ale réwniez i normatywng i jako taka
bardziej przypomina sztuke niz nauke. Jest to po prostu
filozofia nauki zastosowana w danej dyscyplinie naukowej.

2.2. ZADANIA METODOLOGII NAUK W TEORII
ORGANIZACJII1ZARZADZANIA

Najogolniejsze zadania metodologii nauki wedtug
K. Ajdukiewicza [1] sprowadzajg sie do:

- wyréznienia typdw czynnosci wykonywanych przy
uprawianiu nauk oraz ich analiza, doprowadzajgca
do definicji zdajacych sprawe z tego, na czym
czynnosci te polegaja,

- opisu procedury naukowej stosowanej w roznych
naukach,

- dopatrzenia sie zadan do ktérych wykonania,
Swiadomie lub nie swiadomie, zdgzajg specjalisci
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réznych nauk i oparta na tym kodyfikacja norm
poprawnego postepowania w badaniach naukowych.

Te trzy zadania wynikajagce z nauki jako czynnosSci
stanowig metodologie pragmatyczng. W teorii organizacji
i zarzagdzania metodologia pragmatyczna zajmuje szczegodlne
miejsce i ma szerokie zastosowanie. Okresla ona dyrektywy
badawcze wynikajace z przyjetego systemu zatozen

teoretycznych dotyczacych sposobu formutowania,
uzasadniania i sprawdzania twierdzen, formutowania tez,
hipotez i teorii naukowych. Ustala takze gtowne etapy

postepowania badawczego wystepujgce i stosowane w nauce
0 zarzadzaniu, podajgc ich kolejnosé i przebieg.

2.3. CELE, PROCESY | ZASADY METODOLOGII
W TEORII ORGANIZACJI | ZARZADZANIA

Wspoiczesna teoria organizacji i zarzadzania opiera sie
na funkcji antypacyjnej eksponujgcej elastycznos¢ struktur,
misje i strategie zarzadzania oraz wysoki styl i kulture
organizacyjng. Generalnie opiera sie na tezie. .. .. w burzliwie
zmieniajgcym sie otoczeniu nie ma gotowych recept
i schematéw dziatania. Konieczna jest nieustanna obserwacja
otoczenia oraz wnetrza organizacji, aby dokonywaé aktywnej
adaptacji" [8,16].
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2.3.1. Istota i cele organizacji w metodologii
szczegotowej

Organizacja w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu jest
spostrzegana i rozpatrywana jako wzglednie wyodrebniony
system spoteczny, w ktérym dysponujgcy zasobami tworzg
strukture  umozliwiajagca realizacje wyznaczonego celu
(zadania). w sensie 0golnym mozna przyjac,
ze .. ,organizacja to uporzadkowanie materii w przestrzeni
i zdarzen w czasie" [8,16]. Wspotczednie nazwg organizacja
obejmuje sie kazdy przedmiot ztozony z co najmniej dwoch
elementéw, pomiedzy ktérymi dokonata sie specjalizacja
w procesie realizacji jakichs pozadanych zdarzenh [6,14,16].
Mozna przyja¢ zatem (March i Simon [14,16]) organizacje jako
system koordynacji dziatah jednostek i grup, ktére roznig sie
preferencjami, dostepng im informacjg, interesami, posiadang
wiedzg oraz kwalifikacjami [8,15,23,28,32].

Pojecie organizacja w poznaniu naukowym mozna
zatem rozpatrywa¢ w znaczeniu rzeczowym, czynnosciowym
i arbitralnym. Znaczenie rzeczowe to instytucja lub grupa
funkcjonalna w sktad ktérej wchodzg celowo zorganizowane

zespoty ludzi i rzeczy. Zachodzg w niej procesy realne
(materialne i fizyczne) oraz kierowania, na ktére sktadajg sie
dziatania informacyjne i decyzyjne [8,14,21]. Organizacja

w znaczeniu rzeczowym to kazdy podmiot gospodarczy
stanowigcy Ilub wchodzacy w sktad jakiej$ okreslonej
organizacji.

Organizacja w sensie czynno$ciowym to celowy proces

zgrupowania ludzi i rzeczy do sprawnego osiggania
zatozonych celow. Jest to wiec organizowanie, polegajgce na
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tworzeniu organizacji i celowym koordynowaniu czynnos$ci,
dziatan, pracy i stuzby. Organizacja w sensie atrybutowym
eksponuje wtasciwosci rozpatrywanej organizacji. Badamy
i oceniamy pozytywne i negatywne, istotne lub nieistotne,
dobre Ilub zte, sprawne Ilub niesprawne, oszczedne Ilub
rozrzutne dziatania. Organizowanie w badaniach naukowych
to proces tworzenia organizacji, takiej catosci, ktorej wszystkie
sktadniki przyczyniaja sie do powodzenia catosci. Wedtug
polskich prakseologow T. Kotarbinskiego i J. Zieleniewskiego
organizacja to system, ktoérego uporzadkowanie polega,
przede wszystkim na tym, ze funkcjonalnie zréznicowane jego
czeSci w zasadzie wspoOtprzyczyniajg sie do powodzenia
catosci, a powodzenie catosci jest istotnym warunkiem
powodzenia czesci [8,16,32]. Z powyzszego wyraznie wynika,
iz organizacje nalezy traktowa¢ (bada¢, rozpatrywacd) jako
catos¢, ktérej czesci wspotprzyczyniajg sie do jej powodzenia,
a catos¢ do powodzenia czesci.

2.3.2. Istota i cele zarzadzania w metodologii
szczegotowej

Zarzgdzanie wedtug A.K. Kozminskiego [15] jest swego
rodzaju  konstruowaniem  rzeczywistosci z  dostepnych
zarzgdzajgcemu elementdéw: pomystow, ludzi i relacji miedzy
nimi, instytucji formalno - prawnych, srodkéw materialnych
(maszyn, urzadzen, budynkéw, materiatdow, wyrobdéw
gotowych, ...) i pienieznych, a takze praw do dysponowania
nimi. W zarzadzaniu wyraznie dazy sie do rozwigzan
uwzgledniajgcych w dziataniu 3xE to jest:

E jako EFEKTYWNOSC,
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E jako EKONOMICZNOSC,
E jako ETYKA W BIZNESIE.

Efektywnosé to skutecznosé zmierzajgca do uzyskania
zgodnie z zatlozonymi celami oczekiwanych osiggniec.
Ekonomiczno$¢ rozumiana jest jako osiggniety efekt stosunku
naktadow do skutku. Etyka w biznesie ujmuje kontekst
wartosci etycznych w dziataniu organizacyjnym. Dziatanie
moze by¢ efektywne i ekonomiczne ale nigdy nie moze ono
naraza¢ cudze interesy, zaktécaé Srodowisko spoteczne lub
naturalne, a takze inne systemy spotecznej wartosci. Chodzi o

to jak podkresla W.W. Gasparski [14] , ... aby zdawac sobie
sprawe z tego, co mozna nazwaC przestrzenig wartosci
wspolnych, podzielanych przez ludzi interesu i innych

cztonkéw spoteczenstwa, ktérzy biznesu nie uprawiajg ...
Czyli zawsze chodzi o kontekst wyznaczajgcy granice
w obrebie ktérych uzyskuje sie spoteczne przyzwolenie na to,
co sie robi".

Dr Yamoi [14] wymienia pie¢ zasad zarzadzania. Sg to
nastepujgce zasady:

- zarzgdzanie musi by¢ zwigzane z okreslong filozofig
uwzgledniajgca sposob myslenia i refleksji nad tym co
sie robi. Jak sprawnie funkcjonowaé witasnie
w kategoriach 3 x E. Zdecydowanie jednak ,, nie duzo,
byle jak i predko",

- zarzadzanie musi zakreslaé¢ gtéwny kierunek natarcia
odpowiadajgcy wspotczesnym czasom,

- zarzadzanie musi by¢ tatwo zrozumiate, pojmowalne,
nie moze by¢ czyms$ skomplikowanym, zawitym i nie
docierajgcym do ludzi, do ktérych jest adresowane.
Ma to by¢ przywddztwo, ktére pocigga za sobg
innych,



- zarzadzanie nie moze by¢ trywialne,

- zarzadzanie musi by¢ systemem pieknym,
wprowadzac czynnik estetyczny, ktéry w tradycji
europejskiej wyptywa z antycznych zasad greckich.
Jest to wymiar czwartego E zwigzanego z estetykg
i satysfakcjg wyzszego rzedu.

Ukazane w pojeciu zarzgdzanie i wyszczegolnione
wyzej elementy, dziatania, zasady i wartoSci spoteczne
w teorii organizacji i zarzadzania stanowig podstawowy
przedmiot i cel poznania naukowego.

2.3.3. Pragmatyzm metodologii szczegotowej
w teorii organizacji i zarzgdzania

Przyjmujac zasady zarzadzania bardziej pragmatycznie
badania i wyjasnienia kieruje sie na dziatanie przetozonego
(dyrektora, kierownika, mistrza, majstra, ... ) i zachowanie
podwtadnego. Bada sie czy jest ono przede wszystkim zgodne
z zaktadanym i ustalonym zamiarem organizacji. Jest to wiec
ujecie instytucjonalne. Wynika ono 2z hierarchii organizaciji
w ktorej przetozony sprawuje okreslong wtadze organizacyjna.
Zarzadzanie instytucjonalne zawiera w sobie trzy podstawowe
elementy badawcze:

- podmiot kierujacy to jest przetozony,

- podwtadny lub cata organizacja jako przedmiot
ale rozpatrywany jako podmiot kierowania,

- sprzezenia.
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Zarzadzanie funkcjonalne polega na wykonywaniu
okre$lonych czynnosci niezbednych do realizacji celéw
i zadan organizacji. Jako elementy badawcze wystepujg
w tym wzgledzie:

- planowanie,

- koordynowanie,
- pobudzanie,

- kontrolowanie.

Tak wiec wspodtczesna teoria organizacji i zarzadzania
wykorzystujgc wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie ludzkie
aby wywota¢, zmieni¢ lub w ogdle oddziatywa¢ na organizacje,
przebieg zjawisk i proceséw z nig zwigzanych, dazac do
sprawnosci zarzadzania zaleca trzy og6lne sposoby
postepowania, a tym samym i poznania naukowego:

- podejscie strukturalne zmierzajgce do wzrostu
sprawnosci funkcjonowania danej instytucji, firmy
lub innego podmiotu gospodarczego. Oddziatywanie
polega na wymuszaniu wtasciwosci organizacyjnych
i zachowan spotecznych otoczenia wewnetrznego
i zewnetrznego,

- podejscie humanistyczne polegajagce na ksztattowaniu
postawy uczestnikow i wymuszaniu zmian ich
zachowanh, co w rezultacie prowadzi do wzrostu
sprawnosci organizacyjnej,

- podejscie kompleksowe ukierunkowane na tgczeniu
wtadciwosci organizacyjnych i zachowan spotecznych.
Jednoczesne oddziatywanie na obie te sfery wywotuje
pozytywne skutki funkcjonowania organizacji
i skutecznos$¢ zarzadzania.
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Opierajgc sie zatem na podstawowych =zasadach
procesu poznania naukowego stosowanych w dziedzinach
nauk humanistycznych i ekonomicznych w teorii organizacji
i zarzgdzania osigga sie cel:

- poznawczy,
- projektowy,
- praktyczno - wdrozeniowy.

Nauka o zarzadzaniu jako dyscyplina dziedzin nauk
ekonomicznych i humanistycznych jak z tego wynika bada
w sposbéb systematyczny zjawiska i procesy, ktore sg
nastepnie klasyfikowane wedtug réznych kryteriow. Dazy
rowniez w sposob systematyczny do wyjasniania, dlaczego
ludzie dziatajg w grupach aby osiggna¢ okreslone cele dla
uczynienia tych samych systemow wspédipracy bardziej
korzystnymi dla spoteczenstwa [8,14,16,23].

Wielu specjalistow, a przede wszystkim praktykow
okresSla organizacje i zarzadzanie nie tylko jako nauke lecz
takze sztuke. Ich zdaniem mozna jg posigé¢ (opanowac)
przede wszystkim dzieki doswiadczeniu. Sukces z kolei
w dziataniu mogq osiggna¢ ludzie majacy talent. Jak z tego
wynika teoria organizacji i zarzadzania nalezy do
szczegolnych dyscyplin  naukowych, $cidle powigzanych
z pragmatyczng i szczegdtowg metodologia, gdyz obejmuje
w swojej istocie ogét sposobdw dociekan badawczych,
zmierzajacych do ustalenia charakteru organizacji
i zarzadzania jako nauki szczegédtowej; jej przedmiotu,
rodzajow i metod badan, a takze sposobdédw uzasadniania
i przedstawiania zachodzgcych zjawisk i procesow.
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Metodologia organizacji i zarzgdzania zajmuje sie wiec
problemami i metodami ich rozwigzania, etapami rozwoju
zjawisk i proceséw spotecznych natury organizacyjnej Ilub
ekonomicznej w aspekcie kierowania. Dokonuje z jednej
strony zasad opisu stosowania metod zbierania, selekcji
i analizy materiatbw empirycznych, z drugiej zas - ustala
dyrektywy i normy konkretnego postepowania badawczego,
ktorych spetnienie stanowi warunek konieczny uzyskania
wysoce specjalistycznej wiedzy, umiejetnosci i dodwiadczenia.

2.3.4. Metodologiczna struktura teorii organizacji
i zarzadzania

Metodologiczna struktura organizacji i zarzadzania
wykazuje tréjdzielnosc (rys. 2.4.) [16].

KONCEPCJA
Strefa
preteoretyczna

el [t

Czese Czesc
teoretyczno-poznawcza teoretyczno-projektowa

o G R

Czesé
praktyczno-wdrozeniowa

\ PRAKTYKA ORGANIZACJI | ZARZADZANIA

Rys. 2.4. Struktura teoretyczno - poznawcza teorii
organizacji i zarzgdzania [16]
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Jest ona nastepstwem czesci:

- teoretyczno - poznawczej,
- teoretyczno - projektowej
- praktyczno - wdrozeniowej.

Kazda z tych czesSci opiera sie z jednej strony
0 wymagania i ograniczenia stawiane przez przedmiot
badawczy, =z drugiej na zasadach metodologicznych,
ustalajgcych spos6éb pojmowania podstawowych zatozen
badania, projektowania i ksztattowania rzeczywistosci
organizacyjnej.

Aspektem metodologicznym i badawczym teorii
organizacji i zarzgdzania, czyli punktem widzenia, z jakiego
formutuje sie w ich ramach koncepcje teoretyczne, pozostaje
cel wszystkich organizacji spotecznych, to znaczy przede
wszystkim sprawnosS¢ organizacyjna. Sktada sie na nig
catoksztatt spotecznych, psychologicznych i ekonomicznych
uwarunkowan, w tym przede  wszystkim korzysci,
realizowanych przez poszczegolnych uczestnikow organizaciji
oraz organizacje jako catosci.

Zakres rzeczowy; materialny przedmiot, obiekt . ...
zainteresowan teorii organizacji i zarzadzania, jest okreslany
jako organizacja spoteczna, czyli celowo ustrukturyzowany
zbiéor zasobow  ludzkich, kapitatowych i naturalnych
oddziatujagcy  na inne [ rownoczesnie podlegajacy
oddziatywaniom tych innych, zewnetrznych wobec niego tego
typu zbioréw oraz poszczegélnych zasobdéw otoczenia. Zakres
przedmiotowy teorii organizacji i zarzadzania tworzg te
zjawiska, ktére  wplywajg na poziom sprawnosci
organizacyjnej, realizowanej przez organizacje spoteczne.
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Zjawiska te okresla sie wspdlng nazwg jako zjawiska
organizacyjne. Ich powstanie i przebieg jest przyczyna,
a zarazem i podstawg do formutowania problemow
badawczych, to jest pytan okreslanych jako zagadnienia
organizacyjne na ktére w wyniku badan szuka sie odpowiedzi.

OTOCZENIE
WEWNETRZNE
Cele

i zadama

OTOCZENIE ZEWNETRZNE

Rys. 2.5. Organizacja spoteczna [8,16]

Zagadnienia organizacyjne dotycza przede wszystkim
trudnosci zwigzanych z nieustannym, ciagtym procesem

formutowania i realizacji konkretnych celéw organizacji.
Wyznaczajg one obiektywny zakres przedmiotowy badan teorii
organizacji i zarzadzania. Aktualnie  przyjmuje sie,

ze organizacje sg systemami otwartymi zmierzajgcymi do:
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- zapewnienia sprawnej realizacji konkretnych celow
organizacyjnych,

- zapewnienie ciggtego i trafnego przeformutowywania
tych celow zgodnie z wymaganiami i ograniczeniami
kreowanymi przez elementy otoczenia.

Tak wiec pierwsze zagadnienia badawcze to pytania
0 sposoOb integracji wewnagtrz organizacyjnej, natomiast
nastepne powinny dotyczyé adaptacji do otoczenia.
W integracji wewnatrz-organizacyjnej rysujg sie co najmniej
trzy aspekty:

- aspekt zwigzany z synchronizacjg procesow
organizacyjnych, czyli sg to pytania dotyczace
momentu rozpoczecia i czasu realizacji przedsiewzie¢
organizacyjnych, wymaganych z punktu widzenia
celéw organizacyjnych,

- aspekt zwigzany ze wzajemnym dostosowaniem
sktadnikdéw rzeczowych organizacji, czyli sgto
pytania dotyczace wtadciwego ich doboru co do
rodzaju,

- aspekt zwigzany ze wzajemnym uzgodnieniem
kultury organizacyjnej pracownikow i zastosowanych
rozwigzan organizacyjnych, czyli sgto pytania
o ksztattowanie sposobu odczuwania potrzeb
pracowniczych z punktu widzenia przystosowania
ich do wymagan organizacji.

Adaptacja organizacji do wymagan s$rodowiska
zewnetrznego ma dwa podstawowe aspekty:

- aspekt responsywny, zwigzany z dostosowaniem
organizacji do zmian zachodzgcych w otoczeniu,
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czyli sg to pytania o wymagane zmiany
wewnatrz-organizacyjne wobec nowych uwarunkowan
zewnetrznych,

- aspekt antypacyjny, zwigzany z dostosowaniem
charakterystyki elementéw otoczenia do stanu
organizacji i zamierzonych zmian wewnetrznych,
czyli sg to pytania o pozgdane dziatania ksztattujgce
otoczenie do wykorzystania odkrytych lub
uksztattowanych nowych zdolnosci organizacyjnych.

Zakres czasoprzestrzenny oznacza, kiedy i gdzie
obowigzujg ustalenia badawcze. W tym zakresie w teorii
organizacji i zarzgdzania funkcjonujg dwa poglady:

- uniwersalistyczny utrzymujacy, ze prawa
i twierdzenia teorii organizacji i zarzadzania
obowigzujg we wszystkich organizacjach spotecznych
w danym czasie,

- sytuacyjny gtoszacy, iz znajdujg one zastosowanie
tylko w organizacjach tego samego typu jak
organizacja badana i pod warunkiem, ze sie znajdujg
w podobnej sytuacji zewnetrznej i wewnetrznej.

W rzeczywistoSci kazda organizacja rzadzi sie wediug
wtasnej logiki, co nie przeczy jednak potrzebom poszukiwaniu
ogolnych praw i prawidlowosci obowigzujgcych we wszystkich
organizacjach spotecznych oraz czynnikéw ubocznych,
znieksztatcajgcych sposdb i ich funkcjonowanie (przejawianie
sie).
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2.3.5. Metodologiczne przestanki badan empirycznych
w teorii organizacji i zarzgdzania

Jak juz zaznaczono teorie organizacji i zarzgdzania
zalicza sie do spotecznych nauk praktycznych. W dyscyplinie
nauka o zarzadzaniu ma ona na celu uzyskanie wiedzy
pragmatycznej o réznych elementach  konstytuujgcych
rzeczywisto§¢ spoteczng i ich funkcjonowanie. Wiedze
0 organizacjach spotecznych, strukturach organizacyjnych
1 prawidlowosciach charakteryzujgcych uktady gospodarcze
oraz istniejagcych miedzy nimi relacjach w zarzgdzaniu mozna
przedstawia¢ w dwojaki sposdb:

- eksperymentalny,
- nieeksperymentalny.

Badania empiryczne, zaréwno eksperymentalne, jak
i nieeksperymentalne w teorii organizacji i zarzgdzania moga
petni¢  funkcje idiograficzng (opisowg), eksplanacyjng
(wyjasniajacg), prognostyczng (przewidujgcq) i pragmatyczng
(praktyczna).

Funkcja idiograficzng sprowadza sie zwykle do opisu
jednej organizacji lub struktury, jednego wydarzenia, zjawiska,
wyodrebnionej spotecznosci lub  okreslonego problemu
naukowego. W naukach spotecznych opis taki nazywa sie

monografig. Celem  monografii w teorii  organizacji
i zarzadzania jest wnikanie w szczegéty, ktére w toku badanh
naukowych muszg by¢é selekcjonowane i weryfikowane,

gdyz to z kolei pozwala formutowac¢ hipotezy robocze,
a w dalszej procedurze badawczej weryfikujgc je uznawac
za prawdziwe lub falsyfikujgc uznawac za fatszywe.
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Funkcja eksplanacyjna dgzy do wyjasniania badanego
zjawiska poprzez formutowanie zespotu twierdzen, z ktorych
logicznie wynikajg zdania stwierdzajgce pojawianie sie
wyjasnianego zdarzenia lub wifasciwosci danej struktury
(przedmiotu). Twierdzenie jest zdaniem orzekajgcym cos$
o danej strukturze (przedmiocie), ktorego badania dotyczy.
Jest wiele kategorii twierdzen. Podstawowy podziat
wyodrebnia twierdzenia:

- dedukcyjne (zdania analityczne),
- empiryczne (zdania syntetyczne).

Twierdzenia empiryczne rozpatruje sie ze wzgledu na
ich nastepujgce metodologiczne wtasciwosci:

- stopien ogélnosci, gdy badany przedmiot wystepuje
jako jednostka, formutowane sg zdania jednostkowe,
gdy badany przedmiot przedstawia sie szerzej,
formutowane sg zdania ogdline,

- zakres prawdopodobienhstwa - twierdzenia
probabilistyczne okreslajg prawdopodobienstwo
wystepowania pewnego typu zdarzen, w pewnym
typie warunkow, w pewnych sytuacjach.

Twierdzenia empiryczne odnoszgce sie do zjawisk,
proceséw, ktorych lokalizacja jest okreslona czasowo
i  przestrzennie, stanowig tak zwane generalizacje
chronologiczne (historyczne). Twierdzenia podajace, jak liczne
przypadki spos$rod pewnej ogdlniejszej kategorii nalezg do
kategorii o] wezszym zakresie, sa liczbowymi
charakterystykami danej zbiorowosci (populacji). Twierdzenia
przyczynowe orzekajg, ze zjawiska przynalezne do jednego
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procesu majg wpltyw na zjawiska sktadajgce sie na inny
proces. O faktach i procesach spotecznych formutuje sie
wnioski na podstawie znajomos$ci praw ogélnych, stosujgc
schemat wnioskowania nomologiczno - dedukcyjnego.
Podstawe w procesie tego wnioskowania sg fakty uzyskane
podczas badan empirycznych.

Zespot twierdzen wyjasniajgcych powinien sktadacé sie
z dwoch kategorii zdan. Sato zdania:

- 0golne, majace forme okresu warunkowego, w ktorych
nastepniku znajduje sie zdanie stwierdzajgce
pojawienie sie wyjasnianego zdarzenia lub opisujace
wtasdciwosci tego zdarzenia,

- stwierdzajace, ze wystapity zdarzenia oznaczone
przez poprzedniki zdan ogoélnych.

Wiekszos¢  twierdzen o0 zalezno$ciach miedzy
zmiennymi ma postaé twierdzen statystycznych orzekajgcych,
ze jedno zjawisko pojawia sie za przyczyng innego
z okreslonym prawdopodobieAstwem. Wyjasnienia zdarzen
za pomocq twierdzen statystycznych prowadzi na ogdét do
formutowania praw probabilistycznych. Wnioskowanie, w toku
ktérego nie ma sie mozliwosci wskazania petnego zestawu
przestanek, nazywa sie wnioskowaniem intuicyjnym. Sg tez
wyjasnienia hipotetyczne. Ich wartos¢ jest rownoznaczna
z intuicyjnymi. Nalezy stwierdzi¢, ze wszystkie twierdzenia
intuicyjne i hipotetyczne sagjednoczesnie probabilistyczne.

Funkcja prognostyczno - pragmatyczna w teorii
organizacji i zarzgdzania sprowadza sie przede wszystkim do
odpowiedzi na pytanie w jakim stopniu twierdzenia mozna
wykorzysta¢ do przewidywania przysztych wydarzen. W tym
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celu moze by¢ zastosowany schemat przewidywania prosty
i ztozony. Najczestsze zastosowanie =znajduje schemat
ztozony. Wyrd6znia sie w nim dwa rodzaje czynnosci:

1. Przewiduje sie pewne zdarzenie lub pewng wartos¢
zmiennej zaleznej (postawy, opinii), przy czym zdarzenie to
lub zmienna znajdujg sie w nastepniku kilku praw ogodlnych.
Po uporzadkowaniu zaleznosci pomiedzy badanym
zdarzeniem i réznymi przyczynami, jezeli zna sie wartosSci
zmiennych niezaleznych (pte¢, wiek), to w konkretnych
badaniach mozna prognozowac¢ wartoSci zmiennej zaleznej.
Na tej zasadzie na przyktad powstajg prognozy wyborcze.
Jezeli w jakiej§ gminie mieszkajg gtéwnie ludzie starsi,
a w$8rod nich przewazajg kobiety chodzgce do kosciota,
mozna przewidywa¢, ze najwiecej gtosow w wybo-
rach otrzymajg kandydaci z partii chrzescijansko - demokra-
tyczne;j.

2. Sytuacja drugiego rodzaju polega na tym, Zze na
mocy jednego typu praw okresla sie jeden zespdt cech
badanego przedmiotu, a na podstawie innych praw
charakteryzuje sie pozostate cechy. Przyktadem tu moze byc¢
opracowanie diagnozy funkcjonowania wybranej firmy. W celu
ustalenia prognozy jej dalszego rozwoju, na podstawie
jednego zbioru praw mozna ustali¢, czy firma bedzie strukturg
sprawnie dziatajaca, a inne prawa postuzg stwierdzeniu, czy
jej dziatania sg zgodne z zatozong misjg i przyjetym statutem
dziatania.

Wszelkie prognozy powinny byC opracowywane
zaréwno w odniesieniu do przysztej sytuacji danej zbiorowosci
lub instytucji, ktora wytworzy sie samorzutnie, jak i skutkow,
ktére wywotacé moga zaprojektowane dziatania
socjotechniczne, zmierzajgce do zreorganizowania struktury
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lub funkcji, do przyspieszenia wzglednie zahamowania
proceséw dezorganizujgcych  normalne  funkcjonowanie.
Im wiecej praw ogolnych uwzglednia sie w analizie danej
sytuacji, tym bardziej wszechstronnie mozna przewidziec
rozne jej rozwojowe aspekty. Wiekszos¢ jednak praw
dotyczacych rzeczywistodci spotecznej bywa  prawami
probabilistycznymi, stwierdzajacymi jedynie, ze ze wzgledu na
przyczyne X, zdarzenie Y moze pojawi¢ sie z okreslonym
prawdopodobienstwem. W przewidywaniach prognostycznych
wystgpienie oczekiwanego skutku uzaleznione jest od
zasoboéw i doktadnosci informacji. Ponadto zawsze trzeba brac
pod uwage wystepowanie prognoz samo realizujacych sie
i samo unicestwiajgcych.

24. TEORETYCZNO - POZNAWCZE TECHNIKI
| METODY TEORII ORGANIZACJI
| ZARZADZANIA

Naukowe techniki i metody teoretyczno - poznawcze

w teorii organizacji i zarzadzania okreslajg czynnosci
i sposoby myslowego i empirycznego wyjasdniania, ustalania
oraz opisywania zjawisk i procesow organizacyjnych.

Pozwalajg one udzieli¢ odpowiedzi na zasadnicze pytanie:
Jakie zjawiska i procesy zachodzg w organizacjach podczas
zarzgdzania ? oraz: Jaki wptyw wywierajg na sprawnosc¢
dziatan zespotéw ludzkich w ktérych funkcjonujg ? Tak wiec
metodologia w teorii organizacji i zarzgdzania funkcjonuje
przede wszystkim jako logika naukowego odkrywania
i sprawdzania. Swoim zakresem obejmuje ona szczegotowe
czynnosci, takie jak gromadzenie informacji (danych, faktow
naukowych), ich przetwarzanie i sprawdzanie oraz
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zapewnienie w tych czynno$ciach poprawnej i skutecznej
procedury dziatania. Zabiegi te okresla sie metodologicznymi

technikami naukowymi organizacji i zarzadzania. Gdy
dociekania naukowe dotyczg ustalania sposobu
funkcjonowania procesow i struktur w teorii organizacji

i zarzadzania, skupiajgc sie na ogodlniejszych rodzajach
i formach wyjasniania naukowego okresla sie je
metodologicznymi metodami naukowymi organizaciji
i zarzadzania [16]. Szczegotowg charakterystyke i faktyczne
wykorzystanie, potrzeby oraz mozliwosci optymalnego
zastosowania, podzialu i znaczenia metod i technik
badawczych w teorii organizaciji i zarzadzania ujeto
w rozdziale 4.
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Rozdziat 3
PROBLEMY, TEZY | HIPOTEZY BADAWCZE

3.1. ISTOTA | POJECIE PROBLEMOW
BADAWCZYCH

Pojecie  PROBLEM pochodzi z jezyka greckiego
PROBLEMA, co oznacza przeszkoda lub trudnos¢. Mozna
pojecie to takze rozumieé jako sprawe sporng, zadanie,
zagadnienie wymagajace i podlegajgce rozwigzaniu,
rozstrzygnieciu lub wyjasnieniu.

[ Teoretyczne ' [ Ogdlne J
m f‘I.!‘hl;(,‘Fh‘
Szczegblowe
- - __‘_",L.... b
~ i
‘--A il a3
— SR T e i T
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Znaczenie Znaczenie Znaczenie
potoczne dydaktyczne naukowe
. —_—l -— - —~
Zadanie ;/ Potrzeba Niewieaedza
wymagajace ,/ zdobycia /r_) charakterze
rozwigazania /’ wiedzy obiektywnym
= — i - V- SRS S i L il RS

Rys. 3.1. Istota i znaczenie problemu badawczego
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W sytuacji ktérg charakteryzujg: trudno$¢, nowos¢
i niepewnos$¢ [2] okre$lenie PROBLEM moze wystepowad
W znaczeniu:

- potocznym,
- dydaktycznym,
- naukowym.

W znaczeniu potocznym PROBLEM to zadanie
wymagajgce rozwigzania, zatatwienia  sprawy, czesto
natychmiastowego rozstrzygniecia, gdyz wymaga tego
sytuacja zyciowa w ktérej znajduje sie cziowiek. Zatatwienie
sprawy, jej rozstrzygniecie lub rozwigzanie zalezy od naszej
wiedzy. Wiedze mozemy posiada¢ i wowczas problem
usuniemy, gdy jej nie posiadamy wowczas problem pozostaje
nie rozwigzany. Kiedy wiedza obiektywnie istnieje tylko, ze my
jej nie znamy i powstaje potrzeba jej poznania, mamy do
czynienie ze znaczeniem problemu w sensie dydaktycznym.
Aby rozwigza¢ problem dydaktyczny musimy posiadac
odpowiednig wiedze i umiejetnoSci. Znaczenie naukowe
problemu to stan niewiedzy posiadajgcy charakter obiektywny.
W rzeczywistosci zatem PROBLEM naukowy to trudnosc,
ktéra nalezy pokona¢ wzbogacajagc o nowos$é, stan wiedzy
w sytuacji wyjsciowej co do kierunkow tworzenia nowego
rozwigzania, a takze skutkow jego wprowadzenia [2,4].

Problem naukowy to przeszkoda uprzytamniajgca
naszg niewiedze w obrebie danej wiedzy, ktérg nalezy poznac.
Niewiedza ta musi jednak jak wyzej stwierdzono miec
charakter obiektywny aby problem byt problemem naukowym.
Problemem naukowym (badawczym) mozna zatem okresli¢
stan subiektywnego odzwierciedlenia niedostatkow w danej
dyscyplinie naukowej. Niedostatki te mogg wystepowaé jako
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braki odpowiedzi naukowych na stawiane pytania wynikajace
logicznie z aktualnego stanu wiedzy, wzglednie bfedy
w odpowiedziach.

Sformutowanie problemu w konkretnych badaniach
polega =zatem na okresleniu i objasnieniu pewnego,
obiektywnego stanu niewiedzy na gruncie dotychczasowej
wiedzy. Ujmujgc bardziej praktycznie okreslenie znaczenia
pojecia problemu naukowego w danych badaniach mozna
stwierdzi¢, ze sg to swoiste pytania i jako takie zaktadajg
pewng wiedze, cos sie wie formutujgc ich i czego$ sie nie wie
i wtadnie chodzi o to, aby sie dowiedzieé, czyli pozna¢ prawde
w obrebie tego, czego sie nie wie [17,24,26,32,34].

Nalezy wiec sobie zdawac¢ sprawe, ze nie kazde pytanie
moze by¢ problemem badawczym. Jest nim tylko takie
pytanie, ktore stanowi punkt wyjScia do badan naukowych Ilub
chociazby do dziatan czesciowych w zakresie szeroko pojetej
metody naukowej, to jest do aktywnego studiowania literatury,
do gromadzenia spostrzezen naukowych, do ich selekc;ji,
opracowania. . . . . Jesli na pytanie znajdujemy wystarczajgcg
odpowiedz dzieki chwili zastanowienia sie i myslenia lub na
drodze dyskusiji, albo uczenia sie (nauczania), nie ma potrzeby
wzglednie  nie  bedziemy stosowali zadnej metody
i procedury badawczej, takie pytanie nie moze by¢ problemem
naukowym.

Problemy badawcze ze wzgledu na przedmiot, zakres,
stan badan, role i inne czynniki moga by¢:
- teoretyczne,

- praktyczne,
- podstawowe,
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- czastkowe,
- 0gollne,
- szczegobiowe.

Trzeba zawsze uzmystowiC sobie jakie znaczenie ma
dla teorii organizacji i zarzadzania praca rozwigzujgca
w nauce dany problem i na ile ona moze by¢ ogodlna, a na ile
musi by¢ szczegodtowa. Stopien ogolnosci i szczegotowosci
problemoéw powinien wynika¢ z obiektywnego stanu wiedzy
w danej dyscyplinie naukowej. Problemy rozwigzywane
metodami wynikajagcymi z myslenia tworczego, ktore bywajg
ogolne i czasem niewyraznie powigzane =z aktualnymi
potrzebami zycia codziennego noszg znamiona probleméw
teoretycznych. Sens nazwy jest ten, ze rozwigzania w takim
badaniu dotyczg wizji i szerokiej teorii. Problemami
praktycznymi zas sg te gdzie rozwigzania dotyczg okreslonych
potrzeb w dziatalnosci spoteczno - gospodarczej, przewaznie
dotyczace aktualnej sytuacji lub przysztosci w istniejgcych lub
przewidywanych konkretnych warunkach. Rozstrzygniecie
problemu badawczego moze wiec mie¢  dwojakie
konsekwencje [2,4,10,11,17,26]. Moze przynieS¢ okreslone
natychmiastowe korzysci praktyczne lub tez doprowadzic
w przysztosci do waznych ustalen naukowo - poznawczych.

3.2. ISTOTA | POJECIE TEZ (SZCZEGOLOWYCH
PROBLEMOW BADAWCZYCH)

Problemami szczegdétowymi sg pytania robocze (tezy)
wynikajgce z problemu ogdlnego (zasadniczego) i nasza o tym
wiedza. Im wiedza ta bedzie gtebsza, tym tatwiej bedzie
mozna uzmystowiC¢ i wymieni¢ to o co w okreslonym wycinku
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niewiedzy chcemy zapyta¢, co zamierzamy zbadac, poznac
i rozwigza¢. Zatem problem szczego6towy musi sie opieraé na
dostatecznej wiedzy o zjawiskach, procesach i rezultatach
osiggniec teorii organizacji i zarzgdzania w danym problemie
ogolnym.

Wyréznia sie cztery podstawowe rodzaje pytan
szczegotowych (problemowych) [17,20,26,32]. Sq to pytania:

- definicyjne (opisowe),
- wyjasniajace,

- quasi - wyjasniajace,
- prakseologiczne.

W pytaniach definicyjnych zawierajg sie te wszystkie
tezy, za pomoca ktérych chcemy uzyska¢ wiedze doty-
czaca:

- istnienia i istoty danego zjawiska,
- przynaleznosci zjawisk, faktow czy zaleznosSci
do danej klasy.

W pytaniach wyjasniajagcych mieszczg sie wszystkie
tezy o charakterze pytajagcym. Rozpoczynajgce sie od
partykuty pytajnej ,dlaczego?". Na przyktad: dlaczego
prywatyzacja duzych zaktadow w aglomeracjach
przemystowych przebiega wolniej niz zaktadow matych?

W pytaniach quasi - wyjasniajgcych zawierajg sie te
wszystkie tezy, ktére sgw pewnym stopniu pochodne od pytah
wyjasniajacych i posrednio stuzg wyjasdnieniu zjawisk, faktow
czy zaleznosci, lecz nie zaczynajg sie od partykuty pytajnej
.dlaczego?". Pytania te najczesciej dotycza:
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- celdw dziatania,

- rodzajow dziatania prowadzacych do realizaciji
zaktadanych celéw,

- efektéw dziatania ze wzgledu na zaktadane cele
i istniejgce warunki,

- warunkow okreslajgcych skuteczno$¢ dziatania,

- zakresu stosowania okreslonego typu badan.

Pytania szczegotowe (tezy), wynikajagce z procesu
formutowania i rozwigzywania danego problemu badawczego
sg niezbedne przynajmniej z dwu powodow:

- typ pytan szczegotowych mieszczacy sie w danym
problemie badawczym wyznacza typ hipotezy, jakg
dla rozwigzania tego problemu nalezy sformutowac,

- typ hipotezy stanowi podstawowg wskazowke przy
podejmowaniu decyzji co do strategii, jakg nalezy
zastosowac podczas rozwigzywania tego problemu.

3.3. HIPOTEZY | ICH ZNACZENIE W BADANIACH
NAUKOWYCH

Wyrazajagc w tezach (pytaniach szczegdtowych)
zatozenie lub przypuszczenie istnienie zwigzkdéw i zalezno$ci
miedzy faktami lub zjawiskami (procesami) w danym
problemie badawczym stawiamy hipoteze. Hipoteza, stowo
pochodzace z greckiego ,hipothesis" oznacza podkiad Ilub
przypuszczenie.

Hipoteza jest naukowym zatozeniem, przypuszczeniem
co do istnienia (obecnosci) lub nie, danej rzeczy, zdarzenia,
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czy tez zjawiska w okreslonym miejscu lub czasie oraz co do
zwigzku zaleznosci danych zjawisk od innych lub zwigzku,
poje¢ badz wielkosci matematycznych o znaczeniu ustalonym,
podlegajace sprawdzeniu. Opierajgc sie na faktach znanych
i dostatecznie sprawdzonych mozna przypuszczac, ze badane
zjawisko jest ,tam, a tam" zlokalizowane, ze w okreslonym
czasie sie dziato lub nadal dzieje, ze powstaje w konkretnym
otoczeniu (warunkach) badz tez, ze jest skutkiem okreslonych
przyczyn. Podobnie jest z przypuszczeniami, hipotezami co do
zwigzku logicznego okreslonych poje¢ Ilub twierdzen.
Opierajgc sie na twierdzeniach udowodnionych i na
wyprébowanych metodach dowodzenia mozna przypuszczac,
ze w okreslony sposdb mozna udowodni¢ nowe twierdzenia.

HIPOTEZA
(Zalozenie, przypuszczenie)

Rys. 3.2. Istota hipotez

T. Kotarbinski [13] pojeciem hipotezy okresla , ... takie
przypuszczenie dotyczgce zachodzenia pewnych zjawisk lub
zaleznosci miedzy nimi, ktore pozwalajg wyjasni¢ jaki$ nie
wyttumaczony dotad zespodt faktow, bedacych problemem™.



K. Ajdukiewicz [1] uwaza, ze hipoteza to nie przyjeta jeszcze
racja rozwazana w trakcie prob wyjasnienia jakiego$ faktu,
ktérg poddajemy dopiero procedurze sprawdzania. J. Pieter
[24,25] okres$la hipoteze jako naukowe przypuszczenie co do
istnienia lub nieobecnosci danej rzeczy czy zjawiska
w okredlonym miejscu lub czasie. Mozna wiec przyjac,
ze hipoteza to nic innego jak zmiana gramatycznej formy
problemowego pytania szczegotowego (tezy) ze zdania
pytajacego na twierdzgce lub przeczace.

Hipotezy jako przypuszczenia (prawdopodobienstwo)
dotyczgce procesow, zjawisk lub zalezno$ci miedzy nimi, ktére
pozwalajg wyjasni¢ jakies niewyttumaczony dotad zespot
faktébw bedgacych problemem badawczym do rozwigzania
powstajg wtedy, gdy dla pewnych faktéw nie znajduje sie racji
wsrod uznanych ( uzasadnionych) twierdzeh. Hipoteza
poddana procesowi weryfikacji (procedurze badawczej), badz
zostaje obalona, badz tez  wzrasta stopieh  jgj
prawdopodobienstwa, niekiedy tak dalece, iz staje sie prawem
naukowym. Hipotezy majg swojg indywidualnos$¢, poniewaz
kazda z nich, wynika ze swoistych zrédet powstania.
Natomiast stopieh ich ogdlnosci moze by¢ rézny. Prosta
hipoteza moze by¢ tylko uogdlnieniem obserwacji. Hipotezy
bardziej ztozone moga postulowac istnienie powigzan miedzy
zdarzeniami. Wysuwanie hipotez nie =zalezy od istoty
okreslonej dyscypliny naukowej, lecz przede wszystkim od
charakteru probleméw, ktéore mamy rozwigza¢. Konkretne
problemy badawcze decydujg bowiem o tym, w jakim zakresie
i wjakich fazach (etapach) zastosujemy hipotezy.

Hipoteza pracy badawczej musi mie¢:

- charakter zadaniowy,
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- ujmowac¢ prébe odpowiedzi na postawione pytanie
i stanowi¢ zarazem przypuszczalne rozwigzanie
problemu badawczego,

- stanowi¢ zasadniczy element wyjasnienia
i przewidywania faktéw, zjawisk, zaleznosci, cech, ...

Poprawnie sformutowana hipoteza powinna:

- umozliwia¢ dedukcyjne wnioskowanie,

- by¢ zgodna z obowigzujgcymi obiektywnie prawami
i uznanymi naukowo zasadami,

-jej Scistos$¢, stopien jednoznacznosci, liczba
pozytywnych wskaznikow musi potwierdzaé
prawdziwos$¢ tresci w niej zawarte;.

Najczesciej wymienianymi funkcjami hipotez w systemie
wiedzy naukowej sg funkcje:

- odkrywcza,

- wyjasniajaca,

- prewidystyczna,
- praktyczna.

Trzy pierwsze mozemy okreslic wspdlnym mianem
funkcji  heurystycznej. Spetniajg one zasadniczg role
w rozwoju wiedzy naukowej oraz realizacji procesu poznania
naukowego. Tworzenie hipotez jest wiec formg, gdzie
w sposob bezposredni mamy przejScie od wiedzy juz
istniejgcej do wiedzy nowej. Spetnianie przez hipotezy funkcji
odkrywczej w poznaniu naukowym realizuje sie przez
dotaczenie nowej wiedzy do aktualnego stanu. Ta nowa
wiedza na etapie formutowania hipotezy jest oczywiscie
jeszcze bardzo niepewna i dopiero w toku dalszego
sprawdzania moze =zosta¢ potwierdzona. Nowa wiedza
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zawierajgca sie w konkretnych hipotezach stanowi zatem
niejako probng odpowiedz na pytania:

-jakie zaleznosci wystepujg miedzy zjawiskami?,

- co jest przyczyng okreslonego zjawiska?,

- jaka jest struktura i organizacja tego zjawiska?,

- jakie czynniki wywierajg wptyw na to zjawisko?,

- dlaczego dane zjawisko ma taki, a nie inny charakter?

Praktyczna funkcja hipotez jest nastepstwem ich funkcji
ogolnych i przejawia sie w tym, ze:

- stanowi podstawowe narzedzie ustalenia zakresu
i Srodkéw dziatania w rozwigzywaniu probleméw
naukowych,

- operacjonalizuje problem, wyznaczajgc empiryczne
warunki i wskazniki jego rozwigzania.

Ze wzgledu na stopien ogodlnosci pytan zawierajacych
sie w problemach badawczych wyrézniamy:

- hipotezy ogodlne,
- hipotezy szczegodtowe.
Tresé pytan (tez) pozwala wyodrebnié:
- hipotezy opisowe,
- hipotezy nomologiczne,

- diagnostyczno - deskryptywne,
- prakseologiczne.
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w rozwigzywaniu problemow badawczych
0 charakterze wyjasniajgcym najczesciej stosujemy hipotezy
nomologiczne. Spodrdéd tych hipotez w teorii organizacji
1 zarzadzania uzywa sie hipotez:

- dedukcyjno - nomologicznych,
- probabilistycznych,
- statystycznych.

Hipotezy zasadniczo zwigzane sg z kazdg pracg
naukowo - badawczg. Wystepuja szczegolnie jednak tam
gdzie badania dotyczg zwigzku zjawisk Ilub wielkoSci
(parametrow) pojeciowych, gdzie chodzi o poznanie przebiegu
i warunkow zjawisk (procesow) powtarzajgcych sie. Gdy
problem zawiera pytanie:

- od czego ten fakt zalezy?
- w jakich warunkach powstaje?
- czego skutkiem jest ten fakt?

Odpowiadajgc na takie pytania formutuje sie zwykle
hipotezy.

3.4. ZMIENNE | ICH WSKAZNIKI

W teorii organizacji i zarzadzania uogélnienia dokonuje
sie zwykle w oparciu o indukcje niezupetng. Oznacza to,
ze podstawg uogdlnienia jest prawie zawsze badanie niepetnej
liczby elementéw jakiegos globalnego zbioru. Jest to
zazwyczaj préba reprezentatywna charakteryzujgca sie
okreslong (ograniczong) liczebnoscig oraz witasciwosciami
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statystycznymi badanej zbiorowosci. Tych kilkanascie cech
konstytutywnych w danym zbiorze reprezentujgcych elementy
organizaciji, struktury, procesu, zjawiska lub innego zdarzenia,
dajacych sie zaobserwowac i utrwali¢ w metodologii nazywa
sie zmiennymi. Zmienna zatem to dowolna cecha, wtasciwos¢,
czynnik ... ktéra przybiera r6zne wartosci w badanym zbiorze.

3.4.1. Zmienne i ich znaczenie

Zmienne moga by¢ wyrazone ilosciowo Ilub
jakosciowo. Zmienne iloSsciowe przedstawiane sg liczbowo.
Liczba bedgca miernikiem pozwala na okreslenie ich ilosci,
nasilenia lub czesto$ci wystepowania. Kazdy miernik liczbowy
musi byC¢ policzony, zmierzony, zwazony, ... . Zmienne
jakosciowe okres$la sie stownym opisem. Ich miernik opiera sie
na danych empirycznych i uzyskuje sie go przewaznie za
pomocg obserwacji, wywiadu lub analizy wytworu dziatania.
Najistotniejszym w tym jest takze jaki jest miedzy nimi zwigzek,
jakie sag zaleznosci, gdyz wiasnie to sprawia (powoduje)
wyodrebnienie rodzaj zmiennych i ich wskaznikow.

3.4.2. Rodzaje zmiennych

Zdefiniowanie zmiennych polega na wyodrebnieniu tych
wtasciwosci (cech), ktére okreslajg dany element (zjawisko).
W  zaleznosci od przyjmowanych  kryteribw podziatu
wyodrebni¢ mozna rézne rodzaje zmiennych. | tak ze wzgledu
na wielkos¢, z ktérego badana zmienna przyjmuje rozne
wartosci wyrdznia sie zmienne:



- dwuwartosciowe,
- wielowartosciowe.

Przyktadem zmiennej dwuwartosciowej moze byc¢ pte¢,
gdyz przyjmuje ona tylko dwie mozliwosci, na przykfad:
mezczyzni i kobiety Ilub studenci i studentki. Zmienne
wielowartosciowe to na przyktad osobowa charakterystyka
cztowieka, a wiec jego wiek, zawdd, miejsce zamieszkania,
wzrost, waga, lub tez techniczna charakterystyka jakiego$
urzadzenia, aparatury, przedmiotu, obiektu, okreslajgca
jego dtugosc¢, szerokos¢, wysokos¢, mase. . . ..

Uwzgledniajac zjawiska spetniajgce funkcje zmiennych,
mozna wyroznic:

- zmienne srodowiskowe, sgto zjawiska, procesy
wystepujgce poza organizmem, w srodowisku
spotecznym lub biologicznym,

- zmienne osobowosciowe, stanowigce rézne wartosci
(sktadniki) osobowosci cztowieka,

- zmienne behawioralne, wystepujace w ludzkim
zachowaniu sie, ktére czynimy przedmiotem badan.

Poniewaz w badaniach ekonomicznych (spotecznych)
celem jest wykrycie przede wszystkim zaleznos$ci i zwigzkéw
wystepujgcych miedzy badanymi zjawiskami, przeto biorgc to
pod uwage wyrdznia sie zmienne:

- zalezne,

- niezalezne,
- posredniczgce.
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Wytaniajgc zmienne  zalezne  nalezy pamietac,
ze stanowig one skutek w okreslonym badaniu. Sg to takie
zmienne, ktére w danym  procesie, zdarzeniu, zjawisku
strukturze czy tez organizacji ulegajg  zmianom.
W badaniach naukowych zainteresowania kieruje sie gtéwnie
na nie oraz ich zwigzki z tymi zmiennymi, od ktorych one
zaleza. Zmienne, od ktérych =zalezg zmienne zalezne
nazywamy zmiennymi niezaleznymi. Zmiennymi niezaleznymi
sg zatem te zmienne, ktoére oddziatujg na zmienne zalezne. Sg
one przyczyng  okreslonego skutku, czyli zmian
w zmiennych zaleznych. Dlatego tez zmienne niezalezne
w danym badaniu nalezy traktowac jako przyczyne.

Oprécz  zmiennych zaleznych [ niezaleznych
w badaniach wystepujg takze zmienne posredniczace. Zwykle
nie sg one przedmiotem analizy. Trzeba jednak wiedziec,
iz wptywajg na obie zmienne. Ich oddziatywanie z r6zng sitg
badz je wzmacnia, badz ostabia. Z tego tez wzgledu badajac
zwigzki zachodzgce miedzy zmiennymi, nalezy okresli¢
zarowno wptyw zmiennej niezaleznej na zmienng zalezna, jak i
wptyw zmiennej posredniczacej. Zmienne niezalezne najsilniej
dziatajgce traktuje sie jako gtowne, dziatajagce stabiej jako
uboczne. Zmienne niezalezne uboczne mogg byé
kontrolowane i nie kontrolowane.

Ze wzgledu na zakres zjawisk, spetniajacych funkcje
zmiennych, wystepuja zmienne globalne, ktére obejmujg
szeroki zakres zjawisk oraz zmienne szczegodtowe
(czastkowe), obejmujgce wezszy zakres badanych zjawisk.
Zmienne majace charakter globalnych wymagajg
odpowiednich redukcji do zmiennych szczegdétowych, ktorych
wystepowanie i stopief nasilenia mozna wyrazi¢ wartoscig na
pojedynczej skali pomiarowe;j.
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3.4.3. Wskazniki i ich znaczenie

Jednym z  koniecznych  warunkow  witasciwego
przygotowania procedury badan, po wytonieniu zmiennych,
jest ustalenie, na podstawie jakich danych orzeka sie
0 wystepowaniu poszczegolnych zmiennych, czyli ustalenie
Scisle okreslonych wskaznikow dla badanych zjawisk lub
proceséw. Wskazniki na podstawie ktorych wnosimy o zajsciu
jakiegos zjawiska moga by¢ z oczywistych wzgledow
zdarzenia lub procesy przedmiotow obserwowalnych. Jak
z tego wynika wskaznik to pewna charakterystyczna cecha,
zdarzenie lub zjawisko na podstawie zajscia ktorego
wnioskujemy z pewnoscia, badz z okreslonym
prawdopodobienstwem, albo tez z prawdopodobienstwem
wyzszym od przecietnego, iz zachodzi zjawisko, ktére nas
interesuje [5,20]. wskaznik zatem jest przejawem, wyrazem
okreslonej zmiennej. Wskazuje on na okreslone zjawiska
mierzalne  wzglednie obserwowalne, ktére pozwalajg
stwierdzi¢, ze dane zjawisko zaszto. Na przyktad, moze to byc¢
wskaznik aktywno$ci spotecznej, skutecznosci dziatania,
wzglednie innego organizacyjno - kierowniczego postepowania
1 dziatania.

3.4.4. Rodzaje wskaznikow

W badaniach spoteczno - gospodarczych operuje sie
przewaznie wskaznikami  majacymi charakter wartosci
statystycznej. Przyktadem takich wskaznikow typu
statystyczno - liczbowego mogg by¢é Srednie ptace
pracownicze za dany okres, czas reakcji na dane bodzce
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ekonomiczne lub liczba pomysinie rozwigzanych problemow
pracowniczych. W zaleznosSci od charakteru wskazywanego
przez nie zjawiska oraz od rodzaju zwigzku, jaki faczy te
wskazniki z danym zjawiskiem mogg one by¢:

- empiryczne,
- definicyjne,
- inferencyjne.

Wskazniki empiryczne  wystepujg  wtedy, gdy
wskazywane przez nie zjawiska daje sie zaobserwowad.
O tym, ze dany wskaznik taczy sie ze zjawiskiem
wskazywanym, mozna sie przekona¢ na drodze empirycznej,
za pomocg bezposdredniej obserwacji. Na przyktad po ubiorze
lub  marce posiadanego samochodu mozna sadzic¢
0 zamoznosci. Zatem teza o zachodzeniu pewnej korelacji
miedzy wskaznikami, a zjawiskiem przezen wskazywanym jest
tezg empiryczng, rozstrzygalng na drodze obserwacji [4,32].
Przy tych wskaznikach jest duza na ogét tatwos¢ wykazywania
ich stusznos$ci. Sg one najbardziej przydatne przy réznych
badaniach  opinii spotecznej, podczas bezposrednich
wypowiedzi badanych.

Wskazniki  definicyjne  stosujemy woéwczas, gdy
w definicji sg wymienione zjawiska obserwowalne bedace
przedmiotem badan. Miedzy danymi zjawiskami,
a wskaznikiem zachodzi bowiem relacja tozsamosci, gdyz
wskaznik jest rownoczesnie badanym zjawiskiem. Na przyktad
wskaznikiem absencji jest liczba opuszczonych dni pracy
w danej jednostce czasu, zas wskaznikiem pozycji spotecznej
pracownika w grupie (zespole) jest liczba uzyskanych przez
niego wyboréw podczas badan socjometrycznych. Wskaznik
definicyjny spetnia swojg funkcje tym lepiej, im bardziej
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wyczerpujgca jest definicia wskazywanego przez niego
zjawiska.

Wskazniki inferencyjne dotyczg zjawisk bezposrednio
nieobserwowalnych i nie wchodzacych do definicji badanych
zjawisk, a o ich wystgpieniu wnioskujemy (informujemy)
z tego, iz wystgpit wskaznik. Przyktadem moze tu byc¢
umiejetno$é opracowania przez specjaliste niestereotypowych
rozwigzan na dowolny temat. Wskaznikiem jego tworczej
inwencji i aktywnosci bedzie umiejetnoS¢ sformutowania
problemu, postawienie tez i hipotezy, jednym stowem myslenie
dywergencyjne. Tak wiec wskazniki inferencyjne dotyczag
ukrytych hipotetycznych zmiennych, ktére wprawdzie sg
nieobserwowalne, ale same majg obserwowalne nastepstwa.
Dobieranie wskaznikéw inferencyjnych do zjawisk
nieobserwowalnych, ktorych definicje nie pozwalajg na
ustalenie szukanych wskaznikdw, nastepuje najczesciej
poprzez odwotanie sie do teorii na temat tych zjawisk.

Oprécz wyzej wymienionych wskaznikow w literaturze
wyodrebnia sie rowniez wskazniki przedmiotowe
i podmiotowe. Wskazniki przedmiotowe charakteryzujg
okreslone zjawisko za pomoca cech zjawisk intersubiektywnie
sprawdzalnych. Na przykltad wskaznikiem przedmiotowym
dobrej pracy mogg by¢ wyzsze stawki pensji (wyzsza pensja).
Natomiast wskazniki podmiotowe odwotujg sie do saddéw
i ocen jednostek. Na przyktad pragnac zbadaé poziom
aspiracji w firmie mozna odwota¢ sie do subiektywnych ocen
jej pracownikow. Czyli pytajgc ich w jakim stopniu zalezy im
na awansie w firmie, na sprawowaniu coraz wyzszych
funkciji.

Wymienionym  wskaznikom nie zawsze mozna
przyporzadkowaé konkretne wskazniki wystepujace
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w badaniach naukowych. Dlatego tez w praktyce badawczej
postugujemy sie czesto wskaznikami mieszanymi.
W poprawnym doborze takich wskaznikow dopomdéc moze
uswiadomienie sobie réznych wiezi przyczynowych, jakie tgczg
wskazniki ze zmiennymi przez nich wskazywanymi.

Procedura doboru w takich przypadkach wymaga
przeprowadzenia badan  weryfikacyjnych. Opracowujgc
koncepcje pracy naukowej (kwalifikacyjnej) nalezy zdefiniowac
podstawowe zmienne na podstawie poje¢ znanych
w literaturze naukowej danej dyscypliny. Przyjmujemy
woéwczas jedng z tych definicji, ktora spetnia funkcje definicji
sprawozdawczej albo formutujemy definicje regulujaca,
bedaca zmodyfikowang forma jednej lub kilku znanych definicji
danego pojecia. W razie trudnosSci jej wypracowania
formutujemy definicje przez wyliczenie cech Iub definicje
kontekstowe.

Realizujgc konkretne badania stosunkowo czesto
taczymy wskazniki réznych typdéw, to znaczy postugujemy sie
wskaznikami mieszanymi. Aby byly one jak najlepsze
(wiarygodne) nalezy uwzgledni¢ ich wzajemne powigzania
i powigzania ze zmiennymi. Najczesciej wystepuje piec
rodzajow takich powigzan:

- wskaznik taczy sie ze zmienng, ale nie wiadomo
czy jest skutkiem czy przyczyna,

- wskaznik i zmienna sg skorelowane, majg bowiem
wspodlng przyczyne, ale zwigzek przyczynowy
miedzy nimi nie istnieje,

- wskaznik jest przyczyng zmiennej,

- wskaznik jest skutkiem zmiennej,

- wskaznik powigzany jest ze zmienna.
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Ustalajac wskazniki nalezy:

- precyzyjnie, jasno i zrozumiale wydzieli¢ zjawisko
(obiekt) i sytuacje bedace przedmiotem ustalenia
wskaznikow,

- dobdr rzetelnych i trafnych wskaznikéw oprzeé na
mozliwosciach wspdtczesnych badanh, znajomosci
warunkow, w jakich przebiegac¢ bedzie badanie
jak rowniez wtasciwosciach charakteryzujgcych
badane zjawiska (struktury, organizacje, obiekty).

Nieprecyzyjny lub mato rzetelny dobo6r wskaznikow
wywotuje btedy. Jesli przyjmiemy na przyktad, ze wskaznikiem
efektywnosci pracy pracownika jest tylko jego obecno$é
w zaktadzie (firmie) to mozemy dojs¢ do mylnych wnioskow.
Pewniejszym  wskaznikiem bytby tu  wynik  kontroli
konkretnego wykonawstwa okreslonych czynno$ci. Z tych tez
wzgledow procedura doboru wskaznikdw, szczegoOlnie
wowczas gdy nie ma petnej i wiarygodnej informacji (w ogdle
danych) zaleca przeprowadzanie badan prébnych. Badania
probne uscislajg wskazniki poprzez na przyktad korekte pytan
w kwestionariuszu, bardziej przystepnego i zrozumiatego
formutowania dla respondentéw pytan, a nawet zmiany ich
kolejnosci w zadawaniu. Tak wiec dobierajagc wskazniki
nalezy:

- uwzglednia¢ potrzebe i mozliwosci dobierania
wielu wskaznikow do tej samej zmiennej,

- poddawac wybrane wskazniki ocenie sedziow
kompetentnych i na podstawie ich opinii stosowaé
te, ktore uzyskaty najwyzszg ocene.
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Nalezy zawsze pamietaC, ze materiaty badawcze
(zbiory statystyczne), w ktérych doktadnie, precyzyjnie
i rzetelnie odzwierciedlone sg zmienne i ich wskazniki
stanowig gtéwny materiat dowodowo - naukowy. Tylko takie
zmienne i ich wskazniki majg wartoS§¢ poznawczg i nadajg sie
do opracowania opisowo - statystycznego.
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Rozdziat 4

METODY, TECHNIKI | NARZEDZIA BADAN NAUKOWYCH

4.1. METODY BADAN NAUKOWYCH

Okreslenie metoda posiada wymiar interdyscyplinarny.
Samo stowo wywodzi sie od greckiego META HODOS co
w ttumaczeniu oznacza droga do celu lub posuwanie sie,
podazanie za kims, $ciganie go Ilub S$ledzenie. Platon
przedstawiat metode jako doktryne, Arystoteles - jako doktryne
badawczg. Kartezjusz uwazat, ze ,metoda, ktora uczy iS¢ za
wiasnym porzadkiem i rozréznia¢ wszystkie okolicznosci tego,
czego sie szuka, zawiera wszystko, co daje pewnosc¢
prawidtom arytmetyki" [2]. T. Kotarbinski [13] utozsamiajgc
metode z systematycznym postepowaniem wskazuje, ze ,jest
to sposdb umysiny, ktory stosuje osoba lub zespdét dziatajgcy”.
Zwraca rowniez uwage na powtarzalnos¢ toku postepowania
oraz potrzebe jego modyfikowania i adaptowania do sytuacji
czy tez problemu ktéry nalezy rozwigzac.

Encyklopedia brytyjska [4,20] pojeciem metoda okresla
zorganizowane, systematyczne postepowanie, w ktorym
dziatalno§¢ prowadzona jest w sposdb zorganizowany.
Wedtug A. Czerminskiego [8 metoda oznacza sposoéb

86



postepowania, dobér rodzaju dziatania, przyjety do stosowania
z mozliwoscig powtarzania go we wszystkich przypadkach
danego typu. Dazac do zachowania tradycji oraz zasad logiki
metodg badan naukowych mozna okresli¢ ,zespo6t teoretycznie
uzasadnionych zabiegow koncepcyjnych i instrumen-
talnych  obejmujacych  najogdlniej cato$¢ postepowania
badawczego, zmierzajgcego do rozwigzania okreslonego
problemu naukowego [8,12,20,22,27,31,32,34].

wielokrotnie
powtarzany

CECHY METOD
BADAN NAUKOWYCH

// \\

Jasnosé Jednoznacznosé Celowos¢ Skutecznosé Niezawodnosc

Swiadomy
wybor

Sposob
postepowania

Rys. 4.1. Istota i cechy metody

Jak wynika z powyzszej treSci i rys. 4.1. metoda
badania naukowego to nic innego jak sposéb poznania
naukowego. Poniewaz wszelkie poznanie naukowe odbywa
sie w okreslonej formie, to rdznice miedzy poznaniem
potocznym, a poznaniem naukowym nalezy upatrywaé
w sposobach postepowania. W badaniach naukowych nie
mozna postugiwac sie dowolnymi, przypadkowymi sposobami.
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Muszg one by¢ skuteczne, a wiec celowo dobrane
i zaplanowane oraz swiadomie zastosowane ze wzgledu na:

- tresci badan, to znaczy uwzgledniajgce mozliwoéci
zastosowania danej metody (sposobu postepowania),
adekwatnej do koncepcji rozwigzania danego
problemu naukowego,

- cel zaktadanych badah,

- zasb6b posiadanych Srodkéw [2].

Metoda badawcza jest to =zatem sposdb pracy
badawczej charakteryzujagcy sie zaréwno  okreslonymi
czynnosciami postepowania jak i odpowiednimi narzedziami
badawczymi. Jej istotg powinna zmierza¢ do skoordynowania
sposobu postepowania z zaktadanym celem.

4.2. ZADANIA METOD BADAWCZYCH

Kazda dyscyplina naukowa posiada witasciwe jej
metody badawcze, ktérych zadaniem jest rozwigzanie
probleméw naukowych, to jest ustalanie i wyjasnienie nowych
faktow, zjawisk, procesow, zwigzkoéw i zaleznosci miedzy nimi
zachodzacych. Metoda badawcza musi zawiera¢ w sobie
szereg dziatan o réznym charakterze zaréwno koncepcyjnym
jak i rzeczowym, zjednoczonych celem generalnym i ogdlng
koncepcjg badan. Nie bez powodu o metodzie badan mozna
moéwi¢c w dwoéch znaczeniach. W znaczeniu sposobéw
badawczego docierania do prawdy i  pojeciowego
przedstawienia prawdy poznanej oraz o0 sposobach
uzyskiwania tak zwanego materiatu naukowego, czyli
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0 znhaczeniu roboczej metody badah [26]. Z tych tez wzgledow
metoda musi spetniaC nastepujgce wymogi:

-jasno$¢. Metode musi cechowaé powszechna
zrozumiatos¢,

-jednoznacznos$¢. Metoda powinna wykluczac
dowolno$¢ stosowania odpowiednich zasad
regulatywnych,

- celowosé. Musi ona by¢ podporzadkowana
okreslonemu celowi,

- skutecznos¢. Powinna zapewniacC osiggniecie
zamierzonegocelu,

- niezawodnos$¢. Metoda musi zapewniaé uzyskanie
zamierzonego rezultatu (celu) o duzym stopniu
prawdopodobienstwa,

- ekonomicznosé. Metoda powinna pozwalac
osiagngc¢ zamierzony rezultat przy najmniejszych
kosztach, zuzyciu siti Srodkéw oraz czasu.

4.3. RODZAJE METOD BADAWCZYCH

Istnieje wiele metod badawczych. Prawie kazda
dyscyplina naukowa postuguje sie kilkoma roboczymi
metodami badawczymi. Zwykle przy rozwigzywaniu
konkretnego problemu badawczego jedng metode przyjmuje
sie jako wiodaca (gtéwng), a inne sg metodami pomocniczymi
(uzupetniajgcymi). J. Pieter [24,25] do zasadniczych
roboczych metod badawczych zalicza metody: obserwacyjne,
eksperymentalne, statystyczne, konstrukcyjne, krytyki
zrodlowej, poréwnawcze i analizy logicznej. Miejsce
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szczeg6lne ws8rod metod badawczych zajmujg metody
intuicyjne.

W  teorii  organizacji i zarzadzania  znajdujg
zastosowanie praktycznie wszystkie metody badawcze
wykorzystywane w naukach humanistycznych i ekonomi-

cznych. Do najczesciej stosowanych jednak nalezg metody
badawcze przedstawione na rys. 4.2.

METODY
BADAN NAUKOWYCH

Metoda obserwacyjna s Metoda eksperymentaina
Metoda monograficzna Bl Metoda heurystyczna
Metoda badania dokumentow | g—1—p- | Metoda indywidualnych przypadkow
Metoda analizy i krytyki
Metoda sondazu diagnostycznego - - > pidmiennicha
Metoda analizy | konstrukci 10giczne] |«g—— Metoda statystyczna
Y

Metoda symulacji komputerowej

Rys. 4.2. Metody badan naukowych
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4.3.1. Metoda obserwacyjna

Metoda obserwacyjna jest jedng z najstarszych metod
badawczych. Byla ona prawie do konca XIX wieku gtéwng
metodg badawczg nauk przyrodniczych. Obecnie, wskutek
rozwoju innych, bardziej efektywnych metod badawczych, traci
swoje pierwotne znaczenie, stajgc sie metodg uzupetniajgcg
lub nawet technikg badawczg [20]. Niezaleznie od tego
obserwacja nadal posiada cechy metody badawczej poniewaz
w wielu przypadkach jest podstawowym sposobem
gromadzenia materiatu badawczego przeznaczonego do opisu
i klasyfikacji w celu poznania badanej rzeczywistosci. Wszelkie
zjawiska bowiem znajdujg wyttumaczenie naukowe po ich
spostrzezeniu, doktadnym rozpoznaniu, uporzgdkowaniu
w klasy i opisie. Obserwacja jako metoda badawcza nie
ogranicza sie wiec jedynie do rejestracji jednostkowych faktow
lecz fakty te uimuje we  wzajemnych zwigzkach
i zaleznosciach, z przyczynowo - skutkowymi wtgcznie. Jezeli
Swiadomie obserwacje organizuje sie, celowo i kompleksowo
ja sie stosuje, a uzyskane planowo informacje gromadzi sie
i interpretuje jako zdarzenia czy tez zjawiska oddziatujgce na
elementy i procesy danego systemu czy tez okreslonej
struktury organizacyjnej obserwacja staje sie wowczas
metodg badawcza.

Obserwacja jako metoda badawcza musi zaktadac
wybor spostrzezen wedtug z gory okreslonych warunkow.
Przyjmowac¢ odpowiednig ich selekcje, przy czym kryterium
selekcji zostaje okreslone ze wzgledu na cel obserwacji.
Obserwacja jest metodg badawczg wéwczas gdy uwzglednia
wszystkie etapy dziatalnosci badawczej. Pozwala miedzy
innymi stawiaC¢ hipotezy. Gromadzic¢ okreslone dane.
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Weryfikowa¢ i  selekcjonowa¢ zgromadzony  materiat
badawczy. Obserwacja jako metoda badawcza nie tylko
gromadzi materiat badawczy lecz takze usciSla podjetg
w danym problemie badawczym problematyke, pomaga
formutowac tezy (pytania robocze lub szczegotowe), sprzyja
nawigzaniu kontaktu z badang zbiorowoscig (populacja)
i zapewnia sobie warunki do prowadzenia badan wstepnych
i zasadniczych. Obserwacja jako metoda okresla rowniez
sposoby przygotowania i zastosowania technik badan oraz
narzedzi badawczych, utrwalania spostrzezenh, sporzgdzanie
protokotow z obserwacji, a takze opracowanie wynikow badan
i naukowych uogdlnien. Najbardziej charakterystyczng cechg
obserwacji jako metody badawczej jest jej cykliczny charakter.
Wychodzi bowiem od faktéw i konczy sie na nich, przy czym
fakty kohczacy jeden cykl, rozpoczynajg cykl nastepny.
Prowadzacy obserwacje moze utrzymaé swoje  zatozenia
w sposOéb  prowizoryczny, zawsze istnieje mozliwosé
odrzucenia ich, jesli fakty nie zgadzajg sie z przewidywaniami.
Jezeli seria obserwacji, ktéra potwierdzi¢c miata prognozy nie
spetnia  oczekiwan mozna przyja¢c  nowe, bardziej
udoskonalone. Proces ten trwa nieskonczenie i moze byc¢
powtarzany.

Obserwacja jako metoda badawcza rézni sie od
prostego spostrzegania tym, ze jest procesem ciggtym
i celowym. Jest badaniem tego, czego zaistnienia
spodziewamy sie i oczekujemy. Nie jest wiec spostrzeganiem
w sensie percepcji. Obserwacja jako metoda musi wykazywacé
nastepujgce wtasdciwosci:

- powinna by¢ prowadzona celowo i planowo w taki

sposéb aby nie wptywata na przedmiot, proces,
zjawisko i w ogole obiekt obserwaciji,
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- musi by¢ obiektywna, a wiec skutecznie przeciw-
dziata¢ subiektywnym, a nawet obiektywnym
ograniczeniom.

4.3.2. Metoda eksperymentalna

Metoda  eksperymentalna lub ujmujac inaczej
eksperyment naukowy w ciggu ostatnich kilku wiekéw stat sie
jedng z najwazniejszych metod badawczych prawie we
wszystkich  dyscyplinach  naukowych. Jeszcze przed
kilkudziesieciu laty sgdzono, Zze eksperyment jako
doswiadczenie naukowe stanowi podstawowg metode
badawczg wytacznie dyscyplin naukowych zaliczanych do
nauk empirycznych takich jak fizyka i chemia. Obecnie
eksperyment odgrywa coraz wiekszg role we wszystkich
badaniach naukowych. W swojej istocie bywa uwazany
za odmiane obserwacji. O ile obserwacja jako proces
spostrzegania to nic innego jak obserwacja bierna,
to eksperyment naukowy stanowi obserwacje czynna.
Cechg znamienng obserwacji czynnej jest aktywny stosunek
do poznawanej rzeczywistosci, polegajacy na celowym
organizowaniu procedur badawczych. Z tego punktu widzenia
eksperyment jako metode badawczg mozna zdefiniowad,
ze jest to badanie okreslonego wycinka rzeczywistosci
polegajace na wywotywaniu lub tylko zmienianiu badanych
zjawisk lub proceséw przez wprowadzanie do nich jakiego$

czynnika i obserwowaniu zmian pod jego wptywem
zachodzacych.
Eksperyment naukowy znajduje szczegolne

zastosowanie przy badaniu zjawisk powtarzajgcych sie
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w warunkach przynajmniej czesciowo takich samych. Oznacza
to, ze nie sposéb eksperymentowac nad zjawiskami
indywidualnymi i niepowtarzalnymi. Czynna modyfikacja
zjawiska (procesu) stanowigcego przedmiot badan w celu
poznania zaleznosci przyczynowo - skutkowych miedzy
poszczegdlnymi elementami (sktadnikami) polega na celowo
wprowadzanym do procesu poznania naukowego czynnika,
ktéry jest czynnikiem eksperymentalnym Iub zmienng
niezalezng. Obserwowane zmiany, jakie powstajag pod
wptywem czynnika eksperymentalnego, stanowig zmienne
zalezne, bo sg one zalezne od zmiennej niezaleznej
(eksperymentalnej). Tak wiec podstawowe sktadniki
eksperymentu naukowego czynigce zen metode to:

- zmienna niezalezna i zatozenie przypuszczalnego
kierunku zmian przezen powodowanych,

- sam proces sprawdzania stusznosci
przypuszczen przez wprowadzenie zmiennej
niezaleznej,

- pomiar i rejestrowanie zmiennych zaleznych.

Gtéwne zasady eksperymentu naukowego to:

- wyodrebnienie zjawiska (procesu) od wptywdéw
ubocznych, niekontrolowanych czynnikow, czyli
utworzenie w miare mozliwosci uktadu wyizolowanego
(jego wyabstrahowanie),

- ustalenie zmiennych danego zjawiska i okreslenie
warunkow majacych stanowi¢ przedmiot czynnej
ingerencji eksperymentatora,

- wywotanie zmian wyodrebnionych warunkéw
zjawiska (procesu),

- stwierdzenie charakteru i zakresu zmiany czynnej
wywotanej (zmiennych zaleznych).
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Najistotniejszg cechg kazdego eksperymentu nau-
kowego jest:

- wybranie odpowiedniego czynnika
eksperymentalnego (zmiennej niezaleznej),

- ustalenie prawdopodobnego (przypuszczalnego)
kierunku zmian. Przypuszczalne zaleznosci
i zmiany wystepujgce miedzy zmienng niezalezng
i zmiennymi zaleznymi stanowig tres¢ hipotezy,

- eksperymentalne weryfikowanie hipotezy
roboczej przez wywotanie lub zmienianie biegu
realnych procesow,

- obserwowanie i doktadne mierzenie zmiennych
zaleznych.

Uwzglednienie tych zatozen odgrywa decydujaca role
w toku organizacji i realizacji eksperymentalnych badah
wybranych zjawisk i procesow. Ze zmiang badanego zjawiska
czy procesu wigze sie Scisle zagadnienie dotyczace sposobu
wykrywania zaleznos$ci miedzy zmienng niezalezng, a innymi
elementami badanego ukfadu (badanej struktury) czyli
zmiennymi zaleznymi.

Metoda naukowego badania eksperymentalnego oparta
zostata na zasadach przyczynowosSci i rozumowania
indukcyjnego opracowana przez J.S. Milla (1806 - 1873)
w postaci pieciu kanondéw [24,32]. Sgto kanony:

-jednej roznicy,

-jednej zgodnosci,

- poftaczonej réznicy i zgodnosci,
- zmian towarzyszacych,

- kanon reszty.
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Kanon jednej roznicy moéwi: ,Gdy przypadek, w ktorym
badane zjawisko zachodzi, i przypadek, w ktéorym ono nie
zachodzi, majg wszystkie okolicznosci wspdlne z wyjatkiem
jednej, obecnej tylko w pierwszym przypadku; w takim razie
okolicznos$¢, ktorg sie réznig oba te przypadki, jest skutkiem
lub przyczyng, Ilub niezbedng czescig przyczyn owego
zjawiska".

Kanon jednej zgodno$ci glosi: ,Gdy dwa Ilub wiecej
przypadkéow danego zjawiska majg wspodlng tylko jedng
okolicznos¢, to okolicznos¢, w ktorej jedynie znajdujg sie
wszystkie przypadki, jest przyczyng (lub skutkiem) danego
zjawiska".

Kanon pofaczonej roéznicy i zgodnosci lub inaczej
posredniej réznicy okre$la, ze ,Jezeli dwa Iub wiecej
przypadkéw, w ktérych wystepuje dane zjawisko, majg tylko
jedng okolicznos¢ wspolng, gdy dwa lub wiecej przypadkow, w
ktérych ono nie wystepuje, nie majg nic wspodlnego proécz
nieobecnosci tej okolicznosci; w takim razie ta okolicznosg,
ktérg wytacznie roznig sie oba szeregi przypadkow, jest
skutkiem lub przyczyna, lub niezbednym skfadnikiem
przyczyny tego zjawiska".

Kanon zmian towarzyszacych podaje, iz ,Kazde
zjawisko, zmieniajgce sie w jakiS sposob okreslony wraz innym
zjawiskiem, jest badz przyczyng lub skutkiem tego zjawiska,
badz jest z nim zwigzane jakim$ skutkiem przyczynowym".
| wreszcie kanon reszt stanowi: ,0dejmiemy od danego
zjawiska te jego czes¢, ktérg znamy dzieki dokonanym
uprzednio indukcjom jako skutek okreslonych poprzednikéw,
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a reszta zjawiska bedzie skutkiem pozostatych poprzed-
nikow".

Nalezy stwierdzi¢ iz w naukach spotecznych trudno jest
uzyska¢ w dwu szeregach ztozonych zjawisk stale wszystkie
wspblne sktadniki z wyjatkiem jednego (kanon jednej réznicy)
lub tylko jeden sktadnik wspdlny przy roznej catej reszcie.
Dlatego tez ocena wartosci metodologicznej kanondw przez
T. Kotarbinskiego jest ze wszech miar stuszna, chociaz przy
wykrywaniu zwigzkow przyczynowo - skutkowych obok
ogdlnych zasad metodologicznych mozna i nalezy walory
eksperymentalne niektérych kanonow Milla uwzgledniac.

Najszersze zastosowanie w badaniach ekspery-
mentalnych ma kanon jednej réznicy. W teorii organizacji i
zarzgdzania mozna przyjg¢, iz gtosi on, ze jezeli zjawisko A
jest jednakowe ze zjawiskiem B pod wzgledem cech a, b, c, d,
a rozni sie oden jedynie cechg X, w takim razie roznice
w przebiegu tego zjawiska wywotane eksperymentalnie
przypisaC nalezy roznicowej cesze X. Istota eksperymentu
w tym ujeciu odnoszac na przyktad do konkretnych grup
spotecznych jest nastepujaca: ,jezeli dwie pod istotnymi
wzgledami jednakowe grupy ludzi wykonujg pod wptywem
grup poddana zostanie dodatkowemu bodzcu, w takim razie
réznice w skutkach przypisac¢ nalezy temu wtasnie bodzcu".

W praktyce mozna spotkaé sie z dwoma rodzajami
eksperymentow naukowych:

- eksperymentem naturalnym,
- eksperymentem laboratoryjnym.
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Eksperyment naturalny jest to badanie przebiegu
zjawiska, wprawdzie wywotanego i kontrolowanego, lecz
w warunkach rzeczywistych (naturalnych). Kazdy badany
czynnik musi by¢ analizowany w uktadzie naturalnej struktury
danego  procesu. Przyktadem  takiego eksperymentu
naturalnego moze byé badanie popytu na rynku kapitatowym
Swiatowym, krajowym lub w wymiarze lokalnym (miejscowym)
albo tez notowah walut w okre$lonych sytuacjach
gospodarczych. Eksperyment laboratoryjny (sztuczny) stosuje
sie zasadniczo w naukach przyrodniczo - biologicznych,
a wykonuje sie go przewaznie z zastosowaniem odpowiednich
instrumentow (technicznej aparatury). W eksperymencie
laboratoryjnym nie czeka sie, az jakies zjawisko wystgpi
w sposob naturalny, lecz je na zadanie wywotuje. Umozliwia
on swobodnie ,manipulowac¢" zmienng niezalezng, ktoérg
mozna wzglednie doktadnie izolowac¢ i tym samym dos¢ Scisle
oznaczac site i kierunek jej oddziatywania.

Poprawnie przeprowadzony eksperyment naukowy
powinien odznaczac sie tymi samymi cechami co obserwacja
naukowa. Musi przeto by¢ starannie przygotowany
i przeprowadzony. Prawidtowos¢ przebiegu eksperymentu
i jego wyniki zalezg gtownie od umiejetnoSci operowania
czynnikiem eksperymentalnym (zmienng niezalezng). Teoria
organizacji i zarzadzania dowodzi, ze procesy gospodarcze
(ekonomiczne) nalezy bada¢ w takiej postaci, w jakiej realnie
one wystepujg, w catej ich ztozono$ci, wraz ze wszystkimi
wielorakimi uwarunkowaniami. Z tego tez wzgledu metode
eksperymentalng nalezy stosowa¢ bardzo rozwaznie.
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4.3.3. Metoda monograficzna

Metoda monograficzna polega na szczegotowym
badaniu konkretnego (indywidualnego) przypadku, to jest
jednostki statystycznej, ktérg w teorii organizacji i zarzadzania
moze byé¢ jakas instytucja, zaktad, warsztat, .... (okre$lona
zbiorowo$é, populacja), gdzie uwzglednia sie przede
wszystkim informacje w formie jakosciowo - opisowej. Stuzy
ona naukowemu zgtebieniu wyodrebnionych cech i elementow
jakosciowych okre$lonej struktury, systemu Ilub procesu,
okres$lenie ich charakteru, wielkosci oraz scharakteryzowaniu
ich funkcjonowania i rozwoju. Moze byc¢ takze wykorzystywana
do gruntownego rozpoznania struktur instytucji handlowej,
ustugowej lub produkcyjnej, zasad i efektywno$ci ich dziatan
oraz opracowania koncepcji ulepszen i prognoz rozwojowych.
Metoda ta powinna byé ukierunkowana na badanie

rzeczywistosci dla celéw usprawnienia organizaciji
i zarzadzania aby uzyskaé lepsze wyniki ekonomiczne. Mozna
ja na przyktad stosowa¢ do opisu kazdej instytucji i jej

infrastruktury w rozumieniu ,struktury sformalizowane;j".

Metoda monograficzna pozwala gteboko wnikngé
w istote zjawiska poprzez wszechstronne oswietlenie badanej
struktury, procesu, organizacji, za pomocg odpowiednich
faktow (danych) podlegajacych  przewaznie zabiegom
i zasadom statystycznym. Badania tego typu poruszajg bardzo
duzg ilos¢ problemdw, ktére przy innych metodach zwykle sie
pomija. Tak wiec metoda monograficzna jako metoda
opisujgca przede wszystkim jakosciowe elementy danej
rzeczywistosci pozwala badac¢ instytucje, a takze
funkcjonujgce elementy systemu z nig zwigzane wzglednie
wspoétdziatajace. Metodg ta mozemy na przyktad zbadaé
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warunki zycia ludzi w danej miejscowosci Ilub dzielnicy
zwigzanych z okreslonym zaktadem, firmg, instytucja. . . ..
Jezeli chcemy zbada¢ warunki bytowe pracownikéw firmy
poddajemy ich $rodowisko badaniu monograficznemu.
W badaniach takich ustalamy pochodzenie spoteczne, liczbe
0sOb w rodzinie, zarobki i dochody, wydatki na wyzywienie,
odziez, kulture, sport, zainteresowania. . . . Analizujemy
i ustalamy jednym stowem nie tylko podstawowg dziatalnos¢
firmy ale réwniez doktadny obraz rzeczywistego zycia danej
populacji zwigzanej z badang firma.

Zasadniczo dwa czynniki decydujg, ze zastosowana
procedura jest metodg monograficzng. Przedmiot badan,
ktéorym moze by¢ organizacja czy tez struktura o charakterze
przedsiebiorstwa, zaktadu, firmy lub tez placowki handlowej,
ustugowej lub produkcyjnej, a takze cztowiek z nig zwigzany
oraz sposob prowadzenia badan ukierunkowany na
szczegotowe i dogtebne ustalenie faktow (danych) i ich
wielostronne powigzanie. Wadg metody monograficznej jest
to, ze sad czy dane zjawisko jest typowe w danej
rzeczywistosci (zbiorowo$ci), czy nie jest, jest raczej sagdem
subiektywnym. W wielu przypadkach uzaleznione od
prowadzgcego badania.

Badania monograficzne mogg by¢ realizowane réznymi
technikami. Prawie @ zawsze prowadzi sie badanie
dokumentacji danej instytucji. Stosuje sie takze obserwacje
uczestniczaca, ankietowanie i wywiady. Jak kazda inna
metoda, zgodnie z zasadami poprawnosci metodologicznej nie
poprzestaje na jednej technice badah , tgczy ich kilka,
traktujac je jako forme uzupetnienia wiedzy i wzajemnej
kontroli.
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4.3.4. Metoda badania dokumentow

Kazda firma handlowa, ustugowa czy tez produkcyjna
wytwarza (opracowuje) i przechowuje rézne dokumenty.
Dotyczag one przewaznie szeroko pojetego systemu
organizacyjno - sprawozdawczego. Dokumenty te z reguty
obejmuja zakres zadan, organizacje, strukture, efekty
finansowe, realizacje i sprawozdawczos¢ z podstawowej
dziatalnosci. Sa to wiec dokumenty urzedowe, gdyz
uwierzytelniono je podpisem os6b upowaznionych, a zatem
i kompetentnych oraz posiadajgcych piecze¢ danej firmy.
Sporzadzone w codziennej dziatalnosci przez pracownikow
i petentow dokumenty =zawierajgce konkretne informacje
i dane o rzeczywistej dziatalnoSci i osiggnieciach firmy
stanowig materiat badawczy do roznych kontroli i analiz
sprawozdawczy ch.

Dokumentem podlegajgcym badaniu moze by¢ zatem
kazdy wytwor ludzki (przedmiot materialny), ktory wyraza mysl,
wizje, misje, osiagniecie, propozycje i stuzy do odtworzenia
rzeczywistej dziatalnosci lub stanu badanej struktury
organizacyjnej w formie prawnie, a nawet zwyczajowo
sporzgdzonego dokumentu. Jest to wiec niezmiernie wazny,
rozlegty, szczegotowy i konkretny materiat Zrédtowy (na
przyktad bilans) dotyczacy danej firmy. Badanie tego materiatu
umozliwia ustalic rzeczywisty obraz konkretnych zdarzen,
faktow i dokonan.

Metoda badania dokumentéw w swojej zasadniczej
istocie polega zatem na gromadzeniu, selekcji, opisie
i naukowej interpretacji interesujgcych nas faktow. Jest to wiec
analiza polegajgca na roztozeniu i interpretacji elementéw
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sktadowych konkretnego zjawiska lub procesu rzeczywistego
dziatania.

Badanie dokumentéw nalezy rozpoczgé od Scistego
okreslenia celu badan, przyjecia hipotezy i koncepcji
rozwigzania podjetego problemu, zastosowania procedury
badawczej, ktéra powinna przewidywac:

- gromadzenie dokumentoéw,

- wstepng selekcje,

- ustalenie autentycznosci zebranych materiatow,
- sprawdzenie ich wiarygodnosci,

- analize i opracowanie wnioskéw.

O wartosci poznawczej metody badania dokumentow
Swiadczg mozliwosci jej szerokiego zastosowania. Za jej
pomocg mozna miedzy innymi ustalac:

- cele i zadania danej firmy (instytuciji),
- efekty ekonomiczne,
- aktywizacje, formy, metody, sity i $rodki dziatania.

Dokumentacja pozwala takze ustali¢ wiadomoéci,
umiejetnosci, dodwiadczenie i nawyki badanych oséb. Stanowi
rowniez jedno z wazniejszych zrddet dotarcia do przyczyn,
skutkow i warunkéw, jakie lezg u podstaw zachowah ludzkich,
a takze psychologicznego, spotecznego i etycznego tha
powstawania wzorcow osobowych i elit w biznesie.

Niewatpliwg zaletq metody badania dokumentacji jest

mozliwos¢ przeprowadzenia analizy poréwnawczej
okre$lonych wynikow, danych, faktéw, zjawisk i proceséw.
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W tym zakresie jest ona wartoSciowym sposobem poznawania
okreslonej, przewaznie minionej rzeczywistosci. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze wartoS¢ dokumentéw jako zrodet informacji
bywa zmienna i wysoce zawodna. Dokumenty sg jedynymi
Swiadkami przesztosci i tylko na ich podstawie mozna
odtworzy¢ minione fakty, stany, osiagniecia i zaniedbania.
W sytuacji destabilizacji spoteczno - gospodarczej mogg one
jednak byé wykorzystywane do réznych celéw partykularnych
i dlatego tez nie mogg stanowi¢ jedynego zrodta wiedzy.
W sytuacjach watpliwych, a réwniez przy badaniu zjawisk
i proceséw spotecznych metode badania dokumentdéw nalezy
traktowaé jako uzupetniajaca.

4.3.5. Metoda indywidualnych przypadkow

Metoda indywidualnych przypadkéw opiera sie na
analizie konkretnych, wyodrebnionych zdarzen. Na przyktad
W organizacji pracy kierowniczej i w zarzadzaniu firma,
badajac style kierowania i kulture organizacyjng mozna
analizowaé charakterystyczny problem badawczy zwigzany
z konkretng osobg lub sytuacjg Tak wiec metoda stuzy do
badania konkretnego cztowieka, wydarzenia, zjawiska Iub
procesu dotyczacych przewaznie nie typowego, nie
racjonalnego, odbiegajagcego od powszechnie uznanych
i przyjetych norm zachowania sie (postepowania) w danej
strukturze organizacyjnej. Sg to zwykle trudne i ztozone

problemy, dotyczace negatywnego [ nagannego
postepowania, nieprzyjemnych sytuacji ~ wymagajacych
szczegotowego rozpoznania, diagnozy [ dziatan

terapeutycznych. Trudnosci w zarzgdzaniu, niskie osiggniecia
w pracy, niezdyscyplinowanie, brak akceptacji w zespole
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pracowniczym, nieprzystosowanie spoteczne i inne negatywne
zachowanie sie¢ pracownikow, zarowno podwtadnych jak
i przetozonych siegajagce niekiedy patologii spotecznej to
podstawowe problemy rozwigzywane tg metoda.

Pedagogika spoteczna i opiekuncza, a szczegdlnie
psychologia i resocjalizacja stosujac rézne techniki badawcze
za pomoca tej metody, przyjmujac jg jako wiodgca ustala
zindywidualizowane przyczyny, skutki i kierunki profilaktyki
zapobiegawczej. Kazda z technik badawczych moze byé
zastosowana przy metodzie indywidualnych przypadkéw jezeli
przyniesie pozadane skutki. Wysoce uzyteczny jest wywiad
i badanie dokumentow osobistych, ale w sytuacji
zindywidualizowanej pracy z pracownikiem, a szczegodlnie nie
.5zablonowym" lub wrecz ,trudnym" mozna i nalezy stosowac
obserwacje, a nawet eksperyment. Zalezy to przede
wszystkim od charakteru i ztozonos$ci poszczegdlinych
przypadkow (probleméw badawczych).

4.3.6. Metoda sondazu diagnostycznego

Metoda sondazu diagnostycznego to przedsiewziecie
naukowe polegajagce na gromadzeniu faktéw i informacji
(danych) o zjawiskach strukturalnych i funkcjonalnych oraz
dynamice ich rozwoju [22,26]. Metoda ta na poziomie
okre$lonego zjawiska spotecznego pozwala ustalic jego
zasieg, zakres, poziom i intensywnosc¢ i w rezultacie ocenié go,
a nastepnie w potrzebie zaprojektowa¢ modyfikacje. Metoda
sondazu diagnostycznego daje nam opis i pozwala wyjasnié
pewne zjawiska masowe, czy tez wazniejsze procesy
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wystepujace w zbiorowosciach na podstawie reprezenta-
tywnych préb statystycznych.

Zjawiska instytucjonalne, przewaznie nie zlokalizowane,
posiadajgce znaczenie organizacyjne i praktyczne, stanowig
szczegdblne zainteresowanie tej metody. Wiedze o nich osigga
sie przewaznie w oparciu o dobrane préby reprezentatywne,
charakteryzujace o0golng zbiorowo$¢ statystyczng. Liczebnosé
badanej préby zalezy od mozliwosci badajgcego, stosowanych
technik badan, zatozonego stopnia doktadnosci i dostepnosci
poznawczej w sensie czasowym i terytorialnym. Badana préba
musi by¢ jednak zawsze reprezentatywna; liczebnosé
zbiorowo$ci taka aby na jej podstawie badania odzwierciedlaty
stan faktyczny (rzeczywisty); by byto mozna poczyni¢
uogdblnienia i wysnué wnioski oraz opracowac¢ i przyjaé
odpowiednig teorie.

Badania sondazowe moga dotyczy¢ stanu swiadomosSci
okreslonej spotecznosci w zakresie poczynan spoteczno -
gospodarczych w ujeciu ogoélnym i szczegdétowym. Tendencji
rynku i nasilenie na przyktad popytu i podazy w réznych
okresach i porach czasowych i przestrzennych. NajczesSciej
stosowang technikg badawcza w metodzie sondazu
diagnostycznego jest wywiad i ankietowanie. Uzupetniane sg
one analizg dokumentéw i metodami statystycznymi.
W praktyce stosuje sie nastepujgce typy badan sondazo-
wych:

- sondaze jednorazowe na probie nie wazonej.
Polegajg one na wybieraniu co n-tej jednostki
z okres$lonego zbioru,

- sondaze jednorazowe na probie wazonej. Dobor
proby w tym przypadku nie jest losowy. Jest on
0 zwiekszonej reprezentatywnos$ci jednostek badanej
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zbiorowosci, majacych specjalne znaczenie z punktu
widzenia potrzeb badajgcego,

- sondaze na probie kontrastowej. Czasami jest bardziej
wtadciwe pobieranie prob z grup réznigcych sie
z punktu widzenia pewnej waznej w danym badaniu
zmiennej,

- sondaze powtarzane. Kazdy z wyzej wymienionych
sondazy sam dla siebie jest statystycznym opisem
zjawisk, ale poréwnanie zjawisk daje mozliwosci
obserwowania dynamiki zmian.

4.3.7. Metoda analizy i krytyki piSmiennictwa
(zroditowej)

Metode tg praktycznie musi zastosowaé¢ kazdy, kto chce
napisaé prace naukowg. Jej istota polega na wytonieniu
i przystosowaniu nowego problemu do wiedzy juz istniejgcej
(dotychczasowej). Dokonuje sie tego za pomoca analizy
i krytyki literatury badanego przedmiotu (tematu). Chodzi
o wykazanie na ile nowy problem jest inny (oryginalny) od
dotychczasowego stanu wiedzy na ten temat. Jakie sg
réoznice, podobienstwa, zwigzki, zaleznosci, istotne cechy
w znanych teoriach naukowych, w hipotezach, zatozeniach
badawczych, ideach dziatania, w przekonaniach, w pogladach
na wartosci i w ogoéle na wiarygodnos¢ badanej rzeczywistosci
do aktualnej wiedzy i praktyki dziatania.

Rezultaty badan oparte na tej metodzie prowadzg do
waznych odkry¢ dotyczacych dziatalnosci i dziet tworczych.
Niejednokrotnie wnoszg catkiem nowe rozwigzania lub tez
koryguja funkcjonujgce btednie poglady i teorie. Jest to
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metoda specyficzna dla kazdej nauki, a w naukach huma-
nistycznych i ekonomicznych zajmuje szczegdlne miejsce
i w badaniach odgrywa wiodgcgq role.

Scisle z ta metodg wigze sie metoda analizy i krytyki
zrédtowej. Analiza i krytyka zrodtowa znajduje powszechne
zastosowanie w naukach o zarzadzaniu. Jej zatozenia
naukowe nakazujg najpierw stwierdzenie autentycznosci
i rzeczywistego (wtasciwego) sensu dziatalnosci ludzkiej, na
przyktad miedzy innymi motywow postepowania w danej
strukturze organizacyjnej i na tej podstawie dochodzenie do
dalszego, szczegdtowego poznania skutkéw, warunkow
powstawania i przebiegu czy to minionej dziatalnosci ludzkiej
okreslonego rodzaju, czy to powstatych i istniejgcych realnie
wytworow.

Pochodng metody analizy i krytyki zrodtowej jest
tak zwana metoda poréwnawcza. Jej celem jest stwierdze-
nie zaleznosci jednych zjawisk lub wytworéw dziatalnosci
ludzkiej od drugich. Chodzi tu przewaznie o ustalenie
wpltywu jednego rozwigzania na drugie, na przykiad jednej
koncepcji organizacyjnej na inng, lub tez jednej teorii na
drugg. Poniewaz porownanie jest jedng z podstawowych
czynnoéci proceséw mys$lowych, stanowi przeto wazng
czesS¢ skiadowg wiekszosci metod badawczych. Jezeli
przyktadowo badania analityczne dotyczg wyszukiwania i
mierzenia zwigzkow zachodzacych miedzy zjawiskami
ekonomicznymi oraz wykrywania prawidtowosci w zachowaniu
sie podmiotéw gospodarczych i ich relacji na bodzce
z otocznia, woéwczas analize takg nazywa sie analizg
ekonomiczng.

Analiza ekonomiczna dotyczaca firmy obejmuje
struktury zjawisk i procesow wystepujgacych w jej dziatalnosci
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gospodarczej, ustalenie powigzah miedzy nimi, okreslenie
wielkosci i przyczyn odchylen od stanu zaktadanego
(planowanego) oraz projektowanie dziatan korekcyjnych,
majgcych tak ksztattowac zjawiska i procesy gospodarcze, aby
staty sie one ekonomicznie uzasadnione i realne. Prowadzac
analize ekonomiczng firmy nalezy spetni¢ nastepujace
wymagania:

- muszg by¢ podawane wiasciwe i obiektywne
dane (wyniki), stwierdzenia i oceny,

- nalezy uwzglednia¢ wszystkie wyroznione
elementy wptywajgce na okreslong sytuacje firmy,
badz celowo wybrane zjawiska ekonomiczne,

- opierac sie na potwierdzonych danych liczbowych,
po doprowadzeniu ich do poréwnywalno$ci,

- prezentowac rezultaty badan w sposob zwarty,
jasny i przejrzysty.

Generalizujagc analize ekonomiczng jako metode
badawczg mozna stwierdzié, iz jest to proces polegajacy na
roztozeniu danej catosci na jej elementy skltadowe i badanie
kazdego z nich osobno w zaleznosci od celow badania. Mozna
zatem zastosowa¢ analize strukturalng, ktora wykrywa
strukture badanej catosci, zwigzki i zalezno$ci wystepujace
miedzy jej elementami oraz miedzy kazdym z tych elementow,
a catosciag. Mozna tez przeprowadzi¢ analize przyczynowa,
ktéra dazy do poznania mechanizmu funkcjonowania badanej
catosci, zmian w niej zachodzacych, ktora identyfikuje czynniki
oddziatujgce na te catos¢ oraz ustala kierunek i natezenie
wptywu poszczegodlnych czynnikéw na stwierdzone zmiany.
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4.3.8. Metoda analizy i konstrukcji logicznej

Metoda analizy i konstrukcji logicznej poprzez analize
i przewaznie nowg konstrukcje scala metody poprzednie,
pozwalajac wysuna¢ optymalne rozwigzania. Metoda ta obok
metody obserwacji jest jedng z najstarszych metod
badawczych. W swojej zasadniczej istocie opiera sie na
analizie i syntezie. Analiza jak wiemy stuzy do roztozenia
catosci problemu naukowego na czesci, elementy sktadowe
i badanie kazdego z nich oddzielnie. Jest to wiec ujecie
redukcjonistyczne. Natomiast synteza stuzy do taczenia
elementdw w nowg catos¢, co stanowi ujecie holistyczne.
W rezultacie pozwala to na formutowanie twierdzen ogdlnych
na podstawie uznanych twierdzen czastkowych. Mowigc
0 charakterze konstrukcyjnej tej metody, a szczegolnie
w aspekcie praktycznym nalezy zdawacC sobie sprawe iz jej
integralnymi sktadowymi sa:

- obserwacja,
- eksperyment,
- statystyka.

Sktadowe te sg niezbedne na przyktad w przypadku
przeprowadzania jakichkolwiek badan technicznych.
Konstruujgc najpierw zawsze okresla sie cel uwzgledniajgc
potrzebe juz istniejgcg Ilub przewidywang, a nastepnie
poszukuje sie rozwigzania stosujgc powyzsze sktadowe.
W metodzie gdzie elementami sktadowymi sg analiza
1 synteza zawsze uwzglednia sie podstawowe zasady logiki:

- poréwnanie,

- abstrahowanie,
- uogolnianie.
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Metoda analizy i konstrukcji logicznej jest metodg
.,myslowego eksperymentu". Majac dane wyjsciowe i warunki
ograniczajgce oraz znajgc w zarysie cel badan, analizuje sie
zaleznosci i zwigzki zachodzgace miedzy danymi wejsciowymi
w granicach okreslonych warunkami brzegowymi i konstruuje
sie cigg logiczny w celu rozwigzania danego problemu.
Metoda analizy i konstrukcji logicznej jest swego rodzaju
ciggiem procesu iteracyjnego, przy czym iteracje sg
korekcjami procesu logicznego, jego sprzezeniami zwrotnymi.
Jest ona tym skuteczniejsza, im peiniejsza jest wiedza
o problemie badawczym oraz im doktadniej opanowany jest
aparat logiczny i procedury badawcze witasciwe dla danego
problemu badawczego.

4.3.9. Metoda statystyczna

Badania statystyczne, a raczej metoda statystyczna
jako metoda badan naukowych rozwineta sie stosunkowo
niedawno, gdyz dopiero w XIX wieku. Jako metoda badawcza
stosowana jest przy gromadzeniu i porzadkowaniu faktow
(informacji, danych) naukowych dotyczgacych danego systemu,
uktadu, organizacji, zjawiska lub procesu. Badania polegajg na
wycigganiu wnioskéw z wyodrebnionych cech zbiorow
elementow statystycznych. Chodzi gtéwnie o dwa rodzaje
probleméw wymagajacych analiz statystycznych. Problem
rozproszenia jednej zmiennej i problem wspoétzaleznos$ci, czyli
korelacji dwu lub wiecej zmiennych. W obrebie pierwszego
rodzaju probleméw chodzi przewaznie o poszukiwanie
Srednich lub odchylen w uporzgdkowanej liczbie spostrzezen
z zakresu danej cechy zmiennej. Natomiast w obrebie
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drugiego rodzaju probleméw chodzi o badanie prowadzace
bezposrednio do uzyskania wspoétczynnikow korelacji, czyli
wspotzaleznosci dwéch lub  wiekszej liczby badah nad
przyczynowymi zaleznosciami zjawisk (procesow).

Metody statystyczne mogg by¢ w ujeciu jakosciowym
i iloSciowym. Oba ujecia nie wykluczajg sie wzajemnie ale
uzupetniajg i wspierajg. Ujecie jakosciowe jako bardziej
subiektywne jest mato precyzyjne. Stosujgc podejscie
ilosciowe uscisla sie ujecie jakoSciowe i przez to staje sie ono
bardziej obiektywne. Ujecie ilosciowe w naukach
0 zarzadzaniu opiera sie na statystyce. Schemat badania
statystycznego powinien uwzgledniac:

- cel badania,

- koncepcje badania,

- zdefiniowanie zbiorowosci generalnej, ujmujac
zmienne i ich wskazniki,

- wybdr zbiorowos$ci prébnej,

- techniki zbierania danych (zmiennych),

- opracowanie i prezentowanie danych,

- opracowanie wynikow i wnioskow,

- interpretacja wynikow i wnioskow,

- okreslenie osiggnie¢ w kategoriach uzytecznosci.

Nalezy podkreslic, ze poprawne stosowanie metod
iloSciowych (statystycznych) wymaga rozumienia ich istoty,
zatozen i ograniczen; niewystarczajgca jest znajomo$é
samych wzoréw i schematow obliczen. Podzielajgc poglad
W. Pytkowskiego [27], ktory stwierdzit, ze nic tak wyraznie nie
przemawia, jak uzyskana liczba, gdy ja poprzedza gteboka
znajomosS¢ opracowywanego tematu i gruntowne przemyslenie
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uzyskanych zestawien statystycznych nalezy stwierdzic,
ze witasciwie przeprowadzone badania statystyczne znajdujg
coraz szersze zastosowanie w wielu dyscyplinach naukowych.
Ich stosowanie umozliwia wycigganie wnioskow o cechach
(wtasciwosciach) catej zbiorowosci nawet na podstawie
badanych cech ograniczonej ale reprezentatywnej prébki.
W teorii organizacji i zarzadzania metody statystyczne sg
wykorzystywane do badan wszelkiego rodzaju zbiorowos$ci,
ktérych jednostkami statystycznymi (elementami) sg miedzy
innymi zmienne zalezne i zmienne niezalezne wszelkich
struktur ~ organizacyjnych. Drugim  wielkim obszarem
zastosowan metod statystycznych jest statystyczna analiza
danych (wynikéw) uzyskanych w dziatalnosSci produkcyjnej,
ustugowej lub handlowej.

4.3.10. Metoda symulacji komputerowe;j

Metody symulacji komputerowej nie sa jeszcze
powszechnie stosowane. Jednak z pewnoscia majg one
wyznaczone rozwojem techniki i technologii swoje znaczenie
i swojg przysztos¢. Najszersze zastosowanie aktualnie
znajduja  w naukach  przyrodniczych, ekonomicznych
i badaniach technicznych.

Wiasciwie zorganizowana i przeprowadzona symulacja
komputerowa jest wazng procedurg badawczag w kazdej
dyscyplinie naukowej, nalezy jednak zaznaczyé, ze bywa
niekiedy jako narzedzie badawcze naduzywane. Symulacje
komputerowg nalezy stosowaé woéwczas gdy:

- badanie zjawiska (procesu) rzeczywistego bytoby
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zbyt kosztowne lub niebezpieczne,

- badania wymagatyby zbyt dtugich oczekiwan
na wynik lub rezultat planowanych osiggniec,

- obiekt (przedmiot) badah jeszcze realnie nie istnieje,
jestesmy na etapie projektowania, opracowywania
koncepcji, a prognoza rozwigzania jest terminowo
niezbedna.

Podstawowymi elementami procesu modelowania
i symulacji komputerowej sa:

- obiekt (przedmiot) rzeczywisty,

- uktad eksperymentalny,

- model badanego obiektu (model matematyczny),
- komputer wraz z oprogramowaniem.

Uktad symulacji zaktada opracowanie modelu (modelu
matematycznego), to jest jego postaci ogéblnej oraz
identyfikacji parametrow samego modelu. Na podstawie
znanego juz modelu badanego obiektu opracowuje sie
program symulacji oraz dane wejsciowe, to jest wartosci
zmiennych wielkosci, ktérych wptyw na badany obiekt chcemy
badaé. Zatem, metoda symulacji komputerowej sprowadza sie
do badania modelu badanego procesu (zjawiska, systemu,
urzadzenia, ...). Wykonujac badania symulacyjne jestesmy
zawsze zainteresowani dokfadnoscig uzyskanych wynikow.
Doktadnosc¢ ta gtownie zalezy od:

- adekwatnosci modelu badanego procesu,

- poprawnosci programu symulacyjnego,
- doktadnos$ci wykonywanych obliczen przez komputer.
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Stopien adekwatnosci modelu moze by¢ rozny.
Rozrézniamy adekwatnos¢ replikatywna, predykcyjng
i strukturalng. Adekwatnosé replikatywng zachodzi wowczas,
gdy dane wuzyskane 2z symulacji odpowiadajg danym
uzyskanym podczas badania procesu (obiektu) rzeczywistego.
Natomiast adekwatnos$é predykcyjng istnieje wéwczas, gdy
dane uzyskane =z symulacji umozliwiajg prognozowanie
nieznanych wifasciwosci procesu rzeczywistego. Model jest
adekwatny strukturalnie, gdy odtwarza nie tylko
zaobserwowane reakcje procesu, ale takze wiernie
odzwierciedla sposéb, w jaki zachodzi dany proces
rzeczywisty  wytwarzajacy taka reakcje. Adekwatnosé
replikatywng jest wystarczajgca do badania sytuacji typowych.
Mozna wiec taki model wykorzystywa¢ na przyktad
w sytuacjach ksztattujacych okredlone nawyki dziatania lub tez
zachowania sie na gietdach. Natomiast adekwatnosc¢
predykcyjng jest niezbedna do celdéw $cisle badawczych
[ prognostycznych réoznych zjawisk  gospodarczych.
Najpewniejsza (najlepsza) jest jednak  adekwatnosc¢
strukturalna. Jednakze nie zawsze jest ona osiggalna.
Uzyskanie jej moze by¢ réwniez zbyt kosztowne
i pracochtonne.

4.3.11. Metody heurystyczne

Szczegblne miejsce  w  badaniach  naukowych,
w dyscyplinie nauka o zarzadzaniu zajmujg metody
heurystyczne. Stowo heurystyka wywodzi sie z greckiego
HEURISKO = ZNAJDUJE i dotyczy umiejetno$ci wykrywania
nowych faktow i zwigzkéw miedzy nimi zachodzacych. Metody
heurystyczne nalezg do niekonwencjonalnych, twaorczych
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sposobdw rozwigzywania probleméw. Za ich pomocg mozna
dochodzi¢ do nowych rozwigzan i nowych prawd naukowych.
Dzieki ustaleniu nowych faktow i relacji miedzy nimi
zachodzacych mozna podejmowaé¢ okreslone decyzje
i weryfikowa¢ poglady naukowe na dang rzeczywistosc.

Istota metod heurystycznych jest dochodzenie do
nowych rozwigzan przez sformutowanie hipotezy co jest
przeciwstawne czynnosciom uzasadniajgcym. Kazda z metod
heurystycznych stuzy do osiggniecia okres$lonych wynikow
i wymaga jej modyfikacji do problemu lub fazy (etapu) jego
rozwigzania. Tak wiec wykorzystywanie odpowiednich metod
heurystycznych oddziatuje na organizacje, zarzadzanie,
stosunki spoteczne, a przede wszystkim bardzo czesto inng
filozofie myslenia i dziatania w badanej firmie [2,3,19].

Metody heurystyczne zasadniczo nie sg metodami
tworzenia, one tylko w okreslonej dziedzinie naukowej
i okolicznosciach sprzyjajg tworzeniu. Sposrod wielu metod
heurystycznych szczegdétowych mozna wyodrebni¢ cztery
grupy metod ogodlnych. Sato:

metody odroczonego wartosciowania,
metody transpozyciji,

metody sugerowania,

metody ztozone.

Metody odroczonego warto$ciowania, takie jak na
przyktad BURZA MOZGOW i wszystkie jej odmiany zaktadaja,
ze kazdy cztowiek jest zdolny do twérczego dziatania. Wyniki
tego dziatania zalezg jedynie od sposobu ich wykorzystania.
Podstawowym zatozeniem tych metod jest zbiorowe
poszukiwanie nowych pomystow. W tym celu tworzy sie
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interdyscyplinarne zespoty, ktérych zadaniem jest
generowanie (wysuwanie) nowych pomystéw. Dobér réznych
specjalistébw do zespotu powinien powodowaé ,wzajemng
prowokacje i inspiracje tworczg" do wysuwania nowych
pomystow. Zespo6t o takim sktadzie wnosi takze elementy
optymalizacji rozwigzywanego problemu (zadania). Zwykle do
rozwigzania okreslonego problemu organizuje sie (powotuje)
zespoty zadaniowe. Sgto zespoty tworcze i zespot oceniajacy.
Zespoty tworcze poszukujg (generujg) pomysty. Kazdy czionek
takiego zespotu moze zgtasza¢ dowolng ilo§¢ pomystow, ktére
po akceptacji przez zespot stajg sie jego wihasnoscig. Zespot
oceniajacy z kolei analizuje i ocenia zgtaszane pomysty przez
poszczegoblne zespoty twoércze. Dokonuje syntezy zebranych
pomystéw i wypracowuje najbardziej trafny sposob
rozwigzania postawionego problemu.

Metody transpozycji takie jak antynomie, analiza funkciji,
analogie, antytemat Ilub poréwnanie sprowadzajg sie do
wykrywania sprzecznosci miedzy dwoma wytgczajacymi sie
wzajemnie twierdzeniami (antynomie) lub tez na swiadomym
i wymuszonym poszukiwaniu podobienstw miedzy danymi
zdarzeniami, rozwigzaniem organizacyjnym albo zarzg-
dzaniem, a innym procesem w celu poznania, przeniesienia i
wykorzystania informacji z opisu procesu znanego na opis
nieznany (wyjsciowy). Na przyklad metoda MIDE (metoda
integracji i dezagregacji elementow) stuzy do badania
ztozonych procesow organizacji i zarzadzania oraz procesow
produkcyjnych i technologicznych. Istota jej polega na
swoistym sposobie porzagdkowania proceséw. Zapisuje sie je
w formie krotkich zdah, a nastepnie porzadkuje zgodnie
z relacjami miedzy nimi, dokonujac jednoczesnie statej
agregacji lub dezagregacji proceséw o réznym stopniu
ztozonosci. W trakcie porzgdkowania powstajg pomysty, ktére
moga stuzy¢ do usprawnienia badanego procesu.
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Metody sugerowania w sktad ktérych wchodzg takie
metody jak: metoda kruszenia, gra ze stowami, super pozyciji,
zestawy informacyjne, pytania naprowadzajgce, za i przeciw
oraz inne jak na przyktad krytyczna ocena i analiza stuzg do
badan nad dokonaniem, modyfikacja Iub adaptacjg
istniejgcego procesu (zjawiska) do nowej sytuacji (warunkéw).
Istota tych metod polega na sugerowaniu, ekstrapolacji,
odwracaniu, przeciwstawianiu, stosowaniu, wyprobowywaniu
i uogdlnianiu za pomocag zbioru pytan badanych proceséw.
Procedura realizacji przewiduje kilka etapow  (cykli)
postepowania. Zwykle jest to okreslenie przedmiotu, obiektu,
procesu, zdarzenia, ... , ktory nalezy usprawnic¢, sformutowanie
listy pytan, wykorzystanie pytan w procesie badania i pisemne
opracowanie rozwigzan. Ujmujac krétko: analiza stow
zawartych w pytaniach i skojarzenia do nich.

W sktad metod ztozonych wchodzg: synektyka,
algorytm rozwigzywania zadan wynalazczych (ARZW), metoda
morfologiczna, metoda delficka, ... . Ich podstawowg wspding
cechg jest to, iz sprzyjajg tworzeniu i modernizacji wyrobdw,
procesow technologicznych, produkcyjnych, spotecznych,
a takze organizacji i zarzadzania jednostek gospodarczych,
wydziatéw, dziatbw i komérek . . . Metody te znajdujg
zastosowanie do rozwigzywania szczegolnie trudnych i
ztozonych problemoéw, w sytuacjach ugruntowanych przez
tradycje i traktowanych jako niezmienne i niepowtarzalne.
Etapy rozwigzywania problemow sprowadzajg sie do:

- identyfikacji zadania,
- wyboru koncepcji poszukiwan,
- zbierania informacji,
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- poszukiwania idei rozwigzania,

- opracowania wariantéw rozwigzania,

- wdrozenie wybranego wariantu rozwigzania
do praktyki.

Stosujac  metody heurystyczne do  rozwigzania
problemoéw (zadan) nalezy przestrzegaé podstawowe zasady
dobrej roboty [3,19]. Przede wszystkim:

- wszelkie badania prowadzi¢ w sposéb
zorganizowany,

- planowac prace i dotrzymywac terminéw realizacji,

- korzysta¢ z najlepszych zrodet informaciji,

- unika¢ uogdlnien,

- stosowac okreslenia Sciste,

- wyznaczac¢ bardzo doktadnie koszty,

- wycenia¢ kazdy pomyst,

- okresla¢ koszty tolerancji,

- niszczy¢, tworzyc¢ i doskonalic,

- myslec¢ twoérczo,

- oceniac¢ wyrob przez poréwnanie,

- stosowac wyroby i rozwigzywania znormalizowane,

- wykorzystywac najnowsze technologie,

- wykorzystywa¢ mozliwosci kooperantéw,

- rozszerza¢ wiedze specjalistyczng poprzez
wykorzystywanie (zatrudnianie) specjalistow,

- uwzglednia¢ zdania innych, a szczego6lnie krytyczne,

- przewidywac opory ludzi i umiejetnie (rozsadnie,
madrze) je pokonywac,

- sprawdzac, czy otrzymuje sie naprawde wartosciowy
wyréb za poniesione naktady, zadajgc sobie pytanie:
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Czy swoje pienigdze wydatbys$s w ten sposob?

Przytoczone wskazowki odnoszg sie zasadniczo do
procesu produkcyjnego, nie mniej jednak z powodzeniem
mozna je zastosowa¢ w roznych innych metodycznych
sytuacjach dziatalnosci ludzkiej. Nalezy roéwniez pamietaé
i o tym, ze podczas rozwigzywania probleméw stanowigcych
przedmiot pracy naukowej (kwalifikacyjnej) oprécz opisanych
w tym podrozdziale ogdélnych metod badawczych, stosuje sie
rowniez wiele tak zwanych szczegdétowych metod badan. Sg
one przewaznie wykorzystywane tylko w obrebie jednej
dyscypliny naukowej, a nawet sg specyficzne tylko dla danej
teorii naukowej. Przyktadem tego moze by¢ stosowanie
statystyki matematycznej, rachunku probabilistycznego Ilub
teorii pomiaréw.

4.4, TECHNIKIBADANNAUKOWYCH

Techniki badan naukowych, to czynnosci postepowania
przeznaczone do specjalnego celu, elementu lub okresu.

/ h\\\ \ / g S i\
{ Czynnosé \ TECHNIKI Gromadzenie\
\ praktyczna f‘“ BADAN NAUKOWYCH F““'t /

s /_,/ 4

/ ’/‘ —

= Technik Wywia Badanie Ankietowanie
Ohb p— rwiad A elow: ? |
! Obserawcja yw dokumentow |

socjometryczne

Rys. 4.4. Techniki badawcze
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A. Czerminski [8] okresla je jako szczegdtowe sposoby
wykonywania roznych prac czastkowych w procesie
organizowania, jak tez sposoby prezentacji projektow
organizacyjnych. Mozna zatem przyja¢, iz sg to czynnosci,
ktéore pozwalajg zgromadzi¢ potrzebne dane. Czynnosci
przewaznie praktyczne, regulowane starannie wypracowanymi
dyrektywami, pozwalajgcymi na uzyskanie sprawdzonych
informaciji, opinii, faktow. . . . . Stanowig czynnosci wynikajgce
z doboru odpowiedniej metody i przez metode uwarunkowane.
Wynikajg z rodzaju problemu badawczego i przyjetej hipotezy.
W sensie logicznym techniki badan naukowych sag pojeciami
podrzednymi w stosunku do metody, a w sensie rzeczowym
0 znacznie wezszym zakresie niz metoda. Techniki badawcze
ograniczajg sie do czynno$ci pojedynczych lub pojedynczo
jednorodnych [4,20,26]. Jako techniki badan naukowych mogg
wystepowac:

- obserwacja,

- wywiad,

- ankietowanie,

- badanie dokumentow,

- techniki socjometryczne.

4.4.1. Obserwacja

Obserwacja naukowa staje sie wowczas technikg
badawczg gdy ogranicza sie jg tylko do prostego
spostrzegania jednostkowych faktéw, zjawisk, o0s6éb Ilub
przedmiotow w $ciSle wyznaczonym czasie i miejscu.
Praktycznie przedmiotem obserwacji w teorii organizacji
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i zarzgdzania moze by¢ wszystko to, co jest mozliwe
i dostepne zmystom obserwatorowi. Podstawowe rodzaje
technik obserwacji naukowej to:

- technika obserwacji zewnetrznej,

- technika obserwacji uczestniczacej,

- technika obserwacji wtasnej dziatalnosci
organizacyjno - kierownicze;j.

Techniki te pomimo swojej specyfiki i odrebnosci,
szeregu zalet i wad zapewniajg celowe, zgodne z koncepcjg
badan obserwowanie zjawisk w dziatalnosci handlowej,
ustugowej i produkcyjnej. W tym celu organizacja i przebieg
obserwacji powinna przewidywaé:

- uzyskanie (nawigzanie) kontaktu z obserwowang
zbiorowoscig (populacja),

- prowadzenie obserwacji (spostrzegania) zgodnie
z instrukcjg lub algorytmem dotyczgcym gromadzenia
materiatu zrédtowego (statystycznego),

- sporzadzanie protokotu z obserwac;ji.

Sposéb utrwalania spostrzezen uzalezniony jest od jego
charakteru, zastosowanej techniki [ narzedzi
badawczych. Stosujgc arkusze obserwacyjne mozna
odnotowac istnienie lub brak oczekiwanego faktu albo
zdarzenia. W bardziej doktadnych i uszczegdtowionych
spostrzezeniach celem uchwycenia czasu trwania Ilub
natezenia badanego zjawiska, rejestracja moze by¢
dokonywana tabelarycznie lub za pomocg liniowej skali ocen.
Tab.4.1. przedstawia przyktadowa, najprostsza,
przymiotnikowg skale czestosci na przyktad zakupdw
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w sklepie firmowym przez pracownikéw danej firmy w ciagu
miesigca.

Tab. 4.1. Tabelaryczna skala przymiotnikowa

Kolejny Czestos¢ zakupow

numer Nigdy | Niekiedy | Rzadko | Czesto | B. czesto
pracownika

1
2

~ w

w
[
33
Q

Po wypetnieniu pél makiety tab. 4.1. na podstawie
uzyskanych z obserwacji danych (liczb), mozna stwierdzi¢ jak
czesto kupujg pracownicy firmy we wtasnym firmowym sklepie.

Skale przymiotnikowe, tabelaryczne mozna tworzy¢ dla
szeregu innych ~ zachowan  ludzkich lub  proceséw
organizacyjnych. Mogg one przyjmowac¢ forme liniowg Ilub
cyfrowg polegajgcg na przyporzadkowaniu przymiotnikom
okreslonych cyfr i wowczas zamiast pisa¢ w tabeli przymiotniki
podaje sie cyfry, na przyktad:

Nigdy Niekiedy Rzadko Czesto B. czesto

0 1 2 3 4

Obserwacja zaréwno jako metoda i jako technika musi
by¢ :
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- obiektywna,

- wierna,

- wyczerpujaca,
- wnikliwa.

Obserwacja obiektywna to taka, ktéra nie jest skazona
nastawieniami obserwatora. Najlepiej gdy wynika ona z idei
przewodniej badan, czyli hipotezy roboczej oraz wyraznie
okre$lonego celu badawczego. Sg to ztozone i wysoce
subiektywne uwarunkowania uzaleznione od wiedzy,
rozumowania i oceny przedmiotu obserwacji przez
obserwatora. Zawsze moggq wystgpi¢ znieksztatcenia
zakitocajgce obiektywizm. Znieksztatcenia te moga wynikac
zarowno z emocjonalno - intelektualnych jak i biofizycznych
(somatycznych) czynnikéw. Z niedoskonatosci zmystow
obserwatora, ktore funkcjonujg bardzo czesto niezaleznie od
jego woli i zdolnoéci intelektualnych. Od receptoréow, ktére
majg okreslone minimum i maksimum wrazliwosci. | wreszcie
od sytuacji i warunkéw spostrzegania proceséw i stanow, jako
ze znane sg w praktyce ziludzenia optyczne, ktore
w  znacznym  stopniu utrudniajg adekwatng ocene
spostrzeganych zdarzen. Wiadomym na przyktad jest,
iz obserwator moze spostrzegac rownolegle (jednoczesnie) nie
wiecej jak 5 - 7 danych (faktéw). Dlatego tez organizujac
i prowadzac obserwacje nalezy bezwzglednie ten stan
uwzglednic.

Obserwacja wierna to taka obserwacja, w ktérej fakty sg
ujmowane w sposob wolny od znieksztatcen. Jak juz wyzej
zaznaczono obserwator moze by¢ uwiktany w zaleznosé
z obserwowanym przedmiotem (strukturg). Jego obecnosé jest
zawsze pewng ingerencjg w obserwowany przedmiot (uktad).
Z kolei obserwowana jednostka moze zawsze zmienia¢ swoje
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postepowanie (zachowanie), gdy wie, Zze jest obserwowana.
Moze dopasowywaé sie i nawet spetniaé Zzyczenia
obserwatora. Z tego tez wzgledu nie zaleznie od formy
obserwacji czy jest ona uczestniczgca czy tez zewnetrzna
nalezy dagzy¢ do wiernego odnotowania i oceny widzianych
(stwierdzonych) faktow.

Obserwacja wyczerpujgca to taka obserwacja, ktora
ze struktury catodci kazdorazowo ujmuje wybrang liczbe
elementéw. Oznacza to, ze nie musi ona bezwzglednie
rejestrowa¢ wszystko. Powinna dobiera¢ tylko to co ma
podlega¢ obserwacji w postawionym zadaniu poznawczym
syntezujagcym hipoteze roboczg. Obserwacjg wyczerpujgca
bezwzglednie nalezy obejmowa¢ to wszystko (nawet
najdrobniejsze szczegoty) co rzutuje na zatlozenie robocze
danych badah.

Mowigc o obserwacji wnikliwej nalezy rozumiec,
iz chodzi tu przede wszystkim o poszukiwanie uwarunkowan
[ zaleznosci zachodzacych miedzy obserwowanymi
zmiennymi. O obserwowanie elementéw przypuszczalnie
zwigzanych ze sobg, a wiec kolejnych nastepstw miedzy
elementami i zmian im towarzyszacych.

Istotng role w obserwacji naukowej jak z powyzszego
wynika odgrywa osoba obserwatora. Obserwator powinien
posiada¢ te cechy, ktore wynikajg z wiasciwosci samej
obserwacji. A wiec obok rzetelnosci, obiektywnosci,
whnikliwosci musi go cechowa¢ wyostrzona spostrzegawczosé,
umozliwiajgca ,chwytanie" nawet subtelnych réznic zmian
bodZzcéw wzrokowych Ilub stuchowych. Zdolno$¢ dowolnego
skupiania uwagi na faktach istotnych w obserwowanych
zdarzeniach i pomijanie tego wszystkiego, co nie jest wazne
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z punktu widzenia przyjetego celu poznawczego. Wysoce
pozgdang cechg dobrego obserwatora w nauce o zarzadzaniu
jest tatwos¢ kojarzenia roznych faktéw - na przyktad wtasnego
dziatania ze strukturami Iub formami zachowania innych
podmiotow gospodarczych. Chodzi bowiem o to, ze fakty
izolowane, nie powigzane w struktury i organizacje nie tworzg
petnego obrazu badanej rzeczywistosci.

Obserwacje mozna prowadzic¢ za pomocag
instrumentéw. Wodwczas badania takie mozna nazwaé
obserwacyjno - instrumentalne. Giéwna idea tych badan

sprowadza sie do spostrzegania faktow, rzeczy, proceséw, ...
gotym okiem niemozliwych. Zasadniczg sprawg staje sie
instrument, aparatura, $rodek techniczny do wykrywania
danego zjawiska, procesu, ... .

Ze wzgledu na roéznorodnosé relacji, jakie mogag
wystepowaé miedzy elementami  skiadowymi  sytuacji
poznawczej (przedmiot, podmiot, srodki i warunki informaciji)
wyodrebnia sie rézne formy obserwaciji:

- indywidualng lub zbiorowa,
- bierng lub uczestniczaca,

- bezposrednig lub posrednia,
- ciggtg lub okresowa.

Obserwacja musi by¢ doktadnie przygotowana. Nalezy
ustalic:

- przedmiot (zjawisko, proces) obserwacji,

- cele ogodlne i zadania szczegétowe obserwaciji,

- czas, sposob, srodki techniczne i warunki obserwacji,

- sposo6b rejestrowania i gromadzenia wynikéw
obserwacji.
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Ustalenia te ujmuje sie w planie obserwacji, ktory
powinien stanowi¢ podstawe jej przygotowania i przepro-
wadzenia. Nalezy rdéwniez przygotowa¢ arkusz (dziennik)
obserwaciji.

Powinien on zawierac:

- nazwe i charakterystyke obserwowanego obiektu,
zjawiska, procesu, struktury,

- co nalezy zaobserwowac,

- co ustalono w czasie obserwacji,

- czas obserwacji,

- warunki obserwacji,

- inne uwagi i spostrzezenia majgce wptyw na badania.

Forma arkusza (dziennika) obserwacji jest praktycznie
dowolna i pozostawia sie jg inwencji obserwatora. Wtasciwie
arkusz obserwacji w kazdym przypadku powinien byé
konstruowany dla konkretnego badania.

4.4.2. Wywiad

W przypadku gdy nie ma na przyktad mozliwosci
uzyskania informacji lub opinii oraz ustalenia faktow o danej
zbiorowosci innymi technikami badan stosuje sie wywiad.
Polega on na zdobywaniu danych przy pomocy bezposredniej
rozmowy. Wywiad moze by¢ skategoryzowany i nieskatego-
ryzowany. Aby dostarczat potrzebnych informacji (danych)
musi by¢ starannie przygotowany.

W tym celu nalezy:
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- okreéli¢ cel i problematyke wywiadu,

- ustali¢ szczegdbtowa liste pytan, ktore stanowié¢ majg
gtéwny problem (przedmiot) rozmowy,

- poczynic starania by w czasie rozmowy wywotac
u respondenta pozytywng i szczerg motywacje
do wypowiedzi.

Stawiajgc pytania nie nalezy rozpoczyna¢ od CZY?; bo
to kojarzy sie z sytuacjg typowo egzaminacyjng; pytania
formutowaé od JAKI?, KTORY?, DLACZEGO? Odpowiedzi
nalezy stucha¢ ze szczerym zainteresowaniem, sympatig
i zrozumieniem. Respondenta nigdy nie wolno poprawiaé¢ ani
wykazywaé zniecierpliwienia, lub tez komentowac¢ wzglednie
lekcewazy¢ jego wiedze. Respondent powinien odnosi¢
wrazenie, ze catkowicie zadawala nasze oczekiwania
i przyczynia sie do osiggania zaktadanego celu.

4.4.3. Ankietowanie

Ankietowanie stanowi technike badawczg polegajaca
na pisemnym udzielaniu odpowiedzi na pytania tworzace
Swiadomy, logiczny, konsekwentny i spojny zestaw pytan
stuzgcych do rozwigzania okres$lonego problemu badawczego.
Przeprowadzajgc ankietowanie nalezy uwzglednié:

- celowo$¢ badan. Chodzi o to by nie naduzywac tej
techniki w badaniach. Badania mogqg dotyczy¢ tylko
tych problemow w stosunku do ktérych nie mozna
uzyskac¢ bardziej rzetelnej informacji oraz tych
sytuacji w ktérych badane osoby bedg w stanie
wypowiedziec¢ sie rzeczowo i odpowiedzialnie,
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- odpowiednig forme i tresé pytan. Niewtasciwie
sformutowane pytanie zarowno pod wzgledem formy
jak i tresci, przekresla szanse uzyskania wiarygodnej
odpowiedzi, a tym samym uzyskania rzetelnych
danych. Nalezy zadba¢, aby uzyte w ankiecie pytania:

1) odpowiadaty kryterium logiki,

2) zostaty sformutowane w sposob zrozumiaty,

3) nie byly trudne i uwzgledniaty rzeczywiste
mozliwosci badanych,

4) nie sugerowaty odpowiedzi,

5) uwzgledniaty szczegoétowe problemy zwigzane
z zasadniczg problematyka, rezygnujac
z ogolnikowosci na rzecz blizej skonkretyzowanych
ujec,

6) wyrazone byly w formie grzecznosciowe;j.

- prawidiowa kolejnos¢ pytan. Pytania muszg stanowié
zwartg i logiczng catos¢. W pierwszej kolejnosci
formutuje sie pytania ogdlne, dotyczace danego
zagadnienia w najszerszym jego zakresie,

a nastepnie pytania coraz to bardziej zawezajgce
zakres badanego problemu. Pytania muszg by¢
rowniez uszeregowane wedtug stopnia trudnosci,
od najtatwiejszego do pytah najtrudniejszych,

- wtasciwy sposéb prowadzenia badan. Odnosi sie to
do czysto technicznej i organizacyjnej procedury
gromadzenia materiatu badawczego. Polega na
starannym wydrukowaniu arkuszy ankietowych,
przekazaniu ich osobom ankietowanym, podaniu
instrukcji i zapewnieniu odpowiednich warunkow
do ich wypetnienia,
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- weryfikacje i ocene uzyskanych odpowiedzi. Niemal
zawsze mozna mieé watpliwosci co do szczerosci
i obiektywnosci uzyskanych odpowiedzi. Dlatego tez
z ostroznoscig i krytycyzmem nalezy interpretowac
uzyskane odpowiedzi i stawia¢ wywazone wnioski.

Ankietowanie podobnie jak i inne techniki badan
naukowych ma swoje zalety i wady. Pozytywng strong jest:

- stosunkowo wysokie tempo badan,

- operatywnosé procesu badawczego polegajaca
na zastosowaniu ankiet pocztowych, prasowych,
radiowo - telewizyjnych lub $rodowiskowych gdzie
przy niewielkich naktadach organizacyjno -
technicznych i finansowych mozna uzyskac
znaczne efekty,

- mozliwos¢ zastosowania do badan licznych
zbiorowosci (populacji), zachowania anonimowosci,
intymnosci i stosunkowo wysoki stopien
wiarygodnos$ci.

Niedostatki badan ankietowych to:

- niewielka mozliwos¢ stymulowania motywacjg
koniecznosci i poprawnosci wypetnienia ankiety,

- niski stopieh operatywnosci opracowywania
wynikéw badan w oparciu o pytania otwarte
i opisowe,

- wysoka zalezno$¢ wiarygodnosci odpowiedzi
od stopnia jej anonimowosci,

- brak mozliwosci stownego instruktazu w poprawnym
zrozumieniu tredci pytan i sformutowaniu odpowiedzi.
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Konstruujgc ankiete nalezy zdawac¢ sobie sprawe,
ze nie moze to by¢ dowolny zbior pytan lecz Swiadomy,
konieczny i logiczny, zawsze konkretny, $cisty i jedno-
problemowy zestaw =zapytan. Pytania ankietowe mogg
byé:

- zamkniete,
- pototwarte,
- koniunktywne.

Kafeteria zamknieta jest wowczas gdy wszystkie
odpowiedzi na dane pytania w ankiecie sga wymienione
i czynno$ci ankietowanego polegajg na podkreslaniu lub
zaznaczaniu wybranej odpowiedzi. Najlepiej jest gdy
odpowiedZz ogranicza sie do stwierdzenia TAK Iub NIE,

wzglednie: ZA, PRZECIW, WSTRZYMUJE SIE i inne
jednoznaczne i zdecydowane odpowiedzi zamieszczone
w ankiecie.

Poniewaz kafeteria zamknieta ogranicza w jakis sposob
zestaw mozliwych odpowiedzi, w kafeterii pdtotwartej
w zestawie mozliwych odpowiedzi umieszcza sie odpowiedz
.inne". Pozwala to zaprezentowa¢ (napisa¢) dowolny wtasny
poglad na problem zawarty w pytaniu, jesli nie miesci sie on
w zadnym zaproponowanym sformutowaniu w ankiecie.

Kafeteria koniunktywna pozwala na wybranie
i napisanie kilku odpowiedzi w tym odpowiedzi wtasnych.
Nie ogranicza ona mozliwosci wyrazania wtasnego pogladu na
badany problem. Daje respondentowi catkowitag swobode
odpowiedzi na postawione pytanie.
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Kafeteria jak z tego wynika utatwia wybo6r odpowiedzi,

a nawet umozliwia utworzenie hierarchii, co sprzyja
pozniejszym analizom statystycznym lecz musi by¢ stworzona
z wielkim ,znawstwem" i wyczuciem. Badania ankietowe

z reguty powinny by¢ sprawdzone innymi technikami badan.

4.4.4. Badanie dokumentow

Trudno sobie wyobrazi¢ jakiekolwiek badania z zakresu
organizacji i zarzadzania aby nie trzeba byto siegngé¢ do
pojedynczych, tematycznych, zwigzanych $ciSle z bada-
nym problemem dokumentéw zZrodtowych. Mogg to byé
w zaleznosci od potrzeb i zainteresowania urzedowe
dokumenty takie jak: bilansy, sprawozdania i rozliczenia
finansowe, rachunki, a takze opinie i orzeczenia oraz inne
opracowania stuzbowe dotyczace badanej firmy (zaktadu,
instytucji), jej otoczenia, S$rodowiska i infrastruktury. Mogg
takze to by¢é inne prywatne wytwory materialne oséb
zaangazowanych w dane struktury, organizacje, procesy
i zdarzenia.

Technika badan dokumentéw polega na analizie
iloSciowej i jakosciowej zawartej w nich tresci. Rys. 4.3. ujmuje
zakres badania dokumentow firmy.

Z przedstawionych na rysunku elementow wynika,
ze analizie, ktérej celem jest uzyskanie analitycznych danych
o0 sprawnosci dziatania, efektach gospodarczych, wydajnosci
pracy, ptynnoéci finansowej firmy i procesach oraz elementach
systemu organizacyjnego poddaje sie badaniu to, co mozna
stwierdzi¢ na podstawie wiarygodnych zrodet.
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Rys. 4.3. Badanie dokumentow

Techniki badan dokumentéw moga ograniczy¢ sie do
ustalenia faktycznego stanu rzeczy, moga tez gromadzi¢ dane
do prognoz przysztosciowych. Swym zasiegiem i zaintere-
sowaniem mogq dotyczy¢ analiz pojedynczych jednostek
organizacyjnych jak i catoksztattu dziatalnosci produkcyj-
nej, handlowej lub ustugowej danej firmy. Niewatpliwg zaletg
tej techniki jest to, ze majac do czynienie z przedmiotem
materialnym jakim jest dokument przedstawiajacy
,zmaterializowang" mysl, czyn, ... , mozna go w kazdej chwili
oglada¢ i dotyka¢, analizowa¢ i ocenia¢, a tym samym
uzyska¢ wysoce wiarygodng informacje.

4.4.5. Techniki socjometryczne

Techniki socjometryczne stuzg do okres$lania stosunkéw
miedzyludzkich w grupach spotecznych (pracowniczych firmy).
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Za ich pomocg mozna oceni¢ poszczegolnych pracownikow
i ustali¢ stosunki miedzy nimi panujgce. Techniki te
dostarczajg takze informacji o stopniu natezenia pozytywnych i
negatywnych odczu¢, emocjach oraz postawach wobec

zespotu i jego czionkéw. Pozwalajg okreslié wzajemne
sympatie lub antypatie, popularno$¢ Iub jej brak, a takze
wyodrebni¢ cechy i wifasciwosci mowigce o kolezenstwie,

atrakcyjnosci lub przywodztwie w zespole (grupie). Tworzg
mozliwosci wglagdu w postawy emocjonalne badanych osoéb.
Pozwalajg zbadac¢ odbicie struktury grupy w swiadomos$ci jej
cztonkéw oraz uporzadkowac (uszeregowac) grupe nhadajgc
wyodrebnionym cechom (wtasciwosciom) rangi. Aby uzyskac
petny i wiarygodny materiat badawczy stawia sie badanym
pytania i wydaje polecenia. Pytania i polecenia dotyczg
konkretnych odpowiedzi w danych sytuacjach i okolicz-
nosciach  okreslajgcych  stosunki spoteczne w grupie
i miedzy poszczegdlnymi jej cztonkami.

Do najczesciej stosowanych technik socjometrycznych
w naukach spotecznych zaliczamy:

- klasyczng technike J.L. Moreno,

- technike ,zgadnij kto?",

- technike szeregowania rangowego,
- technike oszacowah,

- plebiscyt zyczliwosci i niecheci.

4.5. NARZEDZIA BADAWCZE

Narzedziami badawczymi w badaniach naukowych sg
przedmioty, instrumenty, urzadzenia techniczne, aparatura
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pomiarowa, stuzgca do realizacji technik badan. Jest to
wszystko to co mozna wykorzysta¢é do zbierania
i rejestrowania badanych faktéw, informacji i zjawisk. O ile
technika badawcza oznacza czynno$é, to narzedzie badawcze
jest instrumentem stuzacym do gromadzenia danych z badan
naukowych. Jak z tego wynika jest to rozlegty wachlarz
Srodkéw materialnych bardzo prostych ale takze i wysoce
zautomatyzowanych (technicznych, elektronicznych,
komputerowych) zapewniajgcych gromadzenie materiatu
zrodtowego, jego rejestracje i przechowywanie oraz poprawne
funkcjonowanie procedury badawczej.

Z posrod wielu narzedzi badawczych na szczegdlng
uwage ze wzgledu na powszechne ich zastosowanie w kaz-
dej pracy naukowej, a w kwalifikacyjnej w szczegdl-
nosci, niezaleznie od sytuacji i warunkéw badan nalezy
wymienic:

- kwestionariusz ankiety lub wywiadu,
- test,
- arkusz obserwaciji.

4.5.1. Kwestionariusz ankiety (wywiadu)

Kwestionariusz ankiety Iub wywiadu jest jednym
z wazniejszych narzedzi badawczych przeznaczonych do
rejestracji odpowiedzi respondentéw. Zawiera on $Swiadomg
i logiczng kompozycje pytan. Pytania w kwestionariuszu
powinny dotyczy¢ tylko jednego zjawiska (procesu)
w podjetym problemie badawczym (naukowym). Muszg byé
tak utozone, aby tworzyty zwartg i konsekwentng catosc.
Zasadg jest by pytan byto jak najmniej. Im mniej pytan tym
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lepiej. Jednak powinno ich byC tyle aby mozliwie najpetniej
wyczerpywaty badany problem. Uzyskane odpowiedzi muszg
catkowicie zapewnia¢ pozadang informacje. Nie nalezy pytac
0 sprawy oczywiste lub te ktére mozna tatwo osiggnac¢ w inny
sposobb, ktére na przyktad badajgcemu powinny by¢ juz znane
po wstepnym zapoznaniu sie (rekonesansie) ze srodowiskiem.
Na przyktad z kartotek personalnych Iub ogdélnego opisu
(dokumentaciji) danego zjawiska.

Pytania w kwestionariuszu powinny by¢ krétkie, jasne
1 zrozumiate, by odpowiedz byta jednoznaczna, nie wymagata
dalszych wyjasnien. Udzielajagcy odpowiedzi musi rozumiec¢
o co jest pytany. W pytaniach nie nalezy réwniez zgdac
odpowiedzi poufnych =z obszaru tajemnicy panstwowej,
stuzbowej, a nawet prywatnej. Nie mogg one by¢ pytaniami
ktopotliwymi, zenujgcymi, wzbudzajgcymi u respondenta
podejrzenia lub obawy. Nalezy je takze tak uszeregowac by

tworzyty zestaw odpowiedzi utatwiajgcy grupowanie i analize
statystyczna.

Kwestionariusz z zasady sktada sie:

- z informacji o instytucji prowadzacej badania,

- z instrukcji dotyczacej sposobu odpowiedzi
na pytania,

- pytan wtasciwych,

- krotkiej charakterystyki (danych personalnych)
0sob badanych,

- wzmiance o zapewnieniu anonimowosci
i podziekowanie respondentom za wtozony trud
i czas przeznaczony na odpowiedzi.
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Pomimo anonimowosci ankiety lub wywiadu przewaznie
zawsze potrzebna jest informacja o charakterystyce
socjologicznej (cechach spoteczno - demograficznych) oséb
badanych. Pytania dotyczace tych informacji, tak zwane
metryczkowe mogg by¢é na poczatku Ilub na koncu
kwestionariusza i odnosza sie zwykle do:

- pochodzenia spotecznego,
- wieku,

- wyksztatcenia,

- stazu pracy zawodowej,

- ptci,

- danych o rodzinie,

- miejscu zamieszkania,

- innych danych.

Pytania i odpowiedzi w kwestionariuszu muszg by¢
ponumerowane cyframi arabskimi.

Z uwagi na szerokie zastosowanie i znaczenie ankiety
i ankietowania w badaniach naukowych w literaturze mozna
spotka¢ okreslenia, ze jest to metoda badan naukowych
[20,24]. Etymologiczne znaczenie stowa zaréwno
z francuskiego ankieta = enquéte, co oznacza badanie
pytaniami i tacihskie znaczenie questio = pytanie uzasadnia
czesciowo takie stanowisko. Poniewaz w jezyku polskim
funkcjonuje takze stowo kwestionariusz co po francusku
(questionuaire) oznacza arkusz pytan, a w jezyku tacinskim jak
powiedzieliSmy questio = pytanie najrozsadniej w polskiej
terminologii metodologicznej ankiete albo kwestionariusz
zaliczy¢ do narzedzi badawczych, natomiast ankietowanie jako
czynnos¢ do technik badan stuzacych okreslonym metodom
badawczym.
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4.5.2. Test

Test jest drugim istotnym narzedziem badawczym. Jako
proba (norma) stuzy do stwierdzenia lub sprawdzenia stanu
cechy, wifasciwosci Iub jakiej§ czynnosSci (umiejetnosci)
w badanym obiekcie i poréwnanie otrzymanego wyniku
z obowigzujagcymi w tym zakresie wymaganiami (normami),
na przyktad wymagang wiedzg lub sprawnos$cig [20,26]. Testy
mogq by¢ standaryzowane i niestandaryzowane. Przyktadem
standaryzowanego testu moze by¢ Test Wechslera i innych
stuzagce do badania i ustalania ilorazu inteligencji lub tez Test
Eysencka i innych wykorzystywany do ustalania reaktywnosci
emocjonalnej, refleksu, spostrzegawczoéci . . ..

W wielu przypadkach sg opracowywane testy specjalne
dla potrzeb konkretnych zawodéw i specjalnosci, a nawet
zastosowania w konkretnych sytuacjach i okolicznosciach.
Stuzg one do ustalania stopnia przydatnosci do wykonywania
Scidle okreslonych czynnosci (na przyktad kierowcy, policjanta,

). Badania psychotechniczne za pomocag testow
standaryzowanych i niestandaryzowanych w duzym stopniu
przyczyniajg sie do witasciwego doboru ludzi na dane
stanowisko.  Nalezy zawsze w pierwszej kolejnosci
wykorzystywa¢ do badan testy standaryzowane, gdyz sg one
poprawnie opracowane i wszechstronnie sprawdzone
w praktyce.
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4.5.3. Arkusz obserwac;ji

Badania naukowe dostarczajg réznych  faktow
i informacji w postaci danych liczbowych Iub stwierdzen
opisowych, ktére nalezy zarejestrowaé. Stuzy do tego arkusz
lub  dziennik obserwacji. Konstrukcja tych  narzedzi
badawczych o ile nie jest standaryzowana moze by¢ dowolna.
Musi jednak zawsze umozliwiaC i utatwia¢ gromadze-
nie, selekcje, kategoryzacje i skalowanie uzyskanych
danych.

Gromadzi¢ czyli zbierac¢ i zapisywac¢ nalezy to wszystko
co dotyczy rozwigzywanego problemu, co ma wartosc
poznawczg, co stanowi dane do analizy ilosciowej Ilub
jakosciowej. Aby analiza byta rzetelna, juz w czasie rejestracji
danych nalezy prowadzi¢ weryfikacje. Podstawowym

zadaniem weryfikacji jest okreslenie jakosci i wartosci
naukowej zbieranego (gromadzonego) materiatu. Ustalenie
rzetelnosci [ wiarygodnosci uzyskanych danych

i wyeliminowanie informacji nieprawdziwych, a nawet
watpliwych. Selekcja materiatu badawczego przebiega
zazwyczaj w dwéch etapach. W pierwszym etapie, sposréd
nagromadzonych danych nalezy wybraé¢ tylko czesé
niezbedng do  rozwigzania podstawowego  problemu,
a wyeliminowa¢ informacje niepewne, nie  majace
zasadniczych wartosci poznawczych. W drugim etapie nalezy
porzgdkowa¢ materiat wedtug waznoéci i wartodci aby mozna
byto dokonac¢ klasyfikaciji.

Klasyfikacja polega na  wydzieleniu istotnych
(charakterystycznych) cech dla danego zbioru, zjawisk,
przedmiotow lub oséb. Musi ona odpowiada¢ przyjetym
kryteriom podziatu. Suma zjawisk wyrazona w poszczegolnych
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podzbiorach musi réwnac¢ sie ilosci zjawisk danego zbioru
i byé roztaczna, to znaczy w wyrazonych podzbiorach nie
moze by¢ zjawisk wspolnych. Poprawna klasyfikacja powinna
zapewniac jednolite Scisle okreslonej tresci dane (wartosci).
Kategoryzacja polega na taczeniu (lub dzieleniu) uzyskanych
danych ze wzgledu na wspolne ich wartos$ci.
Przyporzagdkowanie  okreslonym  kategoriom  pojeciowym
wszystkich mozliwych na ten temat odpowiedzi (zachowah,
danych). Tworzenie okreslonego rodzaju kategorii
i wskaznikéw powinno $cisle wigzaé sie z charakterem
zmiennych zaleznych i celami badan. Ustalone kategorie
powinny by¢ na tyle ogdlne, aby mogty obja¢ wszystkie
odmiany odpowiedzi. Jednocze$nie na tyle zroznicowane
i jednoznaczne, zeby eliminowaty niemozliwos¢ ich
zakwalifikowania.

Z kategoryzacjg taczy sie skalowanie danych. Polega
ono na przyporzagdkowaniu cechom, zjawiskom czy tez
zaleznosciom okreslonych wartosci, liczb lub symboli. Jest to
pewnego rodzaju zabieg pomiarowy, za pomocg ktdrego
dazymy do iloSciowego scharakteryzowania jakosciowych
aspektow badanego zjawiska.
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Rozdziat 5

ORGANIZACJA | ETAPY BADAN NAUKOWYCH

5.1. ETAPY PRACY NAUKOWEJ

Typowy uktad realizacji kolejnych etapéw pracy
naukowej wedtug J. Pietera [24,25] jest tozsamy z gtownymi
sktadnikami metody badawczej i generalnie sprowadza sie do:

- ustalenia i uzasadnienia problemu badawczego oraz
przedstawienie zagadnien pochodnych (tez, pytan
szczegotowych),

- oceny (krytyki) naukowej podjetego problemu
badawczego w Swietle dotychczasowych osiggnieé
naukowych na podstawie aktywnie przestudiowanej
literatury,

- przyjecie zatozen lub twierdzen i sformutowanie
hipotez(y) badan,

- wybor i przyjecie metod, technik i narzedzi
badawczych,

- przeprowadzenie badan wstepnych, to znaczy
wykonanie czynnosci pozwalajgcych (powodujacych)
ostateczne ustawienie problemu i czynnosci do
wyboru lub konstrukcji nowej metody badawczej,
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- opracowanie szczegotowe materiatbw zebranych
w toku badan,

- opracowanie syntetyczne wynikéw na podstawie
opracowania szczegobtowego,

- pisarskie opracowanie wynikéw badan do stanu
odbioru pracy przez zainteresowanych (w przypadku
pracy kwalifikacyjnej przez promotora), a nastepnie
jej opublikowanie,

- niekiedy krytyczne ustosunkowanie sie do przebiegu
wtasnych badan i do pisarskiego opracowania
uzyskanych wynikéw.

J. Dewey [5,10,20] poszczegdlne etapy badan
naukowych sprowadza do petnego aktu mysSlenia reflek-
syjnego i wymienia nastepujace jego elementy:

- odczucie trudnosci natury teoretycznej lub
praktycznej,

- wykrycie ich i okreslenie,

- przyjecie mozliwych wariantéw rozwigzania,

- wyprowadzenie wnioskow z przypuszczalnych
rozwigzan,

- obserwacje i eksperymenty prowadzgce do przyjecia
lub odrzucenia dokonanego rozwigzania.

Opierajgc  sie na wyzej podanych pogladach,
za M. tobockim [17] mozna przyjaé nastepujacy schemat
procesu rozwigzywania problemu w poszczegdélnych etapach
badan naukowych:

- tworzenie sytuacji problemowej,
- formutowanie problemu badawczego,
- wysuwanie hipotez (y),
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- wyprowadzanie konsekwencji z przewidywanych
rozwigzan,

- empiryczna weryfikacja hipotezy,

- sprawdzanie stusznos$ci rozwigzan,

- wnioskowanie koncowe.

W naukach o zarzadzaniu badania spoteczne
i ekonomiczne nalezy traktowac jako proces, skitadajgcy sie
z kilku etapow (faz), ktorych kolejnosci realizacji trzeba
bezwzglednie przestrzega¢, aby badania te mialty cechy
poprawnosci metodologicznej. Zdecydowana wiekszoS¢
metodologow nauk humanistycznych i ekonomicznych do
podstawowych elementéw tego procesu zalicza:

- przedmiot i cel badan,

- zatozenia teoretyczne,

- problemy badawcze,

- wybor metod i konstrukcje narzedzi badawczych,

- dobor reprezentacji do badan empirycznych,

- badania terenowe,

- opracowanie wynikéw badan,

- wnioskowanie i sporzadzenie sprawozdania (raportu)
naukowego.

Wyszczegdlnione powyzej poglady dotyczace
elementdéw i procesu badan naukowych nie sg oddzielone od
siebie niezmiennymi granicami. Przejscia pomiedzy nimi sg na
0got dos¢ ptynne jednak i $cisle ze sobg powigzane. Z tego
tez powodu nie mozna ich dowolnie przestawia¢ lub zmieniac.
Wynikajg one bowiem z kolejnych nastepujgcych po sobie
czynnosci i sg zbiezne (zblizone), przynajmniej w zarysie, do
podstawowych  etapéw  ludzkiego myslenia  podczas
rozwigzywania jakichkolwiek nowych probleméw. Dlatego tez
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muszg uwzglednia¢ ustalong logicznie i sprawdzong
w praktyce procedure postepowania badawczego, gdyz tryb
dziatania musi by¢ zawsze Scisty, racjonalny i zorganizowany.

5.2. MODELE (SCHEMATY) ROZWIAZYWANIA
PROBLEMOW NAUKOWYCH

Z metodologicznej literatury wynika, ze istniejg rozne
uzasadnione naukowo podejScia rozwigzywania problemow
badawczych. Na ogdét sg one tresciowo zblizone do siebie,
a jedyng wyraznie rzucajgcg sie w oczy roznicg jest ilosé
(liczba) etapow (faz). Zdaniem autora niniejszego opracowania
na przyktad przy opracowywaniu pracy kwalifikacyjnej jest
mato istotna liczba etapow czy tez faz. Istotne sg czynnosci
i efektywna oraz skuteczna kolejnos¢ ich realizacji. Do
najwazniejszych czynno$ci nalezy przeto zaliczyé:

- sformutowanie i uzasadnienie problemu badawczego,
- okreslenie tez (problemow szczegotowych)
i wysuniecie hipotez (y),
- wytonienie i zdefiniowanie zmiennych oraz ich
wskaznikow,
- dobor metod, technik i narzedzi badawczych,
- opracowanie i przyjecie procedury badawczej (badan).

Jest to etap KONCEPCJI, ktéry stanowi etap pierwszy.
Drugim etapem jest REALIZACJA badan i do niego nalezy

zaliczyc¢:

- przeprowadzenie badan,
- uporzagdkowanie wynikéw badan i ich analiza,
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- opracowanie materiatow badawczych,
ich uogdlnienie, postawienie wnioskow korncowych
i pisemne ich przedstawienie.

Opierajac sie na dziataniu zorganizowanym zalecanym
przez Le Chateliera [3,8], co w teorii organizacji i zarzadzania
jest szczegdlnie wskazane, rozwigzywanie probleméw
naukowych w pracach kwalifikacyjnych, w dyscyplinie nauki
0 zarzadzaniu powinno uwzgledniac:

- wybor celu, pozgdanego stanu rzeczy, przedmiotu
badan,

- zbadanie srodkow i warunkow niezbednych
do realizacji powzietego planu,

- przygotowanie $srodkdéw i warunkéw,

- wykonanie opracowanego planu,

- kontrola otrzymanych wynikow.

Przyjmujac w ogdle tok rozumowania cyklu dziatania
zorganizowanego nalezy takze bra¢ pod uwage:

- okreslenie (diagnoza) problemu,
- poszukiwanie rozwigzan,
- decyzja realizacji przyjetych koncepcji.

Kazda z tych czynnosci posiada charakterystyczne
sktadowe do ktorych na przyktad podczas diagnozy nalezy:

- rozpoznanie i sformutowanie ogdlnego problemu
badawczego,

- zdefiniowanie na podstawie problemu ogdlnego
tez (problemoéw szczegotowych) i wstepne ich
rozpoznanie.
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W rezultacie sktadowe diaghozy zmierzajg do:

- 0ogblnej charakterystyki problemu,

- sformutowania celu pracy,

- ustalenia ograniczen w realizacji tematu,

- ustalenie kryteriow do oceny poszczegolnych czesci
i catosci pracy,

- ustalenie planu pracy i ram czasowych.

Poszukiwania na podstawie aktywnego studiowania
dostepnej literatury i zgromadzonych danych empirycznych
pozwala ustali¢ mozliwosci realizacji podjetego problemu
badawczego. Nie bez znaczenia jest tu proces twérczego
myslenia, ktory powinien uwzgledniac:

preparacje,
inkubacije,
ol$nienie,
weryfikacje.

Preparacja to zbieranie informacji (faktow, danych)
i tworzenie koncepcji pracy. Inkubacja oznacza dojrzewanie
pomystéw i procesy myslowe towarzyszgce. Kazda mysl
zwigzana z koncepcjg pracy tworczej ,dojrzewa", aby wybrac
ostatecznie rozwigzanie. Dojrzewanie jest wyrazem poznania
myslowego i empirycznego. Wystepuje w twérczym mysleniu,
praktycznie w kazdej dziatalnosci ludzkiej. Ol$nienie nie jest
tylko przywilejem wybranych ludzi, na przyktad uczonych.
Moze ono wystepowaé u kazdego, kto tworczo mys$li i pracuje.
Tworcze mys$lenie prowadzi do ol$nienia i w rezultacie sprzyja
rozwigzaniu danego problemu. Naturalng rzeczg jest
weryfikacja pomystéw  bedacych rezultatem inkubaciji
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i olsnienia. Weryfikacja koncepcji rozwigzania danego
problemu powinna zespala¢ krytyczne myslenie z mysleniem
logicznym i analitycznym. Sg to wstepne czynnos$ci decyzji
pozwalajgce racjonalnie sformutowa¢ i uzasadni¢ problem
badawczy.

5.3. SFORMULOWANIE I UZASADNIENIE
PROBLEMU BADAWCZEGO

Podstawowg czynnoscig rozpoczynajgca kazdy proces
tworczy, to znaczy przystgpienie do badan naukowych jest
precyzyjne okreslenie problemu badawczego [2,25,26,32].
Poprawne okre$lenie problemu badawczego przesadza
0 kierunku badan, ich tresci, zakresie, a takze o przyjeciu
okreslonych tez, hipotez, metod, technik i narzedzi
badawczych. Btedy popetnione w tym okresie wptywajg na
dalszg prace, a ich wyeliminowanie pdézniej bywa bardzo
trudne lub wrecz niemozliwe [4,10,12,24,26,32,34].

Przytoczone poglady wskazujg, ze temat kazdej pracy
naukowej, a wiec i kwalifikacyjnej musi zawiera¢ Scisle
okre$lony problem badawczy. Powinien on wynikac
z odczucia trudnosci natury teoretycznej Ilub praktycznej

w danej specjalnosci naukowej i dazy¢ do wykrycia
1 okreslenia prawd naukowych opartych na wnioskach
z otrzymanych rozwigzan. Problemami badawczymi

w dyscyplinie nauka o =zarzadzaniu mogg by¢é wszelkie
zjawiska majgce znaczenie w organizacji i zarzadzaniu, a wiec
zachodzgce w procesach spoteczno - gospodarczych.
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Przedmiotem badah moze by¢ zatem to wszystko,
co stanowi problem w dziatalnosci produkcyjnej, handlowej
i ustugowej. W niej za$§ procesy i zjawiska ksztattujgce
organizacje i struktury podmiotéw gospodarczych. Sg to
zjawiska mieszczgce sie w teorii i praktyce danej
subdyscypliny, wyodrebnione w celach badawczych.
Przyktadem takich zjawisk moga byé osiggniecia gospodarcze
w  dobie wspotczesnych przemian, restrukturyzacije
i modernizacje, adaptacje spoteczno - zawodowe, aspiracje
pracownicze. . . . . Wszystko to co nadaje pracy (dziataniu)
charakter badawczy lub zapewnia lepsze poznanie otaczajacej
nas rzeczywistosci, a takze poznanie efektéw pracy dla
doskonalenia i zwiekszenia jej efektywnosci.

Ostateczne sformutowanie problemu badawczego, czyli
inaczej moéwigc USTAWIENIA PROBLEMU BADAWCZEGO
pracy naukowej, w tym i pracy kwalifikacyjnej polega na:

- precyzyjnym okresleniu problemu badawczego
(naukowego), to znaczy ujmujac inaczej postawienia
pytania zasadniczego (ogoélnego),

- okreslenie miejsca badanego problemu w systemie
teorii organizacji i zarzadzania,

- analizie zawartosci tre$ciowej problemu badawczego
wyodrebniajgc jego elementy sktadowe
i przedstawiajgc w postaci problemoéw szczegotowych
(tez, pytah roboczych),

- ustalenie zasadniczych zatozeh i zakresu badan
wynikajgcych z réznych uwarunkowan strukturalnych
i organizacyjnych,

- przedstawieniu i uzasadnieniu aktualnosci problemu
badawczego oraz jego waznos$¢ dla poznania
naukowego.
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5.3.1. Rola przedmiotu badan i problemu
badawczego w pracach naukowych

W pracach naukowych czyms innym jest przedmiot
badan, a catkiem czym$ innym problem badawczy na ktory
szukamy odpowiedzi w zwigzku 2z tym przedmiotem.
Nieporozumienie niekiedy polega na pomieszaniu pojeé
problemoéw badawczych, to jest konkretnych pytan czy tez tez
z przedmiotem badan, to znaczy obiektami badan czy tez
zjawiskami, o jakich w odpowiedzi na sformutowane pytania
formutuje sie twierdzenia [2,4,11,25,26,32]. Czesto bywa tak,
ze nazwanie przedmiotu badania zastepuje sie zestawem
pytan, a dzieje sie tak dlatego, ze badajgcy nie widzi jasno
problemu, nie wie, jakiej szuka odpowiedzi i co stanowi
przedmiot jego badan. Nieokreslenie w temacie pracy
naukowej problemu badawczego powoduje, iz praca staje sie
pozorowana. Praca bez wyraznie okreslonego problemu
badawczego jest pozbawiona ,naukowosci". Jezeli nawet
poswiecona jest waskiemu tematowi i ma sprecyzowany cel to
i tak nie zastepuje to niezbednych elementow pracy naukowej
i cech badawczych. Praca bez problemu badawczego (pytania
zasadniczego, ogdlnego) staje sie przypadkowym zbiorem
gromadzonych informacji, faktow. . . . . metod i zmierza do
~wszystkoizmu". Nie wnosi ona nowych rozwigzan. Nie
motywuje i nie pobudza do tworczego dziatania. Naukowy
problem badawczy jak z tego wynika obok przewodnictwa
w pracy badawczej jest wyznacznikiem roboczej metody
badan, gdyz metoda badan jest funkcjg problemu [2,27,31].
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5.3.2. Zbioér szczegotowych informacji niezbednych
do sformutowania problemu badawczego

Wedtug J. Antoszkiewicza [2] sformutowanie problemu
badawczego (naukowego) wymaga wiasciwego zrozumienia
istniejacej sytuacji, a ponadto uwzglednienia przysztosci, z jej
ztozono$cig, réznymi  uwarunkowaniami, mozliwo$ciami
i ograniczeniami. Z tych tez wzgledow formutujgc naukowy
problem badawczy nalezy z powyzszego stwierdzenia
uwzgledni¢ kilka niezbednych aspektéw. Ujmujac je
kompleksowo mozna przyjg¢, ze sg to aspekty: koncepciji,
ekonomiczne, spoteczne, wykonawstwa, a takze dodatkowo
takie jak duchowe, polityczne lub kulturowe.

By problem posiadat podstawowe elementy
(wtasciwosci) muszg w nim byC¢ zawarte:

- jakosciowe, ilosciowe, wymierne i czasowe parametry,

- charakterystyka przedmiotu problemu; to znaczy:
Dlaczego problem istnieje? Kogo lub czego dotyczy?
Z czyjej inspiracji powstaje? Jakie skutki moze
wywotac?

- rodzaje odchyleh, uwzgledniajace aspekt koncepciji,
ekonomiczny, spoteczny i wykonawstwa,

- obszar problemowy, obejmujgcy mozliwo$¢ podziatu
problemu na podproblemy i ustalenie jakie jest
ich otoczenie oraz wptyw na problem zasadniczy,

- istotnos¢, to znaczy waznosSc¢ i znaczenie problemu,
a w szczegolnoéci: Jaki jest wptyw problemu na efekt
catosci? Na przyktad, catej organizacji? Jaki jest
stopien zaangazowania kierownika lub kierownictwa
w problem? Jakie sgtego stabe i mocne strony?
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dostepnosé, w sensie czy istnieje i jaki jest dostep do
zrodet informacji? Jaka jest luka informacyjna?
zakres problemu, chodzi tu o stopien ogdlnosci

i szczegotowosci problemu. Czy problem dotyczy
catosci, na przyktad catej organizacji, czy tez tylko jej
fragmentow, albo tez jej otoczenia? Jaka jest
lokalizacja problemu w badanej sytuacji: terytorialna,
funkcjonalna, strukturalna, czasowa, inna? Jakie jest
potozenie problemu w istniejacej hierarchii?
ztozonos¢ problemu, dotyczy ilosci i jakosci obiektéw,
relacji i czynnikéw, ktére sg zwigzane z problemem
gtéwnym. Jaki jest stan i ztozonosé powigzah? Jezeli
w problemie gtéwnym zostang wydzielone problemy
szczegotowe, to jaka jest ich liczba i jakie miedzy nimi
wystepujg wzajemne powigzania? Jaki jest wptyw
czasu (biezagcego, przysztego, ograniczonego) na
funkcjonowanie (istnienie) problemu?

strukturalizacja problemu, to ustalenie: Czy problem
istnieje samoistnie? Jaki jest wptyw innych czynnikdw,
relacji, struktur, ... ? Czy wptyw ten mozna poming¢?
Czy istniejg niezbyt Sciste powigzania, ktorych wptyw
trudno sprecyzowaé? Czy istniejg powigzania

o wyraznym wptywie jakosciowym lub iloSciowym?
czas wystepowania problemu okresla: Jaki jest
moment pojawienia sie problemu, okres jego trwania,
czestotliwosé powstawania?

cel rozwigzania problemu pozwala odpowiedzie¢: Po
co i dlaczego problem nalezy rozwigzac¢? Jakie po
rozwigzaniu, wzglednie nie rozwigzaniu problemu
beda korzysci lub straty, zalety lub wady, pozytywy lub
negatywy? Jakie jest prawdopodobienstwo w ogole
rozwigzania problemu? Jakie sg wptywy na
rozwigzanie lub nie rozwigzanie problemu



kierownictwa, wykonawcow, odbiorcéw
\ uzytkownikéw?

Udzielenie na powyzsze pytania rzetelnych odpowiedzi
sprawia, ze problem badawczy posiada wiarygodne
i wszechstronne uzasadnienie i jest wiasciwie i wyraznie
sformutowany.

5.3.3. Przyktadowe problemy badawcze
z teorii organizacji i zarzadzania

Formutujgc naukowy problem badawczy nalezy dazyé
by byt on poprawny pod wzgledem merytorycznym, logicznym
i redakcyjnym. Poprawnos$¢ merytoryczng ocenia sie wedtug
kryterium roztgczno$ci podziatéw, adekwatnosci do celu,
zadan i istoty problemu badawczego. Poprawnosé
merytoryczna to dogtebnoS¢ podziatlu odpowiadajgca
potrzebom danej pracy, zawierajgca w swojej strukturze tylko
te elementy, ktoére sg niezbedne do realizacji wyznaczonego
zadania badawczego. Problem badawczy w pracy naukowej
musi byC¢ rzeczowy i logiczny. Ma on odzwierciedla¢ przebieg
badania naukowego przyblizajagc procedure badawczg do
odpowiedzi na postawione gtéwne pytanie. Redakcyjna
poprawnosc¢ problemu to przede wszystkim jasno$¢ zadaniowa
sformutowania, ktéra pozwala szybko i doktadnie zrozumieé, o
co w konkretnym przypadku chodzi.

Oto kilkanascie 0golnych tematycznych ujec
pozwalajacych sformutowaé konkretne problemy badawcze
z zakresu organizacji i zarzadzania:
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- zaktadanie i prowadzenie dowolnie wybranej firmy,

- kierowanie ludzmi w organizacji spotecznej,

- dobdr i korzystanie z doradcéw w wybranej sytuacji
gospodarczej,

- organizowanie pracy w instytucjach rzadowych,
samorzadowych i prywatnych,

- prowadzenie negocjacji na réznych szczeblach
dziatalnosci gospodarczej,

- planowanie strategiczne i jego efekty,

- ksztattowanie strategii w zakresie gospodarki
zasobami ludzkimi,

- analiza racjonalnosci rozwigzan organizacyjnych
i ich przystawalnosci do warunkéw funkcjonalno$ci,

- projektowanie i usprawnianie organizacji proceséw
gospodarczych i procesow pracy wewnatrz tych
jednostek,

- projektowanie i usprawnianie systemow zarzadzania
w réznych podmiotach gospodarczych,

- programowanie i organizowanie doskonalenia
zawodowego ludzi i ich rozwoju,

- tworzenie systemow awansu, motywacji, wiezi
i komunikacji miedzy pracownikami,

- organizowanie bezpiecznych i zdrowych warunkow
pracy,

- procesy prywatyzacji i ich efekty,

- analiza poszczegolnych funkcji przedsiebiorstwa,

- diagnozowanie i projektowanie rozpietosci
kierowania,

- biznes plan jako narzedzie zarzadzania firma,

- zarzgdzanie marketingowe,

- systemy zarzadzania matg i $rednig firma,

- zarzadzanie finansami firmy,

- badania i doskonalenie systemow wynagrodzen,
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- konflikty i kultura w organizacjach spotecznych,
- etyka i etykieta w biznesie.

Jezeli powyzsze sformutowania przedstawimy jako
tres¢ problemu badawczego, dostosowujgc do konkretnych
badan (zadania) i sytuacji oraz ujmiemy w formie pytania,
problemem gtébwnym stanie sie pytanie ogdlne, do ktérego
mozna bedzie sformutowac¢ szereg pytan szczegoétowych (tez)
umozliwiajgcych osiggniecie zaktadanego celu danej pracy.
Przy tym celem rozwigzania (pracy), zgodnie z poglgdami
J. Antoszkiewicza [2] bedzie ,Swiadomie lub podswiadomie
okreslony stan przyszty, ktory jest uwazany za pozgdany, do
ktérego w naszym dziataniu zmierzamy" w opracowywanym
temacie.

5.4. OKRESLENIE TEZ
(PROBLEMOW SZCZEGOLOWYCH)

Punktem wyjsciowym do okreslenia tez (problemow
szczegdbtowych) jest nasza ogdolna wiedza mieszczaca sie
w gtownym problemie badawczym. Im ta wiedza bedzie
gtebsza tym tatwiej bedzie mozna okreslic za pomocg pytan
szczegotowych (tez) co chcemy zbada¢, poznaé, udowodnié
i rozwigza¢. Stawiajgc pytania szczegdétowe musimy pamietac
by byty one konkretne, szczego6towe i krotkie. Pytanie powinno
stanowi¢ teze, dotyczacg tylko jednego zagadnienia; jednej
konkretnej odpowiedzi. Procedura formutowania problemdw
szczegotowych przewiduje:

- postawienie pytania badawczego i ustalenia
znaczenia wszystkich w nim pojec,
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- ustalenie danych oraz niewiadomej pytania,
- sprecyzowanie zmiennych: niezaleznej i zaleznej.

Z powyzszego wynika, ze jest to sprowadzenie
problemu ogdélnego do szeregu problemdéw szczegdtowych
(tez), najlepiej w postaci pytan rozstrzygniecia wysnutych
w oparciu o hipoteze dzieki czemu istnieje mozliwos¢ dalszej
konstrukcji koncepcji badan, a co najwazniejsze wysnucie
hipotez roboczych. Hipoteza robocza, bedac zatozeniem
przypuszczalnych zaleznosci, jakie zachodzg miedzy
wybranymi zmiennymi, staje sie w istocie propozycjg
odpowiedzi na pytania szczegotowe, zawarte w przyjetym
problemie ogolnym.

Okreslenie

Stawianie FORMULOWANIE slanu
pytan PROBLEMOW SZCZEGOLOWYCH niewiedzy
Pytania Pytania Quasi Pytania
definujace wyjasniajace pylania prakseologiczne

-istota - lezy - geneza - Zasady
- powiazania szczegolowe - przyczyny - warunki
- zaleznosci "Dlaczego” - wlasciwosa - efektywnosc

Rys. 5.1. Formutowanie probleméw szczegétowych
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Formutowanie szczegdtowych problemdéw badawczych
jak z tego wynika to nic innego jak stawianie konkretnych tez
czy tez mowigc inaczej szczegotowych pytan i okreslenie oraz
uzmystawianie sobie obiektywnego stanu niewiedzy na
gruncie istniejgcej wiedzy [24,32] opracowujgc (dajgc) na nie
odpowiedzi. Zestaw pytan musi by¢ przy tym kompletny, czyli
konieczny i wystarczajacy [4,20,26]. Wedtug Kartezjusza
kazdy problem nalezy rozbi¢ na tyle oddzielnych prostych
elementow, na ile to jest tylko mozliwe [19,25,26,30,32].
Uzyskanie odpowiedzi na konkrethe pytania zapewnia
osiggniecie celu pracy, a tym samym umozliwia wykonanie
zadania badawczego, jakie stawia sie w temacie realizowanej
pracy.

Formutujac tezy badawcze nalezy uwzglednic:

- co juz wiemy na ten temat,

- co zostato napisane na ten temat,

- jakie wysnuto wnioski,

- jakie kierunki zaproponowano do dalszych badan,

- w jakich zagadnieniach wystepujg kontrowersje,
niedopowiedzenia, polemiki . . ..

Uzyskanie w petni wiarygodnej odpowiedzi bedzie
mozliwe jezeli w nowo sformutowanej tezie czy tez
szczegotowym problemie badawczym zatozymy:

- wyjasnienie zaleznosci (zachowah, praw, zwigzkow,
faktéw, ...) miedzy badanymi procesami, systemami,
a warunkami (sytuacjg, otoczeniem) danego
Srodowiska,

- ustalenie wielkosci i wartosci parametrow okreslonych
elementéw badanego systemu (organizacji) oraz
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ustalenie ich ilosciowego i jakoSciowego wptywu na
efektywnos¢ okreslonego dziatania,

- ustalenie technologii realizacji okreslonych zadan
procesu, warunkow niezbednych do funkcjonowania
danych struktur, organizacji, siti srodkéw do
zrealizowaniawyznaczonych zadan,

- opracowanie dokumentow i niektérych materiatow
pomocniczych do zabezpieczenia optymalnego
funkcjonowania danej infrastruktury organizacyjnej
w obrebie danego otoczenia (Srodowiska).

5.5. FORMULOWANIE HIPOTEZ

Hipotezy sa niezbedne w przypadku probleméw
dotyczacych wspotzaleznosci miedzy okreslonymi zmiennymi.
Jezeli opisujemy tylko fakty lub zjawisk taka konieczno$é nie
zachodzi. W niektorych badaniach opisowych nawet nie jest
wskazane wysuwanie hipotez roboczych, gdyz mogg one
wywiera¢ niepozgdang sugestie i krepowaé¢ poczynania
odkrywcze. W badaniach nalezy stawiaC hipotezy wowczas,
gdy pomagajg one skutecznie te badania organizowaé
[ dokumentowac. Pozwalajg  ukierunkowac¢  dziatania
i wskazujg na to co ma by¢ przedmiotem badan. Dzieki
hipotezom powinno sie konkretyzowac¢ rozwigzywany problem
badawczy. Dlatego tez w procedurze formutowania hipotez
zaleca sie:

- ustalenie na podstawie analizy problemu, jakiego
rodzaju efekty sg przedmiotem poszukiwan,

- okreslenie, w jakich warunkach ma sie odbywac¢
realizacja zamierzonych celow,

156



- przyjecie zatozeh zakresowych dotyczacych
rodzajow dziatania badawczego,

- analiza i usystematyzowanie catoksztattu wiedzy
teoretycznej i praktycznej z zakresu organizaciji
i realizacji danych proceséw (zdarzen)
podporzadkowanych zatozonym celom,

- opracowanie na podstawie analizy wiedzy
teoretycznej oraz doswiadczen praktycznych
petnego projektu badanej dziatalnos$ci gospodarczej.

Podstawowa regutg tworzenia hipotez musi by¢ zasada,
ze przypuszczenie wzglednie pomyst posrednio lub
bezposrednio wynika z praktyki gospodarczej. Hipoteza musi
by¢ uzasadniona takze aktywnie przestudiowang literaturg
specjalistyczng. Sformutowanie hipotezy po przeprowadzeniu
badan probnych nadaje jej wysokg pewno$¢, zapewniajgc, ze
weryfikacja potwierdzi prawdziwosé twierdzenia w nigj
zawartego.

5.6. DOBORMETOD, TECHNIK | NARZEDZI
BADAWCZYCH

Po postawieniu tez i sformutowaniu hipotez(y) wybiera
sie metody, techniki i narzedzia badawcze. Dobor
odpowiednich metod badawczych musi nastepowaé przede
wszystkim w wyniku doktadnej analizy kazdej zmiennej
osobno oraz w nastepstwie dokonanego doboru do niegj
odpowiedniego wskaznika. Nalezy ustali¢ za pomocg jakiej
metody i techniki badawczej mozna najlepiej stwierdzic
wystepowanie i nasilenie wzglednie nie badanej zmiennej.
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Sposrod wielu metod, technik i narzedzi badawczych
przedstawionych w rozdziale 4 w pracy kwalifikacyjnej stosuje
sie zwykle jedng metode wiodacg i kilka uzupetniajgcych.
W dobrze przemy$lanej pracy powinna by¢ jedna lub co
najwyzej dwie metody rozwigzujgce dany problem badawczy.
Technik i narzedzi badawczych moze by¢ natomiast wiecej
gdyz stuzg one do rozwigzan szczegotowych. Przyjmujac
jednak jakagkolwiek procedure badawczag nalezy uwzgledniaé
najwyzszg celowo$¢ i uzytecznos¢ danej metody lub techniki.
Przede wszystkim metody muszg by¢é poprawnie
.,dopasowane" do swoistego charakteru przedmiotu badan,
wtadciwosci zjawiska, jego cech diagnhostycznych Ilub
prognostycznych. Jest tez istothe czy zamierza sie opisaé
przebieg jakiego$ prostego procesu, czy tez uchwycié¢ ztozong
zaleznos¢, jaka moze zachodzi¢ miedzy dwoma lub nawet
kilkoma zjawiskami. Cel badan powinien to scisle okreslac.

Dobor metod, a takze technik i narzedzi badawczych
jest przewaznie zdeterminowany czasem przeznaczonym na
badanie i przedstawienie wynikow badan. Wybiera¢ wobec
tego nalezy w pierwszej kolejnosci metody proste, ktére nie
sgq pracochtonne, nie wymagajg duzego naktadu czasu
i wysitku, a przy tym sg sprawdzone i najlepiej opanowane.
Bez dobrej i trafnej metody, technik i narzedzi badawczych
wszystkie tworcze pomysty pozostang tylko gotostownymi
sformutowaniami, nie zweryfikowanymi naukowo, a wiec
watpliwe w praktycznym stosowaniu.
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5.7. OPRACOWANIE PROCEDURY BADAWCZEJ

Opracowanie procedury badawczej konczy zasadniczo
etap koncepcji pracy naukowej. W toku realizacji tej ostatniej
czynnosci chodzi przede wszystkim o uzyskanie wysokiego
uprawdopodobnienia tez i hipotez (y) przez ich
zweryfikowanie, to jest wykazanie niesprzecznosci z juz
znanymi i dowiedzionymi w danej dyscyplinie teoriami. W tym
celu nalezy sporzadzi¢ pisemny plan badan. Plan ten musi
uwzgledniac:

- okreslenie terenu (miejsca, otoczenia, srodowiska)
i zasiegu badan,

- szczegotowe okreslenie badanej zbiorowosci,

- ustalenie chronologicznego przebiegu i koniecznego
czasu badan.

Okreslenie terenu to przede wszystkim typologia
wszystkich zagadnien, cech, wiasciwosci i wskaznikow, jakie
muszg by¢ zbadane, odnalezione w terenie w odpowiednich
ilosciach, uktadach i zjawiskach spoteczno - gospodarczych.
Prawie nigdy nie udaje sie zbadac catej zbiorowos$ci. Bada sie
najczesciej tylko cze$¢ wybrang, czyli PROBE. Préba zatem
musi by¢ reprezentatywna dla danej zbiorowosci i danego
zjawiska. Reprezentatywnos¢ jest wowczas zapewniona gdy
jej struktura odpowiada znaczacym wtadciwosciom danej
zbiorowosci, wyodrebnionej przez wtasciwy dobdr na przyktad
losowanie. | tak moze to by¢ prosty wybdr losowy, polegajacy
na wylosowaniu pozadanej liczby przypadkéw indywidualnych
sposrod catej zbiorowosci, lub tez systematyczny wybér
losowy, polegajacy na dobieraniu proby z ponumerowa-
nego wykazu wszystkich jednostek statystycznych danej
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zbiorowosci wedtug sScisle okreslonej kolejnosci; na przyktad
co pigtg lub dziesigtg jednostke.

Dobér proby reprezentatywnej moze tez byc
warstwowy. Losowanie warstwowe przeprowadza sie, gdy
zbiorowos$¢ jest znacznie zréznicowana ze wzgledu na badang
zmienng. Polega na podziale zbiorowosci na warstwy
(podgrupy) i losowanie reprezentacji z kazdej warstwy
(podgrupy). Odmiang losowania warstwowego jest losowanie
grupowe. Stosuje sie go wéwczas gdy zbiorowos¢ generalna
jest bardzo liczna. Nalezy dokonaé¢ podziatu zbiorowosci na
grupy (zespoty) i wsrdéd grup (zespotdébw) przeprowadzié
losowanie. Zasadg podziatu na grupy (zespoty) jest
posiadanie okreslonej cechy. Innym typem losowania jest
losowanie proby warstwowej wielostopniowej. Losowanie to
przebiega przez dwa lub nawet wiecej etapow i wykorzystuje
sie do tego wyzej omowione sposoby. Procz doboru losowego
stosuje sie takze celowy dobdor préby. Polega on na
Swiadomym, uwzgledniajgcym okreslone kryteria doborze
jednostek statystycznych, majgcych byé przedmiotem badan.
Dobér celowy préby pozadany jest na ogot w kazdym
przypadku badania skutecznosci okreslonych oddziatywah
kierowniczych i decyzyjnych.

Niezmiernie istotne jest ustalenie wielkosci (liczebnosci)
proby. Musi ona 2z okreslonym prawdopodobienstwem
i w warunkach okreslonego przedziatu ufnosci uzasadnia¢
twierdzenia i wysnute wnioski o danej zbiorowosci (populacji).
Jej wielko$é (liczebnos¢) i stopien doktadnoéci z jakg chcemy
aby przyblizata ona parametry danej zbiorowo$ci zalezg
wtasnie w duzej mierze od liczebnosci. Bowiem nie ulega
watpliwosci, ze gdy proba jest duza, sama jej wielkosé
redukuje i niejako wygtadza wahania losowe i proba wowczas
doktadniej reprezentuje dang zbiorowos$¢ (populacje). Proby
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nie muszg by¢ jednak az takie wielkie. Istnieje w statystyce
wiele sposobdéw i wzoréw pozwalajagcych  zmniejszy¢
liczebnos¢ préby bez szkody dla doktadnosci oszacowan.
Jednym z prostych wzoréw, za pomocg ktérego mozna ustali¢
wielkoSC reprezentatywnej proby, jej liczebno$¢, jest wzor
0 postaci:

P(1-P)
D2
WL PO=P)
N D

Np=

gdzie: Pj - wskaznik wariancji,
D - btad szacunku,
N - wielko$¢ (liczebnos¢) zbiorowosci (populaciji).

Aby wynik byt w petni adekwatny do warunkow
i sytuacji badawczej konieczna jest jak wynika to z danych do
wzoru znajomoS¢ przynajmniej jednego z wskaznikow
charakteryzujgcych dang zbiorowosS¢, z ktorej wydziela sie
prébe do badan. Moze to by¢: wskaznik (wielko$¢) wariancji
lub wskaznik estymacji albo struktury.

Minimalng liczebnos$é proby w badaniach o charakterze
masowym mozna takze obliczy¢ za pomocag wzoru:

U’ .C(1-C)
BI

Pmin =
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gdzie: U - poziom ufnosci,
C - wskaznik struktury cechy,
B - btad pomiaru.

We wzorze nie ma liczebnos$ci zbioru (populacji) i to jest
jego najwyzszg zaleta. Pozostate dane przyjmuje sie zgodnie
z zatozeniami i wymaganiami w danej dyscyplinie
i specjalnosci naukowej. Nalezy jedynie obliczy¢ wskaznik
struktury, ktéry zawsze zalezy od problemu badawczego.

Tak wiec w pracach naukowych kwalifikacyjnych
dopuszczalne sg badania na prdbie incydentalnej, obejmu-
jacej stosunkowo niewielkg zbiorowo$é. Spowodowane to
jest zwykle ograniczonymi mozliwosciami  dyplomanta
(magistranta); ograniczeniem czasu trwania badah, naktadami
srodkow i w ogdle pracochtonnoscig, ktore to przyczyny
w przypadku studentéw zawsze mogg mie¢ miejsce. Nalezy
jednak zdawaé¢ sobie sprawe, iz badania pozbawione
starannie dokonanego wyboru terenu badan i zmiennych sg
badaniami bez wiekszej wartosci metodologicznej, a tym
samym i naukowej i uzytkowej. W kazdej pracy badawczej
nalezy doktadnie opisa¢ i uzasadni¢ wybér terenu badan oraz
podaé kryteria doboru proby. Opracowanie procedury badah
jest przeciez celowym zatozeniem wyznaczajgcym kierunek
badawczego postepowania, wynikajagcego z ogdlnych zasad
prakseologii jako podstawy rzetelnych dociekan naukowych.

5.8. PRZEPROWADZENIE BADAN

Prowadzenie badan stanowi najwazniejszg czynno$é
w etapie realizacji pracy badawczej. Zwykle badania wtasciwe
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(zasadnicze) poprzedzane sg badaniami prébnymi. Ich
zadaniem jest sprawdzenie:

- poprawnosci sformutowania problemow i tez
badawczych,

- empirycznej mozliwosci weryfikacji hipotez metodami,
technikami i narzedziami, ktére majg by¢
zastosowane w badaniach,

- organizacje badan, a wiec konieczny czas i miejsce
(teren) na wykonanie poszczegdlnych prob
(obserwacji, eksperymentu).

W badaniach prébnych wtasciwie wszystko podlega
sprawdzeniu i ewentualnemu uzupetnieniu lub poprawieniu.
Badania probne powinny doprowadzi¢ do uscislenia badz
nawet w niektérych przypadkach przeformutowania tez
i hipotez (y), do bardziej doktadniejszego zaplanowania
procedury badawczej, odrzucenia lub wzbogacenia badan
0 nowe fakty (informacje naukowe). Badania prébne
umozliwiajg takze nabycie wprawy w rozwigzywaniu
poszczegolnych problemoéw, postugiwaniu sie technikami
1 narzedziamibadawczymi.

Badania wtasciwe (zasadnicze) z kolei majg na celu
zgromadzenie petnych, wiarygodnych danych, jednostek
statystycznych, to znaczy materiatu badawczego, wedtug
Scisle okreslonych zasad, regut, a przede wszystkim w oparciu
o sprawdzony plan badah zgodnie z przyjeta koncepcjg
rozwigzania danego problemu badawczego. Aby uzyskaé
peiny i rzetelny materiat badawczy muszg byé spetnione
warunki podmiotowe (subiektywne) [ przedmiotowe
(obiektywne). Podmiotowo$¢ sprowadza sie do bezstronnej
rejestracji rzeczywistosci i oparta jest na gruntownej wiedzy
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0 przedmiocie badan, krytycyzmie i dgzeniu do wykrycia
prawdy. PrzedmiotowoS¢ to adekwatny dobdr metod, technik
1 narzedzi badawczych, ich kompletnoS¢ i bogactwo,
poprawnos¢ zapisu obserwowanych faktow i sprawnosé
organizacyjna badan. Nie mozna na przykiad postugiwaé sie
ztym, wadliwie opracowanym kwestionariuszem, testem Ilub
arkuszem obserwacji, w ktorym nie da sie odnotowa¢ waznych
i rzeczywiscie zaistniatych faktéw. Jezeli zgromadzone dane
nie bedg zgodne z obiektywnym stanem rzeczy, uzyskane
uogolnienia i wnioski bedg falszywe, a przedstawione
rozwigzania btedne. Kazda zatem niedoktadnos¢ lub
zaniedbanie w prowadzeniu badan witasciwych obniza wartosé
pracy naukowej, a w tym konkretnym przypadku wartosc
(ocene) pracy kwalifikacyjnej (dyplomowej, magisterskiej lub
doktorskiej).

Dla uzyskania pewnosci co do poprawno$ci
przeprowadzonych badan i uzyskanych wynikobw mozna,
a w niektérych przypadkach nawet nalezy przeprowadzié
badania kontrolne. Badania kontrolne sg badaniami
dodatkowymi, przeprowadzonymi juz po opracowaniu
materiatu badawczego z badan wiasciwych. Moga one
i zasadniczo powinny by¢ przeprowadzone przy zastosowaniu
tych samych metod, technik i narzedzi, co badania wtasciwe
lecz dotyczyc€ innej proby.

5.9. UPORZADKOWANIE WYNIKOW BADAN,
ICH KONTROLA | ANALIZA

Realizacja ujetych w tytule p. 5.9. czynnosci polega
przede wszystkim na jakoSciowym i ilosciowym porzad-
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kowaniu wynikow badan, kontroli oraz analizie materiatéw
zrodtowych. Porzadkowanie rozpoczyna sie od wstepnej
selekcji, ktérej zadaniem jest odrzucenie materiatow
zbytecznych, niewiarygodnych, mato istotnych, niedoktadnych,
zbyt ogdlnikowych, budzacych watpliwosci i rdézne inne
zastrzezenia. Jest to kontrola jakosciowa wynikow badan
zmierzajgca do uzyskania rzetelnych danych, ale takze do
wstepnego grupowania tych danych wedtug pewnych
odrézniajacych cech, dajacych sie opisaé. Podstawg opisu jest
tu okresSlona cecha, wifasciwa tylko charakteryzowanemu
przypadkowi jednostkowemu Ilub catej ich klasie. Takg
wspolng i istotng dla danego zbioru (rzeczy czy procesow)
cechg jest cecha konstytutywna. Zatem po uporzadkowaniu
danych pod wzgledem poprawnosci i rzetelno$ci dokonuje sie
porzagdkowania, systematyzowania i grupowania wedtug cechy
konstytutywnej oraz okreslonych kryteriow wynikajacych
z celow badan. Grupowanie tych danych moze by¢ proste, to
znaczy dotyczy¢ jednej cechy lub ztozone gdy bedzie dotyczyé
kilku cech. W taki sposdéb uzyskane wyniki badan, ktére sg
jeszcze w zasadzie ,surowe" pozwalajg uzyska¢ w miare
jednorodny materiat statystyczny nadajgcy sie do dalszych
opracowan. W tym do:

- wnioskowania,
- dowodzenia,
- definiowania.

Systematyzujgc wyniki najczesciej stosowang odmiang
ich jakosciowego ujmowania jest grupowanie typologiczne.
Ma ono zastosowanie wowczas, gdy mamy do czynienia ze
zbyt wielkg réznorodnosécig danych i gdy stwierdzone réznice
nie dajg sie ujgé w zaden bardziej szczegotowy podziat.
Systematyzacja i klasyfikacja typologiczna polega zatem na
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tym , Zze wybiera sie okreslony przypadek, w ktérym wystepujg
najwyrazniej badane cechy, jako ,obraz typowy", ,model"
i grupuje sie wokot niego wszystkie inne przypadki jako
bardziej podobne do wybranego typu niz do innego
z wyodrebnionych typow. Dlatego tez jakosci cech i typdéw
muszg by¢ przemyslane i sprawdzone w badaniu prébnym.
W szeregowaniu jakosciowym obowigzujg zawsze reguly
logiczne:

- 8cistego i poprawnego definiowania przypadkow
dla ich wzajemnego roznicowania,
- klasyfikacji, adekwatnosci i roztgcznosci podziatow.

Przystepujac do grupowania wynikow dokonujemy tym
samym kontroli ilodciowej. Kontrola ilosciowa przez fakt
wprowadzenia do niej operacji arytmetycznych
i statystycznych zyskuje walor scistosci. Jest to jednak stuszne
wowczas, kiedy do jej przeprowadzenia zostaty uzyte wiasciwe
i doktadne narzedzia badawcze, a do prezentacji wynikow
i analizy danych poprawne metody i techniki badawcze.

W  przypadku prac kwalifikacyjnych nalezy tak
postepowaé aby uzyska¢ jednoznaczng odpowiedz na
wysnhute tezy, postawione pytania szczegdtowe i ogodine,
a w rezultacie zweryfikowac¢ hipotezy. Zestawienie wynikow
badan, porownanie ich, analiza, synteza i uogdlnienia muszag
pozwoli¢c na sformutowanie jednoznacznych wnioskow
szczegotowych i koncowych oraz przygotowanie zgroma-
dzonego materiatu do dalszego pisarskiego przedstawienia
w formie sprawozdania naukowego, to znaczy na przyktad
pracy dyplomowej, magisterskiej lub doktorskie;j.
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Doktadne i wszechstronne wnikniecie w rozpatrywane
dane pozwala na wykrycie logicznych zwigzkdéw i zaleznosci
miedzy zjawiskami (procesami). Poprzez analize, synteze
i porébwnania zaktadanych i uzyskanych wynikéw wyjasnia sie
badane zjawiska, ustala dowody, formutuje pojecia
i twierdzenia, odpowiada jednym stowem na pytania jak i czy
osiggniety zostat zaktadany cel badan. Zabiegi te sprzyjajg
rébwniez systematyzowaniu wynikow, a w rezultacie wtasciwej
ich interpretacji. Systematyzowanie polega przede wszystkim
na nadaniu wynikom formy przydatnej w praktyce i teorii.
Interpretowanie z kolei to wyjasnianie wynikéw (zjawisk).
Zmierza ono do ustalenia dlaczego okreslony fakt lub proces
miat miejsce i jakie jest jego znaczenie. Aby interpretacja byta
poprawna muszg by¢ spetnione warunki, a w tym:

- znajomosc¢ ogolnych teorii dotyczgcych danego
zagadnienia (dziatu wiedzy),

- umiejetno$¢ uzasadniania wtasnej teorii,

- posiadania obiektywnych (suwerennych),
niezaleznych od badajgcego faktow (danych),

- wyjasniane fakty (zjawiska) muszg stanowic
logiczng my$Il wynikajgcq z teorii i badanych danych.

Same fakty bez ich interpretacji nie stanowig
wiarygodnego wyjasnienia. Dopiero powigzanie w catoksztatt
zdarzen (organizacje) stanowi o wartosci wyniku badan
[2,7,24,32]. Z tego tez wzgledu schemat wyjadnienia musi
uwzgledniac:

- spostrzezenia,
- obserwacije,

- doswiadczenia,
- teorie,
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- ogblne twierdzenia,

- wysnucie prognoz (prawdopodobienstw zdarzen),

- przetozenie prognoz na jezyk codzienny oraz ich
interpretacje.

Z powyzszego wynika, iz uporzadkowanie wynikow
badan i ich analiza obok systematyzowania i interpretac;ji
to rowniez wnioskowanie, dowodzenie i definiowanie, ktore
bezwzglednie  musi by¢é zaznaczone w  pisemnym
przedstawieniu wynikow badan.

5.10. PISEMNE PRZEDSTAWIENIE WYNIKOW
BADAN

Opracowanie materiatbw badawczych, ich pisemne
przedstawienie jest szczegdlnego rodzaju sprawozdaniem
naukowym. Powinno ono obok zestawien wynikow badah,
analizy, syntezy, porownah i uogélnien zawieraé¢ wnioski,
dowody, twierdzenia i definicje. Opierajgc sie na wynikach
jakosciowych i ilosciowych oraz stosujgc operacje myslowe
muszg by¢ sformutowane wnioski teoretyczne lub praktyczne,
wzglednie jedne i drugie. Jest to czynnos¢ polegajgca na
myslowym podsumowaniu (rozumowaniu uogdlniajgcym)
catosci badan nad danym problemem i utozenia koncepciji
przedstawienia tego na pismie w postaci wywodu mysSlowego,
stosujgc na przyktad indukcje, to znaczy rozumowanie
zmierzajace od szczegotu do ogotu. Nalezy z uzyskanych
wynikow wedtug ich zakresu i znaczenia sporzgdzi¢ ujecie
problemowe, dajgce podstawe do wysnucia uogdlnieh.
Nadajgc im charakter uogdlnionych twierdzen trzeba wokot
nich zgromadzi¢ reprezentatywne dane  statystyczne,
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popierajgce prawdziwo$¢ lub wskazujgce istnienie badanych
zaleznosci lub tendencji.

Wytwor uzyskanego poznania, wyrazony w jezyku
informatycznym, nie moze ogranicza¢ sie li tylko do
porzadkujgcego opisu, lecz winien on zawiera¢ analize
i interpretacje w celu wyjasnienia faktow, zdarzen, zjawisk
i procesow oraz ich ocene i wnioski. Wnioski uogolniajgce tym
bardziej stajg sie prawdopodobne im obszerniejszy
i rzetelniejszy zbadano materiat zrodtowy. Wnioski przy tym
moga by¢ diagnostyczne, przyjmujace postac twierdzen, moga
tez dotyczy¢ zwigzkéw i zaleznosci zachodzgcych miedzy
badanymi zjawiskami Ilub procesami, jak tez przyczyn
[ warunkow powstawania badanych faktow oraz
determinujgcych je czynnikdw. Formutowane wnioski nalezy
zawsze porownywa¢ z wnioskami z podobnych badan
i ewentualne roznice jednoznacznie wyjasnia¢. Nalezy
bezwzglednie unika¢ btedow przedwczesnego uogodlniania,
ktéory w  wiekszosci przypadkow jest nastepstwem
przypisywaniu witasciwosci posiadanych przez niektore
zjawiska, przedmioty lub osoby nalezgce do danego zbioru
jego wszystkim przedstawicielom. Zwykle nastepuje to
w  sytuacjach niewystarczajgcej liczby badan lub
niereprezentatywnej zbiorowosci. Poniewaz badania
w ramach prac kwalifikacyjnych moga dotyczy¢ stosunkowo
niewielkiej préby, nie zawsze reprezentatywnej, formutowanie
wnioskow, wsuwanie twierdzen i definiowanie nalezy zawezié,
ograniczy¢ zakres, a tym samym unikng¢ btedu
przedwczesnego dowodzenia i w rezultacie uogélnienia.
Nalezy pamieta¢, ze dowodzenie jest wnioskowaniem
o0 charakterze dedukcyjnym w ktérym stwierdza sie
nastepstwa. Polega na dobieraniu racji i wnioskowaniu na tej
podstawie. Dowod uznaje sie za stuszny, jesli zostanie
zweryfikowany. W celu dokonania weryfikacji gromadzi sie
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fakty przewidziane i zaobserwowane, a sam proces
weryfikacji polega na poréwnaniu przewidywan z faktami.
Ostatecznie pozwala to uznac teorie za wiarygodna lub nie.

Definiowanie w przedstawianiu wynikow badan jest
czynnoscig  najwazniejszg i bardzo odpowiedzialng.
Sprowadza sie ono do formutowania uzytych wyrazow, ich
zakresu i tresci, w celu utatwienia myslenia i porozumiewania
sie. Definicja wéwczas staje sie trafna, kiedy ujmuje pojecie,
czy tez dany przedmiot tak, aby mozliwe byto wyrazne
odréznienie tego co sie okresla od innych poje¢ czy
przedmiotow. Poprawnos$c¢ definicji jest wéwczas gdy:

- czton definiujacy jest zrozumiaty,

- czton definiujgcy nie zawiera wyrazu definiowanego,

- definicja jest adekwatna, to znaczy czton definiujgcy
i definiowany majg identyczne zakresy.

W niektérych pracach naukowych, a szczegoélnie
kwalifikacyjnych definicje nie zawsze sg ostateczne. Trudnosci
definiowania powodujg, iz noszg one charakter roboczy
i pomocniczy.

Reasumujgc  nalezy  stwierdzic, iz dowodzenia
i definiowania muszg wynika¢ z analizy i interpretacji
analizowanych materiatbw badawczych. BezwartoSciowe sg
zarowno wnioski jak i definicje jesli nie wynikajg one
z materiatow zrodtowych. Najlepiej by w teorii organizaciji
i zarzadzania dotyczyty one praktycznego zastosowania
wynikéw badan w dziatalnosci handlowej, ustugowej Ilub
produkcyjnej. Szczegodlnie cenne sg wowczas gdy dotyczg
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optymalizacji dziatan, wprowadzania uzasadnionych zmian
strukturalnych [ w  ogole systemowych rozwigzan
gospodarczych. Jedli wyniki badah znajdujg zastosowanie
w praktyce gospodarczej, wéwczas przeprowadzone badania
i uzyskane rozwigzania nie tylko umozliwiajg uzyskanie

odpowiedniego dyplomu, ale takze spetniajg wazng funkcje
spoteczng.

171



Rozdziat 6

POMIAR W BADANIACH NAUKOWYCH

6.1. ISTOTA | POJECIE POMIARU

Pomiar jest to przypisywanie cyfr (liczb) przedmiotom
lub zdarzeniom zgodnie z okreslonymi regutami (zasadami).
Ze stwierdzenia tego wynika, ze aby dokona¢ pomiaru trzeba
mie¢ co$ konkretnego. Nie mozna mierzyé czego$ co nie
podporzadkowane jest z gory przyjetym prawidtowosciom.
Istota pomiaru polega wiec na uporzadkowaniu, na ilosciowym
okre$leniu badanych zjawisk (procesow) lub cech zjawisk
o charakterze jakosciowym, na przeksztatceniu zbioru faktéw
jakosciowych uznanych jako cechy na hierarchie ilo$ciowe
rozumiane jako zmienne lub ich wskazniki.

6.2. RODZAJE POMIARU
Rozwigzujgc jakiekolwiek problemy naukowe badania

mozna prowadzi¢ dwoma generalnymi metodami:

- metodami jako$ciowymi,
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- metodami ilosciowymi.

Metody jakosSciowe charakteryzujg sie tym, ze dotyczag
opisu i analizy badanych zjawisk bez odwotywania sie do
jakiegokolwiek ich pomiaru. Analizy dokonuje sie pod
wzgledem dajgcych sie wyrézni¢ w nich jakosciowo czesci
sktadowych czy tez zachodzgacych miedzy nimi zwigzkéw
i zaleznosci, jak i spetnianych przez nie funkcji lub
przystugujacych im réznych innych wtasciwosci.

W metodach ilosciowych stosuje sie liczby. Sg one na
0got bardziej jednoznaczne i wymowne niz litery lub stowa
stosowane w metodach jakosciowych. Przyktadowo ocena
fachowoéci danego pracownika wyrazona przez kierownika
dziatu lub firmy w postaci liter A, B, C. ... jest mniej wymowna
i Scista, a takze i mniej jednoznaczna niz ocena wyrazona
w skali cyfrowej 1, 2, 3. .. .. Dla kazdego w tym przypadku jest
faktem oczywistym, ze dwa jest wieksze od jednego, a trzy jest
wieksze od dwéch. Nalezy udwiadomi¢ sobie jednak fakt, ze
co innego jest procedura badan, a co innego ilosciowa ana-
liza materiatu badawczego. Czasami bardziej korzystnie
z punktu widzenia logicznego i metodycznego moze okazaé
sie w badaniach uzycie stéw w formie okreslonej skali
przymiotnikowej: bardzo dobry, dobry lub niedbaty wzglednie
leniwy, niz liczb w postaci skali cyfrowej. Nalezy tutaj wyraznie
stwierdzi¢, iz badajgc poszczegdlne zagadnienia do kazdego
z nich nalezy podchodzi¢ indywidualnie. Stosowac takg ska-

le pomiarowg jaka w danych warunkach i sytuacji jest
najodpowiedniejsza i pozwala osiggng¢ zaktadany cel
naukowy.
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6.3. TYPY SKAL POMIAROWYCH

Najczesciej w dyscyplinach nauk humanistycznych
i ekonomicznych stosuje sie cztery rodzaje pomiaru, zwanych
typami skal pomiarowych. Sgto skale:

- nominalna,

- porzadkowa,
- interwatowa,
- stosunkowa.

Podstawowym kryterium ich podziatu sag okreslone
reguty dotyczace sposobu przypisywania liczb (cyfr) badanym
przedmiotom Ilub zdarzeniom. Ujmujac inaczej, sa nimi
okredlone operacje arytmetyczne i statystyczne, jakich uzywa
sie w ramach poszczegolnych typu skali. Wyrdznione skale
tworzg uktad hierarchiczny, poczynajac od skali najprostszej,
jaka jest skala nominalna, a konczac na skali bardziej ztozonej
jakg jest skala stosunkowa. Stad nasuwa sie wniosek, im
wyzej potozona jest jaka$ skala w owej hierarchii, tym wiecej
mozna wykona¢ operacji na liczbach uzyskanych w danym
pomiarze. W celu rozréznienia jednego typu skali od drugiego
obowigzujg ponizsze twierdzenia stanowigce podstawowy
zbior warunkéw dotyczagcych doskonatego pomiaru.

Itak:

1)alboa=Dbluba *b.
2)jezelia=Db, tob = a,
3)jezelia=bib=c,toa=c,
4) jezelia> b, to b < a,
5)jezelia>bib>c,toa>c,
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6)jezeli a = pib>0, toa + b>p,
7Y)a+b=Db+a,
8)jezelia=pib=q,toa+b=p+q,
9)(a+b)y+c=a+ (b+c).

Pierwsze trzy warunki doskonatego pomiaru dotyczg
spetnienia sgdow o rownosci (identycznosci). Nastepne dwa
okreslajg jakie warunki powinny by¢ spetnione przy ustalaniu
porzadku, a cztery ostatnie przy dodawaniu.

6.3.1. Skala nominalna

Skala nominalna jest najprostszg ze znanych skal
pomiarowych. Ma zastosowanie wodwczas, gdy nalezy
rozréznié jakie$ przedmioty, zdarzenia lub procesy ze wzgledu
na przyjetag ceche. Stad czesto skale te nazywa sie skalg cech
jakosciowych. Pomiar przeprowadzony zgodnie z wymogami
skali nominalnej jest pomiarem jakosciowym i opiera sie na
ujawnianiu stosunkéw rownosci albo réznosci pod wzgledem
badanych cech. Pomiar w tej skali polega na podziale catej
zbiorowosci na roztagczne podzbiory, kategorie, ktérym
przypisuje sie liczby jedynie w celu zidentyfikowania tych
kategorii. Stad w skali nominalnej funkcja pomiarowa
f ujawnia jedynie zachodzgce miedzy mierzonymi
wtasciwosciami, cechami lub zdarzeniami stosunki réwnosci
xRy zawsze i tylko, jezeli f(x) = f(y).

Aby dokona¢ pomiaru za pomoca skali nominalnej
nalezy spetni¢ trzy podstawowe warunki:

1) w odniesieniu do dwoch obiektow badanych musi
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by¢ rozstrzygniete, czy ze wzgledu na badang
ceche sgone takie same czy nie zatem mozliwa
jest tu tylko jedna z dwu sytuacji: a = b lub a * b,

2) identycznos¢ dwu obiektoéw badanych musi by¢
relacjg systematyczng, to znaczy jezeli obiekt a
ma te samg ceche badang co obiekt b, to obiekt
b ma te samg ceche badang co obiekt a, czyli
jezelia=Db,tob = a,

3) jezeli badany obiekt a ma te samag warto$¢ cechy
co obiekt badany b, obiektzas b te samgwartosc¢
cechy co obiekt c, to obiekt a ma te samag wartosé
cechy co obiekt c. Tojest a=bib=c,toa=c.

Mierzone za pomocaq tej skali cechy charakteryzujg sie
tym, ze og6t mozliwych wartosci tych cech stanowi zbior
nieuporzgdkowany. Ustalenie  jakichkolwiek  stosunkéw
metrycznych miedzy poszczegdélnymi cechami tych wartosci
jest wiec niemozliwe. Ogranicza to wprawdzie zakres
dopuszczalnych operacji arytmetycznych i statystycznych, ale
ich  bynajmniej nie wyklucza. W zakresie technik
statystycznych znajdujg tu zastosowania obliczanie czestosci
i frakcji procentowych, wyznaczanie miar: potozenia,
rozproszenia i wspotzmiennosci, badanie istotnosci réznic
miar, badanie niezaleznosci cech jakos$ciowych, badanie
zgodnosci rozktadow empirycznych. . . . . Natomiast operacjg
arytmetyczng w tej skali jest jedynie zliczanie elementéw
(sktadnikow) w poszczegdlnych kategoriach. O dwoéch
mierzonych w tej skali elementach mozna stwierdzi¢, czy sg
rowne czy rézne tylko wtedy, gdy nalezg do tej samej lub do
dwéch réznych kategorii.
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6.3.2. Skala porzadkowa

Kolejng skalg pomiarowg jest skala porzadkowa zwana
rowniez rangowq. Pomiar dokonuje sie w wyniku mierzenia
wtadciwosci  okredlanej za  pomocg uporzadkowanego
nazewnictwa. Mozliwe jest uporzadkowanie kategorii pod
wzgledem stopnia, w jakim posiadajg one pewng ceche.
Popularnym symbolem w pomiarze porzadkowym sg liczby
zwane rangami. Zwykle sgto liczby naturalne 1, 2, 3, n. Na
skali porzgdkowej mozna, przy poréwnywaniu dwu jednostek
(obiektéw) uzywac okreslen: dwie jednostki sg jednakowe,
dwie jednostki sg rézne, a takze jedna z nich jest lepsza,
wieksza lub gorsza wzglednie mniejsza. Nie mozna natomiast
sformutowa¢ odpowiedzi na pytanie:

-0 ile lepsza?,
- o ile gorsza?.

Stad przyjmuje sie, ze jest to pomiar ilosciowy. Liczby
wystepujg tu tylko w charakterze rang i wskazujg na pozycje
badanej cechy (przedmiotu, zdarzenia, procesu, ...)

w pewnym szeregu rosngcym lub malejacym.

Operacjg arytmetyczng dopuszczalng w tej skali jest
wiec porownywanie. Funkcja pomiarowa f skali porzadkowej
odzwierciedla jedynie zachodzace miedzy mierzonymi

wtasciwosciami  (cechami, zdarzeniami, ..)  stosunki
wyprzedzania i rownosci. W  statystyce moga byé
wykorzystywane takie techniki jak: porzadkowanie wynikéw
pomiaru cechy ilosciowej w tabelach jedno - lub

wielowymiarowych, obliczanie miar: potozenia, rozproszenia
i wspdéizmienno$ci, badanie istotnosci réznic miar, badanie



niezaleznosci cech porzadkowych, badanie 2zgodnosci
rozktadow empirycznych dwu cech porzadkujgcych, ... Jak
z powyzszego wynika zmienne porzadkowe muszg stanowic
takie cechy, ktorych wartosci sg lub mogg byé uporzgdkowane
wedtug wyraznego kryterium. Na przyktad takim kryterium
moze byé: wyksztalcenie, miejsce zamieszkania . . ..

Przyporzadkowujgc poszczegdlnym pozycjom liczby
okreslamy kolejnos¢ wyprzedzenia i tworzymy okreslony
porzadek.

6.3.3. Skala interwatowa

Skala interwatowa, zwana réwniez przedziatowg
powstaje w wyniku przyporzadkowania elementom
zbiorowosci liczb rzeczywistych, ktére pozwalajg okreéli¢, o ile
jeden element rézni sie od drugiego pod wzgledem badanej
cechy.

Réznice miedzy kolejnymi liczbami sg réwne (uznane
jest to za standard), czego nie mozna powiedzie¢ o réznicach
pomiedzy poszczegolnymi rangami. Jedyng niewiadoma jest
okres$lenie w jakiej odlegtosci od zera absolutnego znajduje sie
kazda z tych liczb. Dwie jednostki, ktéorym przyporzadkowano
takie same liczby sg identyczne pod wzgledem natezenia
danej cechy. Jednostki, ktérym podporzgdkowano rézne liczby
réznig sie miedzy sobg. Jednostka, ktérej przypisano wiekszg
liczbe posiada wiecej badanej wtasciwosci od jednostki, ktérej
przyporzadkowano mniejszg liczbe. Na skali przedziatowej
istnieje mozliwos¢ wyznaczania roznicy pomiedzy wartosciami
jednostek. Przyjmuje sie, ze roznice pomiedzy wartoSciami
liczbowymi, jak powiedziano (zaznaczono), sg znane i state.
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Poniewaz wartosci liczb zmieniajg sie o staty przedziat, stad
tez nazwa skali.

Charakterystycznym przyktadem skali przedziatowej jest
standaryzowana skala testowa, lub tez skale temperatur,
odlegtosci, pojemnosci. . . . Dopuszczalnymi statystykami
i testami istotnosci, obok wymienionych wczesniej, sa: S$rednie
arytmetyczne, wariancja, odchylenie standardowe, wspot-
czynnik korelacji " Pearsona, test ,t" i inne testy
parametryczne. Poniewaz punkt zerowy na skali interwatowej
(przedziatowej) przyjety jest arbitralnie z tego powodu

niedopuszczalne sga mnozenia i dzielenia oraz dziatania
pochodne jak: potegowanie, pierwiastkowanie i loga-
rytmowanie, ... . Natomiast moze ona z powodzeniem byc¢

zastosowana w metodach statystycznych, a mianowicie
w konstruowaniu szeregéw rozdzielczych i tabel korelacyjnych.
Skala ta w hierarchii skal jest wyzej postawiona od dwoch
poprzednich, gdyz pozwala nie tylko na okreslenie relacji
rownowaznosciowej i porzadkujacej, ale rdéwniez na
stwierdzenie wielko$ci i réznic miedzy badanymi obiektami,
cechami, zadaniamiiprocesami.

6.3.4. Skala ilorazowa

Skala ilorazowa, czesto takze nazywana skalg
stosunkowg obok wtasciwosci typowych dla poprzednich skal,
pozwala stwierdzi¢, ze jedna wielkos¢ jest tyle a tyle razy
wieksza od innej lub o pewien procent wieksza niz druga,
a ponadto cechuje jg fakt posiadania zera absolutnego
w stosunku do ktorego porodwnuje sie poszczegolne wyniki.
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Pozwala to nie tylko na ustalenie wielkoSci roéznic miedzy
badanymi cechami (wtasciwosciami, zdarzeniami, procesami,
...), ale réwniez stosunkow miedzy nimi. Innymi stowy jezeli
skala interwatowa odpowiada na pytanie ,o ile", to skala
ilorazowa odpowiada na pytanie ,ile razy" jedna jednostka jest
wieksza od drugiej, czyli pozwala na obliczenie stosunku
wielkosci.

Pomiar na tej skali polega podobnie jak w skali
interwatowej na przyporzadkowaniu liczb rzeczywistych
elementom okreslonej zbiorowo$ci, ktére to liczby pozwalajg
stwierdzi¢, ile razy jeden element rozni sie od drugiego, ile
razy dany wynik jest wiekszy lub mniejszy od drugiego.
Operacjami arytmetycznymi wykonalnymi w tej skali jest
dodawanie, odejmowanie, mnozenie i dzielenie. Na przyktad
jesli bedziemy badaé¢ czas reakcji dwéch oséb na okreslony
bodziec to dokonujac pomiaru w skali ilorazowej bedziemy
mogli stwierdzi¢, ile razy szybciej lub wolniej reaguje na ten
sam bodziec jedna osoba od drugiej. W zakresie operacji
statystycznych skala ilorazowa dopuszcza praktycznie
wszystkie metody analizy statystycznej.

6.4. RZETELNOSC | TRAFNOSC POMIARU

Dokonujgc  pomiaru  nalezy zdawaC sobie  sprawe,
ze jesli jakas cecha jest mierzalna w skali wyzszej, to jest
rébwniez mierzalna w skali nizszej. Nie zachodzi jednak relacja
odwrotna. Dlatego tez transformacja skali jest mozliwa tylko
w kierunku od wyzszej do nizszej. Z metodologicznego punktu
widzenia moze sie okazal, ze pomiar spetniajacy wymogi
stawiane skali interwatowej jest gorszy od pomiaru na
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poziomie skali porzadkowej lub nominalnej. Sytuacja taka
moze mie¢ miejsce wowczas, gdy pomiar na wyzszym
poziomie okazuje sie mniej doktadny i mniej skoncentrowany
na problemie (przedmiocie) badan, niz pomiar oparty na skali
pomiarowej o nizszym poziomie. Z tego tez wzgledu
rzetelnos¢ i trafno§¢ sa podstawowymi  warunkami
poprawnosci wszelkiego pomiaru niezaleznie od typu skali
o ile dana skala witasciwie zostanie dobrana (dostosowana)
do danego pomiaru.

6.5. BLEDY POMIARU

Rzetelno$¢ i trafnos¢ pomiaru w zadnej dyscyplinie
naukowej nigdy nie osigga granic absolutnych. Jest w nigj
zawsze miejsce nha nieznaczny przynajmniej margines btedu.
Wychodzac jednak z zatozenia, ze pomiar nie jest nigdy celem
samym w sobie, lecz Srodkiem poznania badanej
rzeczywistodci spoteczno - gospodarczej nalezy uswiadomicé
sobie zrodta, rodzaje i zakres tych btedéw. Zrodet btedéw
nalezy dopatrywac¢ sie w niedostatecznie jasno i wyraznym
okresleniu zjawiska lub cech poddanych pomiarowi. Mogg to
tez byé niewtasciwie przyjete metody badawcze,
a szczegolnie wadliwie skonstruowane techniki i narzedzia
badawcze. Wreszcie moze to by¢é niedokiadnosé
(nierzetelnos¢) i zaniedbania w prowadzeniu badan.

Niezmiernie waznym powodem jest rzetelnosé
i trafnoS¢ pomiaru. Im wyzszy jest ten stopien, tym mniej
narazony jest pomiar na btedy i odwrotnie. Rodzaj btedéw
pomiaru ze wzgledu na ich pojawianie sie czy to przypadkowe,
czy tez systematyczne, moze by¢ spowodowane przyczynami
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losowymi i to zasadniczo jest mato szkodliwe i trudne nawet
czasami do unikniecia. Najbardziej obcigzajg wyniki pomiaru
btedy systematyczne. Sag one wynikiem niewfasciwie
zastosowanej procedury pomiaru, a niekiedy takze
interpretacji zebranego statystycznego materiatu zrédtowego.
W tym celu nalezy zawsze okresli¢ do jakiego typu skal
zaliczamy pomiar, a znajgc miejsce i wartos¢ zastosowanego
pomiaru, z rozwaga, a nhawet ostroznie interpretowac
uzyskane wyniki (dane). Na przyktad zamiast kategorycznie
stwierdzi¢, ze iloraz inteligencji danego pracownika wynosi
115, bezpieczniej powiedziec¢, iz znajduje sie w przedziale 105
- 125, lub ze istnieje prawdopodobienstwo 0,5, iz jego wartosé
miesci sie pomiedzy 110 i 120.
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Rozdziat 7

PRACE NAUKOWE

7.1. RODZAJE PRAC NAUKOWYCH

Kazde badanie naukowe kohczy sie opisem, ktéry jest
,nNiczym innym, jak rygorystycznie przemyslang i uporzad-
kowang pisemng ,relacjg" z przebiegu badan i uzys-
kanych w nim wynikow wraz z wynikajgcymi
z nich (tych wynikow) wnioskami" [25,32,34]. E.B. Wilson
podkresla, ze , badania naukowe nie jest kompletne, dopoki
nie zostato ujete w postaci sprawozdania, w miare mozliwosci
opublikowanego" [30]. Prace naukowe sg zatem kohAcowym
efektem badan. Ich jako$¢ zawsze zalezy od jakosci badan.

W zaleznosci od jakosci i zakresu badan, a takze od
rodzaju pracy naukowej opis moze przyjmowac rozng forme.
Moze to by¢ krétkie sprawozdanie w postaci raportu z badan,
ale moze to by¢ i obszerny opis monograficzny. Wedtug
rozmiaru badan i opracowania pisarskiego wyroznia sie:

- drobne przyczynki,

- przyczynki,
- sprawozdania z badan,
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- systematyczne opracowania,
- esegje,

- wyniki badan,

- dzieta,

- wielkie dzieta.

Wedtug zasady oryginalno$ci moga to by¢:

- kompilacije,

- prace nasladowcze,
- prace samodzielne,
- prace oryginalne,

- prace przetomowe.

Coraz wieksza ztozonosS¢ problemoéw badawczych oraz
coraz silniejsze dgzenia do wyodrebniania nowych dyscyplin
i specjalnosci naukowych uzasadniajg prace:

- zespotowe,
- wspolne,
- zbiorowe.

W publikacjach zespotowych wystepuje organizacyjne
powigzanie roznych osob dla osiggniecia wspdlnego celu.
W miare rozwoju wiedzy (nauki) prace zespotowe bedg
wystepowac coraz czesciej, ze wzgledu na swojg skutecznosé
i szybkos¢ ich realizacji. Trudno jednej osobie wykonaé
kompleksowe opracowanie i to tym trudniej, im bardziej nagli
czas. Zakres prac zespotowych obejmuje rézne specjalnosci
w ramach danej dziedziny wiedzy, w odrdéznieniu od prac
wspolnych, ktérych temat jest szczegdtowy, a zakres miesci
sie w jednej specjalnosci. Publikacjg wspédlng jest na przyktad
taczne wykonanie na wszystkich etapach procesu poznania

184



naukowego przez kilka oséb jednego, $cisle okredlonego
tematu, niepodzielnego z punktu widzenia merytorycznego,
a tatwego do podzielenia na etapie wykonawstwa. Praca
zbiorowa jest publikacja réznych autorow opracowujgcych
odrebne zagadnienia. Prezentowany w niej temat ogdlny
dotyczy zwykle jednej dyscypliny, ale ré6znych specjalnosci.

Uwzgledniajac  zestawienie  wiedzy dla celéw
naukowych, wyodrebnia sie takie prace jak:

biuletyny,

- noty,

kompendia naukowe,
- stowniki,

- encyklopedie.

Bioragc pod uwage wymagania dydaktyczne opraco-
wania pisemne moga przyjmowac forme:

- sprawozdan z ¢wiczen laboratoryjnych,
referatow,

prac proseminaryjnych i seminaryjnych,
skryptow,

podrecznikow.

Znaczenie praktyczne majg rozroznienia uwzgled-
niajgce zwigzek tresci z okreslonymi sktadnikami metod
naukowych. Z tego punktu widzenia wyr6znia sie prace
naukowe stanowigce opracowania kwalifikacyjne (promocyjne)
do ktérych zalicza sie miedzy innymi prace dyplomowe,
magisterskie i doktorskie, a takze roézne prace poznawcze,
oparte na badaniach okreslonych probleméw i zjawisk
wynikajacych z dziatalnosci spoteczno-gospodarczej.
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Wyniki badan najczesciej przedstawia sie w pracach
majgcych charakter:

- referatéw i artykutow naukowych,
- prac promocyjnych i rozpraw naukowych.

Przyjecie okreslonej formy i rodzaju pracy naukowej
zalezy nie tylko od celu danego opracowania i charakteru
badan, lecz réwniez od wiedzy i doswiadczenia
metodologicznego i pisarskiego wykonawcy, a takze od czasu
przeznaczonego na wykonanie danej publikacji. Stad tez
publikacje mogg by¢ Scisle naukowe i popularno naukowe.
Na przyktad monografie przedstawia sie w formie Scisle
naukowej, natomiast referaty i artykuty mogg by¢ opracowane
zarbwno w formie naukowej jak i popularno naukowej.
O wyborze odpowiedniej formy publikacji decyduje najczesciej
przeznaczenie danego opracowania. J. Pieter [25] twierdzi,
iz istnieje obecnie szereg grup odbiorcéw pisarstwa
naukowego z najrozmaitszym przygotowaniem. Totez spotyka
sie wiele form pisarskiego udostepniania wynikéw badan;
od $Scidle specjalistycznego do bardzo elementarnego, prawie,
ze pozbawionego wyrazen fachowych. W pisarstwie
specjalistyczno - naukowym obowigzujg takze zasady
dydaktyki. Jesli tylko jest to wykonalne bez uszczerbku dla
postepu badan, fachowe prace naukowe powinny by¢
zrozumiate dla jak najwiekszego kregu czytelnikow.
Reasumujgc nalezy stwierdzi¢, 2e prace naukowe nie
ograniczajg sie li tylko do oméwienia wynikéw badan, lecz
zawierajg rowniez informacje dotyczace genezy tematu,
realizacji badan i wynikéw tychze z odpowiednim
komentarzem [17,26,32]. Jak z tego wynika nie tylko uzyskane
rozwigzania badanego problemu muszg znajdowaé sie
w pracy naukowej lecz i pozostate elementy skladowe danego
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badania. Musi by¢ przedstawiona (zachowana) wtasciwa
strukturalizacja procesu poznania naukowego (badan)
ujmujgca nastepujgce elementy:

- karte tytutowg sporzadzong wedtug powszechnie
przyjetych wzoréw,

- spis tresci,

- wstep,

- przeglad dotychczasowej wiedzy badanego
problemu na podstawie literatury,

- problem badawczy, tezy, hipotezy, metody, techniki,
narzedzia i organizacje badan wtasnych,

- analize i prezentacje wynikéw badan,

- wnioski wynikajgce z badan, uporzadkowane w grupe
wnioskow poznawczych (teoretycznych)
i wnioskow praktycznych,

- streszczenie sprawozdania i przettumaczenie go na
jezyk angielski i inne,

- przypisy wedtug norm bibliograficznych,

- bibliografia (literatura),

- zataczniki (aneksy).

Sa to sktadniki treSciowe, ktére powinny znalez¢ sie
w kazdej pracy naukowej. Ich usytuowanie w autonomicznych
czesciach, rozdziatach lub punktach z wtasnym tytutem zalezy
od wielu czynnikbw, a mianowicie rodzaju i formy
opracowania, liczby stron, ztozonosci rozwigzywanych
probleméw i procedur badawczych. Dazy¢ jednak nalezy do
tego aby wyodrebnione =zagadnienia miaty mniej wiecej
jednakowg objetos¢. Nie moze byé¢ tak, aby jeden rozdziat od
drugiego byt dwa, trzy, ... razy wiekszy (dtuzszy).
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7.1.1. Referaty naukowe

Wychodzgc z zatozenia, ze tre$¢ prac naukowych moze
byé wustnym Ilub pisemnym przedstawieniem rezultatéw
okreslonej dziatalnosci tworczej, referaty naukowe stanowig
najprostszg ustng forme upowszechniania wynikéw badan.
Ich gtbwnym zadaniem jest:

- przekazanie okreslonej wiedzy; zasadniczo
wiedzy najnowszej,

- zapoznanie uczestnikow (studentéw) danego
spotkania (seminarium, konwersatorium, ...)

z problemami naukowymi oraz metodami, technikami
i narzedziami badan,

- opanowanie metod i technik pracy twoérczej
i umystowo - naukowej,

- przygotowanie uczestnikéw spotkan do udziatu
w dyskusjach naukowych, do rzeczowego
uzasadniania i jasnego formutowania witasnych
i cudzych zapatrywan, do przezwyciezania leku
i odwaznego brania udziatu w polemikach
naukowych.

W referatach przedstawia sie z zasady istote badanego
zjawiska czy tez okreslonego procesu gospodarczego.
Wywody naukowe nalezy tak dobiera¢ i uktada¢ zeby referat
byt przekonujacy. Jezeli tres¢ referatu przewidziana jest do
przedyskutowania, nalezy uwzgledni¢ tezy i czas do dyskusiji.
Objeto$¢ referatu zalezy od problemu badawczego, stopnia
przygotowania zgromadzonych do spotkania naukowego oraz
od czasu przeznaczonego na jego wygtoszenie.
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7.1.2. Artykuty i komunikaty naukowe

Artykut to przewaznie niewielka praca naukowa
opublikowana w czasopiSmie, zbiorze prac, zeszytach
naukowych lub innym wydawnictwie @ naukowym lub
specjalistycznym. Artykut z zasady powinien stanowic
rzeczowe przedstawienie najistotniejszej tredci badanej
problematyki. Powinien przejrzyscie ujmowac tezy i uwypuklac
przewodnig mysl badanego zjawiska. Z tego tez wzgledu do
artykutéw zalicza sie wstepy do badan, oméwienia, przyczynki,
doniesienia i komunikaty naukowe.

Artykuty moga by¢:

- przegladowe,
- prezentujace wyniki badan.

Artykuty przegladowe ujmujg sprawozdania z analizy
i krytyki piSmiennictwa na okreslony temat. Artykuty
prezentujgce wyniki badan zawierajg w réznej postaci rezultaty
dociekan naukowych. Wartos¢é poznawcza i metodologiczna
tych  krétkich  sprawozdan naukowych polega na ich
aktualnodci i oryginalnosci. Majg one te samag range co
referaty naukowe.

Szczegb6lng role w sprawozdawczosci naukowej
spetniajg komunikaty naukowe. Majg one range rozprawy,
gdyz sa jej zwiastunem. Publikowane (wygtaszane) sag
w skrocie i szybko, w czasie gdy rozprawa dopiero jest
w opracowaniu. Komunikaty naukowe pozwalajg postawié
(zarysowac) problem, omowi¢é metody i spodziewane wyniki
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badan, a nade wszystko utatwiaja prace innym, gdyz
pozwalajg unikng¢ dublowania (powielania) badan. Rozwdj
nauki (badan naukowych) wymusza przyspieszenie informaciji,
stad tez wiele komunikatéw naukowych nie jest recenzowana
(spontaniczna).

7.1.3. Dziefa i rozprawy naukowe

Najbardziej warto$ciowymi pracami naukowymi sg
dzieta i rozprawy naukowe. Sg to opracowania elitarne,
adresowane do czytelnikkbw o najwyzszym poziomie
przygotowania naukowego (intelektualnego). Cechuje je
kompleksowo$é, gruntownos$¢ i oryginalnos¢ ujecia badanej
problematyki, a takze $cistos¢ i rzetelno$¢ w uzasadnianiu
rozpatrywanych tez (zagadnien), stosowanych metod
badawczych i uzyskanych rezultatow.

Dzieta naukowe z zasady stanowig odrebne publikacje.
Ujecie tematu w nich jest kompleksowe i szerokie. Chociaz
rozprawy naukowe sg réwniez opracowaniami kompleksowymi
i szerokimi, opierajg sie one jednak przewaznie na wynikach
badah wtasnych, podczas gdy dzieta naukowe moga cytowac
dorobek innych. Rozprawy naukowe przedstawiajg w sposob
nowy i odkrywczy badang rzeczywistos¢ spoteczno -
gospodarcza.

Od wyzej wymienionych typéw prac naukowych
wymaga sie zawsze wnikliwych studidéw nad podjetym
problemem badawczym i doktadnych rezultatow wynikajgcych
z przebadanych gruntownie na jednakowych zatozeniach
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teoretycznych i metodologicznych oraz w réznych aspektach
(ujeciach) uogdlnien i wnioskow.

Do dziet i rozpraw naukowych zalicza sie:

- monografie,

- traktaty,

- prace doktorskie i habilitacyjne,

- wszelkie prace teoretyczne i utylitarne na wysokim
poziomie naukowym.

Wymienione wyzej prace integrujg nauke,
a niejednokrotnie tworzg podstawy dla nowych dziedzin
i dyscyplin naukowych. Na przyktad monografia jest rozprawg
naukowg poswiecong jednemu zagadnieniu Ilub dziatowi
wiedzy opisujgcqg doktadnie dane zjawisko (proces) i sumujgcg
wszechstronnie dotychczasowe fakty o danym przedmiocie
(obiekcie) badan. Monografie z zasady tworzg naukowe
podstawy do dalszych prac badawczych. Naukowy
i wyczerpujacy charakter tych publikacji powoduje ich liczacg
sie pozycje w dorobku naukowym kazdego autora.

Dzieta i rozprawy naukowe mogg by¢ publikowane
w czasopismach fachowych takich jak roczniki, kwartalniki,
zeszyty naukowe, prace zbiorowe i inne tego typu
wydawnictwa. Ze wzgledu jednak na objetos¢ tresci, dogtebne
wyjasnienie problemu przewaznie catg publikacje poswieca
sie danemu tematowi Ilub dang twérczos¢ publikuje sie
w postaci odrebnej ksigzki.
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7.2. PRACE KWALIFIKACYJNE

Szczegblne miejsce w piSmiennictwie naukowym
zajmujg prace kwalifikacyjne (promocyjne). Muszg one
prezentowac¢ taki poziom naukowy, aby na ich podstawie
mozna byto nadaé odpowiednie tytuty zawodowe lub stopnie
naukowe. Zadaniem wiec tych prac jest nie tylko
eksponowanie okreslonych wynikow badan, ale takze
umozliwienie przesledzenia i zweryfikowania poprawnosci
biegu mysli, sposobu gromadzenia materiatdbw naukowych,
stosowania metod i technik badawczych oraz interpretacja
uzyskanych wynikéw. Ich cel to takze sprawdzenie wiedzy
i umiejetnosci autora w zakresie prawidtowego sposobu
rozumowania, uzasadniania doboru literatury i materiatéw
zrodtowych [24].

Nalezy akceptowac¢ poglady, ze prace naukowe to nie
literatura [9,18,25,27]. To jasny i zwiezty jezyk. Jezyk, ktory
oddaje sens za pomocg minimalnej liczby krotkich
i zrozumiatych stéw. Stow utozonych w zdania pozbawionych
ekshibicjonizmu, niepewnosci, zarozumiatosci, braku logiki
i wewnetrznej spojnoéci. Jezyk spéjny, ,klarowny", czy tez
mowigc inaczej styl jasny uzyskuje sie wowczas gdy
w momencie powstawania mys$li formutuje sie zdanie krotkie
i zrozumiate. ,Jesli mysl jest jasna, to i styl staje sie naturalnie
przejrzysty i na odwrot" [32,34]. | o to wtasnie w pracach
kwalifikacyjnych chodzi.
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7.2.1. Istota i znaczenie prac kwalifikacyjnych

Prace dyplomowe, magisterskie i doktorskie zaliczane
sq wifasnie do prac kwalifikacyjnych  (promocyjnych).
Przewaznie sg one rezultatem przeprowadzonych badanh
naukowych nad podjetym problemem badawczym pod
kierownictwem promotora. W swojej istocie stanowig swoisty
rodzaj pracy naukowej, gdyz obok zadania badawczego sg
takze sprawdzianem umiejetnosci dyplomanta (magistranta,
doktoranta) w postugiwaniu sie nabytg podczas studiow
wiedzg i umiejetnosciami. Sprawdzeniem umiejetnosci
stosowania przez niego metod naukowych w procesie
rozwigzywania wyznaczonego przez promotora problemu
badawczego oraz na odpowiednim poziomie pisemnego
przedstawienia uzyskanych wynikéw badan w formie pracy
naukowej. W pracach kwalifikacyjnych typu magisterskiego lub
dyplomowej chodzi o wykazanie, Zze magistrant czy tez
dyplomant ma uksztattowane takie umiejetnosci jak:

- czynne postugiwanie sie nabytg w czasie studidéw
wiedzg i wykorzystanie jej w zastosowaniu
do praktyki lub do wnioskowania teoretycznego,

- rozszerzenia swej wiedzy przez samodzielne
poszukiwanie rozwigzan w istniejgcych
opracowaniach naukowych,

- dostrzegania prawidtowosci wystepujacych w obrebie
badanych zjawisk,

- budowanie samodzielnie prawidtowych konstrukcji
logicznych,

- stosowania metod pracy naukowej,

- prowadzenia logicznego toku wywodow,

- ¢wiczenia w mysleniu naukowym i postugiwania sie
jasnym i precyzyjnym jezykiem.
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W. Pytkowski [27] podkres$la c¢wiczebny, kontrolny
i tworczy charakter prac kwalifikacyjnych. Wedtug niego
wysoko powinno sie ocenia¢ pomystowoS¢ i samodzielnos¢
myslenia przy opracowywaniu tematu, eksponowanie przez
piszgcego przewodniej mysli w danym problemie badawczym.
Podkresla takze, ze nie bez znaczenia jest rowniez nabycie
przez piszgacych umiejetnosdci technicznych w zbieraniu
materiatu  Zrodtowego, dokonywaniu  badan, formutowa-
niu spostrzezeh, a nawet wynikdw najprostszych obser-
wacji.

Kazda praca kwalifikacyjna powinna realizowac
chociaz w skromnym zakresie cel naukowy. Z tego tez
wzgledu z zasady powinna ona obejmowa¢ dwa desygnaty.
Pierwszym z nich jest realizacja zadania badawczego, czyli
catego  uktadu dziatan prowadzacych do  pewnych
zamierzonych konstrukcji rzeczowych i do wyprowadzenia
z nich poprawnie ujetych wnioskow i ich uzasadnienie. Drugim
za$ desygnatem jest uktad tres¢ pracy dyplomowej lub
magisterskiej jako =zwartej catoSci, zawierajgcej witasciwe

przedstawienie i uzasadnienie wynikow badah, niekiedy
rbwniez przebiegu badan z sformutowanym celem,
przedmiotem i problemem badawczym, uogolnieniami

i wnioskami. Jest to zatem sprawdzenie umiejetnosci
studentéw w mysleniu naukowym, wdrazanie ich do
samodzielnego postugiwania sie nabyta wiedzg w praktyce,
a takze rozszerzenie zasobu wiedzy przez lekture dziet
i innych publikacji z zakresu ich specjalnosci.

Prace kwalifikacyjne typu dyplomowej lub magisterskiej,
stuzace wedtug J. Pietera [24,25] do zaprawy w okre$lonej
metodzie badan i w pisarstwie naukowym, a wiec majgce
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charakter c¢wiczebny, nie muszg wnosi¢ osiggnie¢ nowych,
wystarczy gdy fakty naukowe wiasciwie i poprawnie bedg
uporzadkowane. | to wedlug J. Pietera jest ich celem
naukowym i odkrywczym. Prace doktorskie z kolei muszag
stanowi¢ ,oryginalne rozwigzanie przez doktoranta problemu
(zagadnienia) naukowego oraz wykazywaé jego o0gdlng
wiedze teoretyczng w  danej dyscyplinie naukowej
i umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej"
[12].

7.2.2. Koncepcja i plan pracy kwalifikacyjnej

Na podstawie wiedzy uzyskanej w procesie nauczania -
uczenia sie (studiowania) oraz przestudiowanej aktywnie
literatury, korzystajagc w toku seminarium z pomocy to jest
wskazowek i zaleceh promotora, student opracowuje
koncepcje swojej pracy dyplomowej lub magisterskiej. Tresé
koncepcji musi uwzgledniac:

- problem badawczy wraz z tezami i hipoteza,

- procedure badawczg ujetg w harmonogram
realizacji pracy,

- operacyjny plan wykonania (realizacji) badan,

- pisemne przedstawienie wynikow i wnioskow
badan.

Tre$é¢ koncepcji stanowi zatem szereg pracochtonnych
przedsiewzie¢, a przede wszystkim w zakresie studiowa-
nia literatury i planowanych badan oraz procedury z tym
zwigzanej. Aby unikng¢ btedéw i daremnych trudow
przygotowawczych i badawczych najlepiej kazdy etap badanh
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przygotowaé pisemnie. Redagowanie pisemne stwarza
korzystne warunki do namystu koncepcyjnego nad catoscig
pracy, jak tez i nad jej poszczegdlnymi rozdziatami
i podrozdziatami. Przedyskutowanie kazdego wtasnego
pomystu na seminarium pozwala unikngé¢ btedow, a takze
wzbogaca wiasng, pierwotng koncepcje o nowe elementy.

Zaprezentowane na rys. 7.1. podstawowe elementy
koncepcji pracy stanowig podstawe sporzadzenia planu pracy
dyplomowej (magisterskiej). Plan pracy powinien zawieraé
uktad tredci pracy, a wiec nazwy rozdziatéw (podrozdziatéw)
oraz wykaz zagadnien zawartych w poszczegolnych
rozdziatach (podrozdziatach). Im doktadniejszy bedzie plan
pracy tym szybsza i skuteczniejsza jego realizacja.

Koncepcja i plan pracy sa podstawg do opracowania
kalendarzowego planu wykonania danej pracy. Kalendarzowy
plan wykonania pracy, zwany takze harmonogramem realizacji
pracy wykonuje sie zazwyczaj w formie tabeli przedstawiajgcej
przedsiewziecia i przeznaczony czas na wykonanie (zat. 2).
Student dysponuje Scisle okreslonym czasem na wykonanie
swojej pracy dlatego tez czas ten musi by¢ racjonalnie
zaplanowany. W harmonogramie z reguty umieszcza sie takie
przedsiewziecia jak:

- studiowanie literatury z zakresu przedmiotu badah,
- przygotowanie narzedzi i stanowiska badawczego,
- wykaz tez (problemoéw szczegdtowych) podlegajacych
zbadaniu i opracowaniu,
- planowane terminy realizacji poszczegdlnych
przedsiewziec.
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Rys. 7.1. Podstawowe elementy koncepcji pracy
dyplomowej (magisterskiej)
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W harmonogramie powinny sie tez znalez¢ czynnosci
i terminy uzyskiwania materiatow zrodtowych oraz zakon-
czenie redagowania poszczegdlnych rozdziatdbw i pod-
rozdziatéw pracy. Harmonogram powinien przewidywac termin
zakonczenia pracy i przekazanie promotorowi w celu jej
sprawdzenia i zaakceptowania do druku.

Koncepcja i plan pracy kwalifikacyjnej oraz harmo-
nogram powinny by¢ zaaprobowane przez promotora.
Sa one z reguly tematami seminaribw magisterskich. Ze
wzgledu na ich waznos¢ i zazwyczaj aktualnos¢ problemow
(tez) mogg one by¢ dyskutowane na seminariach, a nawet
konwersatoriach w zaktadach Ilub katedrach. W takich
spotkaniach uczestniczg wéwczas nie tylko studenci lecz
rébwniez i nauczyciele akademiccy, a szczegolnie z niewielkim
stazem pracy dydaktyczno - wychowawczej. W czasie dyskusiji
i omawiania metodologicznej oraz merytorycznej strony pracy,
dodatnich i ujemnych uje¢ poszczegdlnych sformutowan
w koncepcji i planie, studenci uczg sie poprawnego
uzasadniania oraz rozwigzywania probleméw naukowych,
opracowywania tez i dokumentow z tym zwigzanych, a takze
umiejetnosci referowania, wypowiadania sie i obrony wtasnych
pogladéw.

Koncepcja pracy i pozostate dokumenty z nig zwigzane
po przedyskutowaniu na seminarium, po wprowadzeniu
uwag przez promotora i po dokonanych poprawkach oraz
uzupetnieniach stajg sie dokumentami obowigzujgcymi wedtug
ktorych nalezy realizowa¢ prace. Nieuzasadnione odstepstwa
sq niedopuszczalne chociaz problem ostatecznej konstrukciji
pracy praktycznie pozostaje otwarty az do jej zakonczenia.
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Opracowanie koncepcji i planu pracy zajmuje
stosunkowo duzo czasu i wysitku, jednak w zdecydowany
sposéb dokumenty te pomagajg pdzniej w prowadzeniu
badan, gromadzeniu danych statystycznych, opracowaniu
poszczegdblnych  rozdziatbw i przestrzegania terminow
realizacji harmonogramu. Dokumenty te wyznaczajg gtéwny
kierunek dziatania. Pozwalajg one uniknga¢ razacych btedow,
pomytek i zahamowan. W trakcie prowadzenia badan
i opracowywania tekstu sga one niezbedne promotorowi, gdyz
pozwalajg orientowac¢ sie czy student wtasciwie i terminowo
pracuje, czy jest nalezycie przygotowany do podjecia
poszczegodlnych przedsiewzie¢ organizacyjnych i czy nie ma
opOznien oraz zagrozenia w terminowym zakonczeniu swojej
pracy.

7.2.3. Uktad tresci pracy kwalifikacyjnej

Uktad tresci pracy kwalifikacyjnej musi opiera¢ sie na
dwdéch podstawowych zasadach:

- ciggu wynikania,
- uktadu hierarchicznego tresci.

Pierwsza zasada decyduje o kolejnosci poszczegdlnych
fragmentow tekstu. Oznacza to, ze rozdziat kolejny musi byc¢
kontynuacjg poprzedniego, a rozdziat poprzedni powinien
stanowi¢ podbudowe rozdziatlu nastepnego. Analogicznie,
zasada wynikania dotyczy takze mniejszych elementéw tresci
pracy, to znaczy podrozdziatéw, paragrafow, punktow, kwestii
i zdan.
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Druga zasada dotyczy nierowno rzednych fragmentéw
tresci, czyli podziatu jej na rozdziaty, podrozdziaty, paragrafy,
punkty, wyliczenia oznaczone literami i mysinikami oraz
ustepy. Kolejnos¢ i hierarchie podziatu tekstu pracy okresla sie
przez stosowanie numeracji liczbowej wielorzedowej (dwu lub
tréjrzedowej). Rozdziaty, podrozdziaty i paragrafy (te ostatnie
tylko przy numeracji trojrzedowej) nalezy zaopatrywac w tytuty
oraz numery odpowiedniego rzedu. Oznaczenia te wygladajg
nastepujgco:

- rozdziaty 1..2..3....

- podrozdziaty 11.21..31....

- paragrafy 1.11.,112,113.....
211.,21.2.,21.3 ...
3.11.,3.1.2,,3.1.3 ...

Tytuty oraz numeracje rozdziatébw, podrozdziatéw
i paragrafow podaje sie w spisie tresci. Wstep oraz Wnioski
koncowe rowniez zamieszcza sie w spisie tresci, ale bez
numeracji i podziatu na fragmenty ich tresci. Kazdy kolejny
rozdziat nalezy rozpoczyna¢ od nowej strony, rozpoczynajac
pisanie tresci na wysokoéci 3/4 liczac od dotu i nie numerujac
tej strony. Tres¢ zawarta w poszczegdlnych podrozdziatach
(paragrafach) moze réowniez wymagac podziatu i oznaczenia
jej kolejnosci i hierarchii. W takich sytuacjach wymagajace
oznaczenia nalezy wprowadzac¢ w nastepujacy sposob:

- punkty: cyframi arabskimi 1), 2), 3), ....

- wyliczenia: matymi literami alfabetu tacinskiego
a),b),c)....

Powyzsze partie tekstu opatruje sie tytutami, ale nie
umieszcza sie ich w spisie tresci. Ustepy (akapity) zaznacza
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sie przez przesuniecie wiersza o pie¢ znakéw w prawo.
W komputerowych edytorach tekstu mozemy ustawi¢ to
odpowiednio za pomocg tabulacji. Zwykle tres¢ zdania
przesuwa sie o jedng tabulacje. Zdecydowanie nalezy unikaé
zbyt krotkich ustepéw, gdyz ,rozdrabniajg" tekst. Niezbyt dtugi
watek, a szczegolnie jedna mysl powinna stanowi¢ zwarty
ustep i nie powinna by¢ rozdzielana akapitem. Zbyt dlugie
ustepy sgq nuzace i sprawiajg wrazenie ztego uporzadkowania
mysli, dlatego nalezy rowniez tego unikac.

7.3. CHARAKTERYSTYKA OGOLNEJ KONSTRUKCJI
PRACY KWALIFIKACYJNEJ

Praca kwalifikacyjna powinna sktada¢ sie z trzech
podstawowych elementéw:

1) wstepu,

2) tekstu gtéwnego (tresci pracy) w postaci
kilku rozdziatow,

3) zakonczenia, to jest wnioskéw koncowych,
bibliografii (literatury) i zatagcznikow (aneksow).

Kazdy z powyzszych elementéw petni wazng role.
Zadaniem wstepu jest wprowadzenie czytajgcego prace w jej
tematyke. Wstep jest takze przewodnikiem po zawartej
w pracy tresci. Tekst gtdwny zawiera zasadniczg tresS¢ pracy.
Niejednokrotnie ujmuje opis warsztatu naukowego, ale przede
wszystkim i gtdwnie przedstawia wtasne badania. Eksponuje
wyniki szczegotowe i ich analize. Podaje uogélnienia
i szczegotowo udowodnione wnioski. Prace koncza wnioski
ogolne (koncowe) podsumowujgce wykonane badania oraz
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spis literatury (bibliografii)) i zatgcznikéw (aneksow) jesli
zachodzipotrzebaichzamieszczenia.

Praca kwalifikacyjna, a szczegdlnie dyplomowa Ilub
magisterska powinna byc¢ tak napisana azeby po przeczytaniu
wstepu i wnioskow korncowych mozna byto orzec o jej tresci,
a przede wszystkim o jej wartodéci metodologicznej
i merytorycznej. Gtéwna czes¢ pracy ma byé Scistym
i rzetelnym sprawozdaniem naukowym, na podstawie ktdrego
mozna odtworzy¢ badania i samodzielng prace studenta.
Rzetelno$é i uczciwos¢ pisarska wymaga podawania zawsze
literatury i zrodet z ktorych zaczerpnieto poszczegodlne
informacje i dane, a szczegdlnie cytaty lub inne wyniki (dane
liczbowe). Nie obniza i nie stoi to w sprzecznosci z wtasnymi
dokonaniami, zamieszczonymi uogolnieniami, wnioskami
i pogladami. Takie ujecie tresci wzbogaca prace witasng
o wartosci naukowe innych i dobrze Swiadczy o jej wykonawcy.

7.3.1. Wstep do pracy

Jak juz podkreslono zadaniem  wstepu jest
wprowadzenie czytajagcego dang prace w jej istote. W tym
sensie wstep powinien by¢ atrakcyjnym streszczeniem jej
tresci. Praktyka pokazuje, ze stanowi on ten element pracy,
ktéry bywa najwyzej notowany. Wstep w wielu dyscyplinach
naukowych moze mie¢ charakter metodologiczny. Pisze sie go
zawsze po zakonczeniu pisania tekstu gtéwnego i wnioskéw
koncowych. W pracach dyplomowych, a takze magisterskich
nie powinien przekracza¢ 3 - 4 stron. Wstep z zasady
powinien zawierag:
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1) uzasadnienie wyboru tematu pracy,

2) cel pracy (ogolny i szczego6towy), w tym
sformutowanie problemu gtownego, tez i hipotez (y),
ktére student zamierza rozwigzac¢ lub udowodnié,

3) aktualny stan wiedzy dotyczacy (w zakresie)
danego problemu (zagadnienia), bedacego
przedmiotem (obiektem) rozwazen w pracy,
opracowany na podstawie literatury przedmiotu,

4) zakres pracy,

5) krétkg charakterystyke metod badawczych
i procedure badawczg zastosowang w badaniach,

6) ocene materiatéw zrodiowych,

7) wyjasnienia (jezeli zachodzi taka potrzeba) pojec
terminologicznych,

8) omowienie ukfadu pracy, to jest krotkg
charakterystyke poszczegolnych rozdziatéw,

9) ewentualnie inne uwagi dotyczgce realizacji
najwazniejszych probleméw naukowych
z krétkim podsumowaniem.

Jezeli w pracy zamieszczamy odrebny rozdziat
metodologiczny, co jest czesto stosowane w naukach
humanistycznych, wéwczas wstep mozna ograniczy¢
do punktéow: 1, 2, 3, 4, 6 i 8. Cel pracy (punkt 2) nie nalezy
wowczas rozwijaé o elementy metodologiczne, a ograniczyé
do podania co zostanie w pracy rozwigzane lub udowodnione.

Niekiedy w pracach naukowych zamiast wstepu
opracowuje sie WPROWADZENIE. Stosuje sie to przewaznie
w pracach przeglagdowych typu monograficznego, dotyczacych
piSmiennictwa, stanu badan, terminologii i innej tematyki
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zwigzanej z metodologia nauk. W wprowadzeniu wowczas
zamieszcza sie:

- cel pracy,

- uzasadnienie wyboru tematu pracy i jego znaczenie
dla danej dyscypliny lub dziedziny nauki,

- punkt widzenia autora przyjety przy grupowaniu
materiatow zrodtowych,

- przeznaczenie i sposéb wykorzystania opracowania.

7.3.2. Tekst gtowny pracy

Tekst gtowny pracy przedstawia sie w kilku rozdziatach.
Klasyczne ujecie tresci pracy sktada sie z trzech rozdziatéw.
Nie stanowi to jednak sztywnej zasady i faktycznie liczba
rozdziatbw powinna zaleze¢ od problemu badawczego,
przyjetego tematu pracy, jej objetosci i odrebnosci tresci,
dyscypliny naukowej, a takze dydaktycznych wymagan danej
uczelni. Istotne jest to aby treS¢ w pracy byta logicznie
uporzadkowana. Kolejne rozdziaty, podrozdziaty, paragrafy,
punkty i podpunkty wynikaty z siebie i byty ze sobg
powigzane. Musi by¢ wyraznie zarysowana czes$é teoretyczna
i czes¢ empiryczna pracy. Czesc¢ teoretyczna ujeta jest zwykle
w rozdziale pierwszym. Rozdziat ten powinien zawierac
uzasadnienia rozwigzania problemu naukowego
(badawczego) zgodnie z aktualnym stanem wiedzy
przedstawionym na podstawie literatury. Uktad tresci tego
rozdziatu moze byé zaprezentowany w uktadzie
chronologicznym (historycznym) lub problemowym
(przedmiotowym) podbudowujgcym teoretyczne tezy pracy
i pozwalajacy poréwnywac dane teoretyczne z wynikami
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badan wtasnych zawartych w czesci szczegodtowej
(empirycznej) stanowigcej dalsze rozdziaty.

Jesli praca ze wzgledu na jej cel, zakres i charakter
zawiera rozbudowang procedure badawczg przedstawia sie jg
zwykle w odrebnym rozdziale. Jest to z zasady rozdziat
poprzedzajacy badania wifasne. Ujmuje sie w nim
zastosowane metody i techniki badawcze rozwigzywanych
probleméw oraz system przetwarzania i opracowywania
wynikow badan. Omawia sie rowniez problem badawczy, tezy i
hipotezy, zmienne i ich wskazniki, dobor i charakterystyke
badanej zbiorowosci oraz inne =zagadnienia procedury
badawczej.

Wyniki badan i dokonan wiasnych wraz z analizg,
omowieniem [ uogolnieniami, stanowigcymi czesé
szczego6towg pracy prezentuje sie w jednym lub kilku
rozdziatach dalszych. Powinna to by¢ tres¢ oryginalna
wynikajgca z witasnych badan i przemys$len. Prezentowana
tre§¢ tych rozdziatbw powinna uwzgledniaé nastepujacg
kolejnosc¢:

- ekspozycja danych i ich opis,

- analiza i interpretacja wynikow,

- ocena danych, a przede wszystkim ich
warto$ciowanie i poréwnywanie,

- uogolnianie i wnioskowanie.

Taka konstrukcja rozdziatbw szczegdétowych pozwoli
unika¢ powtorzen, a ich tres¢ bedzie ujeta w sposéb zwarty
i logiczny. Nalezy rowniez zwro6ci¢é uwage aby tres¢
wchodzagca w  zakres danego rozdzialu  catkowicie
wyczerpywata zasygnalizowane w tytule rozdziatu kwestie
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merytoryczne. Tytuty (nazwy) rozdziatdw badawczych jak
i tytuty (tematy) w tych rozdziatach nalezy formutowac ze stow,
ktére uzyto przy redagowaniu tez (szczegdétowych problemow
badawczych). Muszag one przy tym by¢ wezsze niz tytut pracy,
tak jak paragrafow, wezsze niz tytuty (nazwy) rozdziatéw.

7.3.3. Wnioski

Prace dyplomowg czy tez magisterskg konczg wnioski.
Muszg one byc:

- konkretne,
- udowodnione,
- adekwatne do tresci pracy.

Najlepiej przedstawia¢ je w punktach ujmujacych
podsumowanie catosci pracy w formie syntezy wnioskéw
wynikajgcych z poszczegolnych rozdziatow. Nalezy w nich
udziela¢ odpowiedzi na pytania czy tez tezy badawcze jak
zrealizowano mysl przewodnig pracy. Istotne jest to by juz
w pierwszych zdaniach wnioskéw koncowych znalazto sie
wyrazne  stwierdzenie i ocena stopnia  osiggniecia
zaktadanego celu badan. Wnioski i ewentualne propozycje
uzyskanych rozwigzah powinny by¢ tak sformutowane, aby
uzasadniaty potwierdzenie Iub odrzucenie hipotezy. Muszg
one weryfikowaé hipoteze, ocenia¢ zastosowane w pracy
metody i techniki badawcze, eksponowaé¢ i wskazywac
propozycje skutecznych rozwigzah kto, kiedy, w jakich
warunkach i jakimi sitami oraz srodkami powinien zrealizowac
wynikajgce z pracy postulaty. Wnioski koncowe pracy to krétka
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synteza jej podstawowej problematyki uogédlniajgca badania
wiasne.

W pracach przegladowych typu monograficznego
zamiast wnioskdéw mozna zamiescic PODSUMOWANIE.
Zmierza ono wowczas do szczegdtowego wyeksponowania
uzyskanych  wynikébw i uogdlnien badan  wtasnych
i w rezultacie do stwierdzenia czy zostat osiggniety zaktadany
cel pracy.

Przy formutowaniu wnioskow zaleca sie ostroznosc¢
i tworczg skromnos¢. Nadmierna pewnosc¢ siebie, nie poparta
przekonywujgcymi dowodami (wynikami, danymi liczbowymi
lub innymi argumentami), moze swiadczy¢ o braku wiedzy
i nierzetelnosci badawczej. Nalezy zawsze pamietaé,
ze stwierdzenia pewne i jednoczes$nie prawdziwe bywajg
banalne, a wiec jakby niewiele znaczace i mato odkrywcze.
Dlatego tez trzeba je starannie i rzetelnie uzasadniac.
W zakonczeniu wnioskdéw mozna, a niekiedy nawet jest to
wskazane przedstawia¢ sugestie dalszych kierunkéw, metod
i technik badan.

7.3.4. Literatura

Integralng czedcig pracy naukowej jest literatura,
a wiec spis literatury i cytowana w pracy bibliografia jako
zrodta  naukowe na podstawie ktérej prace napisano.
Sporzadzajgc spis literatury i stosujgc odsytacze do Zzrodet
bibliograficznych nalezy przede wszystkim dostosowac sie
do typowych wymogow i zwyczajow obowigzujgcych w danej
dyscyplinie naukowej i srodowisku naukowym. Szczegdlnie



wazne jest aby spis literatury i cytowane pozycje wydawnicze
byty reprezentatywne dla rozpatrywanego problemu ba-
dawczego oraz aby nie pominieto najistotniejszych publikacji
i osiggnieC specjalistycznego piSmiennictwa dotyczgcego
opracowywanego (rozwigzywanego) problemu.

Powotujgc sie na literature (zrodta) bez cytowania
dostownie tredci danego opracowania i nie czerpigCc z niego
bezposrednio danych nalezy w tekS8cie pracy konhczacym
przedstawianie mys$li wyrazonej naszym zdaniem zamies$cic
nawias kwadratowy, a w nim podaé numer pozycji (jednej lub
kilku) ze spisu literatury skad one pochodzg. Na przyktad:
omowione zalecenia znalazty swoje ujecie w publikacjach
[3, 6, 13]". Jest to numeryczny sposob przywotywania
bibliografii ze spisu literatury. Moze on by¢ rozbudowany
i uscislony o podanie strony cytowanej pozycji. Wéwczas zapis
przybiera posta¢ [12, s. 34], co oznhacza, Ze nasze zdanie ma
odbicie lub zostato sformutowane z tresci znajdujgcej sie na
s. 34, pozycji 12 spisu literatury. Spis literatury powinien
byé na kohAcu pracy. W niektéorych pracach magister-
skich zamieszcza sie go niekiedy na koncu kazdego rozdzia-
tu.

Odsytanie do bibliografii moze tez byé zaznaczone
sposobem alfabetycznym. W sposobie alfabetycznym kazdg
pozycje identyfikuje sie i ustawia w kolejnosci nazwiska autora
(autorow) i daty wydania danej pozycji. Przyktadowy zapis ma
posta¢ [Pieter, 1967 s. 53]. Sposo6b ten ostatnio znajduje
wieksze zastosowanie gdyz jest bardziej funkcjonalny
i mnemoniczny. Umozliwia ponadto wprowadzanie nowych
odsytaczy bez koniecznosci zmiany numerdw spisu literatury.

Odwotywanie sie i przywotywanie bibliografii w tresci
pracy kwalifikacyjnej mozna dokonywaé rowniez w sposob
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tradycyjny. Jezeli na przyktad powotujemy sie na okreslone
sformutowanie (cytaty) zawarte w danej publikacji, wzglednie
dostownie cytujemy tekst, nalezy wowczas sporzadzié¢ przypis
(odsytacz). Takie przypisy oznacza sie kolejnymi numerami
(liczbami) w obrebie jednego rozdziatu. Umieszcza sie je na tej
samej stronie, na ktérej znajduje sie odsytacz w dolnej jej
czesci, pod poziomg kreskg o diugoséci okoto 4-6 centymetréow.
Zapowiedz przypisu (odsytacza) oznacza sie za pomoca liczby
(numeru) na koncu zdania w postaci gérnego indeksu (o pot
wiersza wyzej niz tekst). Jesli tekst cytuje sie dostownie,
nalezy wyrozni¢ go za pomocg cudzystowu.

Na przyktad: ,Ujmowanie metodologii ogolnej w waskim
znaczeniu ogranicza sie do analizy
procesubadawczego,

W  przypadku ponownego powotywania sie na
uprzednio cytowane zrédto zamiast tytutu pisze sie nazwisko
(nazwiska) autora (autorow), skrét ,op. cit." (opus citatum -
dzieto cytowane) oraz numer strony, z ktorej go zaczerpnieto.
Przypis ma woéwczas postac:

,Przedmiotem badan technik socjometrycznych jest
wiec wzajemna ocena czionkéw grupy jak i stosunkéw

" 2

panujgcych miedzy indywidualnymi cztonkami grupy".
W tym przypadku przypis ten oznacza, ze pozycja

bibliograficzna wymienionych autoréw byta juz cytowana.

' Markocki Z., Kubielski W.: Wybrane zagadnienia metodologii badan
spotecznych. Instytut Pedagogiki WSP,
Stupsk 1995, s. 4.

* Markocki Z., Kubielski w.: op. cit., s. 55.
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Jezeli to samo zrédto cytuje sie kolejny raz lub jeszcze
kilkakrotnie, pomija sie wéwczas nazwisko autora (autorow),
a pisze sie tylko skrét ,ib." albo podaje petny wyraz ,ibidem",
ewentualnie po polsku ,tamze" (mozna zastosowac tez skrét
.W.") oraz wskazuje numer strony, na przykfad:

.Zasadniczym przeznaczeniem badan naukowych jest
bowiem nie tylko stwierdzenie wystepowanie réznego rodzaju
zjawisk, faktow, czy ich wartosci, lecz przede wszystkim
wyjasnienie ich istoty..."

Zaleca sie, zeby w tresci pracy stosowaé jednolitg
zasade sporzadzania przypiséw, to znaczy stosowaé tylko
»D.", lub ,tamze", albo ,jw.".

Wszelkie komentarze, dodatkowe wyjasnienia,
zastrzezenia i uwagi piszacego prace mozna réwniez
podawa¢ w formie przypisu. Na przyktad jezeli sie chce
zwroci¢ uwage na rozbieznos$¢ pogladéw réznych autoréw,
co w badaniach naukowych w dyscyplinie nauka
0 zarzadzaniu jest rzeczg oczywistg, to nalezy wyjasnic, jaki
poglad i z ktérego zrédta przyjeto za podstawe do dalszych
rozwazan, lub dlaczego odrzucono i dlaczego swoje wyniKki
przyjmuje sie jako poprawne. Przypis oznaczajgcy komentarz
sporzadza sie w ten sposéb, ze po zdaniu konczagcym partie
tekstu, w ktorej pragnie sie wyjasni¢ okreslone pojecie lub
zagadnienie, wzglednie podac wtasne stanowisko
1 komentarz, pisze sie kolejny numer przypisu w danym

*Tamze, s. 70 (lub jw., s. 70).
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rozdziale, a na dole strony umieszcza sie stosowne
wyjasnienie.’

Nalezy pamietaé, iz w pracy naukowej, a szczegdlnie
kwalifikacyjnej najistotniejszym jest aby przestrzega¢ jednej
i tej samej zasady postepowania. Sporzadzajgc wiec spis
literatury i cytujgc  bibliografie nalezy  przestrzegac
nastepujacych zalecen:

- W spisie muszag by¢ umieszczone pozycje
bibliograficzne (ksiazki, skrypty, artykuty, instrukcje),
na ktére powotujemy sie w tekscie pracy oraz te,
ktore podajemy jako zrodto danych (wynikéw),

- w przypadku fragmentow tekstu o charakterze
kompilacyjnym nalezy to wyraznie zaznaczyc¢
jednym z omowionych sposobdw jednolicie
w catej pracy,

- nie powinno sie zamieszczaé pozycji bibliograficznych
0 charakterze ogdélnym nie dotyczgcym bezposrednio
tematyki pracy, na przyktad stownikéw
1 podrecznikéw, ktére nie sg cytowane w tredci pracy,

- spis literatury nalezy sporzadza¢ w uktadzie
alfabetycznym autorow, tytutow samoistnych
wydawnictw, prac anonimowych i zbiorowych
oraz wydawnictw ciggtych,

- w przypadku wydawnictw zbiorowych, gdy redaktorem
jest jedna osoba piszemy jej nazwisko wraz
ze skrotem (,red.") w nawiasie okragtym; jezeli jest

*w swoich badaniach podzielam poglad, ze ... kontrola jest koniecznym
procesem o zasadniczym znaczeniu, przez ktéry menedzerowie
doprowadzajg do tego, by rzeczywista dziatalno$¢ odpowiadata planowe;j".
Czerminski A., i in.: Organizacja i zarzadzanie, Wyd. UG, Gdansk 1993. s.
112.
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dwoch lub trzech autoréw, to wymieniamy ich
nazwiska; gdy jest ich wiecej, piszemy tylko nazwisko
pierwszego autora z dopiskiem ,i in."; kolejnos¢
nazwisk autoréw powinna byé taka sama, jak

w wydawnictwie zrodtowym (czasami nie jest ona
alfabetyczna).

Korzystajgc z cudzych prac naukowych i cytujgc ich
tres¢, dane, tabele, schematy, fotografie oraz rysunki nalezy
zawsze upewni¢ sie czy autor lub wydawca nie wnosi
zastrzezen co do ich przedruku. Jezeli wnosi nalezy od
wtasciciela praw autorskich uzyska¢ pisemng zgode na ich
wykorzystanie.

7.3.5. Elementy informacyjno - pomocnicze pracy

Do elementéw informacyjno - pomocniczych pracy
kwalifikacyjnej zaliczamy:

- spis tresci pracy,
- wykaz skrotéw i znakow graficznych,
- strone tytutowa.

W spisie tresci podaje sie nazwy (tytuty) oraz numery
stron, na ktoérych znajduje sie poczatek odpowiednich
fragmentow tresci pracy, to znaczy:

- wstepu,

- kolejnych rozdziatéw, podrozdziatéw i paragraféw
wraz z ich numeracja,

- wnioskéw koncowych,
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- spisu literatury,

- wykazu skrotow i znakdéw graficznych,

- spisu tabel, rysunkéw, schematéw i wzorow,

- zatgcznikow (o ile nie znajdujg sie w osobnym tomie).

Spis tredci pracy powinien by¢é zamieszczony na
poczatku pracy, bezposrednio po stronie tytutowej. Wykaz
skrétow i znakéw graficznych umieszcza sie po spisie
literatury. W wykazie tym podaje sie w pierwszej kolejnosci,
w uktadzie alfabetycznym oznaczenia i skroty stosowane
w pracy. Nie umieszcza sie w nim oznaczen (symboli)
legalnych jednostek miar S| oraz powszechnie znanych
i stosowanych skrotéw takich jak na przykiad: PKP, NBP,
PKO. .. .. W drugiej kolejnosci nalezy poda¢ wykaz znakow
graficznych.

Tabele, rysunki, schematy i wzory muszg byé¢ ujete
w odrebne zestawienia. Osobne dla tabel i osobne dla innych
ilustracji graficznych. Kolejnos¢ w tych zestawieniach wynika
z kolejnosci zamieszczonej w tresci pracy. Podajgc tabele
i inne ilustracje graficzne w tredci pracy nalezy je
zapowiedzie¢ i opisa¢. Zapowiedzenie tabeli, rysunku czy tez
innej grafiki w tredci pracy dokonuje sie poprzez podanie na
koncu odpowiedniego zdania w nawiasie skrétu (na przyktad:
Tab., Rys. Schemat, ..) i podwdjnego numeru (Tab. 7.1.).
Podwdjny numer oznacza kolejno§¢ danego rozdziatu
i kolejnos¢ tab. czy tez schematu w rozdziale. Opis jest ich
tytutem. Tytut powinien zawiera¢ numer i jakie dane (wyniki)
lub co ilustruje zamieszczona grafika.

Opis tabel (schematow) zamieszcza sie nad tabelg
(schematem). Zawiera on stowo Tabela (Schemat) (zawsze
z duzej litery), numer rozdziatu, kolejny numer tabeli
(schematu) w danym rozdziale oraz wyjasnienia, co jest
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przedstawiane. Nadajgc tytut tabeli mozna stosowac skrot
,1ab. nri tytut". Jezeli tabela jest cytowana z literatury nalezy
poda¢ zrodio, to jest autora (autoréw) i numer ze spisu
literatury. Przyktadowy opis tabeli  przedstawia sie
nastepujgco:

Tab.7.1. Tytut tabeli [23]

Podtytut

K Wiersz

0 Pola Pola Pola
L

U

M Makieta

N

A

Zrédto: Rocznik Statystyczny GUS, s. 47

Jezeli tabela zostata sporzadzona na podstawie kilka
zrodet, to bezposrednio pod nig nalezy umiesci¢ wyjasniajacy
przypis nie numerujgc go. Czasami zamiennie uzywa sie
nazwy ,Tablica". Nalezy wtedy konsekwentnie stosowac jg
w catej pracy, to znaczy, ze w danej pracy uzywamy tylko
jednego okreslenia ,Tablica" lub ,Tabela".

Opisy rysunkow i fotografii wykonuje sie pod rysunkiem
(fotografig). Nalezy podac skrot ,Rys.", jego numer i nazwe
(tytut). Rysunki (fotografie) numeruje sie podwdjnymi
numerami w obrebie rozdziatu. Na przyktad: Rys. 7.2. Krzywa
uwagi uczniéw (D. Camegie) [ 4 ] oznacza, ze jest to drugi
rysunek w rozdziale 7, autorstwa D. Camegie, zaczerpniety
z 4 pozycji spisu literatury.
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2 I | | | czas [min]
10 20 30 40

Rys. 7.2. Krzywa uwagi uczniow (D.Camegie) [4 ]

Strona tytutowa pracy kwalifikacyjnej jest takze jej
elementem informacyjnym. U jej géry zamieszcza sie¢ nazwe
uczelni, wydziatu (instytutu) lub katedry (zaktadu) w ktorym
praca zostata opracowana. Centralnie powinien by¢ wypisany
temat pracy, a wyzej Imie i Nazwisko wykonawcy. Zwykle pod
nazwiskiem, ktére moze by¢ przesuniete na lewg strone
umieszcza sie nr albumu studenta. Ponizej tematu pracy, po
prawej stronie tytut i stopien naukowy oraz Imie i Nazwisko
promotora, a jeszcze nizej ewentualnych konsultantow. Na
samym dole umieszcza sie miejscowos¢ i rok. W wielu
uczelniach strona tytutowa pracy jest znormalizowana i nalezy
ja w takiej formie stosowac (zat. 4).
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ZAKONCZENIE

Przedstawione w niniejszej pracy podstawowe pojecia
o istocie badah naukowych i procesach poznania naukowego,
metody badawcze i procedury z tym zwigzane, a takze rodzaje
(formy) prac naukowych i ich elementy sktadowe w nauce
0 zarzadzaniu nie wyczerpujg probleméw metodologii
szczegotowej w teorii organizacji i zarzadzania. Intencjg autora
byto jedynie przekazanie najwazniejszych czynnosci, etapow
1 proces6w badan, ktére sg niezbedne przy twérczych
badaniach wtasnych i ujecie ich w rézne rodzaje i formy prac
naukowych.

Efektywne badania jakiejkolwiek dziatalnosci
gospodarczej wynika z okreslonych zasad, a w tym przede
wszystkim jasnos$ci, $cistosci i znaczenia problemu
badawczego, skutecznosci metod, konsekwencji ich stoso-
wania i kolejnoéci postepowania. Z tych tez wzgledéw
w pracy zwrocono szczeg6lng uwage na formutowanie
probleméw badawczych, tez i hipotez, dob6r metod, technik
i narzedzi badawczych oraz organizacje i etapy realizacji
procesu poznania naukowego. Jezeli w tym zakresie zalecane
procedury poprawnie, rzetelnie i starannie zostang wykonane,
problem badawczy z pewnoscig zostanie rozwigzany, a cel

pracy osiggniety.
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(Imie i Nazwisko)

KONCEPCJA
PRACY NA TEMAT

Problem badawczy:

Tezy (pytania szczegétowe):

Hipoteza(y):

Zmienne i ich wskazniki:

Metoda(y), techniki i narzedzia badawcze:

Teren badan:

Uktad tresci pracy
(Rozdzialy i podrozdziaty pracy):

Zatgcznik 1
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(Imie i Nazwisko)

222

HARMONOGRAM

Zatgcznik 2

Czynnosci

Termin
realizacji

Studiowanie literatury

Gromadzenie materiatow
zrodtowych

Systematyzowanie pojec

i precyzowanie problemu
badawczego, tez, hipotez (y)
oraz tematu pracy

Przyjecie procedury badawczej

Dobor metod, technik
i narzedzi badawczych

Badania: - wstepne,
- zasadnicze,
- uzupetniajgce.

Redakcyjne opracowanie:
- wynikéw badan,
- rozdziatow pracy,
- pracy w cato$ci.

Przedstawienie @ promotorowi
do oceny brudnopisu pracy

Egzamin magisterski




Zatgcznik 3

(Imie i Nazwisko)

UKLAD TRESCI PRACY

Wstep:

- Uzasadnienie wyboru tematu,

- Cel pracy,

- Zakres pracy,

- Charakterystyka metod, technik i narzedzi badan,
- Procedura badawcza,

- Charakterystyka literatury tematu,

- Ocena materiatow zrodtowych,

- Charakterystyka poszczegélnych rozdziatéw pracy.

Tekst gtéwny pracy:
- Ujecie tekstu pracy w kilku rozdziatach lub czesciach.
- W tresci rozdziatow nalezy uwzglednic:

1) Ekspozycje danych i ich opis

2) Analize i interpretacje wynikow,

3) Ocene danych i ich wartosciowanie,

4) Uogdlnianie i wnioskowanie.

Whnioski koncowe:

Synteza wnioskow wynikajacych z poszczegdlnych
rozdziatéw, a przede wszystkim wyrazne stwierdzenie
czy zostat osiggniety cel badan i w jakim zakresie.

Literatura:

Zalaczniki:



Zatgcznik 4

WYZSZA SZKOLA ADMINISTRACJI | BIZNESU
WYDZIAL ZARZADZANIA | MARKETINGU

(Imie i Nazwisko Magistranta)
(Nr albumu)

TEMAT PRACY

Praca magisterska
napisana
w Katedrze Organizacji i Zarzadzania
pod kierunkiem
(Tytut, stopien naukowy,
Imie i Nazwisko Promotora)
W roku akademickim........

(Miejscowosé, Rok)
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