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WSTEP

Od najdawniejszych czaso6w ludzie dazyli do poznawania swojego
otoczenia (realnej rzeczywisto$ci). Obserwowali i rejestrowali w swoim
umys$le rdézne zjawiska 1 wydarzenia uzyskujac w ten sposob niezbgdne
informacje potrzebne im w codziennym zyciu. Gdy poczgli gromadzié
informacje i1 klasyfikowaé¢ je $wiadomie, wedtug S$cisle okre$lonych zasad,
tak gromadzone 1 klasyfikowane fakty nabraly cech wiedzy naukowe;j.
Zorganizowany przebieg $§wiadomych 1 planowych czynnosci badawczych
i ich warto§ci poznawcze stworzyly teori¢ i praktyke, ktora zajmuje sig
w nauce metodologia. Metodologia w swoich zalozeniach stanowi zestaw
dyrektyw badawczych wynikajacych 2z przyjetych zalozen teoretycznych
i praktycznych, ktére nalezy wykonaé opracowujac pracg naukowa.

Sposrod wielu prac naukowych pokazna liczbg stanowia prace
kwalifikacyjne. Dotycza one przewaznie analiz. Zgromadzone i pogrupowane
w ich tre§ci informacje (fakty naukowe, dane) rozkladane sa na czynniki
sktadowe lub tez grupowane i dokltadnie opisywane przybieraja charakter
zmiennych 1 ich wskaznikow (danych statystycznych). Uzyskane w taki
spos6b zmienne w aspekcie zwiazkéw 1 zalezno$ci sa podstawa
do wysuwania (stawiania) wywazonych  wnioskow i propozycji,
a z uogodlnianych wyjasnien i sadow tworzy sig teorig i prawa naukowe danej
dziedziny lub dyscypliny naukowej.

Obiektywny obraz  ujmowania i przedstawiania  badanej
rzeczywisto§ci jest jedna z podstawowych cech kazdej pracy naukowej.
Poniewaz prace kwalifikacyjne sa pracami naukowymi, z tego tez wzglgdu
ich tre$¢ stanowi przewaznie wg¢zsze lub szersze sprawozdanie naukowe.
Musi ono odpowiada¢ wszystkim wymaganiom metodologicznym
i merytorycznym, a jako sprawozdanie naukowe powinno by¢
sformalizowane. Dlatego tez opracowujac pracg¢ naukowa (kwalifikacyjna)
nalezy przestrzega¢ procedurg badawcza i $ci$le okre§lonych zasad pisarstwa
naukowego.

Postgpowanie badawcze jest mnastgpstwem logicznego myS$lenia
ujgtego w etapy badawcze, a norma pisarska bezosobowy styl wyrazania
mys$li. Analiza faktow (danych statystycznych) zawsze poprzedza zalozenia,
wyjasnienia teoretyczne oraz stosowane Ww badaniach pojgcia, metody,
techniki i narzg¢dzia badawcze. Zebrane i pogrupowane fakty naukowe (dane)
stanowia natomiast faktyczny (statystyczny) iloSciowy lub jakoSciowy
materiat zrodtowy podlegajacy wyjasnieniu (analizie) i przedstawieniu jego



w formie opisu. W procesie badawczym musi by¢ zachowana kolejnos$é,
rzetelno$¢ i jasny uktad tez zapewniajacy wtasciwa strukturg tre§ci pracy.

Niniejsze opracowanie przeznaczone jest dla studentow szkol
wyzszych i tych wszystkich, ktérzy maja zamiar opracowaé pracg¢ naukowa
(kwalifikacyjna). Ma ono stanowi¢ pomoc metodyczna w podjgciu problemu
badawczego, umiejscowieniu go w systemie nauki, a przede wszystkim
wyjasnieniu procedury badawczej oraz sposobéw wykonania sprawozdania
naukowego, na wymaganym poziomie naukowym w danej dziedzinie lub
dyscyplinie naukowej.



1. Istota i pojecie metodologii

Metodologia (gr. methodos = badanie + logos = stowo, nauka) jest
nauka o czynno$ciach poznawczych badan naukowych oraz wytworach
poznawczych tych czynnosci. Szczegdlnym zainteresowaniem metodologii sa
metody badawcze i ich wytwory w postaci faktow, czyli uzyskanych
informacji, czy tez danych przedstawionych jako jakosciowe lub ilosciowe

zmienne i ich wskazniki.

Elementy
i struktura
systemow
nauki

Metody
naukowe
i procedury
badawcze

Znaczenie
apragmatyczne

Znaczenie
pragmatyczne

-

C METODOLOGIA NAUK J

Poszczegoine

Wszystkie
dziedziny dyscypliny
naukowe naukowe
Metodologia Metodologia
ogolna szczegolowa
Zynnosc Metody
i rezultaty badawcze
poznawcze i wyniki badan

Rys. 1.1. Metodologia nauki

Metodologi¢ mozna 1 nalezy pojmowa¢ w dwu znaczeniach.

W znaczeniu pragmatycznym i woéwczas nalezy ja przyjmowac jako nauke
o metodach dziatalno$ci naukowej i stosowanych procedurach badawczych.
W  znaczeniu apragmatycznym, jako nauke o elementach 1 strukturze

systemo6w nauk, to jest o wytworach nauki w postaci, tez, pojeg¢, twierdzen,



teorii 1 praw naukowych. W poznaniu naukowym mozemy poslugiwaé sig
elementami i zasadami metodologii ogodlnej jak tez zaleceniami metodologii

szczegotowej.
1.1. Metodologia ogdlna

Metodologia ogdélna bada czynnos$ci 1 rezultaty poznawcze
funkcjonujace (wystgpujace) w nauce. Jej zasady i elementy obowiazuja we
wszystkich dziedzinach oraz dyscyplinach naukowych. Metodologia ogdlna
zajmuje si¢ sposobami uzasadniania twierdzen 1 metodami konstrukcji
systemow naukowych. Wypracowuje ona ogdlne pojgcia metodologiczne do
ktéorych mozna zaliczy¢ na przyktad wnioskowanie i uogdlnianie, dedukcje
i indukcjg, definicje i klasyfikacjg, ... . Ujmuje w szerokim zakresie wiedzg¢
(naukg) mowiac o jej strukturze logicznej, o calto$ci wiedzy i rodzajach
wyjasnien naukowych, a takze o metodach stosowanych w badaniach
naukowych, o procedurze badawczej od pogladow, tez, hipotez i stwierdzen,
az do teorii i praw naukowych. Zajmuje si¢ rowniez metodami
weryfikowania wynikow (wnioskow) 1 w ogoéle ustalen badawczych.

METODOLOGIA OGOLNA

AR

Sposoby Konstruowanie Ogbine pojecia Metody stosowane
uzasadniania systemow naukowych metodologiczne w nauce 5
twierdzen |
Whioskowanie Dedukcja Indukcja Klasyfikacja

Rys. 1.2. Metodologia ogolna

Funkcjonuje poglad, ze metodologia ogdlna jest filozofia i zarazem
logika stosowana obejmujaca logiczny i filozoficzny aspekt nauki w ogdle.
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1.2. Metodologia szczegolowa

Metodologia szczegdtowa uwzgledniajac klasyfikacj¢ nauki zajmuje
si¢ metodami postgpowania badawczego i ich rezultatami w obrgbie dziedzin
lub dyscyplin naukowych. Odnosi si¢ do przedmiotu i metod naukowo
badawczych charakterystycznych dla konkretnej dyscypliny, a nawet
specjalnosci naukowe;j.

C METODOLOGIA SZCZEGOLOWA J

Opracowywanie metod Projektowanie Badanie odrebnosci
naukowo-badawczych czynnosci badawczych dyscyplin naukowych
Normowanie Kodyfikacja
czynnosci czynnosci

Rys. 1.3. Metodologia szczegodtowa

Bada zaréwno metodologiczna odrgbnos$é okreslonej dyscypliny naukowej
lub jej dziatu, jak i1 przeprowadza analiz¢ odpowiednich dla tej dyscypliny
czynnos$ci badawczych. Ustala takze zasady i1 normy, ktérym te metody
musza odpowiada¢. Dazy do kodyfikacji norm realizujacych zamierzone cele
badawcze. Wpypracowuje pojgcia szczegdélowe, do ktéorych mozna na
przyklad zaliczyé: pojecie obserwacji, eksperymentu, pomiaru, weryfikacji
hipotez, ustalenia zmiennych 1 ich wskaznikéw oraz innych elementéw
procedury badawczej w danej dyscyplinie naukowe;j.

1.3. Metodologia opisowa i normatywna

Badania nad czynno$ciami poznawczymi jak 1 ich wytworami
zarowno w metodologii ogoélnej jak 1 szczegdtowej pozwalaja wyodrgbnic
metodologi¢ opisowa i metodologi¢ normatywna. Metodologia opisowa
zmierza do opisu czynno$ci poznawczych i1 ich wytwordéw, podczas gdy
metodologia normatywna opracowuje 1 zaleca normy poprawnego
postgpowania naukowego i okres$la stopien rozwoju danej nauki.



2. Istota i pojecie wiedzy (nauki)

Dziatalno$¢ ludzi majaca na celu poznanie rzeczywistosci,
wyrastajaca z potrzeb jej opanowania i przeksztalcania, obejmujaca proces
badania i jego wyniki oraz nauczanie o tych wynikach, stanowi istotg
i pojgcie nauki [ MEP PWN s. 698 ]. Rozwijajac, poszerzajac i uscislajac
powyzsze stwierdzenie nalezy przyja¢, ze nauka to o0go6l zgromadzonej,
uporzadkowanej 1 nalezycie uzasadnionej przez pokolenia wiedzy [ MSIJP
PWN s. 433 ]. Jest ona rozwijana i doskonalona poprzez ciagte badania,
ktorych wyniki ujmuje si¢ w zorganizowany system pojeé, a zachodzace
procesy  sprzyjaja wypracowaniu sadow o rzeczywistosci, sadow
dowiedzionych i sprawdzonych, sadoéw prawdziwych [ 12 ].

2.1. Elementy systemu wiedzy (nauki)

Nauka jako systemem wiedzy gwarantuje obiektywne poznanie
rzeczywistosci (rys. 2.1.). Begdac pojgciem wieloznacznym moze by¢
rozpatrywana w aspekcie tresciowym, czynno$ciowym 1i instytucjonalnym
(rys. 2.2.).

W aspekcie tresciowym nauka jest systemem nalezycie
uzasadnionych  poje¢é, twierdzen 1  hipotez zawierajacych mozliwie
obiektywna i adekwatna na danym etapie rozwoju poznania naukowego
i praktyki spoteczno - gospodarczej wiedzg. Jest to wiedza o przedmiotach
(obiektach), zjawiskach, procesach, strukturach, zaleznos$ciach
i prawidtowos$ciach w okreslonej dziedzinie lub dyscyplinie naukowej. Jest
wytworem  odkrywczej dziatalnos$ci  badawczej, stanowiaca najwyzej
rozwinigta posta¢ $wiadomosci spotecznej. Mowiac prosciej nauka
w aspekcie tre§ciowym to zasOb obiektywnej wiedzy o przyrodzie,
spoteczenstwie lub czlowieku, o zwiazkach miedzy nimi, genezie
i rzadzacych nimi prawidlowosciach. W aspekcie tre$ciowym jest ona
przedmiotem wyspecjalizowanej praktyki [2, 3,9, 12].



NAUKA
System wiedzy przedstawiajacy
obiektywna rzeczywistos$¢

- zespot twierdzen i hipotez o szczegdlnyc
dziedzinach istniejacej rzeczywistosci

- teorie poszczeg6lnych dziedzin
i dyscyplin naukowych

- wypracowane przez dziedziny metody
i narzedzia badawcze

- okreslony system organizacji,
prowadzenia i kontroli badan naukowych

Historycznie zmienia si¢ pojecie nauki:
- zakres poznania naukowego
- kryteria naukowosci

Rys. 2.1. Elementy systemu wiedzy (nauki)

Nauka w aspekcie czynno§ciowym (funkcjonalnym) obejmuje ogot
czynnos$ci sktadajacych si¢ na poznanie naukowe. Sa to czynnoS$ci polegajace
na ustaleniu i przekazywaniu uzyskanych z badan wynikow. Jest to takze
wdrazanie tych wynikow do praktyki. Jak réwniez stosujac naukowe metody
badawcze weryfikowanie i przedstawianie twierdzen i praw naukowych
w oparciu o prawdziwe, zasadne, peilne, $ciste 1 uporzadkowane fakty
naukowe badanego przedmiotu lub obszaru badan. Z powyzszych stwierdzen
wynika, ze jest to dzialalno$§¢ badawcza prowadzaca do tworzenia
i rozwijania nauki w sensie tre$ciowym zgodnie z procedura badawcza
zapewniajaca obiektywne poznanie rzeczywistoS$ci.
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System
dyscyplin
naukowych

Wiedza o \
rzeczywistosci

NAUKA
(Termin wieloznaczny)

jioims athac &

Aspekt Aspekt
czynnosciowy instytucjonaliny

C

Aspekt
treSciowy

Dziatainosc

Systemy Organizacyjne

twierdzen naukowo- jednostki
I hipotez -badawcza naukowo-badawcze
e X
Rys. 2.2. Aspekty nauki
Nauke¢ okresla si¢ takze jako ,, ... rzemiosto uczonych, czyli og6lt
czynno$ci wykonywanych przez uczonych ..." [ 1 ]. Stanowi ona ,, ... wytwor

tych czynnosci, a wigc system twierdzen, do ktérych uznania doszli uczeni
w swym dazeniu do poznania rzeczywisto$ci" [ 1 ]. Powyzsze stwierdzenia
sa wobec siebie komplementarne i zawieraja dwa podstawowe elementy,
to jest procesy i rezultaty tych procesé6w. Rozumienie w tym sensie nauki,
to znaczy w aspekcie czynnos$ciowym i tresciowym prowadzi do okres$lenia
regut, zasad wedle ktérych taki proces przebiega, a tre$¢ zostaje zbadana
i wyjasniona oraz utrwalona.

W polskiej tradycji i znaczeniu potocznym nauka pojmowana jest
rowniez jako przekazywanie i przyswajanie wiedzy. Obejmuje ona, zatem
system dydaktyczny i proces nauczania - uczenia si¢. Stanowi, wigc aspekt
edukacyjny (dydaktyczny) nauki. Wiedza, bowiem poddana jest ustalonym
wymaganiom tre§ciowym 1 metodycznym. Jest ona zorganizowana
i realizowana jako przedmiot, kierunek studiow i w rezultacie jako
dyscyplina naukowa w  dydaktyczno - naukowych jednostkach
organizacyjnych w postaci szko6tl, uczelni wyzszych, instytutow naukowych,
oSrodkow badawczych i innych placowek edukacji narodowej. Takie ujgcie
nauki pozwala rozpatrywac ja w aspekcie instytucjonalnym.

2.2. Podzial nauki

Najczgsciej stosowanym podzialem nauki  jest podziat
dychotomiczny (rys.2.3.).

W podziale tym wyrdézniamy nauki teoretyczne, czyli podstawowe
oraz stosowane czyli praktyczne. Nauki teoretyczne oparte sa na pojgciach
abstrakcyjnych i1 dotycza twierdzen analitycznych wzbogacajacych ogolne

N



prawa naukowe. Nauki stosowane zajmuja si¢ problemami praktycznymi
(pragmatycznymi) i dostarczaja wiedzy oraz umiejgtnosci do konkretnego
dziatania. Ich twierdzenia empiryczne oparte sa na badaniach stosowanych
i sprzyjaja przede wszystkim efektywnos$ci dziatania. Poznawcze rezultaty
nauk teoretycznych uzasadniaja i dostarczaja naukom stosowanym wiedzg
i umiejgtnosci do  praktyki przemystowej, rolniczej, ekonomicznej,
medycznej, technicznej, pedagogicznej, ....

Uwzgledniajac przedmiot i metody badan, co w metodologii jest

najistotniejszym, w nauce mozna wyodrgbni¢ nauki formalne 1 nauki
empiryczne (rys. 2.3.). Nauki formalne okre§la si¢ mianem nauk
racjonalnych, dedukcyjnych lub matematycznych. Naleza do nich logika,
filozofia, matematyka, ... . Nauki empiryczne okres$la si¢ mianem nauk
indukcyjnych lub realnych. Dziela si¢ one na nauki humanistyczne
i przyrodnicze (rys. 2.3.). W sktad nauk humanistycznych okres$lanych takze
jako spoleczne wchodzi: historia, pedagogika, ekonomia, socjologia,
a wigc te nauki, ktéore =zajmuja si¢ wytworem $wiadomej 1 celowej
dziatalnosci cztowieka. Nauki przyrodnicze, takie jak: fizyka, chemia,
biologia, badajq przewaznie zywiotlowo ksztaltowane wytwory przyrody.
Jak z tego wynika nauki humanistyczne od nauk przyrodniczych roéznia sig
przede wszystkim przedmiotem badan, a to sprawia, iz zachodzamigdzy nimi
rowniez dos$¢ istotne réznice w metodach badan, technikach wyjasniania
poszczegdlnych faktow naukowych (procesdw), narzgdziach badawczych
oraz rodzajach uzasadniania twierdzen.

W celach organizacyjno - porzadkowych nauke¢ dzieli si¢ na:

- dziedziny,

- dyscypliny,

- specjalnosci,
- specjalizacje.

Ten podziat (rys. 2.3.) ma uzasadnienie prawne przy okre§laniu form

i zasad dzialalno$§ci naukowo - badawczej i w systemie oraz procesie
ksztatcenia.

Mozna przyjaé twierdzenie, iz ,, ... gromadzona przez pokolenia
wiedza o §wiecie narosta tak dalece, ze nie ma dzi$ jednej nauki" [ 3, 5 ],

lecz jest wiele nauk z réznych obszaréow wiedzy i specjalno$ci dziatania
czlowieka. Kazda z tych nauk ma wlasny przedmiot badan i adekwatne do
niego metody i procedury badawcze.
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3. Pojecie, istota i zasady badan naukowych

Badania naukowe to poznawanie $wiata we wszystkich jego
przejawach. Przebiega jako wieloetapowy, $wiadomy 1 celowy proces
zroznicowanych  dziatan poznawczych. Dziatania te sa regulowane
konkretnymi zasadami i procedura badawcza, aby otrzymane wyniki byly
petne, Sciste, rzetelne i adekwatne w stosunku do zglgbianej rzeczywistos$ci.
Postgpowanie badawcze musi by¢ zgodne 2z metodami naukowymi,
zapewniajacymi racjonalny dobodr, uktad i metodologiczna oraz merytoryczna
poprawno$¢ czynnoS$ci 1 zabiegdw w gromadzeniu oraz rozpatrywaniu
uzyskiwanych informacji (danych). Jgzyk i styl pisarski powinien by¢ taki by
pozwalatl na §ciste i jednoznaczne formutowanie stowne i zdaniowe wynikow
poznania. Uktad zdan w tresci powinien =zapewnia¢ ich powszechne
rozumienie, pozytywna lub negatywna sprawdzalno$¢ oraz mozliwos$é
poréwnania z istniejacymi teoriami na dany problem (temat). Musi by¢
réwniez zachowana wewngtrzna spdjnosé treSci. W zadnym przypadku nie
moze wystapi¢ sprzeczno$¢ zbioru twierdzen dotyczacych przedmiotu badan
w danej dziedzinie lub dyscyplinie nauki. Powinien to by¢ logicznie
powiazany system tez, hipotez, metod badawczych i twierdzen naukowych.
Obowiazuje ciagly krytycyzm wobec wszelkich przyjmowanych zatozen
i hipotez oraz prowadzenie ustawicznej weryfikacji, kontrolowania
i rozbudowy istniejacego systemu twierdzen naukowych. Rezultaty badan
naukowych musza wykazywaé tworczy charakter oraz mozliwosci ich
praktycznego zastosowania i wykorzystania.

3.1. Cele i funkcje badan naukowych

Badania naukowe moga by¢ prowadzone w szerokim i waskim
ujgciu. W szerokim ujgciu to proces tworczych czynnosci przebiegajacy od
ustalenia i powzigcia problemu badawczego, az do jego pisemnego
opracowania. Badania w waskim ujgciu sprowadzaja si¢ do konkretnych
czynnos$ci badawczych 1 maja na celu poznanie nie znanych lub malo
znanych wtasciwo$ci (cech, parametrow) obiektow, przedmiotow, zdarzen,

procesow, faktow,... . Sato zwykle elementy (fragmenty) szerszej (wigkszej)
rzeczywistos$ci, dotyczace wycinka poznawanej (badanej) dziatalnosci
spotecznej, ekonomicznej, pedagogicznej, technicznej, kulturowej,
ekologicznej,....



Procesy badan naukowych zaréwno w szerokim jak i waskim ujgciu
$wiadcza, iz kazda dziedzina i dyscyplina wiedzy oraz dziatalnos$¢ ludzka
jest ztozona 1 wielostronnie uwarunkowana. Dlatego tez jedynie S§wiadomie
i celowo zastosowana procedura badawcza jest w stanie zapewnic
podstawowe funkcje badan naukowych, w tym:

- teoretyczna polegajaca na konfrontowaniu aktualnie
funkcjonujacych teorii, w potrzebie ich korygowanie
i dazenie do konstruowania na ich podstawie nowych
(uzasadnionych naukowo) teorii i praw naukowych,

- metodologiczna polegajaca na rozwijaniu instrumentarium
badawczego przy tworzeniu nowych hipotez, ich empiryczna
weryfikacj¢, doszukiwanie si¢ istotnych zmiennych i ich
wskazniko6w, a takze na analizie tych zmiennych oraz
ustalaniu zwiazku i zalezno$ci w badanych zjawiskach,
procesach i strukturach,

- praktyczna polegajaca na budowie modeli weryfikowanych
empirycznie i w konsekwencji wdrazanych do praktyki.

Na podstawie powyzszych stwierdzen mozna przyja¢, iz celowa
i $wiadoma dziatalno§¢ badawcza mozna sprowadzi¢ do trzech etapow:

- wyjsciowej formy badan, jaka jest rozpoznanie przedmiotu
badan,
- opracowanie efektow rozpoznania,

- konfrontacji wynikow badan z praktyka.
3.2. Zadania badan naukowych

Wynikiem badan naukowych powinien by¢ zawsze nowy i wymierny
rezultat (wytwor) pracy tworczej. Nowa praca tworcza moze dotyczyd
wyjasnienia problemu spoteczno - gospodarczego, wychowawczego, ... lub
stwierdzenia 1 wustalenia nieznanych wartosci 1 zwiazkéw migdzy,
przedmiotami, organizacjami, strukturami, procesami i innymi parametrami
badanych zjawisk. Jezeli w wyniku zabiegdéw badawczych, uznanymi
metodami lub technikami, uzyskuje si¢ wytwoér o wlasciwosciach juz
znanych 1 stosowanych nie jest to praca tworcza. Jest to praca wytworcza.
Niewatpliwie posiada ona swoja warto$¢ naukowa 1 przydatnos$é spoleczna
lecz jej obiektywny wynik nie mie§ci si¢ W pojgciu nowej pracy tworczej.
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Tworcze badania naukowe powinny si¢ cechowaé nowo$cia mysli, ich
unikalno$cia, oryginalno$cia i niepowtarzalnos$cia [2, 24, 26, 32].

W nauce i badaniach naukowych wyroéznia si¢ kilka rodzajow pracy
tworczej. Moze to by¢ praca naukowa, wynalazczo - techniczna, artystyczna,
wychowawcza, organizacyjna, ... . By jednak mozna bylo ja zaliczy¢ do
pracy naukowo tworczej powinna ona mie¢ charakter odkrywczy, to znaczy:

- rozwiazywacé lub umozliwia¢ poznanie faktow, zjawisk,
procesow, struktur, ..., dotychczas nieznanych,

- opisywaé, poszukiwa¢ 1 wyjasnia¢ nowe zjawiska, metody
i teorie stuzace do opracowania poj¢é, zasad, wzordw,
algorytmoéow, modeli, funkcjonujacych w danej rzeczywistos$ci.

Z powyzszego wynika, ze zadaniem badan naukowych jest
ujawnianie nowych prawd, tworzenie nowych teorii naukowych. Ujmujac
inaczej, to teoretyczne i empiryczne wyjasnianie lub odzwierciedlanie realnej
rzeczywistosci [4, 17, 25, 26].

3.3. Zasady procesu poznania naukowego

Postawa naukowa (dyspozycje psychiczne i intelektualne badacza)
oraz zabiegi instrumentalne to dwie najwazniejsze skladowe (elementy)
regulujace proces poznania naukowego. Obie sktadowe wynikaja
z konkretnych zasad i zapewniaja pelny, rzetelny i adekwatny w danej
sytuacji rezultat poznawczy. Przyjmuje sig, iz zasady procesu poznania
naukowego sa uniwersalne. Ich uniwersalno$¢ znajduje niezawodne
zastosowanie do roznych specjalnosci ludzkiej wiedzy i dziatalno$ci. Nalezy
je przestrzega¢ we wszystkich dziedzinach, dyscyplinach i1 specjalno$ciach
naukowych. Podstawowe ujgcie tych zasad glosi:

- postgpowanie badawcze musi zawsze by¢ oparte o uznane
metody badawcze zapewniajace racjonalny dobor, uktad
i metodologiczng oraz merytoryczna poprawno$§¢ czynnosci
i zabiegdw wyjasniania oraz gromadzenia wiedzy,

- wyrazanie mysli i  przedstawianie = badanych  elementéw
(obiektow, proces6w) powinno pozwalaé na pelne, S$ciste
i jednoznaczne formulowanie uogdlnien i wnioskow,
zapewniajac tym samym ich powszechne rozumienie oraz
mozliwo$§¢ powtarzania i poréwnywania z wynikami kontrolnymi
ijuz istniejacymi teoriami na dany problem (temat, zagadnienie),



w  sprawozdaniach naukowych nalezy =zachowa¢ logiczna
spo6jnosé wyjasniajacej tresci, musi ona by¢  zgodna
z faktycznymi ustaleniami badawczymi przedmiotu i problemu
badania oraz uporzadkowana w logicznie powiazany system
twierdzen 1 teorii naukowych,

obowiazuje ciagly krytycyzm  wobec przyjmowanych tez
i hipotez  oraz  prowadzenie ustawicznej weryfikacji,
kontrolowania i rozbudowy istniejacego systemu twierdzen
naukowych,

rezultaty badan naukowych musza wykazywac tworczy charakter
oraz mozliwosci ich praktycznego zastosowania i wykorzystania,
w kazdej dziatalno$ci ludzkiej.

Powyzsze zasady osiagnigte zostana wowczas, gdy prowadzacy

badania wykaza:
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intelektualna dociekliwo$¢, cierpliwo§é 1 sztukg wyszukiwania
interesujacych, z punktu widzenia naukowego, problemow.
Stuszny jest poglad, ze stawe¢ w nauce zyskuje si¢ nie dzigki
zrgezno$ci w rozwiazywaniu  poszczegdlnych  problemow
naukowych lecz umiejgtnosci ich wybierania [ 17, 19 ],

$miatos¢ i inwencje¢ myslenia. W kazdej dyscyplinie naukowej
obowiazuje szereg schematéw 1 twierdzen. Nalezy je
przestrzegacé o tyle, o ile nie stoja w sprzeczno$ci z praktyka
zycia codziennego. Inwencja i $miato$¢ dziatania to klucz do
rozwoju nauki. Zgodnie z twierdzeniem A. Einsteina ,nie
dokonuje wielkich odkry¢ - kto nie bada niemozliwosci" [ 19, 20
32, 34 ],

krytycyzm 1 ostrozno$§¢é. Wystarczy, ze przytoczymy tu
przestroge Kartezjusza, ktéory mawial: ,nie nalezy przyjmowac
zadnych sadoéw procz tych, ktéorych prawdziwosé jest tak
oczywista i wyrazna, ze nie mozna w niag watpi¢". Watpienie
jednak wedtug M. Bunge jest tworcze, a nie paralizujace, za$§ R.
Morton uwaza, iz , .. nauka czyni ze sceptycyzmu cnotg" [ 4,
19, 32, 34],

systematycznos¢, $cisto$¢ i precyzjg. Sa to cechy dobrej roboty
(T. Kotarbinski). Jasno$¢ mys§li 1 oszczgdnos§é stow to
najwazniejszy atrybut sformulowan naukowych.
W  sprawozdaniu naukowym, jakim jest praca naukowa



(kwalifikacyjna) ma zastosowanie brzytwa Ockhama - ,,pojg¢ nie
nalezy mnozy¢ ponad konieczno$c¢" [ 13, 19, 24, 32, 34 ],

- wszechstronno$§¢ i bezstronno§¢ odnoszaca si¢ do wyjasniania
(analizowania) przedmiotu badan i rzetelne (uczciwe) ocenianie
uzyskanych wynikéw. Nie nalezy dyskwalifikowa¢ o0sob
prowadzacych badania, tylko stosowane metody i wuzyskane
wyniki, jezeli sa one faktycznie blgedne [ 4, 19, 25 ],

- rozlegla wiedzg¢ o przedmiocie badan. Chodzi przede wszystkim
o dotychczasowa wiedz¢ z badan i opracowan (literaturg)
dotyczacych rozwiazywanego problemu. Musi by¢ znana
podstawowa  literatura  badanej problematyki. Aktywne
studiowanie specjalistycznej literatury chroni przed
L,Wwywazaniem otwartych drzwi" i spelnia bardzo wazny postulat
prakseologiczny.

Przedstawione zasady i uwzglgednione cechy procesu poznania
naukowego (badan naukowych) stanowia schemat podstaw badawczych
i reguly naukowego postgpowania. Z pewnos$cia schemat ten nie jest pelny
ani ostateczny, jako, ze dziatalno§¢ badawcza nie moze by¢ nigdy zamknigta
w $cistych ramach postgpowania. W badaniach naukowych dopuszczalny jest
zawsze margines swobody 1 samodzielnos$ci, bo to jest warunek
oryginalnosci, bez ktoérej nie ma postgpu w nauce [ 19, 24 ].

3.4. Procesy poznania my$lowego

Dochodzenie do twierdzen i praw naukowych w danej dziedzinie lub
dyscyplinie naukowej jest procesem ectapowym. W pierwszym etapie
nastgpuje poznanie zmystowe. Czlowiek bezposrednio za pomoca swoich
zmystow lub tez posrednio korzystajac z informacji innych ludzi odbiera
okres$lone spostrzezenia i wrazenia. Te spostrzezenia i wrazenia gromadzone
i rejestrowane jako fakty (informacje, dane) stanowia podstawowe zmienne
etapu  procesu poznania zmystowego. Gdy zgromadzone  fakty
1 zarejestrowane zjawiska zaczniemy $§wiadomie przetwarzaé, ustala¢ ich
genezg¢ oraz zwiazki 1 zalezno$ci migdzy zmiennymi, przechodzimy do etapu
poznania my$lowego. Proces poznania my$lowego opierajac si¢ na wynikach
poznania zmyslowego, zmierza do wyjasnienia istoty zgromadzonych faktow
i zjawisk, uchwycenia tego co jest w nich ogdlne, a co szczegotowe. Proces
poznania my$§lowego ma charakter ztozony i jest rezultatem §wiadomego,
a przy tym celowego wysitku badawczego. Rezultaty poznawcze procesu
poznania mys$lowego zapewniaja takie operacje myslowe jak:
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- analiza i synteza,
- dedukcja i indukcja,
- poréwnywanie i przeciwstawianie,

- uogoélnianie i wnioskowanie.

Tak wigc fakty 1 zjawiska przedstawiane jako zmienne i ich
wskazniki w procesie §wiadomego i celowego rozumowania przeksztalca sig
w pojecia 1 sady. Za pomoca procesu poznania mys$lowego praktycznie
w kazdej metodzie rozwiazuje si¢ problemy i sa one podstawa do uogolniania
i wnioskowania. Proces poznania my$lowego trwa do momentu
rozumowego rozwiazania problemu (zadania). Z chwila mys$lowego
(rozumowego) rozwiazania problemu nastgpuje empiryczna weryfikacja jako
kolejny etap w procesie poznania myslowego.

3.4.1. Analiza i synteza

Analiza (gr. analysys = rozbidr) to proces mys§lowy polegajacy na
roztozeniu pewnej calo$ci na jej czgSci skladowe i rozpatrywanie, kazdej
z nich osobno. Badania analityczne w naukach empirycznych maja na celu
przede wszystkim wykrycie struktury i mechanizmu dziatania. Rozrézniamy
analiz¢ czynnikowa i wariancji. Analiza czynnikowa (ang. factor analysis),
to zabieg statystyczny pozwalajacy na sprowadzenie duzej ilo$ci zmiennych
do znacznie mniejszej ilosci (liczby) oraz na wyodrgbnienie podstawowych
zagregowanych czynnikow wywotujacych korelacj¢ migdzy zmiennymi.
Wykrycie czynnikéw wspolnych pozwala na sformulowanie hipotez
odno$nie istnienia i natury ogdlnych wplywow ksztattujacych istniejace
zaleznos$ci. Analiza wariancji jest zabiegiem statystycznym pozwalajacym na
ilosciowe okreslenie wplywu poszczegdlnych czynnikéw wejSciowych oraz
przypadku na zmienno$¢ czynnika wyjSciowego, a ponadto pozwalajaca na
oceng¢ istotno$ci wptywu tych czynnikdéw na zmienno$¢ wielkosci
wyjsciowej.

Stosujac analiz¢ przy rozwiazywaniu danego problemu naukowego
nalezy dazy¢ do roztozenia go na tyle czg$ci (tez, struktur, zjawisk, faktow),
na ile jest to mozliwe, dopuszczalne i niezbgdne, by mozna bylo zglebic
(ustali¢) istotg, zwiazki przyczynowo - skutkowe i1 wtasciwosci. Analizg
najczg¢sciej prowadzi sig¢ pod jakim$§ wyrdzniajacym ja katem, to znaczy
rozktada sig¢ tylko jeden lub kilka aspektow badanych zdarzen lub proceséw,
celowo pomijajac inne. Aspekty te wyizolowuje si¢ wowczas z bardziej
ztozonej catosci. To samo, chociaz nieco w innym sensie nastgpuje, gdy



analiza wymaga wigkszej i doktadniejszej wszechstronno$ci. Wyodrgbniony
element struktury, fakt czy szczegdl zostaje w tym przypadku na czas jego
badania wyizolowany ze struktury lub zespolu. Wskazana jest analiza
systemowa. Jej podstawg stanowi systemowe traktowanie i rozpatrywanie
zjawisk 1 procesow jako systemu lub organizacji.

Synteza (gr. synthesis = zestawienie) to taczenie wyodrgbnionych
czynnikéw, elementdéw, czgs$ci, cech, relacji, danego problemu, procesu,
struktury lub organizacji. Jest to calo$ciowe poznawcze potraktowanie
danego zjawiska lub struktury w procesie my$§lowego poznania i dziatalnosci
ludzkiej. Jako proces mys$lowy synteza polega na laczeniu w catosé¢
wyodrgbnionych przez analiz¢ czynnikow, parametrow, czg$ci, elementdéw
sktadowych badanej struktury lub organizacji. Synteza przy pomocy takich
operacji mys$lowychjak poré6wnywanie, abstrahowanie i uogdlnianie zmierza
do wykrywania w potaczonej, nowej caloSci istotnych wtasciwosci
i zalezno$ci (zwiazkéw). Powyzsze przesadza, ze synteza stanowi swoista
jednos$¢ z analiza, a proces analizy i syntezy jest zamknigta catoscia.

3.4.2. Dedukcja i indukcja

Dedukcja (tac. deductio = wyprowadzenie) jako proces rozumowania
polega na przechodzeniu od ogélu do szczegdtu, czyli jest to taki proces
mys$lowy, w ktéorym na podstawie wiadomos$ci o catosci, wnioskujemy
o niektorych czes$ciach sktadowych (elementach, przedmiotach) z danej
catos$¢. Jest to zatem zabieg my$Slowy oparty na przyjgciu podstawowych
zasad (przestanek lub aksjomatow), ktorych stuszno$¢ wuznaje sig bez
zastrzezen 1 nastgpujacym po tym dalszym wnioskowaniu opartym na
zasadach logiki prowadzacym do bardziej szczegodétowych twierdzen
ogdlnych. Dla udowodnienia dowolnej implikacji wystarczy z poprzednika
tej implikacji wydedukowa¢ jej nastegpnik. Dedukcja, zatem polega na
dobieraniu nastgpstwa do danej racji logicznej. Dlatego tez gdy dana jest
racja, jako zdanie uznane za prawdziwe, na tej podstawie uznaje si¢
nastgpstwo (EP PWN, Warszawa 1973, s. 567).

Indukcja (tac. inductio = wprowadzenie) jest to rozumowanie
polegajace na wyprowadzeniu wnioskéw z przestanek begdacych ich
poszczegdlnymi przypadkami. W szerszym znaczeniu jest to rozumowanie
od szczegolu do ogodtu. Na podstawie informacji (wiadomos$ci) o niektorych
przedmiotach (procesach, zjawiskach) jakiej$ klasy mozna wnioskowac
o wszystkich przedmiotach tam znajdujacych si¢ (danej klasy). W naukach
empirycznych indukcja jako proces mys$lowy polega na wyprowadzaniu
uogdlnien na podstawie eksperymentow lub obserwacji faktow. Pewnos$é
wnioskowania indukcyjnego jest zupelna woéwczas gdy mozna zbadad
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wszystko. W badaniach jest to jednak niemozliwe. Dlatego tez mamy do
czynienie przewaznie z indukcja niezupeina. Polega ona na wyprowadzeniu
stwierdzen przyblizonych, , o takim stopniu prawdopodobienstwa, jaki
odnotowano w czasie obserwacji jednostkowych egzemplarzy" [32, 34].
Prawdopodobienstwo z kolei w dziatalnos$ci praktycznej uzyskuje si¢ droga
statystyczng. Prawdopodobienstwo wniosku indukcyjnego zwigksza si¢ [ 1 |:

- ,im wigksza jest liczba badanych przedmiotoéw, zjawisk,
ktorych dotycza przestanki”,

- ,»im bardziej si¢ te przedmioty, zjawiska, migdzy soba
réznig".

W rezultacie mozna stwierdzi¢, iz wniosek indukcyjny tym bardziej
jest stuszny (prawdziwy), im wigksza liczba faktow, zdarzen lub procesow
zostanie zbadana i im wigksze wystapia migdzy nimi réznice indywidualne.
W uogdélnianiu mozna takze stosowa¢ indukcj¢ eliminacyjna. Polega ona na
wykrywaniu zalezno$ci przyczynowo - skutkowych 1 jest oparta na
millowskich schematach wnioskowania (kanony J.S. Milla).

Migdzy dedukcja a indukcja czym$ posrednim jest analogia.
Analogia polega na przenoszeniu podobienstwa cech (wartosci) z jednego
przedmiotu na drugi. O analogii méwimy woéwczas, kiedy przedmiot
(zjawisko, proces) posiada pewne cechy podobne do cech w innych
przedmiotach. Je$li wigc dedukcja jest ,,dobieraniem nastgpstwa do racji,
a indukcja racji do nastgpstwa, to analogia poszukuje wspolnej racji migdzy
przedmiotami czy tez pojgciami"[ 27 ].

3.4.3. Poro6wnywanie i przeciwstawianie

Porownywanie i przeciwstawianie okreslonych cech, wartosci
(wynikow, danych), parametrow stanowi proces my$lowy wielu badan
naukowych. Polega on na zestawianiu ze soba cech, parametréw lub danych,
celem znalezienia ich wspolnych lub rézniacych wtasciwosci.
Przeciwstawianie to takze konfrontacja my$li, pojg¢, faktow lub procesow.
Zwykle poréwnujemy lub przeciwstawiamy otrzymane ilosciowe badz
jakosciowe wyniki badan z okreslona skala poréwnawcza. Taka skala
odniesienia moga byc¢:

- normatywy obowiazujace w danej dziedzinie i dyscyplinie
wiedzy,
- modele teoretyczne i fizyczne okre§lonych cech i wartosci,



- normy okres§lajace pozadany stan 1 natgzenie danego
zjawiska lub wtlasciwosci,

- metody 1 zasady (w tym moralne) postgpowania
kierowniczego oraz wiele innych elementoéw i parametrow
wyrazanych w badaniach ilo§ciowo 1ijako$ciowo.

Wybdr skali porownawczej zalezy od celu badania. Poréwnywanie
parametréow lub faktow z reprezentatywnymi warto$ciami umozliwia ich
doktadne rozpoznanie, jednak nie pozwala w peini stwierdzié, czy otrzymane
rozwiazanie jest optymalne. Do wustalenia tego niezbgdna jest analiza
1 synteza.

3.4.4. Uogdblnianie i wnioskowanie

Synteza w niektorych badaniach pojmowana i przyjmowana jest jako
wystarczajacy proces uogolniania. Jednak w procesach badawczych
stosowanych w naukach empirycznych taki zabieg mys$lowy jest czgsto
niewystarczajacy. Dlatego tez uogoélnianie nalezy rozumieé¢ 1 stosowac
w takim scalaniu roztozonych analitycznie zjawisk (procesow), by stanowily
w nowym ujgciu charakterystyczne wtasciwosci (cechy) i wiodace funkcje
proponowanego, calkiem innego iloSciowego 1 jakoSciowego rozwiazania.
Uogéblnianie jest wigc teoretycznym lub praktycznym potaczeniem czgsci,
wtasciwosci, cech i stosunkéw badanych faktéow lub zjawisk, ktore poddane
analizie w kompleksowym ujgciu pozwalaja stawiaé¢ catkiem nowe,
oryginalne wnioski.

Whnioskowanie to podstawowy proces mys$lowy przyjmujacy
W swoim rozumowaniu za podstawg prawdziwo$§¢é okre§lonego zdania
i dochodzenie na tej podstawie do prze§wiadczenia o prawdziwos$ci innego
lub innych (nastgpnych) zdan. Jest to rozumowanie polegajace na
wyprowadzaniu, zgodnie z prawami logiki, nowych wnioskow (twierdzen).
Wnioskowaé¢ to znaczy domniemywaé¢ lub wnosi¢ ze znanych faktow,
sytuacji lub innych objawdéw stanowiacych zdania prawdziwe, nowe (inne)
zdania stanowiace rozwiazanie. Zdaniem lub zdaniami wyj$ciowymi
rozpoczynajacymi proces mys$lowy we wnioskowaniu sa przestanki. Rezultat
procesu my$lowego w postaci zdania lub zdan koncowych sa wnioski.
Najczgsciej wystgpujace rodzaje wnioskowania to:

- wnioskowanie bezposrednie,
- wnioskowanie posrednie,

- wnioskowanie przez analogig,
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- wnioskowanie redukcyjne,
- wnioskowanie statystyczne.

Wnioskowanie bezpos§rednie ma miejsce wowczas, gdy proces
rozumowania odbywa si¢ na podstawie tylko jednej przestanki. Wniosek
wynika z jednej przestanki i opiera si¢ na jednym juz uznanym zdaniu.
Wnioskowanie posrednie opiera si¢ na dwoch przestankach. Wniosek jak
z tego wynika ma szersze podtoze i glgbsze uzasadnienie. We wnioskowaniu
przez analogi¢ przestanki pozwalaja stwierdzi¢, ze kazdy z kolejno
rozpatrywanych przedmiotéw badanego rodzaju ma podobna wtlasciwos$¢
(cechg). Nalezy zaznaczy¢, ze wnioskowanie przez analogig jest zawodne,
gdyz wniosek nie wynika logicznie z przestanek, jak i przestanki nie
wynikaja z wniosku. Wnioskowanie redukcyjne opiera si¢ na rozumowaniu,
ze wniosek nie wynika logicznie z przestanek lecz przestanki wynikaja
z wniosku. Wnioskowanie statystyczne, zwane tez indukcja statystyczna
opiera si¢ na zbiorach probabilistycznych. Wnioski wyprowadza sig
z szczegdtowych zestawien i twierdzen statystycznych. Sa one formutowane
z okre$lonym prawdopodobienstwem.

Whnioskowanie jak z tego wynika jest procesem my$§lowym majacym
na celu zwarte 1 przejrzyste sformulowanie najistotniejszych wynikow
zrealizowanych badan. Jego podstawa sa udokumentowane dane. Z tych tez
wzgledow pozadane  jest uzasadnianie sformutowanych wnioskow
przywotaniem konkretnych danych (wynikéw). Trafne wnioskowanie

powinno si¢ charakteryzowacd:

- wnikliwo$cia,
- ostroznoscia,
- zwarto$cia

- praktycyzmem.

Uzyskane w taki sposoéb wnioski z pewnos$cia bgda interesujace,
oczywiste i rzetelne.

3.4.5. Poznanie (badania) empiryczne

Poznanie empiryczne jest etapem konczacym proces poznania
mys$lowego. Weryfikuje ono poznanie zmystowe i mys$lowe. Dostarcza takze
informacji (danych), ktoérych nie mozna osiagnaé poznaniem zmyslowym ani
mys$lowym. Tworzy wiarygodne podstawy do formutowania twierdzen, teorii



i praw naukowych. Poznanie empiryczne mozna realizowaé¢ (osiagnac)
w dwojaki sposob:

- eksperymentalny,

- nie eksperymentalny.
Zardéwno pierwszy sposob jak i drugi moze spetnia¢ funkcjg:

- idiograficzna (opisowa),

- eksplanacyjna (wyjasniajaca),
- pragmatyczna (praktyczna),

- prognostycznag (przewidujaca).

Funkcja idiograficzna w poznaniu empirycznym polega na opisie
pojedynczej organizacji lub struktury. Moze opisywaé¢ takze jedno
wydarzenie, zjawisko, proces, wyodrgbniona spotecznosé, wzglgdnie S$cisle
okre$lony problem badawczy. W naukach empirycznych opis taki nazywa sig
monografiag. Celem monografii jest wnikanie w szczegdty. Szczegoly zawarte
w jej tresci w toku badan musza by¢ weryfikowane 1 selekcjonowane.
To pozwala formutowa¢ hipotezy robocze, a w dalszej procedurze badawczej
weryfikowa¢ je i uznawaé¢ za prawdziwe lub falsyfikowaé¢ i uznawaé za
fatszywe.

Funkcja eksplanacyjna sprowadza si¢ do wyjasniania badanego
zjawiska poprzez formulowanie zespolu twierdzen, z ktéorych logicznie
wynikaja zdania stwierdzajace pojawianie si¢ wyjasnianego zdarzenia lub
wtasciwosci (struktury) danego przedmiotu badan. Twierdzenie jest zdaniem
orzekajacym co$ o strukturze badanego przedmiotu. Jest wiele kategorii
twierdzen. Podstawowy podzial wyodrgbnia twierdzenia:

- dedukcyjne (zdania analityczne),
- empiryczne (zdania syntetyczne).

Poznanie empiryczne bierze swoje uzasadnienia z potrzeb
spotecznych i zycia spolecznego ktoremu stuzy. Dynamika procesow
spoteczno - gospodarczych wymusza postugiwanie si¢ wiedza nowoczesna
rzetelna 1 wiernie oddajaca istot¢ zachodzacych w nich zjawisk. Jego
znaczenie wynika 2z faktu, ze jest ono waznym zrodiem wiedzy
instrumentalnej, niezbg¢dnej w biezacej polityce spoleczno - ekonomicznej,
z drugiej za$§ strony w planowaniu 1 prognozowaniu konkretnych
przedsigwzig¢ badawczych. Nalezy takze podkresli¢ znaczenie diagnostyczne
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poznania empirycznego, poniewaz pozwala ono na rozpoznanie i terapig
zjawisk 1 proceséw niepozadanych oraz wprowadzanie warto§ci 1 rozwoju,
w kierunkach pozadanych.

Poznanie empiryczne praktycznie we wszystkich dyscyplinach
naukowych sprowadza si¢ do funkcji:

- weryfikacyjnej,
- 1 diagnostycznej.

Mozna takze przyjac¢ i stosowac¢ inny podzial, ktéory wyodrgbnia:

- badania generalizujace,

- i badania diagnostyczne.

Badania generalizujace maja na celu odkrywanie 1 uzasadnianie
prawidtowos$ci ogdlnych. Zadaniem za$§ badan diagnostycznych jest ustalenie
cech i zasad funkcjonowania okreslonego wycinka rzeczywistosci,
a glownym elementem zainteresowan diagnostycznych jest przedmiot
jednostkowy, chociaz w trakcie jego poznania trzeba niejednokrotnie
operowa¢ wiedza ogdlna do ktorej 6w przedmiot mozna zaliczy¢ (nalezy).

W badaniach diagnostycznych stosuje si¢ niejednokrotnie badania
heurystyczne 1 weryfikacyjne. Badania heurystyczne odkrywaja nowe
wtasciwo$ci badanego przedmiotu lub jego inne nieznane dotad istotne
cechy. Natomiast w wyniku badan weryfikacyjnych sprawdza si¢ postawiona
diagnoze¢ (hipotezg). Badania weryfikacyjne pozwalaja takze na uchwycenie
réznego rodzaju zalezno$ci pomigdzy przyczynami i skutkami. Weryfikacja
zalezno$ci prostych, migdzy zmiennymi i ich wskaznikami moze przebiegac
zasadniczo nawet w postaci rozumowania indukcyjnego lub dedukcyjnego.
Badanie weryfikacyjne oddzialuja na przedmiot diagnozowany niezaleznie
od tego, czy to bgdzie psychika ludzka, czy zaburzenie w jakim$ procesie
albo tez w funkcjonowaniu organizacji spotecznej.

3.5. Rodzaje wyjasnien naukowych

Wyjasdnienia naukowe to zespot okreslonych czynnos$ci
zmierzajacych do poznania i objasnienia  wybranej (wskazanej)
rzeczywisto$ci. Prawdopodobienstwo trafnego wyjadnienia naukowego jest
tym wigksze im wigcej zdan ma posta¢ praw ogdlnych, stosowania zasad
statystycznych lub generalizacji historycznej oraz tym wigksze im czegs$ciej
migdzy zdaniami - przestankami i zdaniem wnioskiem zachodzi stosunek
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wynikania logicznego, zaleznos$ci genetycznej lub celowosciowej.
Najczgsciej stosowanymi wyjasnieniami naukowymi sa wyjasnienia:

- genetyczne,
- funkcjonalne,
- teleologiczno - funkcjonalne,

- logiczne.

3.5.1. Wyjasdnienia genetyczne

Wyjasdnienie genetyczne polega na ustaleniu przemian, jakim podlega
przedmiot, proces, zjawisko, instytucja, organizacja, struktura, otoczenie, ...
w ciagu jakiego$ czasu. Ukazuje ono tez okoliczno$ci, w jakich dochodzi do
powstania i1 przeksztatcen zjawiska. Wyjasnia rodzaje i nasilenie czynnikow
powodujacych zmiany w badanym przedmiocie (obiekcie) lub procesie. Jest
to proba odpowiedzi na pytania: ,,dlaczego zaszto takie zdarzenie?" lub ,jak
doszto do takiego zdarzenia?", wzglgednie ,jaka jest przyczyna takiego
stanu?"

Wyjasni¢ genezg czego$, znaczy doktadnie odpowiedzie¢ na pytanie,
jak 1 z czego to powstato. W wielu dziedzinach i dyscyplinach naukowych
wystgpujace przyczyny nie oddziatuja natychmiast 1 bezposrednio. Ich
nastgpstwem bywaja odlegte w czasie skutki. Dlatego tez sposréod ogdtu
odlegltych przyczyn obecnego stanu rzeczy bierze si¢ pod uwage gtownie te,
ktore wiaza z wyjasnianym skutkiem jaka$ taczno$¢ substancjalna lub
strukturalng. Pomimo rozpowszechniania si¢ funkcjonalnego podejscia do
analizy wspotczesnych zjawisk spoleczno - gospodarczych, gdzie obserwuje
si¢ zainteresowanie glownie zdarzeniami bezposrednio poprzedzajacymi
badane zjawisko, proces, adekwatnym wyjadnieniem przyczynowym staje
si¢ wyjadnienie genetyczne, sig¢gajace nie tylko w przeszio$é, ale rowniez
1 w przysztos¢.

3.5.2. Wyjasnienie funkcjonalne

Podstawa wyjasnienia funkcjonalnego jest zatozenie, ze zjawiska nie
wywotuja si¢ wzajemnie, lecz tylko wplywaja wzajemnie na swoje zmiany.
Zmiana zjawiska A wplywa na zmiang zjawiska B, a ta zmiana powoduje
zmiang zjawiska A. Wystepuje, wigc tutaj szczegbdlna sytuacja sprze¢zen
wielokierunkowych.  Badania polegaja na selekcji 1 wyodrgbnianiu
zasadniczych zjawisk reagujacych funkcjonalnie wzgledem siebie, oraz co
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bardzo wazne - udowodnieniu, ze taka zalezno$¢ na pewno istnieje lub jej
istnienie jest wielce prawdopodobne.

Przy wyjasnianiu funkcjonalnym odrzuca si¢ przyczyny. Nie stawia
si¢ pytania ,,dlaczego?", lub ,,cojest przyczyna danego zjawiska?" Formutuje
si¢ pytanie od ,jak"; Jak zjawisko A wplywa na zjawisko B?". Inny jest tez
wymiar czasowy zachodzacych zaleznos$ci. Przedzial czasowy migdzy
zdarzeniami jest niewielki, a zdarzenia moga roéwniez wystgpowac

roéwnoczes$nie.
3.5.3. Wyjasénienia teleologiczno - funkcjonalne

Wyjasnienia genetyczne 1 funkcjonalne nie wyczerpuja roznych
mozliwos$ci interpretacji zaleznos$ci migdzy zdarzeniami lub zjawiskami.
Z tego powodu w wielu naukach (na przyktad spotecznych) stosuje sig
wyjasnienia teleologiczne (celowosciowe). Polega ono na wskazywaniu celu,
do ktérego dane zdarzenie lub proces prowadzi lub prowadzi¢ powinien.
Pytaniem pomocniczym przy prdbie interpretacji teleologicznej jest ,,po co?"
,»Po co zaszlto zdarzenie A?". ,,Po co istnieje instytucja X lub Y?". Szukamy
zatem dla wyjasnienia faktéow, struktur lub zdarzen okolicznosci
»przysztych", ktéorym owe fakty lub zdarzenia ,stuza". Takze ich
powstawanie tlumaczone by¢ moze zamierzonym wywolaniem przez

istniejacy lub przyszty cel.
3.5.4. Wyjasnienie logiczne

Kazde z wymienionych wyjasnien zasadniczo jest oparte w jakims$§
stopniu o okreslone prawidta wyjasnienia (wnioskowania) logicznego.
W logice funkcjonuje schemat gwarantujacy szczegdlna niezawodnos¢
wyjasnienia (wnioskow). Tym schematem jest formalny schemat logicznego
wnioskowania, pozwalajacy w pewnych warunkach 2z powodzeniem
stosowa¢ prawa logiczne, sylogizmy i schematy zdaniowe. Wedlug ich
zatozen jezeli kazde Sjest P i Kjest S, to Kjest P, albojeszcze inaczej: jezeli
A jest wigksze od B, a B jest wigksze od C, to A jest wigksze od C.
Prawidtowo$¢ tych schematdéw gwarantowana jest sama ich wewngtrzna
budowa, a zalezno$¢ migdzy ich czg¢$ciami nosi znamiona oczywistos$ci.

Nalezy roéwniez zaznaczyé, iz w nauce funkcjonuja wyjasnienia
alternatywne. Zazwyczaj sa one przeciwstawne i zarazem konkurencyjne.
Niektore z nich traktuje si¢ jednak jako komplementarne (uzupeilniajace)
w stosunku do wyzej opisanych wyjasnien naukowych.

2
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3.6. Typy badan naukowych

Koncowym rezultatem wyjasnien naukowych =zawsze musi by¢
rzetelna ocena 1 interpretacja faktow oraz sadow aby w ostatecznos$ci prawa
nauki byly nalezycie uzasadnione, twierdzenia sprawdzone i ujgte w zdania
ogdlne lub zblizone do ogdélnych. Suma praw naukowych, hipotez ogdlnych
i wszystkich  innych twierdzen o jednolitej dziedzinie (obszarze
rzeczywistosci) powinna tworzy¢ teori¢ naukowa danej dziedziny, gdyz
teoria naukowa to nic innego jak: ,system zdan powiazanych ze soba
logicznie 1 rzeczowo oraz speilniajacych okreslone kryteria pragmatyczne"
[1. 10].

... wiedza wyjasniajaca dang
dziedzine rzeczywistosci:

- §cisle zwiazana z praktyka tj.
formulowana na jej podstawie

- wtornie stanowiaca podstawe
dzialan praktycznych

C TEORIA J

1

Teoria ) 0
- forma wiedzy naukowej:
naukowa

___){ - sprawdzona w praktyce ]

__bi - dostatecznie udokumentowana ]

RS

- system twierdzen logicznie uporzadkowanych

Teoria

- powiazanych strukturami logicznymi danej nauki
naukowa powiazany g9 Yy ]

- spelniajacych przyjete kryteria naukowosci
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Z tych tez wzgledow zasadnicza rol¢ w badaniach naukowych

spelniaja przyjete typy badan naukowych. Najczgsciej stosowanymi typami
badan naukowych sa:

badania podstawowe,
badania stosowane,
badania diagnostyczne,
badania weryfikacyjne,
badania kompleksowe,
badania przyczynkarskie,
badania heurystyczne.

. Badania podstawowe

Badania podstawowe zwane takze jako poznawcze maja na celu

teoretyczne wzbogacenie wiedzy danej dziedziny lub dyscypliny. Ich celem

jest odkrywanie nowych prawd, zwiazkdéw zachodzacych migdzy zjawiskami,

tworzenie podbudowy teoretycznej 1 opracowywanie nowych teorii. Badania

podstawowe polegaja na formutowaniu ogélnych praw nauki. Opierajac si¢

na teoretycznych zalozeniach tych badan (typu poznawczego) rozpatruje sig

1 wyjasnia problemy (zagadnienia) okre$§lonej teorii naukowej lub koncepcji.

Waznym elementem tych badan jest historyczny rozwdéj mys$li problemowej.

Badania podstawowe moga ujmowac zjawisko:

rozwojowo (nastgpstwo czasowe),

genetycznie (proces poznawania),

historycznie (rozwdj 1 geneza relacji podmiotowo -
przedmiotowych).

Schemat badan typu poznawczego mozna przedstawicé

W nastgpujacym ujgciu:

postawienie nowego problemu na podstawie
dotychczasowych uogdlnien,

wyjas$nienie teoretyczne nowego problemu i postawienie
nowych tez i hipotez,

logiczna i empiryczna weryfikacja tych tez i hipotez,
postawienie nowych wuogoélnien i twierdzen (tez) oraz
wysunig¢cie nowych teorii.



3.6.2. Badania stosowane

Badania stosowane to przede wszystkim badania empiryczne.
Umozliwiaja one sformutowanie nowych pragmatycznych wnioskow, ktore
moga by¢ wdrozone do praktyki w celu poprawy efektywnos$ci dziatania.
Dotycza przede wszystkim zmian organizacyjnych, udoskonalenia metod
nauczania, wychowania, w ogoéle postgpowania w tym nowych stylow
zarzadzania. Prace badawcze na potrzeby praktyki to najczgSciej prace
empiryczne majace charakter prac deskryptywnych, eksplanacyjnych
i replikacyjnych.

Badane fakty lub zjawiska w pracach deskryptywnych przedstawia
si¢ pod katem ich struktury i mechanizméw funkcjonowania. Pytania
problemowe w tych badaniach zaczynaja si¢ od partykuty: jaka?, jaki?,
ktora?, .... Sato zatem przewaznie pytania dopetnienia.

Prace cksplanacyjne ujmuja badania zwiazkow i zalezno$ci
przyczynowych migdzy okre§lonymi zjawiskami. W badaniach stosuje si¢
przewaznie pytania rozstrzygnigcia. Prace replikacyjne z zasady nosza
znamiona prac odtworczych, gdyz przedstawiany w nich problem badawczy
byt juz przez innych badany wczes$niej. Rozszerzaja one uprzednie badania
lub tez moga by¢ przeprowadzane innymi metodami. Zmierzaja zazwyczaj
do znalezienia potwierdzenia lub réznicy w badanym uprzednio zjawisku lub
procesie. Sa rowniez zrédtem nowych hipotez. Z tego tez wzgledu mozna
stosowac¢ zarowno pytania dopelnieniajak i rozstrzygnigcia.

Badania stosowane na uzytek praktyki doskonala umiejgtnosci
korzystania z literatury, ucza organizacji 1 prowadzenia badan oraz
opracowywania wynikow, a takze ich pragmatycznej interpretacji. Schemat
badan stosowanych mozna uja¢ w nastgpujacy sposob:

- postawienie problemu wynikajacego z praktyki,

- przyjgcie okreslonych hipotez na podstawie
dotychczasowych teorii i wynikow badan empirycznych,

- krytyka logiczna i weryfikacja istniejacych (obowiazujacych)
teorii,

- przedstawienie nowych twierdzen typu diagnostycznego,
terapeutycznego lub prognostycznego.

Twierdzenia diagnostyczne w tym przypadku orzekaja o istniejacym
stanie faktycznym badanego zjawiska lub procesu spotecznego. Twierdzenia
terapeutyczne odpowiadaja na pytania, jak doprowadzi¢ do okreslonych
przeksztatcen lub zmian badanej struktury czy organizacji i jak zmiany te
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nalezy przeprowadza¢. Twierdzenia prognostyczne orzekaja o przysztych
stanach procesow 1 zjawisk. Pozwalaja takze okresli¢ tendencje rozwojowe
w badanych zjawiskach i procesach. Kazde z tych twierdzen moze by¢
przydatne nie tylko w praktyce, ale rowniez w teorii.

3.6.3. Badania diagnostyczne

Rzetelna diagnoza jest warunkiem optymalnego funkcjonowania
i dzialania. Dlatego tez badania diagnostyczne majaq na celu stwierdzenie
prawdziwych faktéw lub zjawisk, ustalenie stanu faktycznego, rzeczywistych
cech i zasad funkcjonowania. W badaniach diagnostycznych formutuje sig¢
nowe hipotezy ale przede wszystkim ustala si¢ stan faktyczny, wykrywa sig
rzeczywiste zaleznos$ci migdzy zjawiskami i procesami pomimo, ze punktem
wyjécia w tych badaniach jest badanie istniejacej struktury (stanu
faktycznego). Badania diagnostyczne przygotowuja fakty naukowe
(informacje, dane) do prognozowania.

3.6.4. Badania weryfikacyjne

Badania weryfikacyjne maja na celu potwierdzenie lub zaprzeczenie
danego stanu w obrgbie rozpatrywanych zjawisk i proces6w. Zmierzaja one
przede wszystkim do ustalenia zaleznos$ci migdzy zmiennymi niezaleznymi,
a zmiennymi zaleznymi. Punktem wyj§cia badan weryfikacyjnych sa albo
znane blizej skutki (bez znajomoS$ci przyczyn), albo znane doktadnie
przyczyny bez znajomos$ci skutkoéw. Najczgsciej stosuje si¢ badania
weryfikacyjne typu indukcyjnego (sprawozdawcze albo projektujace) lub
redukcyjnego. Badania weryfikacyjne typu indukcyjnego polegaja na
ustalaniu nastgpstw dla znanych przyczyn. Okre§la si¢ w nich zmienne
zalezne, ktore sa wynikiem znanych zmiennych niezaleznych. Na przyktad
ustalajac w jakim stopniu rdézne czynniki wplywaja na poprawg efektywnosci
dziatania organizacji spolecznej lub uczenia si¢ na danym kierunku studidéw.
Ten typ badan moze by¢ sprawozdawczy albo projektujacy. Badania
weryfikacyjne typu redukcyjnego polegaja na ustaleniu, w jakim stopniu
znane zmienne zalezne wplywaja na nieznane zmienne niezalezne. W tym
przypadku znane sa skutki, nalezy ustali¢ przyczyny.

3.6.5. Badania kompleksowe
O badaniach kompleksowych méwimy wowczas gdy rozpatrujemy

i rejestruyjemy rozne formy dziatalno$ci. Przedmiot ich badan nie stanowi
zwykle spodjnosci. Cechy nie sa jednorodne. Calo$¢ nie stanowi wyrazistego
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systemu. Do badan wykorzystuje si¢ woéwczas rozne metody, techniki
i narzgdzia badawcze. Interdyscyplinarny charakter problemu badawczego
i r6zni specjalisci zatrudnieni dojego rozwiazania wymuszaja organizowanie
zespotu badawczego. Badania kompleksowe zespotlowe sa zawsze
zdeterminowane wieloma czynnikami i z tego tez powodu obowiazuja tu
zasady:

- badania kompleksowe powinny mie¢ charakter empiryczny,

- nalezy stosowaé¢ rygorystyczna, pewna 1 sprawdzong
procedurg badawcza,

- musza by¢ starannie sprawdzane 1 dokumentowane
wszystkie informacje,

- wystegpuje bezwzgledna konieczno$¢ koordynowania dzialan
na kazdym etapie badan,

- musi istnie¢ $wiadomo$§¢é odpowiedzialnosci nie tylko
w zakresie analizy 1 syntezy badan ale takze co do

dyscypliny czasowej, metodycznej i merytorycznej.
3.6.6. Badania przyczynkarskie

Badania przyczynkarskie dotycza waskiego zakresu zjawiska.
Ograniczone sa do waskiej populacji (zbiorowos$ci statystycznej). Tego typu
badaniami mozna na przyktad analizowa¢ wybrana grupg pracownikéw danej
organizacji spolecznej (instytucji) w zakresie ich motywacji ptacowych lub
pracy produkcyjnej, wzglednie wybrana grupa studentéw i ich aktywnos¢
W procesie nauczania - uczenia si¢ okreslonych tresci i form ksztalcenia.
Badania przyczynkarskie moga tez mie¢ zastosowanie celem dokonania
przegladu literatury problemu (tematu, zagadnienia) podczas opracowywania
naukowego lub pisania pracy kwalifikacyjnej. Ze wzglgdu na wysokie walory
ksztalcace, badania przyczynkarskie znajduja szerokie zastosowanie,
aszczegbdlnie w pracach empirycznych.

3.6.7. Badania heurystyczne

Szczegdlne miejsce aktualnie w nauce i dziatalnos$ci spoteczno -
gospodarczej zajmuja badania heurystyczne. Stowo heurystyka wywodzi si¢
od greckiego HEURISKO = ZNAJDUJE i dotyczy umiejgtno$ci wykrywania
nowych faktéow i zwiazkéw migdzy nimi zachodzacych. Sa to
niekonwencjonalne tworcze sposoby rozwiazywania problemoéw. Za ich
pomoca mozna dochodzi¢ do nowych rozwiazan 1 nowych prawd



naukowych. CzynnoS$ci rozwigzywania problemow metodami

heurystycznymi sprowadzaja si¢ do:

- identyfikacji problemu (zadania),

- wyboru koncepcji poszukiwan,

- zbieranie informacji,

- poszukiwanie idei  (metody) rozwiazania wylonionego
problemu (postawionego zadania),

- opracowanie wariantdw rozwiazania,

- wdrozenie wybranego wariantu rozwiazania do praktyki.
3.7. Procedury badawcze

Strategia badawcza dotyczaca wyboru tematu i koncepcji badan
z punktu widzenia rozwiazania problemu moze wymuszaé¢ roézne podejscia
badawcze 1 zastosowanie w tym zakresie roznych procedur badawczych.
Procedura badawcza rozumiana jako zespol dyrektyw okreslajacych
sekwencj¢ poszczegdlnych etapow badan, potaczen metod i réznych technik
oraz narzgdzi badawczych powinna uwzglgdnia¢ z jednej strony zatozenia
formalnej struktury procesu badawczego, a z drugiej prakseologiczne reguty
(zasady) sprawnego i ekonomicznego dziatania. Biorac za podstawe¢ podziatu
wybranych procedur badawczych kryterium celu badan, mozna wyodrgbnic
nastgpujace procedury badawcze:

- diagnostyczna,

- eksperymentalna
- operacyjna

- ewalucyjna

- korelacyjna.
3.7.1. Procedura diagnostyczna

Procedura diagnostyczna to czynno$ci badawcze polegajace na
ustaleniu danego stanu rzeczy lub zmian stanow rzeczy dokonujacych sig
w pewnym przedziale czasowym. Stosuje si¢ ja aby ustali¢ istniejacy
aktualnie stan rzeczy oraz wykry¢ przyczyny tego stanu. Ustalenie
aktualnego stanu funkcjonowania dowolnej struktury (zjawiska, procesu,
organizacji spolecznej) mozna uzyska¢ za pomoca technicznych
(elektronicznych) narzgdzi badawczych lub tez sondazu diagnostycznego
postugujac na przyktad kwestionariuszem ankiety, wywiadu czy tez arkusza



obserwacji. Niezaleznie od zastosowanego narzgdzia badawczego, czy
bedzie ono wysoce zautomatyzowane, czy tez proste musi zapewniac
rzetelny wynik rozpoznania (wtasciwa diagnozg).

Wtasciwie okre$lona diagnoza standéw rzeczy czy znamiennych
faktow wyjasnia ich genezg, prawidtowos$ci i1 fazy rozwoju, znaczenie czgsci
sktadowych dla wigkszych catosci rzeczowych, osobowych i spotecznych,
w ktorych wystgpuja oraz przewiduja ich dalszy rozwdj. W procedurze
diagnostycznej dazy si¢ do odpowiedzi na pytania:

- jaki jest stan rzeczy?,

- dlaczego stan rzeczy jest wtasnie taki?,

- jak begdzie przebiegal rozwdj ijego koncowe rezultaty?,

- co zrobi¢ aby stan rzeczy byl zgodny =z naszymi

oczekiwaniami?.

Odpowiadajac na tak postawione pytania mozna sformutowaé cztery
funkcje diagnozy:

- funkcj¢ dyskryptywno - ewaluacyjna,
- eksplikacyjna,

- predykcyjna,

- korekcyjna.

Diagnoza w naukach humanistycznych i ekonomicznych zapewnia
glownie realizacj¢ funkcji pierwszej 1 stanowi punkt wyjscia dla innych
badan eksperymentalnych.

3.7.2. Procedura eksperymentalna

Procedura eksperymentalna polega na badaniu okreslonego wycinka
rzeczywisto$ci wywolujac lub tylko zmieniajac badane zjawisko (proces)
poprzez wprowadzenie do niego jakiego$§ czynnika i obserwowaniu zmian
zachodzacych pod jego wplywem. Procedura ecksperymentalna znajduje
zastosowanie przy badaniu zjawisk powtarzajacych si¢ w warunkach
przynajmniej czg¢$ciowo takich samych. Oznacza to, Ze nie sposéb
eksperymentowa¢ nad zjawiskami indywidualnymi i niepowtarzalnymi.
Najistotniejsza cecha kazdej procedury eksperymentalnej jest:

- wybranie odpowiedniego czynnika eksperymentalnego

(zmiennej niezaleznej),
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- ustalenie prawdopodobnego (przypuszczalnego) kierunku

zmian.

Przypuszczalne zalezno$ci 1 zmiany wystgpujace migdzy zmienna
niezalezna 1 zmiennymi zaleznymi stanowia tre§¢ hipotezy:

- eksperymentalne weryfikowanie hipotezy roboczej przez
wywolywanie lub zmienianie biegu realnych procesow,

- obserwowanie i doktadne mierzenie zmiennych zaleznych.
Gtowne zasady procedury eksperymentalnej nakazuja:

- wyodrgbnienie przedmiotu (obiektu, zjawiska, procesu)
badan od wptywdéw ubocznych, czyli utworzenie w miarg
mozliwo$ci ukltadu wyizolowanego,

- ustalenie zmiennych danego zjawiska i okreslenie warunkoéw
majacych stanowi¢ przedmiot czynnej ingerencji
eksperymentatora, wywotltanie zmian wyodrgbnionych
warunkéw  zjawiska  (procesu),stwierdzenie  charakteru

i zakresu zmiany czynnej wywotanej (zmiennych zaleznych).

Dziatania eksperymentalne dowodza, ze procesy spoteczno -
gospodarcze nalezy bada¢ w takiej postaci, w jakiej realnie one wystgpuja.
Procedura eksperymentalna musi by¢ przeprowadzana w calej jej ztozonosci.
Konieczno$cia staje si¢ uwzglednianie wszystkich  wielorakich
uwarunkowan. Z tego tez wzglgedu musi by¢ stosowana bardzo rozwaznie.

3.7.3. Procedura operacyjna

Z procedura operacyjna mamy do czynienie wowczas, gdy
przygotowujemy dane, w celu podjgcia na ich podstawie okreslonych decyzji.
Wedtug P.M. Morse'ai G.E. Kimballa procedury operacyjne ,, ... stuza do
uzyskania podstawy iloSciowej, do podejmowania przez organy wykonawcze
decyzji o dzialaniach, ktéorymi powinny kierowac¢". ,,Podstawy ilosciowe" to
nic innego jak pewne quantum informacji na temat zdarzen przeszlych
i aktualnych, ktére sa niezbgdne do przewidywania zdarzen przysztych.
Procedury operacyjne stuza do wskazywania podobienstw 1 rdznic
analizowanych systemow organizacyjnych jak i ustalania, ktéry z nich jest
bardziej optymalny. Wykorzystuje si¢ je takze do przygotowania,
projektowania i konstruowania réznych rozwiazan dziatania
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w poszczegbdlnych systemach organizacyjnych. Procedury operacyjne
wykorzystuje si¢ w badaniach komparastycznych koncepcji, rozwiazan
problemowych, pradow i kierunkow dziatania okreslanych
w metodologii jako badania retrogresywne, progresywne lub optymalizacyjne
nad efektywnos$cia procesu rozwojowego z zastosowaniem podejscia
systemowego, kompleksowego lub wieloczynnikowego.

3.7.4. Proceduraewaluacyjna

Procedura ewaluacyjna polega na badaniu programow dziatania oraz
efektow uzyskanych w wyniku ich wprowadzenia. Idea procedury
ewaluacyjnej wynika z dazenia do okreslenia kryteriow sukcesu lub
niepowodzenia. Badania prowadzone procedura ewaluacyjna sa zasadniczo
ostatnim ogniwem dziatania zorganizowanego, na ktore sktadaja sig:

- przygotowanie,
- projektowanie,
- realizowanie,

- kontrolowanie,

- ocenianie.

Ewaluacja programu dziatania polega na badaniu i ocenie samego
programu oraz efektow jego realizacji. Chodzi o stwierdzenie:

- czy i wjakim stopniu cele i zadania okreslone w programie
zostaly osiagnigte?,

- czy dany program w ogole jest mozliwy do zrealizowania?,
ajesli tak,

- tojakie musza by¢ spetnione warunki?,

- jakie czynniki sprzyjaja a jakie nie sprzyjaja realizacji
programu?,

- jaki czynniki sprzyjaja optymalizacji i modernizacji

programu?.
3.7.5. Procedurakorelacyjna
Procedura korelacyjna zmierza do wyznaczenia wspoélzaleznos$ci
i wspotzmienno$ci zjawisk. Badania za pomoca procedury korelacyjnej

pozwalaja na ustalenie tych czynnikéw, ktéore w wysokim i bardzo wysokim
stopniu rdéznicuja czynniki okre§lane jako zmienne. Stosowana jest
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w przypadku gdy bada si¢ zalezno$¢ zmiennej zaleznej (czynnik bedacy

zmianga)

od jednej zmiennej niezaleznej (czynnik ro6znicujacy) oraz

w przypadku badania zaleznoS§ci zmiennej zaleznej od kilku zmiennych

niezaleznych (wielu czynnikéw roéznicujacych). Badania moga by¢

prowadzone zaré6wno na zmiennych ilo§ciowych, jak i jakoSciowych.

Procedura korelacyjna jest etapowa i przebiega w nastgpujacych

siedmiu etapach:

1) Zebranie informacji dotyczacych:

2)

3)

4)

5)

6)

7)
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a. liczby zmiennych niezaleznych (jedna lub wigcej),
skali pomiarowej zmiennej zaleznej,
skali pomiarowej zmiennej niezaleznej (lub zmiennych
niezaleznych)

d. charakteru zaktadanego w hipotezie badawczej zwiazku
migdzy zmiennymi,

e. wielko$ci proby (wielka czy mata).

Wylosowanie (ustalenie) z  badanej populacji  (zbioru
statystycznego) wielko$ci reprezentatywnej proby,

Dokonanie pomiaréw natgzenia wyszczegoédlnionych zmiennych,

Dobér wspotczynnikow korelacji, ktore odpowiadaja
informacjom (zjawiskom, zdarzeniom) zebranym w etapie 1,

Poréwnanie wybranych wspdétczynnikéw korelacji pod katem ich
ograniczen 1 wyboru takiego, ktorego wuzycie nie bytoby
obciazone zbyt duzym big¢dem,

Wykonanie obliczen,

Weryfikacja (testowanie) hipotez (y).



4. Istota i uwarunkowania problemoéw badawczych

Pojecie problem pochodzi z jezyka  greckiego ,problema",
co oznacza przeszkoda lub trudno$§é. Mozna pojgcie to takze rozumieé jako
sprawg¢ sporna, zadanie, zagadnienie wymagajace i podlegajace rozwiazaniu,
rozstrzygnigciu lub wyjadnieniu.

... wszelkie podejscie naukowe

- inicjuje sformulowanie
problemu badawczego

PROBLEM BADAWCZY )
(gr. problema - przeszkoda, trudnosc)

ks

Z';;gzcig:" > - zadanie wymagajace rozwiazania

- potrzeba zdobycia wiedzy, ktora istnieje
tylko aktualnie jej nie zanmy
Znaczenie
naukowe

Sformutowanie problemu badawczego l
polega na:

- stan niewiedzy o charakterze
obiektywnym

- okresleniu i objasnieniu pewnego
obiektywnego stanu niewiedzy na
gruncie dotychczasowej wiedzy

!/ \
I - teoretyczne / praktyczne I
Rodzaje v
prob!emjo\w l - ogéine / szczegdlowe ]
, [ - podstawowe, czastkowe l
o g

Rys.4.1. Istota i znaczenie problemu badawczego
W sytuacjach (okolicznos$ciach, otoczeniu), ktore charakteryzuja sig

okreslona trudnos$cia nowoS$cia 1 niepewno$cia [2] problem moze
wystgpowaé w znaczeniu:
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- potocznym,
- dydaktycznym,
- naukowym.

Problem w znaczeniu potocznym, to zadanie wymagajace
rozwiazania, zatatwienia sprawy, czg¢sto natychmiastowego rozstrzygnigcia,
gdyz wymaga tego sytuacja lub okoliczno$ci. Zatatwienie sprawy, jej
rozstrzygnigcie lub rozwiazanie zalezy od naszej wiedzy (kompetencji).
Wiedze¢ (kompetencje) mozemy posiada¢ i wowczas problem usuniemy, gdy
jej nie posiadamy wowczas problem pozostaje nie rozwiazany. Kiedy wiedza
obiektywnie istnieje tylko, ze my jej nie znamy (nie mamy kompetencji)
i1 powstaje potrzeba jej poznania (uzyskania kompetencji), mamy do
czynienie ze znaczeniem problemu w sensie dydaktycznym. Aby rozwiazacé
problem dydaktyczny musimy po prostu mie¢ odpowiednia wiedzg
iumiejgtnosci (uzyskac¢ kompetencje).

Sens (znaczenie) naukowy pojgcia problemu, to stan niewiedzy
posiadajacy charakter obiektywny. W rzeczywisto$ci, zatem problem
naukowy to niewiedza, ktéra nalezy usunaé¢ za pomoca badan naukowych.
Wzbogacajac nasza wiedzg, o okre$lony stan nowej wiedzy, w stosunku do
sytuacji wyjsciowej, tworzymy nowe rozwiazania, wyjasniamy nie znane
fakty, zdarzenia 1 procesy, wysuwamy wnioski 1 teorie, wskazujac
jednoczes$nie na skutki nowych osiagnig¢¢ badawczych i ich wprowadzenia do
naszej wiedzy [2,4].

4.1. Problem badawczy (naukowy)

Problem badawczy, jak juz zaznaczono, to w rezultacie stan naszej
niewiedzy w obrgbie danej wiedzy. Niewiedza ta musi miec charakter
obiektywny. Problemem badawczym (naukowym) jest, zatem stan
subiektywnego odzwierciedlenia niedostatkow w danej dyscyplinie
(specjalnos$ci) naukowej. Niedostatki moga wystgpowaé jako braki
odpowiedzi naukowych na stawiane pytania wynikajace logicznie
z aktualnego stanu wiedzy, wzglgdnie blgdy w odpowiedziach.

Sformulowanie problemu w konkretnych badaniach polega na
okres§leniu i objasnieniu pewnego, obiektywnego stanu niewiedzy na gruncie
dotychczasowej wiedzy. Ujmujac bardziej praktycznie okreslenie znaczenia
pojgcia problemu naukowego w danych badaniach mozna stwierdzi¢, ze sato
swoiste pytania ijako takie zaktadaja pewna wiedzg, co$ si¢ wie formutujac
odpowiedz na postawione pytanie i czego$ si¢ nie wie udzielajac odpowiedzi
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i wtasnie chodzi o to, aby si¢ dowiedzieé¢, czyli pozna¢ prawd¢ w obrgbie
tego, czego si¢ nie wie [17,24,26,32,34].

Nie kazde pytanie, jak z tego wynika moze by¢ problemem
badawczym. Jest nim tylko takie pytanie, ktdore stanowi punkt wyjs$cia do
badan naukowych lub chociazby do badan czg¢§ciowych w zakresie szeroko
pojetej metody naukowej. Aby uzyskaé wiarygodna odpowiedz koniecznym
staje si¢ aktywne studiowanie literatury, gromadzenie spostrzezen i faktow
naukowych, ich selekcja i szereg proces6w myslowych (na przyktad analiza)
oraz pisemne opracowanie sprawozdania naukowego. Je$li na pytanie
znajdujemy wystarczajaca odpowiedz dzigki chwili zastanowienia sig
i myS$lenia lub na drodze dyskusji, albo uczenia si¢ (nauczania), nie ma
potrzeby wzglednie nie bgdziemy stosowali zadnej metody i procedury
badawczej, takie pytanie nie moze by¢ problemem naukowym.

Problemy badawcze ze wzgledu na przedmiot, zakres, stan badan,
rolg i inne czynniki §rodowiskowe moga by¢:

- teoretyczne,
- praktyczne,

- podstawowe,
- czastkowe,

- ogdblne,

- szczegbdltowe.

Nalezy zawsze uzmystowi¢ sobie, jakie znaczenie ma w danych
badaniach i dla danej pracy rozwiazywany problem. Na ile on moze byc¢
ogoélny, a na ile musi by¢ szczegdlowy. Stopien ogdlnosci i szczegdlowosci
problemow powinien wynikaé¢ z obiektywnego stanu wiedzy w danej
dyscyplinie i specjalno$ci naukowej. Problemy rozwiazywane metodami
wynikajacymi z myslenia tworczego (badania podstawowe), ktore bywaja
ogdlne 1 czasem niewyraznie powiazane z aktualnymi potrzebami zycia
codziennego nosza znamiona problemodéw teoretycznych. Sens nazwy jest ten,
ze rozwiazania w takim badaniu dotycza wizji i szerokiej teorii. Problemami
praktycznymi (badania stosowane) za$§ sa te gdzie rozwiazania dotycza
okre$lonych potrzeb w dziatalnos$ci spoleczno - gospodarczej lub
dydaktyczno - wychowawczej, przewaznie dotyczace aktualnej sytuacji lub
przysztos$ci w istniejacych lub przewidywanych konkretnych warunkach.
Rozstrzygnigcie  problemu  badawczego moze, wigc mie¢ dwojakie
konsekwencje [2,4,10,11,17,26]. Moze przynie$¢ okreslone natychmiastowe
korzysci  praktyczne lub tez poprzez przedstawienie wizji (zalozen



teoretycznych) doprowadzi¢ w przysztosci do waznych ustalen naukowo -
poznawczych.

4.2. Tezy (pytania problemowe, problemy szczegotowe)

Teza jest to zatozenie, konkluzja lub twierdzenie, ktéora w procesie
badawczym, na podstawie przyjetych przestanek nalezy udowodni¢ [ EP
PWN, s.441 ]. W ujeciu metodologicznym sa to problemy szczegdtowe lub
pytania problemowe (robocze) wynikajace =z problemu badawczego
(naukowego). Jest to, zatem to, co wyrazone twierdzeniem lub pytaniem
nalezy zbada¢, pozna¢ i udowodni¢. Im nasza wiedza o badanym problemie
(obszarze badan) bedzie wigksza 1 glgbsza, tym bedzie nam tatwiej
uzmystowié¢, stwierdzi¢ lub zapyta¢ o konkretny wycinek naszej niewiedzy.
Jak z powyzszego wynika teza, pytanie problemowe lub problem
szczegblowy musi przynajmniej w stopniu dostatecznym opieraé si¢
(wynika¢) o wiedzg¢ ogo6lna dotyczaca badanego przedmiotu, zjawiska,
procesu,....

Wyréznia si¢ cztery rodzaje pytan problemowych (problemow
szczegotowych) [17,20,26,32]. Sato pytania:

- definicyjne (opisowe),
- wyjasniajace,
- quasi - wyjasniajace,

- prakseologiczne.

W  pytaniach definicyjnych mieszcza sig¢ te wszystkie tezy,
za pomoca ktorych chcemy uzyska¢ wiedzg¢ dotyczaca:

- istnienia i istoty danego zjawiska,
- przynaleznos$ci zjawisk, faktow czy zalezno$ci do danej
dziedziny, dyscypliny lub specjalnosci naukowej.

Z pytan wyjasniajacych wynikaja tezy o charakterze pytajacym.
W pytaniach quasi - wyja$niajacych mieszcza si¢ te wszystkie tezy, ktore sa
w pewnym stopniu pochodne od pytan wyjasniajacych i1 poSrednio shluza
wyjasnieniu zjawisk, faktéw czy zaleznosci. Pytania te najczg$ciej dotycza:

- celow dziatania,

- rodzajow dziatania prowadzacych do realizacji zaktadanych
celow,
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- efektow dziatania ze wzgledu na zaktadane cele i1 istniejace
warunki,
- warunkow okre$lajacych skuteczno$¢ dziatania,

- zakresu stosowania okre$lonego typu badan.

Uwzglegdniajac cele poznania naukowego dla ktorego prowadzi sig
badania, pytania problemowe jako tezy (problemy szczegdétowe) moga by¢:

- opisowe, dotycza one stwierdzenia faktoéw, zjawisk, standw,
rzeczy i ich wtasciwosci ( charakterystyki). Pytania opisowe
rozpoczynaja si¢ od: Jaki ?, ktory ?, dlaczego ?,...

- przyczynowo - skutkowe, stanowiace o zaleznosciach
i powiazaniach migdzy réznymi zjawiskami lub procesami,

- utylitarne, zwiazane z zastosowaniem procesow, faktow,
zjawisk w praktyce. Moga one dotyczy¢ oceny wartosci
pomiarowych testow. Pytania stawiane w celu dokonania
rozwiazan w pracach konstrukcyjnych, wdrozeniowych lub
adaptacyjnych, a takze moga dotyczy¢ skutecznosci
oddziatywania w nauczaniu i wychowaniu.

Tezy (problemy szczegdlowe lub pytania problemowe), wynikajace
z procesu formulowania i rozwiazywania danego problemu badawczego sa
niezbgdne przynajmniej z dwu powodow:

- problemy szczegdlowe lub pytania problemowe mieszczace
si¢ w danym problemie badawczym wyznaczajaszczegdlowe
hipotezy, jakie dla rozwiazania problemu badawczego
nalezy sformutowac,

- sformutowane hipotezy z kolei stanowia podstawowe
wskazowki do podejmowania decyzji co do strategii
(procedury badawczej), jaka nalezy zastosowac podczas
rozwiazywania problemu naukowego (badawczego).

4.3. Hipotezy i ich znaczenie w badaniach naukowych
Wyrazajac w tezach (problemach szczegdélowych, pytaniach
problemowych) =zatozenie, konkluzj¢ Ilub twierdzenie istnienia zwiazkow

i zalezno$ci migdzy poszczegdlnymi przedmiotami, faktami lub zjawiskami
(procesami) w danym problemie badawczym przygotowujemy przestanki
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(fakty naukowe) do sformutowania hipotezy. Hipoteza, stowo pochodzace
z greckiego ,hipothesis" oznacza podktad lub przypuszczenie.

Hipoteza jest przypuszczeniem lub prawdopodobienstwem istnienia
(obecnosci) lub nie, danej rzeczy, zdarzenia, czy tez zjawiska (procesu)
w okreslonym miejscu lub czasie. Stanowi prawdopodobienstwo zaleznoS$ci
danych zjawisk od innych lub zwiazku wielko$ci statystycznie empirycznie
ustalonych. Opierajac si¢ na faktach znanych i dostatecznie sprawdzonych
mozna przypuszczaé, ze badane zjawisko jest ,tam, a tam" zlokalizowane,
ze w okreslonym czasie si¢ dzialo Ilub nadal dzieje, ze powstaje
w konkretnym otoczeniu (warunkach) bqdz tez, ze jest skutkiem okreslonych
przyczyn i dziatan. Podobnie jest z przypuszczeniami co do zwiazku
logicznego okresSlonych pojgé lub twierdzen. Opierajac si¢ na twierdzeniach
udowodnionych i na wyprébowanych metodach dochodzenia prawdy mozna
przypuszczaé, ze za pomoca okreslonych sposoboéw uzyskuje si¢ oczekiwane

rozwiazanie.
Hipotezy Hipotezy
ogoine szczegolowe

Weryfikacja
hipotez

HIPOTEZA
(Zatozenie, przypuszczenie)

Funkcje
hipotez

Negatywna Pozytywna

Odkrywcza Wyjasniajaca Prewidystyczna Praktyczna

Rys. 4.2. Istota hipotez

T. Kotarbinski [13] pojgciem hipotezy okres$la »-..takie
przypuszczenie dotyczace zachodzenia pewnych zjawisk lub zaleznoS$ci
migdzy nimi, ktéore pozwalajag wyjasni¢ jaki§ nie wytlumaczony dotad zespot
faktow, bedacych problemem".

K. Ajdukiewicz [1] uwaza, ze hipoteza to nie przyjgta jeszcze racja
rozwazana w trakcie prob wyjasnienia jakiego$ faktu, ktéora poddajemy
dopiero procedurze sprawdzania. J. Pieter [24,25] okre$la hipoteze jako
naukowe przypuszczenie co do istnienia lub nieobecnos$ci danej rzeczy czy
zjawiska w okre$lonym miejscu lub czasie. Mozna, wigc przyjac, ze hipoteza
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to nic innego jak zmiana gramatycznej formy pytania problemowego
(problemu szczegoélowego, tezy) ze zdania pytajacego na twierdzace lub
przeczace.

Hipotezy jako przypuszczenia (prawdopodobienstwo) dotyczace
procesow, zjawisk lub zalezno$ci migdzy nimi, ktoére pozwalaja wyjasnic
jakie§ niewytlumaczony dotad zespét faktow bedacych problemem
badawczym do rozwiazania powstaja wtedy, gdy dla pewnych faktéw nie
znajduje sig¢ racji ws$rdéd uznanych ( uzasadnionych) twierdzen. Hipoteza
poddana procesowi weryfikacji (procedurze badawczej), badz zostaje
obalona, badz tez wzrasta stopien jej prawdopodobienstwa, niekiedy tak
dalece, iz staje si¢ prawem naukowym. Hipotezy maja swoja indywidualnos¢,
poniewaz kazda z nich, wynika ze swoistych Zzrodet powstania. Natomiast
stopien ich ogoélnosci moze by¢ rdézny. Prosta hipoteza moze by¢ tylko
uogodlnieniem obserwacji. Hipotezy bardziej zlozone moga postulowaéd
istnienie powiazan migdzy zdarzeniami. Wysuwanie hipotez nie =zalezy od
istoty okreslonej dyscypliny naukowej, lecz przede wszystkim od charakteru
problemoéw, ktéore mamy rozwiaza¢. Tezy lub inaczej ujmujac konkretne
problemy badawcze (pytania problemowe) decyduja o tym, wjakim zakresie
i w jakich fazach (etapach) nalezy zastosowac (postuzyé sig¢) w badaniach
hipotezami.

W zafeznos$ci ocf postawionych tez (pytan prob/emowycfi, prob/emow
szczegdtowych) wyrdznia si¢ hipotezy:

- opisowe,
- przyczynowo - skutkowe.

Hipotezy opisowe przewiduja wspotwystgpowanie lub
wspotzmienno$¢ badanych zjawisk. Wspoétwystgpowanie oznacza taczne
wystgpowanie rozpatrywanych zjawisk, proceséw lub innych zdarzen.
Wspotzmienno§é dotyczy wzajemnego okres$lania si¢ przez zjawiska.
Hipotezy przyczynowo - skutkowe zawieraja odpowiedz na pytanie o genezg
badanych zjawisk. Na przyktad mozna przypuszczaé, iz studenci o wyzszym
ilorazie inteligencji szybciej i lepiej rozwiazuja zadania problemowe niz
studenci o nizszym ilorazie inteligencji. Wzglgdnie, przedmioty (towar)
estetycznie opakowane bardziej przyciagaja uwage klienta, niz przedmioty
bez opakowania.

Hipoteza pracy badawczej musi mie¢:

- charakter zadaniowy,
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ujmowacé¢ probe odpowiedzi na postawione tezy (pytania
problemowe) i stanowicé zarazem przypuszczalne
rozwiazanie problemu badawczego,

stanowi¢ zasadniczy element wyjasnienia i przewidywania
faktow, zjawisk,

zalezno$ci, cech,...

Poprawnie sformutowana hipoteza powinna:

umozliwia¢ dedukcyjne wnioskowanie,

by¢ zgodna z obowiazujacymi obiektywnie prawami
i uznanymi naukowo zasadami,

jej $cistos§¢, stopien jednoznacznosci, liczba pozytywnych
wskaznikow musi potwierdza¢ prawdziwo$§¢ treSci w niej
zawartej.

Najczgsciej wymienianymi funkcjami hipotez w systemie wiedzy

naukowej sa funkcje:

Trzy

odkrywcza,
wyjasniajaca,
prewidystyczna,
praktyczna.

pierwsze mozemy okre$li¢ wspolnym mianem funkcji

heurystycznej. Speilniaja one zasadnicza rol¢ w rozwoju wiedzy naukowej

oraz realizacji procesu poznania naukowego. Tworzenie hipotez jest, wigc
forma gdzie w sposob bezposredni mamy przejscie od wiedzy juz istniejacej
do wiedzy nowej. Spelnianie przez hipotezy funkcji odkrywczej w poznaniu
naukowym realizuje si¢ przez dotaczenie nowej wiedzy do aktualnego jej
stanu. Ta nowa wiedza na etapie formutowania hipotezy jest oczywiscie

jeszcze bardzo niepewna i dopiero w toku dalszego sprawdzania moze zostacé
potwierdzona. Nowa wiedza zawierajaca si¢ w konkretnych hipotezach

stanowi zatem niejako probna odpowiedz na pytania:
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jakie zalezno$ci wystgpuja migdzy zjawiskami ?,
cojestprzyczynaokres$lonego zjawiska?,
jakajest struktura i organizacja tego zjawiska?,
jakie czynniki wywieraja wplyw na to zjawisko?,

dlaczego dane zjawisko ma taki, a nie inny charakter?



Praktyczna funkcja hipotez jest nastgpstwem ich funkcji ogdlnych
1 przejawia si¢ w tym, ze:

- stanowi podstawowe narzg¢dzie ustalenia zakresu i Srodkow
dzialania w rozwiazywaniu problemoéw naukowych,

- operacjonalizuje problem, wyznaczajac empiryczne warunki
iwskaznikijegorozwiazania.

Ze wzgledu na stopien ogodlnosci tez (pytan problemowych)
mieszczacych si¢ w problemie badawczym wyrdézniamy:

- hipotezy ogblne,

- hipotezy szczegodlowe.

Tre§¢ tez (pytan problemowych) oproécz hipotez opisowych
i przyczynowo - skutkowych pozwala wyodrgbni¢ takze:

- hipotezy nomologiczne,
- diagnostyczno - deskryptywne,
- prakseologiczne.

W rozwiazywaniu probleméw badawczych o charakterze
wyjasniajacym najczgsciej stosujemy hipotezy nomologiczne. Sposrdd tych
hipotez zastosowanie znajduja:

- dedukcyjno - nomologiczne,
- probabilistyczne,
- statystyczne.

Hipotezy zasadniczo zwiazane sa z kazda praca naukowo -
badawcza, a szczegodlnie wystgpuja one w pracach kwalifikacyjnych.
Pozadane sa tam gdzie badania dotycza zwiazku zjawisk lub wielkosci
(parametréw) pojgciowych. Gdzie chodzi o poznanie przebiegu i warunkow
zjawisk (procesdw) powtarzajacych si¢. Gdy problem zawiera pytanie:

- od czego ten fakt zalezy?
- w jakich warunkach powstaje?

- jakie skutki wywotuje?

Szukajac odpowiedzi na takie pytania formuluje si¢ zwykle hipotezy.
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4.4. Zmienne i ich wskazniki

W pracach kwalifikacyjnych uogoélnien dokonuje si¢ zwykle
w oparciu o indukcj¢ niezupeina. Oznacza to, ze badania wykonuje si¢ na
niepetnej liczbie danych (elementdéw, zdarzen, przedmiotow, ..,) jakiegos
globalnego zbioru. Ten niepelny zbiér powinien jednak stanowié¢ probg
reprezentatywna charakteryzujaca si¢ okreslona (ograniczona) liczebnoS$cia
oraz wta§ciwos$ciami statystycznymi calej badanej zbiorowosci. Tych
kilkanascie cech konstytutywnych w danym zbiorze reprezentujacych
elementy zbioru organizacji, struktury, procesu, zjawiska lub innego
zdarzenia, dajacych si¢ zaobserwowaé 1 utrwali¢ nosi nazwg¢ zmiennych.
Zmiennajest, zatem dowolna cecha, wtas§ciwos$¢, czynnik,..., ktora przybiera
charakterystyczne, reprezentatywne warto$ci w badanym zbiorze.

4.4.1. Rodzaje zmiennych

Zdefiniowanie zmiennych polega na wyodrgbnieniu tych wtasciwosci
(cech, charakterystyki), ktére okres$laja dane zjawisko (proces, strukture,
organizacj¢ lub element). W =zalezno$ci od przyjmowanych kryteriow
podziatlu wyodrgbni¢ mozna ro6zne rodzaje zmiennych. I tak ze wzglgdu na
wielko$¢, z ktorego badana zmienna przyjmuje roézne wartosci wyrodznia sig

zmienne:

- dwuwartosciowe,

- wielowartoSciowe.

Przyktadem zmiennej dwuwarto$ciowej moze by¢ ple¢, gdyz
przyjmuje ona tylko dwie mozliwosci, na przyktad: megzczyzni i kobiety lub
studenci i studentki. Zmienne wielowarto§ciowe to na przyktad osobowa
charakterystyka cztowieka, a wigc jego wiek, zawodd, miejsce zamieszkania,
wzrost, waga, lub tez techniczna charakterystyka jakiego$ urzadzenia,
aparatury, przedmiotu, obiektu, okres§lajaca jego dlugosé, szerokosé,
wysokos$¢, maseg,....

Uwzglgedniajac wtasciwosci (cechy) zjawiska (struktury, procesu)
speiniajace funkcj¢ zmiennych, mozna wyrdznic:

- zmienne S$rodowiskowe, do ktorych zaliczamy zjawiska lub
procesy wystgpujace poza organizmem, w S$rodowisku
spolecznym lub biologicznym,
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- zmienne osobowoS$ciowe, stanowigce rézne  wartoSci
(sktadniki, cechy) osobowosci czlowieka,

- zmienne behawioralne, wystgpujace w ludzkim zachowaniu
sig, ktore czynimy przedmiotem badan.

Poniewazw licznych badaniach (diagnostycznych, prognostycznych,
weryfikacyjnych) celem jest wykrycie przede wszystkim zaleznoS$ci
i zwiazkdw wystgpujacych migdzy badanymi zjawiskami, biorac to pod
uwage wyrdznia si¢ zmienne:

- zalezne,
- niezalezne,

- posredniczace.

Wytaniajac zmienne zalezne nalezy pamigtaé, ze stanowia one skutek
w okreslonym badaniu. Sa to takie zmienne, ktére w danym procesie,
zdarzeniu, zjawisku, strukturze czy tez organizacji ulegaja zmianom. Z tego
tez powodu zainteresowania kieruje si¢ gtéwnie na nie oraz ich zwiazki
z tymi zmiennymi, od ktorych one =zaleza. Zmienne, od ktorych zaleza
zmienne zalezne nazywamy zmiennymi niezaleznymi. Zmiennymi
niezaleznymi sa zatem te zmienne, ktéore oddziatuja na zmienne zalezne. Sa
one przyczyng okreslonego skutku, czyli zmian w zmiennych zaleznych.

Oprécz zmiennych zaleznych i niezaleznych w badaniach wystgpuja
takze zmienne posredniczace. Zwykle nie sa one przedmiotem szerszych
badan. Doktadne badania wskazuja jednak, iz oddziatuja (wplywaja) one na
obie zmienne. Ich wplyw z rézna sita wzmacniaja, badz ostabiaja zmienne
zalezne lub zmienne niezalezne. Badajac zwiazki =zachodzace migdzy
zmiennymi, nalezy okre$§li¢ zaro6wno wplyw zmiennej niezaleznej na zmienna
zalezna jak 1 wplyw zmiennej posredniczacej. Zmienne niezalezne najsilniej
dziatajace traktuje si¢jako gtdéwne, dziatajace stabiej jako uboczne. Zmienne
niezalezne uboczne moga by¢ kontrolowane i nie kontrolowane.

Ze wzgledu na zakres zjawisk, spelniajacych funkcj¢ zmiennych,
wystepuja zmienne globalne, ktére obejmuja szeroki zakres zjawisk oraz
zmienne szczegodlowe (czastkowe), obejmujace wezszy zakres badanych
zjawisk. Zmienne majace charakter globalnych wymagaja odpowiednich
redukcji do zmiennych szczegdétowych, ktorych wystgpowanie 1 stopien
nasilenia mozna wyrazi¢ warto§cia na pojedynczej skali pomiarowej.
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4.4.2. Zmienne iloSciowe 1 jakosciowe

Zmienne moga by¢ wyrazone ilo$ciowo lub jakoSciowo. Zmienne
ilosciowe przedstawiane sa liczbowo. Liczba bg¢daca miernikiem pozwala na
okreslenie ilo$ci, nasilenia lub czgstoSci wystgpowania. Kazdy miernik
liczbowy moze by¢ policzony, zmierzony, zwazony, ... . Zmienne jakoSciowe
okresla si¢ stownym opisem. Opis przedstawia charakterystyke stowna.
Mierniki jako$ciowe opieraja si¢ na danych empirycznych i uzyskuje si¢ ich
przewaznie, za pomoca obserwacji, wywiadu lub analizy przedmiotu badania
(wytworu dziatania). Najistotniejszym w wyznaczaniu miernikow jest, jaki
migdzy nimi zachodzi zwiazek, jakie sa zaleznosci, gdyz wtasnie to sprawia
(powoduje) wyodrgbnienie rodzaju zmiennych i ich wskaznikow.

4.4.3. Wskazniki i ich znaczenie

Jednym z koniecznych warunkéw wlasciwego przygotowania
procedury badan, po wylonieniu zmiennych, jest ustalenie, na podstawie
jakich danych orzeka si¢ o wystgpowaniu poszczegoédlnych zmiennych, czyli
ustalenie $ci$le okreslonych wskaznikéw dla badanych zjawisk lub proceséw.
Wskazniki na podstawie, ktoérych wnosimy (przypuszczamy) o zaj$ciu
jakiego$ zjawiska moga by¢ z oczywistych wzglgdow zdarzeniami lub
procesami przedmiotéw badanych (obserwowalnych). Jak z tego wynika
wskaznik to pewna charakterystyczna cecha, zdarzenie, zjawisko lub fakt na
podstawie ktérego wnioskujemy =z pewno$cia badz =z okreslonym
prawdopodobienstwem, albo tez z prawdopodobienstwem wyzszym od
przecigtnego, iz istnieje (ma miejsce) to co nas w danych badaniach
interesuje [5,20]. Wskaznik zatem jest przejawem, wyrazem okres$lonej
zmiennej. Wskazuje on na okres$lone zjawiska mierzalne wzglgdnie
obserwowalne, ktore pozwalaja stwierdzié¢, ze dane zjawisko =zaszto. Na
przyktad, moze to by¢ wskaznik aktywno$ci spolecznej, skutecznosci
dziatania, osiagnig¢ w procesie nauczania - uczenia si¢, wzglgednie innego
organizacyjno - kierowniczego postgpowania i dziatania.

4.4.4. Rodzaje wskaznikoéw

W badaniach empirycznych operuje si¢ przewaznie wskaznikami
majacymi charakter warto$ci statystycznej. Przyktadem takich wskaznikow
typu statystyczno - liczbowego moga by¢ Srednie oceny studentow
z egzamindéw 1 zaliczen w danym semestrze, $rednie place pracownicze za
dany okres, reakcja na dane bodzce motywacyjne lub liczba pomyS$lnie
rozwigzanych problemoéw pracowniczych. W zalezno$ci od charakteru



wskazywanego przez nie zjawiska oraz od rodzaju zwiazku, jaki laczy te
wskazniki z danym zjawiskiem moga one by¢:

- empiryczne,
- definicyjne,

- inferencyjne.

Wskazniki empiryczne wystgpuja wtedy, gdy wskazywane przez nie
zjawiska daje si¢ zaobserwowaé. O tym, ze dany wskaznik laczy si¢ ze
zjawiskiem wskazywanym, mozna si¢ przekona¢ na drodze empirycznej, za
pomoca bezposredniej obserwacji. Na przyktad po ubiorze Ilub marce
posiadanego samochodu mozna sadzi¢ o zamozno$ci danego czlowieka.
Zatem teza o zachodzeniu pewnej korelacji migdzy wskaznikami,
a zjawiskiem przezen wskazywanym jest teza empiryczna, rozstrzygalna na
drodze obserwacji [4,32]. Przy tych wskaznikach jest duza na ogdt tatwosc
wykazywania ich stuszno$ci. Co nie wyklucza réwniez i pomylek. Sa one
najbardziej przydatne przy réznych badaniach opinii spotecznej, podczas
bezposrednich wypowiedzi badanych.

Wskazniki definicyjne stosujemy wowczas, gdy w definicji sa
wymienione zjawiska obserwowalne bgdace przedmiotem badan. Migdzy
danymi zjawiskami, a wskaznikiem zachodzi, bowiem relacja tozsamoS$ci,
gdyz wskaznik jest rownocze$nie badanym zjawiskiem. Na przyklad
wskaznikiem absencji jest liczba opuszczonych godzin zaj¢é¢ dydaktycznych,
za$ wskaznikiem pozycji spotecznej studenta w grupie (zespole) jest liczba
uzyskanych przez  niego pozytywnych wyborow podczas badan
socjometrycznych. Wskaznik definicyjny speilnia swoja funkcje tym lepiej,
im bardziej wyczerpujacajest definicja wskazywanego przez niego zjawiska.

Wskazniki inferencyjne  dotycza  zjawisk  bezposrednio  nie
obserwowalnych 1 niewchodzacych do definicji badanych zjawisk, a o ich
istnieniu  wnioskujemy z hipotetycznych zmiennych. Przykladem moze tu
by¢ umiejgtno$¢ opracowania niestereotypowych rozwiazan na dowolny
temat. Wskaznikiem naszej tworczej inwencji 1 aktywnos$ci bgdzie
umiejg¢tno$¢ sformulowania problemu, postawienie tez i hipotezy. Tak, wigc
wskazniki inferencyjne dotycza ukrytych hipotetycznych zmiennych, ktore
wprawdzie sa nie obserwowalne, ale same maja obserwowalne nastgpstwa.
Dobieranie wskaznikow inferencyjnych do zjawisk nie obserwowalnych,
ktorych definicje nie pozwalaja na wustalenie szukanych wskaznikéw,
nastgpuje najczgsciej poprzez odwotanie si¢ do teorii na temat tych zjawisk.

Oprdécz wyzej wymienionych wskaznikéw w literaturze wyodrgbnia
si¢ rowniez  wskazniki przedmiotowe i podmiotowe. Wskazniki
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przedmiotowe charakteryzuja okre$lone zjawisko za pomoca cech zjawisk
intersubiektywnie sprawdzalnych. Na przyktad wskaznikiem przedmiotowym
dobrej i systematycznej nauki moga by¢ wyzsze oceny, a takze i wyzsza
stawka stypendium. Natomiast wskazniki podmiotowe odwotuja sig¢ do
sadow 1 ocen jednostek. Na przyktad pragnac zbadaé poziom aspiracji danego
osobnika w grupie mozna odwotlaé¢ si¢ do subiektywnych ocen i opinii os6b
tej grupy, proszac ich o oceng¢ poszczegdlnych wartosci charakteryzujacych
aspiracje z cech osobowos$ci badanego.

W badaniach naukowych nie zawsze wystgpujacym zmiennym
mozna przyporzadkowaé¢ konkretne wskazniki. Dlatego tez w praktyce
badawczej stosuje si¢ wskazniki mieszane. W poprawnym doborze takich
wskaznikéw dopomdéc moze uswiadomienie sobie roznych wigzi
przyczynowych, jakie tacza wskazniki ze zmiennymi przez nich

wskazywanymi.
Procedura doboru w takich przypadkach wymaga przeprowadzenia
badan weryfikacyjnych. Opracowujac koncepcjeg pracy naukowej

(kwalifikacyjnej) nalezy zdefiniowaé¢ podstawowe zmienne na podstawie
poje¢ znanych w literaturze naukowej danej dyscypliny. Przyjmujemy
wowczas jedna z tych definicji, ktéra speinia funkcj¢ definicji
sprawozdawczej albo formutujemy definicje¢ regulujaca, bedaca
zmodyfikowana forma jednej lub kilku znanych definicji danego pojgcia.
W razie trudno$ci jej wypracowania formutujemy definicjg przez wyliczenie
cech lub definicje kontekstowe.

Realizujac konkretne badania stosunkowo czgsto taczymy wskazniki
réznych typow, to znaczy jak juz zaznaczono postugujemy si¢ wskaznikami
mieszanymi. Aby byly one wiarygodne nalezy uwzglgdni¢ ich wzajemne
powiazania i powiazania ze zmiennymi. Najczgs§cie] wystgpuje pig¢ rodzajow

takich powiazan:

- wskaznik taczy si¢ ze zmienna, ale nie wiadomo czy jest ona
skutkiem

- czy przyczyna,

- wskaznik i zmienna sa skorelowane, maja bowiem wspolna
przyczyng, ale zwiazek przyczynowy migdzy nimi nie
istnieje,

- wskaznik jest przyczyna zmiennej,

- wskaznik jest skutkiem zmiennej,

- wskaznik powiazany jest ze zmienna.



Ustalajac wskazniki nalezy:

- precyzyjnie, jasno i zrozumiale wydzieli¢ zjawisko (obiekt)
1 sytuacje bgdace przedmiotem ustalenia wskaznikow,

- dobdr rzetelnych i1 trafnych wskaznikéw oprze¢ na
mozliwos$ciach wspoétczesnych badan, znajomosci
warunkow, w jakich przebiegaé¢ bgdzie badanie

- jak rowniez wtasciwos$ciach charakteryzujacych badane
zjawiska (struktury, organizacje, obiekty).

Nieprecyzyjny lub mato rzetelny dobor wskaznikéow wywoluje bigdy.
Jesli przyjmiemy na przyktad, ze wskaznikiem efektywnosci ¢wiczen
studentajest tylko jego obecno$§¢ w uczelni na zajgciach to mozemy dojs$¢ do
mylnych wnioskéw. Pewniejszym wskaznikiem bylyby jego odpowiedzi na
pytania, aktywno$¢ i wykonawstwo okre§lonych czynno$ci (polecen). Z tych
tez wzgledow procedura doboru wskaznikéow, szczegoélnie wowczas, gdy nie
ma petnej i wiarygodnej informacji (w ogdle danych) zaleca przeprowadzanie
badan probnych. Badania probne uscislaja wskazniki poprzez na przyktad
korekte pytan w kwestionariuszu ankiety, bardziej przystgpnego
i zrozumiatego formulowania dla respondentéw pytan, a nawet zmiany ich
kolejnosci w zadawaniu (stawianiu pytan). Tak, wigc dobierajac wskazniki
nalezy:

- uwzgledniaé potrzeb¢ 1 mozliwosci dobierania wielu
wskaznikédw do tej samej zmiennej,

- poddawac wybrane wskazniki ocenie sgdziow
kompetentnych i na podstawie ich opinii stosowac te, ktore
uzyskaty najwyzsza oceng.

Nalezy zawsze pamigta¢, ze materialy badawcze (zbiory
statystyczne), w ktoérych doktadnie, precyzyjnie i rzetelnie odzwierciedlone
sq zmienne i ich wskazniki stanowia glowny material dowodowy. Tylko takie
zmienne 1 ich wskazniki maja warto$¢ poznawcza 1 nadaja si¢ do
opracowania opisowo - statystycznego.
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5. Geneza, istota i znaczenie metod badawczych

Okreslenie metoda posiada wymiar interdyscyplinarny. Samo stowo
wywodzi sig z greckiego ,,meta hodos", co w ttumaczeniu oznacza droga do
celu lub posuwanie si¢, podazanie za kim$§, Sciganie go lub $ledzenie. Platon
przedstawial metodg jako doktryng, Arystoteles - jako doktryng badawcza.
Kartezjusz uwazatl, ze ,metoda, ktora uczy i$§¢ za wlasnym porzadkiem
irozroznia¢ wszystkie okolicznos$ci tego, czego si¢ szuka, zawiera wszystko,
co daje pewnos$¢ prawidlom arytmetyki" [2]. T. Kotarbinski [13]
utozsamiajac metodg z systematycznym postgpowaniem wskazuje, ze ,jest to
spos6b umys$lny, ktory stosuje osoba lub zespot dziatajacy". Zwraca réwniez
uwage¢ na powtarzalno$s¢ toku postgpowania oraz potrzebg jego
modyfikowania i adaptowania do sytuacji czy tez problemu, ktoéry nalezy
rozwigzac.

Encyklopedia brytyjska [4,20] pojgciem metoda okres$la
zorganizowane, systematyczne postgpowanie, w ktoérym dziatalnosé
prowadzona jest w sposob zorganizowany. Wedtug A. Czerminskiego [8§]
metoda oznacza sposob postgpowania, dobor rodzaju dziatania, przyjety do
stosowania z mozliwo$cia powtarzania go we wszystkich przypadkach
danego typu. Dazac do zachowania tradycji oraz zasad logiki metoda badan
naukowych mozna okresli¢ ,zespél teoretycznie uzasadnionych zabiegéw
koncepcyjnych i instrumentalnych  obejmujacych  najogélniej catos¢
postgpowania badawczego, zmierzajacego do rozwiazania okres$lonego
problemu naukowego [8,12,20,22,27,31,32,34].

Swiadomy
wybor

wielokrotnie
powtarzany

Sposob
postgpowama

CECHY METOD
BADAN NAUKOWYCH

Jasnoscé Jednoznacznosé Celowosc Skutecznosc Niezawodnosc

Rys. 5.1. Istota i cechy metody
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5.1. Metoda badawcza

Tres¢ p.5 i rys. 5.1. pozwala stwierdzi¢, ze metoda badawcza to nic
innego jak sposdb postgpowania (poznania naukowego). Poniewaz wszelkie
poznanie naukowe odbywa si¢ w okreslonej formie, to rdznice migdzy
poznaniem potocznym, a poznaniem naukowym nalezy upatrywac
w  planowych i celowych sposobach postgpowania badawczego.
W badaniach  naukowych nie mozna postugiwaé si¢ dowolnymi,
przypadkowymi sposobami. Musza one by¢ poprawne i skuteczne, a wigc
celowo dobrane i zaplanowane oraz §wiadomie zastosowane, uwzgledniajac:

- tre$ci badan, ktoére powinny bra¢ pod uwage skuteczno$é
i mozliwo$ci zastosowania danej metody (sposobu
postgpowania), a takze czy sa adekwatne do koncepcji
rozwiazania problemu badawczego,

- cele zaktadanych badan,

- zasob posiadanych $srodkow [2].

Precyzujac pojgcie metody badawcze] nalezy przyjaé, ze jest to
sposob  pracy Dbadawczej charakteryzujacy si¢ zaré6wno okreslonymi
czynno$§ciami postgpowania (procedura badawcza), jak 1 zastosowaniem
odpowiednich narzedzi badawczych. Istota metody badawczej powinna
zmierza¢ do skoordynowania sposobu postgpowania z zakladanym celem
badan.

5.2. Zadania metod badawczych

Kazda dyscyplina naukowa posiada wtasciwe jej metody badawcze,
ktorych zadaniem jest rozwiazanie probleméw naukowych, to jest ustalanie
i wyjasnienie nowych faktow, zjawisk, procesdéw, zwiazkéw 1 zaleznosci
migdzy nimi zachodzacych. Metoda badawcza musi zawiera¢ w sobie szereg
dziatan o rdéznym charakterze zaréwno koncepcyjnym jak 1 rzeczowym,
zjednoczonych celem generalnym i ogélna koncepcja badan. Nie bez powodu
o metodzie badan mozna moéwi¢ w dwodch znaczeniach. W znaczeniu
sposobow badawczego docierania do prawdy i pojgciowego przedstawienia
prawdy poznanej oraz o sposobach uzyskiwania tak zwanego materialu
naukowego (zmiennych niezaleznych 1 zaleznych), czyli o znaczeniu
roboczej metody badan [26]. Z tych tez wzgledow metoda musi speiniaé
nastgpujace wymogi:
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- jasno$ci - metod¢ musi cechowaé powszechna zrozumiatos¢,

- jednoznacznos$ci - metoda powinna wyklucza¢ dowolnos¢
stosowania roéznych sposobdw i zasad,

- celowosci - musi byé podporzadkowana okreslonemu
celowi,

- skuteczno$ci - powinna zapewniaé¢ osigganie zamierzonego
celu,

- niezawodno$ci - metoda musi zapewnia¢ uzyskanie
zamierzonego rezultatu (celu) o duzym stopniu

prawdopodobienstwa,

- ckonomiczno$ci - metoda powinna pozwala¢ osiagnaé
zamierzony rezultat przy najmniejszych kosztach, zuzyciu
sil i §rodkow oraz czasu.

5.3. Rodzaje metod badawczych

Istnieje wiele metod badawczych. Prawie kazda dyscyplina naukowa
postuguje si¢ kilkoma roboczymi metodami badawczymi. Zwykle przy
rozwiazywaniu konkretnego problemu badawczego jedna metode¢ przyjmuje
si¢ jako wiodaca (gldéwna), a inne sa metodami pomocniczymi
(uzupetniajacymi). J. Pieter [24,25] do zasadniczych roboczych metod
badawczych zalicza metody: obserwacyjne, ecksperymentalne, statystyczne,
konstrukcyjne, krytyki zrodlowej, porownawcze i analizy logicznej. Miejsce
szczeg6lne wsrod metod badawczych zajmuja metody intuicyjne. Do
najczegs$ciej stosowanych metod badawczych naleza metody przedstawione na
rys. 5.2.

METODY
BADAN NAUKOWYCH

[ Metoda obserwacyna l — 4L Meatoda eksperymentalna I
’ Metoda monograficzna S S l Metoda heurystyczna J
l Metods badenis dokumentow l‘_k% [ Metoda indywiduainych prIypadkow J
Metoda analizy | krylyki
[ Metoda sondazu diagnostycznego - pismiennictws
1
Metoda snalizy | kanstrukcp logiczne) -_]._.._ Metoda statystyczna J

Meloda symulacy komputerowe) _]

Rys. 5.2. Metody badan naukowych

61



5.3.1. Metoda obserwacyjna

Metoda obserwacyjna jest jedna z najstarszych metod badawczych.
Byta ona prawie do konca XIX wieku gléwna metoda badawcza nauk
przyrodniczych. Obecnie, wskutek rozwoju innych, bardziej efektywnych
metod badawczych, traci swoje pierwotne znaczenie, stajac si¢ metoda
uzupelniajaca lub nawet technika badawcza [20]. Niezaleznie od tego
obserwacja nadal posiada cechy metody badawczej, poniewaz, w wielu
przypadkach jest podstawowym  sposobem  gromadzenia materiatu
badawczego przeznaczonego do opisu i klasyfikacji w celu poznania badanej
rzeczywisto$ci. Wszelkie zjawiska bowiem znajduja wytlumaczenie naukowe
po ich spostrzezeniu, dokladnym rozpoznaniu, uporzadkowaniu w klasy
i opisie.

Obserwacja jako metoda badawcza nie ogranicza sig, wigc jedynie do
rejestracji jednostkowych faktéw, lecz fakty te ujmuje we wzajemnych
zwiazkach 1 zalezno$ciach, z przyczynowo - skutkowymi wtacznie. Jezeli
swiadomie obserwacjg organizuje sig, celowo i kompleksowo ja si¢ stosuje,
a uzyskane planowo informacje gromadzi si¢ i interpretuje jako zdarzenia
czy tez zjawiska oddzialujace na elementy i procesy danego systemu czy tez
okre$lonej struktury organizacyjnej, obserwacja staje si¢ wowczas metoda
badawcza.

Obserwacjajako metoda badawcza musi zaktada¢ wybor spostrzezen
wedlug z goéry okreslonych warunkéow. Przyjmowaé odpowiednia ich
selekcje, przy czym kryterium selekcji zostaje okreslone ze wzgledu na cel
obserwacji. Obserwacja jest metoda badawcza wowczas, gdy uwzglednia
wszystkie etapy dziatalnos$ci badawczej. Pozwala migdzy innymi stawiaé
hipotezy. Gromadzi¢ okre$lone dane. Weryfikowaé i selekcjonowacd
zgromadzony material badawczy. Obserwacja jako metoda badawcza nie
tylko gromadzi material badawczy lecz takze uscisla podjgta w danym
problemie badawczym problematyke, pomaga formutowac tezy (pytania
problemowe lub problemy szczegdlowe), sprzyja nawiazaniu kontaktu
z badang zbiorowo$cia (populacja) i zapewnia sobie warunki do prowadzenia
badan wstgpnych i zasadniczych. Obserwacja jako metoda okresla rowniez
sposoby przygotowania 1 zastosowania technik badan oraz narzedzi
badawczych. W protokotach utrwala spostrzezenia, stanowiace podstawg do
opracowania wynikoéw badan. Pozwala takze dokona¢ naukowych uogélnien.
Najbardziej charakterystyczng cecha obserwacji jako metody badawczej jest
jej cykliczny charakter. Wychodzi bowiem od faktéw i konczy si¢ na nich,
przy czym fakty konczace jeden cykl, rozpoczynaja cykl nastgpny.
Prowadzacy obserwacj¢ moze utrzymaé swoje zalozenia badawcze
W sposOb prowizoryczny. Zawsze istnieje mozliwo$¢ odrzucenia ich, jesli
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fakty nie zgadzaja si¢ z przewidywaniami. Jezeli seria obserwacji, ktora
potwierdzi¢ miata prognozy nie spetnia oczekiwan, mozna przyja¢ nowe,
bardziej udoskonalone. Proces ten trwa nieskonczenie i moze by¢
powtarzany.

Obserwacja jako metoda badawcza rd6zni si¢ od prostego
spostrzegania tym, ze jest procesem ciaglym i celowym. Jest badaniem tego,
czego zaistnienia wedtug hipotezy spodziewamy si¢ i oczekujemy. Nie jest,
wigc spostrzeganiem w sensie percepcji. Obserwacja jako metoda musi
wykazywac¢ nast¢pujace wtasciwosci:

- powinna by¢ prowadzona celowo i planowo w taki sposdb
aby nie wplywata na przedmiot, proces, zjawisko i w ogdle
obiekt obserwacji,

- musi by¢ obiecktywna, a wigc skutecznie przeciwdziatac
subiektywnym, a nawet obiektywnym ograniczeniom.

5.3.2. Metoda eksperymentalna

Metoda eksperymentalna lub ujmujac inaczej eksperyment naukowy
w ciagu ostatnich kilku wiekow stal si¢ jedna z najwazniejszych metod
badawczych. Jeszcze przed kilkudziesigciu laty sadzono, ze eksperyment
jako metoda badawcza wykorzystywana moze by¢ jedynie w badaniach
stosowanych. Obecnie eksperyment znajduje coraz szersze zastosowanie
i odgrywa istotna rol¢ we wszystkich badaniach. W swojej istocie czgsto
bywa uwazany za odmiang¢ obserwacji. O ile obserwacja jako proces
spostrzegania to nic innego jak obserwacja bierna, to eksperyment naukowy
stanowi obserwacj¢ czynna. Cecha znamienna obserwacji czynnej jest
aktywny stosunek do poznawanej rzeczywistosci, polegajacy na celowym
organizowaniu procedur badawczych. Z tego punktu widzenia eksperyment
jako metoda badawcza polega na celowo wprowadzanym do procesu
poznania naukowego czynnika, ktory jest czynnikiem eksperymentalnym
(zmienna niezalezna). Obserwowane zmiany, jakie powstaja pod wptywem
wprowadzonego czynnika eksperymentalnego, stanowia zmienne zalezne, bo
sa one zalezne od zmiennej niezaleznej (eksperymentalnej). Tak, wigc
podstawowe skladniki eksperymentu naukowego czyniace zen metodg to:

- zmienna niezalezna i zatozenie przypuszczalnego kierunku
zmian przezen powodowanych,
- sam proces sprawdzania stuszno$ci przypuszczen przez

wprowadzenie zmiennej niezaleznej,
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- pomiar i rejestrowanie zmiennych zaleznych.
Gtowne zasady eksperymentu naukowego to:

- wyodrgbnienie badanego zjawiska (procesu, struktury)
od wplywow ubocznych (niekontrolowanych czynnikow),
czyli utworzenie w miar¢ mozliwo$ci uktadu wyizolowanego
(jego wyabstrahowanie),

- ustalenie zmiennych badanego zjawiska 1 okreSlenie
warunkoéw majacych stanowi¢ przedmiot czynnej ingerencji
eksperymentatora,

- wywotlanie zmian w wyodrgbnionym zjawisku (procesie),

- stwierdzenie charakteru i zakresu wywotanej zmiany czynnej

(zmiennych zaleznych).
Najistotniejsza cecha kazdego eksperymentu naukowego jest:

- wybranie odpowiedniego czynnika eksperymentalnego
(zmiennej niezaleznej),

- ustalenie prawdopodobnego (przypuszczalnego) kierunku
zmian. Przypuszczalne zalezno$ci 1 zmiany wystgpujace
migdzy zmienng niezalezna i zmiennymi zaleznymi stanowia
tres¢ hipotezy,

- eksperymentalne weryfikowanie hipotezy roboczej przez
wywotlanie lub zmienianie biegu realnych proceséw,

- obserwowanie 1 doktadne mierzenie (rejestrowanie)

zmiennych zaleznych.

Uwzglgdnienie tych zalozen odgrywa decydujaca rol¢ w toku
organizacji 1 realizacji  eksperymentalnych badan wybranych zjawisk
i procesOw. Ze zmiana badanego zjawiska czy procesu wiaze si¢ S$cisle
zagadnienie dotyczace sposobu wykrywania zalezno$ci migdzy zmienna
niezalezna a innymi elementami badanego uktadu (badanej struktury), czyli
zmiennymi zaleznymi. Eksperyment naukowy znajduje szczegolne
zastosowanie przy badaniu zjawisk powtarzajacych si¢ w warunkach
przynajmniej czg$ciowo takich samych. Oznacza to, ze nie ma mozliwos$ci
prowadzenia eksperymentu nad zjawiskami indywidualnymi
i niepowtarzalnymi.

Nalezy podkresli¢, ze metoda naukowego badania
eksperymentalnego znajduje swoje uzasadnienie w zasadach przyczynowosci
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i rozumowania indukcyjnego opracowanych przez J.S. Milla (1806 - 1873)
w postaci pigciu kanonéw [24,32]. Sato kanony:

- jednej réznicy,

- jednej zgodnosci,

- polaczonej réznicy i zgodnosci,
- zmian towarzyszacych,

- kanonu reszty.

Kanon jednej réznicy mowi: ,,Gdy przypadek, w ktérym badane
zjawisko zachodzi, i przypadek, w ktéorym ono nie zachodzi, maja wszystkie
okolicznosci wspodlne z wyjatkiem jednej, obecnej tylko w pierwszym
przypadku; w takim razie okoliczno$¢, ktdra si¢ rdznia oba te przypadki, jest
skutkiem lub przyczyna lub niezbgdna czgs$cia przyczyn owego zjawiska".

Kanon jednej zgodnos$ci glosi: ,,Gdy dwa lub wigcej przypadkow
danego zjawiska maja wspdlna tylko jedna okolicznos$¢, to okolicznosé,
w ktorej jedynie znajduja si¢ wszystkie przypadki, jest przyczyna (lub
skutkiem) danego zjawiska".

Kanon potaczonej ro6znicy i zgodnos$ci lub inaczej posredniej réznicy
okresla, ze ,Jezeli dwa lub wigcej przypadkow, w ktérych wystepuje dane
zjawisko, maja tylkoo a okoliczno$¢ wspdlna, gdy dwa lub wigcej
przypadkow, w ktorych ono nie wystgpuje, nie maja nic wspdlnego procz
nieobecnosci tej okoliczno$ci; w takim razie ta okolicznos$¢, ktoéra wytacznie
réznia si¢ oba szeregi przypadkow, jest skutkiem lub przyczyna, lub
niezbgdnym sktadnikiem przyczyny tego zjawiska".

Kanon zmian towarzyszacych podaje, iz ,Kazde zjawisko,
zmieniajace si¢ w jaki$ sposdb okreslony wraz innym zjawiskiem, jest badz
przyczyna lub skutkiem tego zjawiska, badz jest z nim zwiazane jakims$§
skutkiem przyczynowym". I wreszcie kanon reszt stanowi: ,,Odejmiemy od
danego zjawiska t¢ jego czg$¢, ktéra znamy dzigki dokonanym uprzednio
indukcjom jako skutek okreslonych poprzednikéw, a reszta zjawiska bgdzie
skutkiem pozostatych poprzednikow".

Nalezy stwierdzi¢, iz w badaniach stosowanych trudno jest uzyskad
w dwu szeregach zlozonych zjawisk stale wszystkie wspolne skladniki
z wyjatkiem jednego (kanon jednej rdéznicy) lub tylko jeden sktadnik
wspolny  przy réznej catej reszcie. Dlatego tez ocena  warto$ci
metodologiczne] kanonéw przez T. Kotarbinskiego jest ze wszech miar
stuszna, chociazby przy wykrywaniu zwiazkoéw przyczynowo - skutkowych
obok ogdlnych zasad metodologicznych.



Najszersze zastosowanie w badaniach eksperymentalnych ma kanon
jednej réznicy. Sformulowanie jego znaczenia nalezy rozumieé, ze jezeli
zjawisko A jestjednakowe ze zjawiskiem B pod wzgledem cech a, b, c, d, a
r6zni si¢ oden jedynie cecha X, w takim razie rdéznice w przebiegu tego
zjawiska wywolane eksperymentalnie przypisa¢ nalezy roznicowej cesze X.
Istota eksperymentu w tym ujgciu, odnoszac to na przyktad do badan
konkretnych grup spotecznych, jest nastgpujaca: ,jezeli dwie pod istotnymi
wzgledami jednakowe grupy ludzi wykonuja pod wplywem jednakowych
bodzcow taka sama czynno$¢ i jesli jedna z tych grup poddana zostanie
dodatkowemu bodzcu, w takim razie réznice w skutkach przypisaé¢ nalezy
temu wtasnie bodzcowi".

W praktyce mozna spotka¢ si¢ z dwoma rodzajami eksperymentoéw
naukowych:

- eksperymentem naturalnym,

- eksperymentem laboratoryjnym.

Eksperyment naturalny jest to badanie przebiegu zjawiska (procesu),
wprawdzie wywolanego i kontrolowanego, lecz w warunkach rzeczywistych
(naturalnych). Kazdy badany czynnik musi by¢ analizowany w uktadzie
naturalnej struktury (otoczeniu) danego procesu. Przykladem takiego
eksperymentu naturalnego moze by¢ badanie podazy i popytu na rynku
kapitalowym Swiatowym, krajowym lub W  wymiarze lokalnym
(miejscowym) albo tez mnotowan walut w okres$lonych sytuacjach
gospodarczych.

Eksperyment laboratoryjny (sztuczny) stosuje sig¢ zasadniczo
w badaniach stosowanych, a wykonuje si¢ go przewaznie z zastosowaniem
odpowiednich instrumentéw (technicznej aparatury). W eksperymencie
laboratoryjnym nie czeka sig, azjakie$ zjawisko wystapi w sposob naturalny,
tylko je na zadanie wywotuje. Umozliwia on swobodnie , manipulowac"
zmienng niezalezna ktéora mozna wzglednie doktadnie izolowaé 1 tym
samym do$¢ Scis$le oznacza¢ sitg i1 kierunek jej oddziatywania.

Poprawnie przeprowadzony eksperyment naukowy powinien
odznaczaé¢ si¢ tymi samymi cechami, co obserwacja naukowa. Musi przez to
by¢ starannie przygotowany i przeprowadzony. Prawidlowo$¢ przebiegu
eksperymentu 1 jego wyniki =zaleza gtéwnie od umiejgtnosSci operowania
czynnikiem eksperymentalnym (zmienna niezalezna). Teoria i praktyka zycia
codziennego dowodzi, ze procesy spoteczno - gospodarcze (a takze i inne)
nalezy bada¢ w takiej postaci, w jakiej realnie one wystgpuja w calej ich
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zlozono$ci, wraz ze wszystkimi wielorakimi uwarunkowaniami. Z tego tez
wzgledu metodeg eksperymentalng nalezy stosowaé bardzo rozwaznie.

5.3.3. Metoda monograficzna

Metoda monograficzna polega na szczeg6étowym  badaniu
konkretnego (indywidualnego) przypadku, to jest jednostki statystycznej,
ktéora moze by¢ jaka$ instytucja, zaktad, warsztat, grupa spoteczna,
(okre$§lona zbiorowo$¢ lub populacja), gdzie uwzglgednia sig¢ przede
wszystkim informacje w formie jako$ciowo - opisowej. Sluzy ona
naukowemu zgitegbieniu wyodrgbnionych cech i1 elementéw jakoSciowych
okre§lonej struktury, systemu lub procesu, okre$lenie ich charakteru,
wielkosci oraz scharakteryzowaniu ich funkcjonowania i rozwoju. Moze by¢
takze wykorzystywana do gruntownego rozpoznania struktur instytucji
handlowej, ustugowej lub produkcyjnej, zasad i efektywnos$ci ich dziatan
oraz opracowania koncepcji ulepszen i prognoz rozwojowych. Metoda ta
powinna by¢ ukierunkowana na badanie rzeczywistosci dla celow
usprawnienia organizacji 1 zarzadzania, aby uzyska¢ lepsze wyniki
ckonomiczne. Mozna ja na przyktad stosowac¢ do opisu kazdej instytucji i jej
infrastruktury w rozumieniu ,,struktury sformalizowanej".

Metoda monograficzna pozwala gilgboko wniknaé w istotg zjawiska
poprzez wszechstronne o$wietlenie badanej struktury, procesu, organizacji,

za pomoca odpowiednich faktéw (danych) podlegajacych przewaznie
zabiegom i zasadom statystycznym. Badania tego typu poruszaja bardzo duza
ilo§¢ problemow, ktore przy innych metodach zwykle si¢ pomija. Tak, wigc
metoda monograficzna jako metoda opisujaca przede wszystkim jakosciowe
elementy danej rzeczywistos$ci pozwala badaé¢ ludzi, instytucje z nimi
zwiazane, a takze wspoétdziatajace i funkcjonujace elementy badanego
systemu. Metoda ta mozemy na przyklad zbada¢ warunki zycia ludzi w danej
miejscowosci lub dzielnicy zwiazanych z okres$lonym zakladem, instytucja
lub organizacja . Jezeli chcemy zbada¢ warunki bytowe ludzi okreslonego
regionu poddajemy ich §rodowisko badaniu monograficznemu. W badaniach
takich ustalamy pochodzenie spoleczne, liczbg os6b w rodzinie, zarobki
i dochody, wydatki na wyzywienie, odziez, kulturg, sport, zainteresowania,....
Analizujemy i ustalamy jednym stowem nie tylko podstawowe komponenty
ale rowniez doktadny obraz rzeczywistego zycia danej populacji zwiazanej
zbadanym srodowiskiem.

Zasadniczo dwa czynniki decyduja ze zastosowana procedura jest
metoda monograficzng. Przedmiot badan, ktéorym moze by¢ organizacja czy
tez struktura o charakterze przedsigbiorstwa, =zaktadu, instytucji
charytatywnej, placowki handlowej, ustugowej lub produkcyjnej, a takze



czlowiek z nia zwiazany oraz sposob prowadzenia badan ukierunkowany na
szczegotowe 1 doglgbne ustalenie faktéw (danych) i ich wielostronne
powiazanie. Wada metody monograficznej jest to, ze sad czy dane zjawisko
jest typowe w danej rzeczywistos$ci (zbiorowos$ci), czy nie jest, jest raczej
sadem subiektywnym. W wielu przypadkach uzaleznione od prowadzacego
badania.

Badania monograficzne moga by¢ realizowane réznymi technikami.
Prawie zawsze prowadzi si¢ badanie dokumentacji danej instytucji. Stosuje
si¢ takze obserwacj¢ uczestniczaca ankietowanie i wywiady. Jak kazda inna
metoda, zgodnie z zasadami poprawnos$ci metodologicznej nie poprzestaje na
jednej technice badan , taczy ich kilka, traktujac je jako formeg uzupelnienia
wiedzy i wzajemnej kontroli.

5.3.4. Metoda badaniadokumentéw

Kazda instytucja, zaktad, czy tez grupa spoteczna (zawodowa)
wytwarza (opracowuje) 1 przechowuje rozne dokumenty. Dotycza one
przewaznie szeroko pojgtego systemu zadaniowego 1 organizacyjno -
sprawozdawczego. Dokumenty te 2z reguly obejmuja zakres zadan,
organizacjg, strukturg, efekty finansowe, realizacjg 1 sprawozdawczo$é
z podstawowej dziatalno$ci. Sa to wigc dokumenty wurz¢dowe, gdyz
uwierzytelnia si¢ je pieczgcia instytucji i podpisem os6b upowaznionych,
a zatem 1 kompetentnych, posiadajacych odpowiednie uprawnienia.
Sporzadzone w codziennej dziatalno$ci przez pracownikow 1 petentow
dokumenty zawieraja konkretne informacje i dane o rzeczywistej dziatalnosci
oraz osiagnigciach danej organizacji lub zainteresowanych os6b. Tym samym
stanowia material poznawczy (badawczy) i dane do ré6znych kontroli i analiz
sprawozdawczych.

Dokumentem podlegajacym badaniu moze by¢, zatem kazdy wytwor
ludzki (przedmiot materialny), ktéry wyraza mys$l, wizjg, misjg, osiagnigcie,
propozycj¢ i1 stuzy do odtworzenia rzeczywistej dziatalno$ci lub stanu
badanej struktury organizacyjnej w formie prawnie, a nawet zwyczajowo
sporzadzonego dokumentu. Jest to, wigc niezmiernie wazny, rozlegly,
szczegdétowy 1  konkretny material zrodlowy (na przyktad zakres
obowiazkow) dotyczacy danej instytucji lub czlowieka. Badanie tego
materiatu umozliwia ustali¢ rzeczywisty obraz konkretnych zdarzen, faktow
i dokonan.

Metoda badania dokumentéw w swojej zasadniczej istocie polega
zatem na gromadzeniu, selekcji, opisie i naukowej interpretacji zawartych
w nich interesujacych nas faktow. Jest to analiza polegajaca na
wyodrgbnieniu, a nastgpnie rozlozeniu i interpretacji elementéw sktadowych
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konkretnego zjawiska lub procesu rzeczywistego dzialania. Badanie
dokumentoéw nalezy rozpoczaé¢ od S$cistego okres§lenia celu badan, przyjgcia
hipotezy 1 koncepcji rozwiazania podjgtego problemu, zastosowania
procedury badawczej, ktora powinna przewidywac:

- gromadzenie dokumentow,

- wstgpna selekcjg,

- ustalenieautentyczno$cizebranychmateriatéw,
- sprawdzenie ich wiarygodnosci,

- analizgiopracowanie wnioskow.

O warto$ci poznawczej metody badania dokumentdéw Swiadcza
mozliwo$ci jej szerokiego zastosowania. Za jej pomoca mozna migdzy
innymi ustalac:

- cele i zadania badanej instytucji,

- jakos$¢ dziataniai uzyskane efekty,

- motywacjg, aktywizacjg, formy, metody, sity 1 $rodki
dziatania.

Dokumentacja pozwala takze wustali¢ wiadomos$ci, umiejgtnosci,
doswiadczenie i nawyki, a zatem kompetencje badanych oséb. Stanowi
jedno z wazniejszych zrédet dotarcia do przyczyn, skutkéw i warunkow,
jakie leza u podstaw zachowan ludzkich, a takze psychologicznego,
spotecznego 1 etycznego tta powstawania wzorcoOw osobowych 1 elit
w spoteczno - gospodarczym dziataniu.

Niewatpliwa zaleta metody badania dokumentacji jest mozliwos¢
przeprowadzenia analizy poréwnawczej okre$§lonych wynikow, danych,
faktow, zjawisk 1 procesow. W tym zakresie jest ona wartoSciowym
sposobem poznawania okre$lonej, przewaznie minionej rzeczywistos$ci.
Nalezy jednak zaznaczyé¢, ze warto§¢ dokumentédw jako zrodel informacji
bywa zmienna i wysoce zawodna. Dokumenty sa jedynymi $§wiadkami
przesztosci i tylko na ich podstawie mozna odtworzy¢ minione fakty, stany,
osiagnigcia i zaniedbania. W sytuacji destabilizacji spoteczno - gospodarczej
moga one jednak by¢ wykorzystywane do réznych celéow partykularnych,
a takze i1 fatszowane, dlatego tez nie moga stanowié¢ jedynego zrodla
wiedzy. W sytuacjach watpliwych, a szczegoélnie przy badaniu zjawisk
i procesow spolecznych, metodg¢ badania dokumentéw nalezy uzupeiniaé
innymi metodami lub technikami badawczymi.
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5.3.5. Metoda indywidualnych przypadkow

Metoda indywidualnych przypadkéw opiera si¢ na analizie
konkretnych, wyodrgbnionych zdarzen i oséb. Na przyktad mozna nig badaé
(analizowa¢) wizerunek lub osobowo$¢ ludzi znaczacych w réznych
sytuacjach i okoliczno$ciach ich dziatania spoteczno - gospodarczego. Mozna
bada¢ takze style kierowania i1 kultur¢ organizacyjna oraz charakterystyczne
problemy zwiazane z konkretna osoba lub sytuacja a dotyczace arogancji
wtadzy, afery, korupcji, lapownictwa, zlodziejstwa, narkomanii, prostytucji,
pijanstwa 1 innych patologii spotecznych. Metoda ta sluzy do badania
konkretnego czlowieka, wydarzenia, zjawiska lub procesu z nim zwiazanego,
przewaznie nie typowego, nie racjonalnego, odbiegajacego od powszechnie
uznanych 1 przyjetych norm zachowania sig¢ (postgpowania) w danej
strukturze organizacyjnej lub $rodowisku spotecznym. Sa to zwykle trudne
i zlozone problemy, dotyczace przestgpstw, negatywnego 1 nagannego
postgpowania spolecznego, nieprzyjemnych sytuacji wymagajacych
szczegdlowego rozpoznania, diagnozy i dziatan terapeutycznych. Trudno$ci
adaptacji w  zespole, niskie osiagnigcia W  nauce i pracy,
niezdyscyplinowanie, brak akceptacji i nieprzystosowanie spoteczne, a takze
wysoce negatywne oceny, zarowno podwladnych jak 1 przetozonych
siggajace  niekiedy  patologii spotecznej to  podstawowe  problemy
rozwiazywane ta metoda.

Pedagogika spoteczna 1 opiekuncza, a szczegdlnie psychologia
i resocjalizacja stosujac rdézne techniki badawcze za pomoca tej metody,
przyjmujac ja jako wiodaca wustala zindywidualizowane przyczyny i skutki
dewiacji spotecznej oraz kierunki profilaktyki zapobiegawczej. Kazda
z technik badawczych moze by¢ zastosowana przy metodzie indywidualnych
przypadkow jezeli przyniesie pozadane skutki. Wysoce uzyteczny jest
wywiad, badania $rodowiskowe, a takze badania dokumentdéw osobistych.
W  sytuacji zindywidualizowanej pracy 2z uczniem, studentem lub
pracownikiem, a szczegdlnie nie ,szablonowym" lub wrgcz ,trudnym"
mozna 1 nalezy stosowac¢ obserwacj¢ lub eksperyment. Zalezy to przede
wszystkim od charakteru i zlozono$ci poszczegdlnych przypadkow
(problemoéw badawczych) ich dotyczacych.

5.3.6. Metoda sondazu diagnostycznego
Metoda sondazu diagnostycznego to przedsigwzigcie naukowe
polegajace na statystycznym gromadzeniu faktéw i informacji (danych)

o zjawiskach strukturalnych i funkcjonalnych oraz dynamice ich rozwoju
[22,26]. Zebrane i pogrupowane informacje (dane) dotyczace okres§lonego
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zjawiska spolecznego pozwalaja ustali¢ ich zasigg, =zakres, poziom
1 intensywnos$¢. To z kolei umozliwia oceni¢ ich przyczyny i skutki
i w rezultacie zaprojektowac¢ inne (nowe) rozwiazanie. Metoda sondazu
diagnostycznego umozliwia statystyczny opis i sprzyja wyjasnieniu pewnych
zjawisk masowych, jak roéwniez wazniejszych proceséw wystepujacych
w wielkich zbiorach na podstawie reprezentatywnych préb statystycznych.

Zjawiska instytucjonalne, przewaznie nie zlokalizowane, posiadajace
znaczenie organizacyjne i praktyczne, stanowia szczeg6lne zainteresowanie
tej metody. Wiedz¢ o badanym przedmiocie ta metoda osiaga si¢ przewaznie
w oparciu o dobrane prdoby reprezentatywne, charakteryzujace ogodlna
zbiorowos$¢ statystyczna. Liczebnos$¢ badanej proby zalezy od mozliwosci
badajacego, stosowanych technikach badan, zalozonego stopnia doktadnosci
i dostgpnosci poznawczej w sensie czasowym i terytorialnym. Aby uzyskane
wyniki byly rzetelne, badana proba musi by¢ zawsze reprezentatywna.
Populacja (liczebnos$¢ zbiorowosci) taka, aby na jej podstawie badania
odzwierciedlaty stan faktyczny (rzeczywisty). Reprezentatywnos$¢, a w tym
liczebno§¢ powinna pozwala¢ na uogdlnienia 1 wysnucie wnioskow oraz
opracowanie i przyjgcie odpowiedniej (nowej) teorii.

Badania sondazowe moga dotyczy¢ stanu $wiadomoS$ci okreslonej
spoteczno$ci w zakresie poczynan spoteczno - gospodarczych w ujgciu
ogdlnym i szczegdtowym. Tendencje i zainteresowania mtodziezy (w ogodle
ludzi) ro6znego rodzaju dzialalnos§cia spoleczna, kulturalna charytatywna
i sportowa. Najczg$ciej stosowana technika badawcza w metodzie sondazu
diagnostycznego jest wywiad i ankietowanie. Techniki te uzupeilniane sa
analiza dokumentéw 1 metodami statystycznymi. W praktyce metody
statystyczne sarealizowane nastgpujacymi technikami badan sondazowych:

- sondaze jednorazowe na probie nie wazonej. Polegaja one na
wybieraniu co n-tejjednostki z okreslonego zbioru,

- sondaze jednorazowe na probie wazonej. Dobdér proéby w tym
przypadku nie jest losowy. Charakteryzuje si¢ ona zwigkszona
reprezentatywnos$cia badanychjednostek zbiorowosci, majacych
specjalne znaczenie z punktu widzenia potrzeb badajacego,

- sondaze na probie kontrastowej. Czasami jest bardziej wskazane
dobieranie prob z grup rézniacych si¢ z punktu widzenia waznej
w danym badaniu zmiennej,

- sondaze powtarzane.



Kazdy =z wyzej wymienionych sondazy sam dla siebie jest
statystycznym opisem zjawisk. Pordéwnanie tych zjawisk daje mozliwosci
obserwowania dynamiki zmian.

5.3.7. Metoda analizy i krytyki pi$miennictwa (Zrodet)

Metodeg te praktycznie w pierwszym etapie poznania naukowego
musi zastosowa¢ kazdy, kto chce napisa¢ prace¢ naukowa. Jej istota polega na
wykazaniu celowo$ci, oryginalno$§ci i nowego ujgcia wylonionego
i podjetego do badan problemu. Nalezy za pomoca tej metody wykazaé co
znamy, a czego nie znamy, co juz istnieje ijest zawarte (znane) w literaturze,
a czego nie ma i nalezy badaniami pozna¢ i udowodni¢. Poznania dokonuje
si¢ za pomoca analizy 1 krytyki Iliteratury badanego przedmiotu
(zagadnienia). Chodzi o wykazanie na ile podjgty problem jest inny
(oryginalny) od dotychczasowego stanu wiedzy na ten temat. Jakie sa
réoznice, podobienstwa, zwiazki, =zalezno$ci, istotne cechy w znanych
dotychczasowych teoriach naukowych. Jakie sq rozbieznosci
w funkcjonujacych hipotezach, zatozeniach badawczych, ideach dziatania,
w przekonaniach i pogladach. Co zyska i jakie warto$ci naukowe zapewni
proponowane rozwiazanie. Jaka jest wiarygodno$¢ i uzytecznos¢ nowych
propozycji w stosunku do juz istniejacej wiedzy i praktyki dziatania.

Rezultaty badan oparte na tej metodzie prowadza do waznych odkry¢
naukowych 1 dziet twoérczych. Wtasciwie zaplanowane i przeprowadzone
badania wnosza niejednokrotnie catkiem nowe rozwiazania lub tez koryguja
btedne poglady i teorie. Jest to metoda specyficzna dla kazdej nauki,
a w naukach humanistycznych i ekonomicznych zajmuje szczegdlne miejsce
i w badaniach odgrywa wiodaca rolg.

Scisle z ta metoda wiaze si¢ metoda analizy i krytyki zrédtowe;j.
Analiza 1 krytyka zréodtowa znajduje powszechne zastosowanie w kazdych
badaniach. Jej zatozenia naukowe nakazuja najpierw stwierdzenie celowosci,
autentyczno$ci 1 rzeczywistego (wtasciwego) sensu dziatalnosci ludzkiej, na
przyktad migdzy innymi motywoéw postgpowania w danej strukturze
organizacyjnej i na tej podstawie dochodzenie do dalszego, szczegdlowego
poznania przyczyn, skutkow, warunkoéw 1 przebiegu, czy to minionej
dziatalnosci  okre$lonego  rodzaju, «czy to istniejacych juz realnie
i powstajacych wytworéw dziatalnosci ludzkiej.

Pochodna metody analizy i krytyki zrédtowej jest tak zwana analiza
porownawcza. Jej celem jest stwierdzenie zaleznosci jednych zjawisk lub
wytworow dziatalno$ci ludzkiej od drugich. Na przyklad jednej koncepcji
organizacyjnej na inna lub tez jednej teorii na druga. Poniewaz poréwnanie
jest jedna z czynno$ci procesow myslowych, przeto stanowi ono czg$¢



sktadowa wielu metod badawczych. Jezeli przyktadowo badania analityczne
dotycza wyszukiwania, mierzenia i porownywania elementow ze zwiazkow
zachodzacych migdzy zjawiskami ekonomicznymi oraz wykrywania
prawidlowo$ci w zachowaniu si¢ podmiotéw gospodarczych i ich relacji na
bodzce z otocznia, wowczas analiz¢ taka nazywa si¢ analiza ekonomiczna.

Analiza eckonomiczna dotyczaca rdéznych instytucji obejmuje przede
wszystkim badania zadan, struktur, zjawisk 1 procesow wystgpujacych
w dzialalnos$ci podstawowej (gospodarczej). Jej celem jest okreSlenie
wielko§ci 1 przyczyn odchylen od stanu zakladanego (planowanego).
Ustalenie powiazan migdzy zjawiskami 1 procesami oraz projektowanie
dziatan korekcyjnych, mogacych tak ksztaltowac¢ zjawiska 1 procesy, aby
staly si¢ one eckonomicznie wuzasadnione 1 realne. Prowadzac analizg
ekonomiczng nalezy spetni¢ nastgpujace wymagania:

- musza one opiera¢ si¢ na wtasciwych i obiektywnych danych
(wynikach), rzetelnych stwierdzeniach i ocenach,

- nalezy uwzglednia¢  wszystkie wyrdznione elementy
wptywajace na okreslong sytuacjg¢ gospodarcza, badz celowo
wybrane zjawiska ekonomiczne,

- opiera¢ si¢ na potwierdzonych danych liczbowych, po
doprowadzeniu ich do poréwnywalnosci,

- prezentowaé rezultaty badan w sposéb zwarty, jasny
1 przejrzysty.

Analiza ekonomiczna jako metoda badawcza mozna stwierdzié
przyczyny 1 skutki dziatania. Jezeli w zalozeniach bedziemy dazyli do
rozlozenia danej cato$ci na jej elementy skladowe i badanie kazdego z nich
osobno przyjmie on posta¢ analizy strukturalnej, ktéora wykrywa i opisuje
elementy struktury badanej cato$ci, zwiazki i zalezno$ci wystgpujace migdzy
jej elementami oraz mig¢dzy kazdym z tych elementdéw, a calo$cia. Mozna tez
przeprowadzi¢ analiz¢ przyczynowa, ktoéra dazy do poznania mechanizmu
funkcjonowania badanej catos$ci, zmian w niej zachodzacych, jak identyfikuje
czynniki oddzialujace na t¢ cato$¢ oraz ustalenie kierunku 1 natg¢zenia
wptywu poszczegdlnych czynnikéw na stwierdzone zmiany.

5.3.8. Metoda analizy i konstrukcji logicznej
Metoda analizy i konstrukcji logicznej w swojej zasadniczej istocie

opiera sie¢ na analizie 1 syntezie. Poprzez analize¢ i przewaznie nowq
konstrukcjg metoda ta scala tresci badanego problemu pozwalajac wysunac



nowe optymalne rozwiazanie. Rozlozenie problemu naukowego na czgsci,
elementy sktadowe i badanie kazdego z nich oddzielnie jest ujgciem
redukcjonistycznym. Natomiast synteza laczaca elementy w nowa cato$¢
stanowi ujgcie holistyczne. W rezultacie pozwala to na formulowanie
twierdzen ogélnych na podstawie uznanych twierdzen czastkowych. Moéwiac
0 charakterze konstrukcyjnej tej metody, a szczegdlnie w aspekcie
praktycznym nalezy zdawaé sobie sprawg, izjej integralnymi sktadowymi sa:

- obserwacja,
- eksperyment,
- statystyka.

Sktadowe te sa niezbgdne na przyktad w przypadku przeprowadzania
jakichkolwiek badan technicznych. Konstruujac najpierw zawsze okre$la sig
cel uwzgledniajac potrzebg juz istniejaca lub przewidywana, a nastgpnie
poszukuje si¢ rozwiazania stosujac powyzsze sktadowe. W metodzie, gdzie
elementami skladowymi sa analiza i synteza, zawsze uwzglgdnia sig
podstawowe zasady logiki:

- pordwnanie,
- abstrahowanie,

- uogolnianie.

Metoda analizy i konstrukcji logicznej jest metoda ,,mys$lowego
eksperymentu". Majac dane wyjSciowe i warunki ograniczajace oraz znajac
w zarysie cel badan, analizuje si¢ zaleznos$ci i zwiazki zachodzace migdzy
danymi wyj$ciowymi w granicach okre$lonych warunkami brzegowymi
1 konstruuje sig¢ ciag logiczny w celu rozwiazania danego problemu. Metoda
analizy 1 konstrukcji logicznej jest swego rodzaju ciggiem procesu
iteracyjnego, przy czym iteracje sa korekcjami procesu logicznego, jego
sprzg¢zeniami zwrotnymi. Jest ona tym skuteczniejsza, im pelniejsza jest
wiedza o problemie badawczym oraz im doktadniej opanowany jest aparat
logiczny i procedury badawcze, wtasciwe dla danego problemu badawczego.

5.3.9. Metody statystyczne

Badania statystyczne, a raczej metody statystyczne jako metody
badan naukowych rozwingtly si¢ stosunkowo niedawno, gdyz dopiero w X1X
wieku. Jako metoda badawcza w empirycznych badaniach naukowych
wykorzystywana jest przy gromadzeniu i porzadkowaniu faktéw naukowych



(informacji, danych) dotyczacych danego systemu, uktadu, organizacji,
zjawiska lub  procesu. Badania polegaja na wyciaganiu wnioskow
z wyodrgbnionych cech zbioréw elementdow statystycznych. Chodzi gtownie
0 dwa rodzaje problemdéw wymagajacych analiz statystycznych. Problemu
rozproszenia jednej zmiennej i problemu wspoéizaleznosci, czyli korelacji
dwu lub wigcej zmiennych. W obrgbie pierwszego rodzaju problemow
sprowadza si¢ ja do poszukiwania $rednich lub odchylen w uporzadkowanej
liczbie spostrzezen z zakresu danej cechy zmiennej. Natomiast w obrgbie
drugiego rodzaju probleméw prowadzone badania zmierzaja do uzyskania
wspotczynnikow korelacji, czyli wspotzalezno$ci dwoch lub wigkszej liczby
badan nad przyczynowymi zaleznos$ciami zjawisk (procesow).

Metody statystyczne moga wystgpowaé w ujgciu jakoSciowym lub
iloSciowym. Oba ujgcia nie wykluczaja si¢ ale wzajemnie uzupetniaja sig
1 wspieraja. Ujgcie jakosciowe, jako bardziej subiektywne, jest mato
precyzyjne. Stosujac podejscie ilosciowe uSci$la si¢ ujgcie jakosciowe
1 przez to staje si¢ ono bardziej obiektywne. Algorytm badania statystycznego
powinien uwzgledniaé:

- cel badania,
- koncepcjg¢ badania,

- zdefiniowanie zbiorowos$ci generalnej,
ujmujac zmienne i ich wskazniki,

- wybor zbiorowos$ci prdobnej,

- techniki zbierania danych (zmiennych),
- opracowanie i prezentowanie danych,
- opracowanie wynikow i wnioskéw,

- interpretacja wynikoéw i wnioskow,

- okre$lenie osiagnig¢ w kategoriach uzytecznoS$ci.

Nalezy podkresli¢, ze poprawne stosowanie metod iloSciowych
(statystycznych) wymaga rozumienia ich istoty, zalozen 1 ograniczen.
Niewystarczajaca jest znajomo$§¢ samych wzoréw i schematdow obliczen.
Nalezy podzieli¢ poglady [27], ktéore moéwia ze ,nic tak nie przemawia, jak
liczby". Musza one jednak by¢ poprzedzone gigboka wiedza 1 znajomos$cia
istoty rozwiazywanego problemu i stosowanych zasad sporzadzanych
zestawien statystycznych. Wtasciwie przeprowadzone badania statystyczne
ukazuja niezaklamanag rzeczywisto$¢, dlatego tez znajduja coraz szersze
zastosowanie w wielu dyscyplinach naukowych. Ich stosowanie umozliwia
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wyciaganie racjonalnych wnioskéw o cechach (wtasciwoS$ciach) catlej
zbiorowos$ci nawet na podstawie badanych cech ograniczonej ale
reprezentatywnej probki.

5.3.10. Metody symulacji komputerowej

Metody symulacji komputerowej nie sa jeszcze powszechnie
stosowane. Jednak z pewnoscia maja one wyznaczone rozwojem techniki
i technologii swoje znaczenie i swoja przyszto$s¢ w badaniach naukowych.
Najszersze zastosowanie aktualnie znajduja w naukach przyrodniczych,
ekonomicznych i badaniach technicznych.

Wtasciwie zorganizowana i przeprowadzona symulacja komputerowa
jest wazna procedura badawcza w kazdej dyscyplinie naukowej, nalezy
jednak zaznaczy¢, ze bywa niekiedy jako narzedzie badawcze naduzywane.
Symulacj¢ komputerowa nalezy stosowaé¢ wowczas, gdy:

- badanie zjawiska (procesu) rzeczywistego byloby zbyt
kosztowne lub niebezpieczne,

- badania wymagalyby zbyt dtugich oczekiwan na wynik lub
rezultat planowanych osiagnig¢,

- obiekt (przedmiot) badan jeszcze realnie nie istnieje, a my
jeste$my na etapjego projektowania, opracowywania
koncepcji, a prognozarozwiazaniajestterminowoniezbgdna.

Podstawowymi elementami procesu modelowania i symulacji
komputerowej sa:

- obiekt (przedmiot) rzeczywisty,

- uktad eksperymentalny,

- model badanego obiektu (model matematyczny),
- komputer wraz z oprogramowaniem.

Uktad symulacji zaktada opracowanie modelu (modelu
matematycznego lub algorytmu), to jest jego postaci ogdlnej oraz
identyfikacji parametrow samego modelu. Na podstawie znanego juz modelu
badanego obiektu opracowuje si¢ program symulacji oraz dane wej$ciowe,
to jest wartosci zmiennych wielkos$ci, ktérych wplyw na badany obiekt
chcemy bada¢. Zatem, metoda symulacji komputerowej sprowadza sig¢ do
badania modelu badanego procesu (zjawiska, systemu, urzadzenia, ...).
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Wykonujac badania symulacyjne jeste§my zawsze  zainteresowani
dokladnos$cia uzyskanych wynikéw. Doktadno$¢ ta gtownie zalezy od:

- adekwatno$ci modelu badanego procesu,
- poprawnosci programu symulacyjnego,
- doktadnos$ci wykonywanych obliczen przez komputer.

Stopien adekwatnos$ci modelu moze by¢ rdézny. Rozroézniamy
adekwatno§¢  replikatywna, predykcyjna i  strukturalng. Adekwatno$¢
replikatywna zachodzi wowczas, gdy dane wuzyskane 2z symulacji
odpowiadaja danym uzyskanym podczas badania procesu (obiektu)
rzeczywistego. Natomiast adekwatno$¢ predykcyjnag istnieje woéwczas, gdy
dane uzyskane 2z symulacji umozliwiaja prognozowanie nieznanych
wtasciwos$ci procesu rzeczywistego. Model jest adekwatny strukturalnie, gdy
odtwarza nie tylko zaobserwowane reakcje procesu, ale takze wiernie
odzwierciedla sposéb, w jaki zachodzi dany proces rzeczywisty
wytwarzajacy taka reakcjg. Adekwatno$§¢ replikatywna jest wystarczajaca do
badania sytuacji typowych. Mozna wigc taki model wykorzystywaé na
przyktad w sytuacjach ksztaltujacych okreslone nawyki dziatania lub tez
zachowania si¢ w typowych sytuacjach zawodowych (szkolnych). Natomiast
adekwatnos¢ predykcyjna jest niezbgdna do celow $cisle badawczych
i prognostycznych réznych zjawisk spoteczno - gospodarczych.
Najpewniejsza (najlepsza) jest jednak adekwatno$¢ strukturalna. Jednakze nie
zawsze jest ona osiagalna. Uzyskanie jej moze by¢ rowniez zbyt kosztowne
i pracochtonne.

5.3.11. Metody heurystyczne

Istota metod heurystycznych jest dochodzenie do nowych rozwiazan
poprzez wykrywanie nowych faktéw i zwiazkdéw migdzy nimi zachodzacych
w realnie istniejacej rzeczywisto§ci. Mozna na przyktad sformutowaé
hipotezg, co jest przeciwstawne czynno$ciom uzasadniajacym inowacyjnie
i kreatywnie rozpatrywanie wybranej dziatalno$ci spotecznej, gospodarczej,
kulturalnej, wychowawczej, charytatywnej, ... Kazda z metod
heurystycznych  stuzy do osiagnigcia okreslonych wynikéw 1 jest
modyfikowana do problemu lub fazy (etapu) rozwiazania. Tak, wigc
wykorzystywanie odpowiednich metod heurystycznych oddziatuje na
organizacjg¢, zarzadzanie, stosunki spoteczne, a przede wszystkim bardzo
czg¢sto inng filozofi¢ my$lenia i dzialania w badanej rzeczywistosci [2,3,19].
Jak juz zaznaczono metody heurystyczne =zasadniczo nie sa metodami
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tworzenia, one tylko w okreslonej dziedzinie naukowej 1 okolicznosciach
sprzyjaja tworzeniu. Spos$réd wielu metod heurystycznych szczegdétowych
mozna wyodrgbnié cztery grupy metod ogdlnych. Sa to:

- metody odroczonego warto§ciowania,
- metody transpozycji,
- metody sugerowania,

- metody zlozone.

Metody odroczonego wartosciowania, takie jak na przyktad BURZA
MOZGOW i wszystkie jej odmiany zaktadaja, ze kazdy czlowiek jest zdolny
do tworczego dziatania. Wyniki tego dziatania zalezajedynie od sposobu ich
wykorzystania. Podstawowym zalozeniem tych metod jest zbiorowe
poszukiwanie nowych pomystéow. W tym celu tworzy si¢ interdyscyplinarne
zespoly, ktéorych zadaniem jest generowanie (wysuwanie) nowych pomystow.
Dobér roznych specjalistow do zespolu powinien powodowaé ,wzajemna
prowokacj¢ i1 inspiracj¢ tworcza" do wysuwania nowych pomystow. Zespodt
0 takim sktadzie wnosi takze elementy optymalizacji rozwiazywanego
problemu (zadania). Zwykle do rozwiazania okre$§lonego problemu
organizuje si¢ (powotuje) zespoty zadaniowe. Sa to zespoly twodrcze i zespot
oceniajacy. Zespoty twodrcze poszukuja (generuja) pomysty. Kazdy czlonek
takiego zespolu moze zgltasza¢ dowolna ilos¢ pomystoéw, ktore po akceptacji
przez zespdt staja si¢ jego wtasnoscia. Zespdt oceniajacy z kolei analizuje
1 ocenia zglaszane pomysty przez poszczegdlne zespoly twoércze. Dokonuje
syntezy zebranych pomystow 1 wypracowuje najbardziej trafny sposéb
rozwiazania postawionego problemu.

Metody transpozycji takie jak antynomie, analiza funkcji, analogie,
antytemat lub porownanie sprowadzaja si¢ do wykrywania sprzecznoS$ci
mi¢dzy dwoma wytaczajacymi si¢ wzajemnie twierdzeniami (antynomie) lub
tez na $wiadomym 1 wymuszonym poszukiwaniu podobienstw migdzy
danymi zdarzeniami, rozwiazaniem organizacyjnym albo zarzadzaniem,
a innym procesem w celu poznania, przeniesienia i wykorzystania informacji
Z opisu procesu znanego na opis nieznany (wyjsciowy). Na przyktad metoda
MIDE (metoda integracji 1 dezagregacji elementéw) stuzy do badania
ztozonych procesdOw organizacji i zarzadzania oraz procesow produkcyjnych
i technologicznych. Istota jej polega na swoistym sposobie porzadkowania
procesow. Zapisuje si¢ je w formie krotkich zdan, a nastgpnie porzadkuje
zgodnie z relacjami migdzy nimi, dokonujac jednoczes$nie stalej agregacji lub
dezagregacji  procesO6w o roéznym  stopniu  ztozonoS$ci. W trakcie
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porzadkowania powstaja pomysty, ktéore moga stuzyé do usprawnienia
badanego procesu.

Metody sugerowania w sktad ktérych wchodza takie metody jak:
metoda kruszenia, gra ze stowami, super pozycji, zestawy informacyjne,
pytania naprowadzajace, za i przeciw oraz inne, jak na przyktad, krytyczna
ocena i1 analiza stuza do badan nad dokonaniem, modyfikacja lub adaptacja
istniejacego procesu (zjawiska) do nowej sytuacji (warunkéw). Istota tych
metod polega na sugerowaniu, ekstrapolacji, odwracaniu, przeciwstawianiu,
stosowaniu, wyprébowywaniu i wuogdlnianiu za pomoca zbioru pytan
badanych proceséw. Procedura realizacji przewiduje kilka etapow (cykli)
postgpowania. Zwyklejestto:

- okreslenie  przedmiotu, obiektu, procesu, zdarzenia
podlegajacego usprawnieniu (zmianie),

- sformutowanie listy pytan,

- wykorzystanie pytan w procesie badania,

- pisemne opracowanie uzyskanych rozwiazan.

Ujmujac powyzsza procedurg krotko, mozna stwierdzié, iz jest to
,analiza sté6w zawartych w pytaniach i skojarzenia do nich".

W  sklad metod zlozonych wchodza: synektyka, algorytm
rozwiazywania zadan wynalazczych (ARZW), metoda morfologiczna,
metoda delficka, ... . Ich podstawowa wspdlna cecha jest to, iz sprzyjaja
tworzeniu i modernizacji wyrobow, procesow technologicznych,
produkcyjnych, spotecznych, a takze organizacji i zarzadzania jednostek
gospodarczych, wydziatow, dziatéow i komorek, .. . Metody te znajduja
zastosowanie do rozwiazywania szczego6lnie trudnych 1 zlozonych
problemoéw, w sytuacjach ugruntowanych przez tradycj¢ i traktowanych jako
niezmienne i niepowtarzalne.

Stosujac metody heurystyczne do rozwiazania problemoéw (zadan)
nalezy przestrzega¢ podstawowych zasad dobrej roboty [3,19]. Przede
wszystkim:

- wszelkie badania prowadzi¢ w sposéb zorganizowany,
- planowa¢ pracg i dotrzymywac terminow realizacji,

- korzysta¢ z najlepszych zrdédet informacji,

- unika¢ uogélnien,

- stosowaé okre$lenia Sciste,

- wyznacza¢ bardzo doktadnie koszty,

- wycenia¢ kazdy pomyst,
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- okresla¢ koszty tolerancji,

- niszczy¢, tworzy¢ i doskonalié,

- mys$le¢ tworczo,

- ocenia¢ wyrob przez poroéwnanie,

- stosowa¢ wyroby i rozwiazywania znormalizowane,

- wykorzystywaé najnowsze technologie,

- wykorzystywaé¢ mozliwosci kooperantow,

- rozszerzaé wiedz¢ specjalistyczna poprzez wykorzystywanie
(zatrudnianie) specjalistow,

- uwzglednia¢ zdania innych, a szczegdlnie krytyczne,

- przewidywaé opory ludzi i umiejgtnie (rozsadnie, madrze) je
pokonywad,

- sprawdzaé, czy otrzymuje si¢ naprawde¢ warto$ciowy wyrob
za poniesione naktady, zadajac sobie pytanie: Czy swoje
pieniadze wydatby$ w ten sposob?

Przytoczone wskazowki odnosza si¢ =zasadniczo do procesu
produkcyjnego, nie mniej jednak z powodzeniem mozna je zastosowac
w roznych innych sytuacjach i okolicznosciach dziatalnosci ludzkiej.

Nalezy roéwniez pamigta¢ i o tym, ze podczas rozwigzywania
problemow stanowiacych przedmiot pracy naukowej (kwalifikacyjnej)
oprdécz opisanych w tym podrozdziale ogdélnych metod badawczych, stosuje
si¢ rowniez wiele tak zwanych szczegdélowych metod badan. Sa one
przewaznie wykorzystywane tylko w obrgbie jednej dyscypliny naukowej,
a nawet sa specyficzne tylko dla danej teorii naukowej. Przyktadem tego
moze by¢ stosowanie statystyki matematycznej, rachunku probabilistycznego
lub teorii pomiarow.

5.4. Techniki badan naukowych

Techniki badan naukowych, to czynnosci postgpowania
przeznaczone do specjalnego celu, elementu lub okresu [ 8 ].

Sa to szczegdlowe czynno$ci wykonywania réznych  prac
czastkowych. Pozwalaja one na przyklad zgromadzi¢ i uporzadkowad
potrzebne dane. Sa czynnos$ciami przewaznie praktycznymi, w procesie
poznania naukowego starannie wypracowanymi dyrektywami,
pozwalajacymi na uzyskanie sprawdzonych informacji, opinii, faktow,
Stanowia czynno$ci wynikajace z doboru odpowiedniej metody i przez
metod¢ uwarunkowane. Wynikaja z rodzaju problemu badawczego i przyjgtej
hipotezy. W sensie logicznym techniki badan naukowych sa pojgciami
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podrzednymi w stosunku do metody, a w sensie rzeczowym o znacznie
wezszym zakresie niz metoda. Techniki badawcze ograniczaja si¢ do
czynnos$ci pojedynczych lub pojedynczo jednorodnych [4,20,26]. Jako
techniki badan naukowych moga wystgpowac:

- obserwacja,

- wywiad,

- ankietowanie,

- badaniedokumentow,

- techniki socjometryczne.

Czynnosc TECHNIKI
praktyczna BADAN NAUKOWYCH danych
Techniki ¢ Badanie
Ankiet
Obserawcja socjometryczne Wywiad datcamanta. nkietowanie

Rys. 5.3. Techniki badawcze

5.4.1. Obserwacja

Obserwacja naukowa staje si¢ wowczas technika badawcza gdy
ogranicza si¢ ja tylko do prostego spostrzegania jednostkowych faktéw,
zjawisk, os6b lub przedmiotéw w S$ci$le wyznaczonym czasie i miejscu.
Praktycznie przedmiotem obserwacji w badaniach naukowych moze by¢
wszystko to, co jest mozliwe 1 dostgpne zmyslom obserwatorowi.
Podstawowe rodzaje technik obserwacji naukowej to:

- technikaobserwacji zewngtrznej,
- technikaobserwacjiuczestniczacej,

- technika obserwacji wtasnej dziatalno$ci.

Techniki te pomimo swojej specyfiki i odrgbnosci, szeregu zalet
i wad zapewniaja celowe, zgodne z koncepcja badan obserwowanie $cisle
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wyznaczonych oséb, przedmiotéw lub zdarzen z nimi zwiazanych. W tym

celu organizacja i przebieg obserwacji powinna przewidywac:

- uzyskanie (nawiazanie) kontaktu z obserwowana
zbiorowos$cia (populacja),

- prowadzenie obserwacji (spostrzegania) zgodnie
z wytycznymi instrukcji lub zapotrzebowaniem danych do
sporzadzenia algorytmu,

- sporzadzanie protokotu z obserwacji.

Sposob utrwalania spostrzezen uzalezniony jest od jego charakteru,
zastosowanej techniki i narz¢dzi badawczych. Stosujac arkusze obserwacyjne
mozna odnotowa¢ istnienie lub brak oczekiwanego faktu albo zdarzenia.
W  bardziej doktadnych 1 uszczegdlowionych spostrzezeniach celem
uchwycenia czasu trwania lub natg¢zenia badanego zjawiska, rejestracja moze
by¢ dokonywana tabelarycznie lub za pomoca liniowej skali ocen. Tab.5.1.
przedstawia przyktadowa, najprostsza, przymiotnikowa skale czgstosci
zakupoéw w supermarkiecie przez jego pracownikoéw w ciagu miesiaca.

Tab. 5.1. Tabelaryczna skala przymiotnikowa

Kolejny Czgstose zakupow
numer Nigdy Niekiedy Rzadko Czgsto B. czgsto
pracownika
1

2 A W N

Suma

Po wypelnieniu poél makiety tab. 5.1. na podstawie uzyskanych
z obserwacji danych (liczb), mozna stwierdzi¢ jak czg¢sto kupuja pracownicy
we wtasnym supermarkiecie.

Skale przymiotnikowe, tabelaryczne mozna tworzy¢ dla szeregu
innych zachowan ludzkich lub proceséw organizacyjnych. Moga one
przyjmowaé¢ formg¢ liniowa lub cyfrowa polegajaca na przyporzadkowaniu
przymiotnikom okre$lonych «cyfr i wowczas zamiast pisa¢ w tabeli

przymiotniki podaje si¢ cyfry, na przyktad:



Nigdy Niekiedy Rzadko Czgsto B. czgsto

0 1 2 3 4

Obserwacja zaréwno jako metoda ijako technika musi by¢:

- obiektywna,
- wierna,
- wyczerpujaca,

- wnikliwa.

Obserwacja obiektywna to taka, ktora nie jest skazona nastawieniami
obserwatora. Najlepiej, gdy wynika ona z 1idei przewodniej badan, czyli
hipotezy roboczej oraz wyraznie okreslonego celu badawczego. Sato ztozone
1 wysoce subiektywne uwarunkowania uzaleznione od wiedzy, rozumowania
1 oceny przedmiotu obserwacji przez obserwatora. Zawsze moga wystapic
znieksztalcenia zakldocajace obiektywizm. Znieksztalcenia te moga wynikac
zaro6wno z emocjonalno - intelektualnych jak i biofizycznych (somatycznych)
czynnikdéw, a takze =z niedoskonalo$ci zmystow obserwatora, ktore
funkcjonuja bardzo czgsto niezaleznie od jego woli i zdolnosci
intelektualnych. Obserwacja uzalezniona jest rowniez od receptorow, ktore
maja okres$lone minimum i maksimum wrazliwo$ci. I wreszcie od sytuacji
i warunko6w spostrzegania procesoOw i standw, jako ze znane sa w praktyce
ztudzenia optyczne, ktore w znacznym stopniu utrudniaja adekwatng oceng
spostrzeganych zdarzen. Wiadomym na przyktad jest, iz obserwator moze
spostrzega¢ rownolegle (jednoczes$nie) nie wigcej jak 5-7 danych (faktow).
Dlatego tez organizujac i prowadzac obserwacj¢ nalezy bezwzglednie ten
stanuwzglegdnic.

Obserwacja wierna to taka obserwacja, w ktorej fakty sa ujmowane
w sposob wolny od znieksztatcen. Jak juz wyzej zaznaczono, obserwator
moze by¢ uwiklany w zalezno$¢ z obserwowanym przedmiotem (struktura).
Jego obecno$¢ jest zawsze pewna ingerencja w obserwowany przedmiot
(uktad). Z kolei obserwowana jednostka moze zawsze zmienia¢ swoje
postgpowanie (zachowanie), gdy wie, ze jest obserwowana. Moze
dopasowywac sig i nawet spetnia¢ zyczenia obserwatora. Z tego tez wzglgdu
nie zaleznie od formy obserwacji czy jest ona uczestniczaca czy tez
zewngtrzna nalezy dazy¢ do wiernego odnotowania i oceny widzianych
(stwierdzonych) faktow.

Obserwacja wyczerpujaca to taka obserwacja, ktéra ze struktury
catosci kazdorazowo ujmuje wybrang liczbg elementéw. Oznacza to, ze nie



musi ona bezwzglgdnie rejestrowaé¢ wszystkiego. Powinna dobiera¢ tylko to,
co ma podlega¢ obserwacji w postawionym zadaniu poznawczym
syntezujacym hipotez¢ robocza. Obserwacja wyczerpujaca bezwzglednie
nalezy obejmowac to wszystko (nawet najdrobniejsze szczegdly), co rzutuje
na zatozenie robocze danych badan.

Moéwiac o obserwacji wnikliwej nalezy rozumieé¢, iz chodzi tu przede
wszystkim o poszukiwanie uwarunkowan i zalezno$ci zachodzacych migdzy
obserwowanymi zmiennymi. Chodzi o zarejestrowanie elementoéw
przypuszczalnie zwiazanych ze soba a wigc kolejnych nast¢pstw migdzy
elementami i zmian im towarzyszacych.

Istotna rol¢ w obserwacji naukowej speinia obserwator. Powinien on
posiada¢ cechy, ktore wynikaja z wlasciwosci samej obserwacji. A wigc,
obok rzetelno$ci, obiektywnosci, wnikliwo$ci musi go cechowac¢ wyostrzona
spostrzegawczo$¢, umozliwiajaca ,chwytanie" nawet subtelnych roéznic
zmian bodzcow wzrokowych lub stuchowych. Zdolnos¢ dowolnego
skupiania uwagi na faktach istotnych w obserwowanych zdarzeniach
i pomijanie tego wszystkiego, co nie jest wazne z punktu widzenia przyjgtego
celu poznawczego. Wysoce pozadana cecha dobrego obserwatora jest
tatwos§¢ kojarzenia réznych faktéw. Jako przyktad mozna tu przytoczyc
kojarzenie nicobecnosci studentéw na zajgciach w zalezno$ci od dni tygodnia
poprzedzajacych $wigta i po kilkudniowych $wigtach. Niepowiazane
obserwowanych przedmiotéw i zdarzen w zaleznoS$ci i struktury organizacje
nie tworza pelnego obrazu badanej rzeczywistosci.

Obserwacj¢ mozna prowadzi¢ za pomoca instrumentow. Wowczas
badania takie mozna nazwaé obserwacyjno - instrumentalne. Gléwna idea
tych badan sprowadza si¢ do spostrzegania faktow, rzeczy, procesow,
gotym okiem niemozliwych. Zasadnicza sprawa staje si¢ instrument,
aparatura, $rodek techniczny do wykrywania danego przedmiotu, zjawiska
lub procesu. Ze wzgledu na roznorodnos$¢ relacji, jakie moga wystgpowac
migdzy elementami sktadowymi sytuacji poznawczej (przedmiot, podmiot,
$rodki i1 warunki informacji) wyodrgbnia si¢ rézne formy obserwacji:

- indywidualng lub zbiorowa,
- bierng lub uczestniczaca,

- bezposrednia lub posrednia,
- ciagla lub okresowa.

Obserwacja musi by¢ doktadnie przygotowana. Nalezy ustali¢:

- przedmiot (zjawisko, proces) obserwacji,
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- celeogodlne i zadaniaszczegdlowe obserwacji,
- czas, sposob, §rodki techniczne i warunki obserwacji,

- sposob rejestrowania i gromadzenia wynikow obserwacji.

Ustalenia te ujmuje si¢ w planie obserwacji, ktéry powinien stanowic¢
podstawg jej przygotowania i przeprowadzenia. Nalezy rowniez przygotowac

arkusz (dziennik) obserwacji. Powinien on zawierac:

- nazwg¢ 1 charakterystyke obserwowanego przedmiotu lub
zjawiska,

- co nalezy zaobserwowac,

- co ustalono w czasie obserwacji,

- czas obserwacji,

- warunki obserwacji,

- inne uwagi i spostrzezenia majace wplyw na badania.

Forma arkusza (dziennika) obserwacji jest praktycznie dowolna
1 pozostawia si¢ ja inwencji obserwatora. Wtasciwie arkusz obserwacji
w kazdym przypadku powinien by¢ konstruowany dla konkretnego badania.

5.4.2. Wywiad

Wywiad przeprowadza si¢ w przypadku, gdy nie ma mozliwosci
uzyskania informacji lub ustalenia faktéw o danej populacji (zbiorowos$ci)
innymi technikami badan. Polega on na pozyskiwaniu danych przy pomocy
bezposredniej rozmowy. Wywiad moze by¢ skategoryzowany 1 nie
skategoryzowany. Aby dostarczal potrzebnych informacji (danych) musi by¢
starannie przygotowany. W tym celu nalezy:

- okres$li¢ cel i problematyke wywiadu,

- ustali¢ szczegotowa listg pytan, ktore stanowi¢ maja gldwna
tres¢ rozmowy,

- poczyni¢ starania by w czasie rozmowy wywolaé
u respondenta pozytywna 1 szczera motywacj¢ do
wypowiedzi.

Stawiajac pytania nie nalezy ich rozpoczynaé od czy? Kojarzy sig to
bowiem z sytuacja typowo egzaminacyjnga. Sytuacja za§ egzaminacyjna nie
sprzyja szczero$ci, a nawet chgci wypowiedzi respondenta. Dlatego tez
pytania nalezy formutowac¢: jaki?, ktory?, dlaczego? Odpowiedzi



respondenta nalezy stucha¢ ze szczerym  zainteresowaniem, sympatiag
i zrozumieniem. Nie wolno nigdy respondenta poprawiaé¢ ani wykazywac
wobec niego zniecierpliwienia. Jego wypowiedzi nie mozna w zaden sposob
komentowaé, a tym bardziej lekcewazy¢. Respondent powinien odnosié
wrazenie, ze swoimi odpowiedziami catkowicie zadowala nasze oczekiwania

1 przyczynia si¢ do osiagnigcia przez nas zaktadanego celu.
5.4.3. Ankietowanie

Ankietowanie to technika badawcza polegajaca na pisemnym

udzielaniu  odpowiedzi na pytania tworzace Swiadomy, logiczny,
konsekwentny 1 spojny zestaw pytan sluzacych do rozwiazania okre$lonej
tezy lub szczegotowego problemu badawczego. Przeprowadzajac

ankietowanie nalezy uwzgledni¢:

- celowos$¢ badan. Chodzi o to by nie naduzywaé tej techniki
w badaniach. Badania ankietowe moga dotyczy¢ tylko tych
problemoéw w stosunku do ktéorych nie mozna uzyskaé bardziej
rzetelnej informacji oraz tych sytuacji, w ktérych badane osoby
beda w stanie wypowiedzie¢ sig rzeczowo i odpowiedzialnie,

- odpowiednia formg i tre$¢ pytan. Niewlasciwie sformulowane
pytanie zaréwno pod wzgledem formy jak 1 tresci, przekres$la
szans¢ uzyskania wiarygodnej odpowiedzi, a tym samym
uzyskania rzetelnych danych. Nalezy zadbaé¢, aby uzyte

w ankiecie pytania:

1) byly merytoryczne i odpowiadaty kryterium
logiki,

2) zostaly sformutowane w sposdéb zrozumialy,
nie byly trudne i uwzglgdniaty rzeczywiste
mozliwo$ci badanych,

3) nie sugerowaly odpowiedzi,

4) uwzgledniaty szczegbdlowe problemy
zwiazane z zasadnicza problematyka
rezygnujac z ogolnikowos$ci na rzecz blizej
skonkretyzowanych ujg¢,

5) wyrazone byly w formie grzeczno$ciowej.

- prawidlowa kolejno$¢ pytan. Pytania musza stanowié¢ zwartg
i logiczna catos¢. W pierwszej kolejnosci formutuje si¢ pytania
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ogolne, dotyczace danego =zagadnienia w najszerszym jego
zakresie, a nastgpnie pytania coraz to bardziej zawgzajace
zakres badanego problemu. Pytania musza by¢ rdéwniez
uszeregowane wedlug stopnia trudnosci, od najlatwiejszego do
pytan najtrudniejszych,

- wlasciwy sposob prowadzenia badan. Odnosi si¢ to do czysto
technicznej i organizacyjnej procedury gromadzenia materiatu
badawczego. Polega na starannym wydrukowaniu arkuszy
kwestionariusza ankiety, przekazaniu ich osobom
ankietowanym, podaniu instrukcji i zapewnieniu odpowiednich
warunkéw do ich wypetnienia,

- weryfikacje 1 oceng uzyskanych odpowiedzi. Niemal zawsze
mozna mieé¢ watpliwo$ci co do szczero$ci i1 obiektywnosci
uzyskanych odpowiedzi. Dlatego tez =z ostroznos$cia
i krytycyzmem nalezy interpretowac¢ uzyskane odpowiedzi i na

ich podstawie stawia¢ wywazone wnioski.

Ankietowanie podobnie jak i inne techniki badan naukowych ma
swoje zalety i wady. Pozytywnastrong ankietowania jest:

- stosunkowo szybkie tempo badan,

- operatywnos$¢ procesu badawczego polegajaca na zastosowaniu
ankiet pocztowych, prasowych, radiowo - telewizyjnych lub
srodowiskowych gdzie przy niewielkich naktadach
organizacyjno - technicznych i finansowych mozna uzyskad
znaczne efekty,

- mozliwo$¢ zastosowania do badan licznych populacji
(zbiorowoS$ci), zachowania anonimowosci, intymnos$ci
i stosunkowo wysoki stopien wiarygodnosci otrzymanych
odpowiedzi.

Niedostatki badan ankietowych to:

- niewielkie mozliwos$ci stymulowania motywacja koniecznos$ci
i poprawno$ci wypelnienia ankiety,

- niski stopien operatywnosci opracowywania wynikow badan
W oparciu o pytania otwarte i opisowe,

- wysoka zalezno$¢ wiarygodnos$ci odpowiedzi od stopnia jej
anonimowosci,



- brak mozliwosci stownego instruktazu w poprawnym
zrozumieniu tre$ci pytan i sformutowaniu odpowiedzi.

Konstruujac ankiet¢ nalezy zdawaé¢ sobie sprawg, ze nie moze to by¢
dowolny ani przypadkowy zbidér pytan. Powinien to by¢ $wiadomy,
konieczny i logiczny, zawsze konkretny, §cisty i jedno problemowy zestaw
zapytan. Pytania ankietowe moga by¢:

- zamknigte,
- pototwarte,
- koniunktywne,
- dysjunktywne.

Kafeteria zamknigtajest wowczas gdy wszystkie odpowiedzi na dane
pytania w ankiecie sa wymienione 1 czynno$ci respondenta polegaja na
podkres§laniu lub zaznaczaniu wybranej odpowiedzi. Najlepiej gdy
odpowiedz ogranicza si¢ do stwierdzenia TAK Ilub NIE albo NIE WIEM,
wzglednie: ZA, PRZECIW, WSTRZYMUIJE SIE i inne jednoznaczne
i zdecydowane odpowiedzi zamieszczone w ankiecie.

Poniewaz  kafeteria = zamknigta  ogranicza zestaw  mozliwych
odpowiedzi, w Kkafeterii poétotwartej w zestawie mozliwych odpowiedzi

umieszcza si¢ odpowiedz ,inne". Pozwala to zaprezentowac¢ (napisac)
dowolna wlasna odpowiedz (poglad) na postawione pytanie,
jesli w zaproponowanym zestawie odpowiedzi nie ma takiego
sformutowania.

Kafeteria koniunktywna pozwala na wybranie i napisanie kilku
odpowiedzi w tym odpowiedzi wtasnych. Nie ogranicza ona mozliwosci
wyrazania pogladu na badany problem tylko poprzez zaproponowany zestaw.
Daje respondentowi catkowita swobodg¢ wtasnej odpowiedzi na postawione
pytanie. Natomiast kafeteria dysjunktywna ogranicza wybor odpowiedzi,
sposréd podanych, tylko dojednej.

Kafeteria utatwia wybor odpowiedzi, a nawet umozliwia utworzenie
hierarchii, co sprzyja po6zniejszym analizom statystycznym, lecz musi by¢
stworzona tak, aby przede wszystkim wujmowala 1 wyrazala poglady
respondentow. Badania ankietowe z reguly powinny by¢ sprawdzone innymi
technikami badan.
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5.4.4. Badaniedokumentéw

Trudno sobie wyobrazié¢, a szczegdlnie w badaniach stosowanych,
aby nie trzeba bylo siggna¢ do pojedynczych, tematycznych, zwiazanych
$cisle z rozwiazywanym problemem dokumentéw zrodtowych. Moga to by¢é
w zaleznos$ci od potrzeb i zainteresowania urzegdowe dokumenty takie jak:
zakresy obowiazko6w, sprawozdania i rozliczenia finansowe, rachunki,
a takze opinie i orzeczenia oraz inne opracowania sluzbowe dotyczace
badanej instytucji lub osoby, jej otoczenia, §rodowiska i infrastruktury. Moga
takze to by¢ inne prywatne wytwory materialne oséb zaangazowanych
w dane struktury, organizacje, procesy i zdarzenia.

Technika badan dokumentéw polega na analizie iloSciowej
ijakoSciowej zawartej w nich tresci. Rys. 5.4. graficznie przedstawia zakres
badania dokumentéw firmy (instytucji). Z przedstawionych na rysunku
elementow wynika, ze analizie, ktorej celem jest uzyskanie analitycznych
danych o sprawnos$ci dziatania, efektach gospodarczych, wydajnosci pracy,
plynnosci finansowej i procesach oraz elementach systemu organizacyjnego
poddaje si¢ badaniu to, co mozna stwierdzi¢ na podstawie podstawowych,
organizacyjnych dokumentow.

Obiektywne Wiarygodne Analityczne
oceny Zrodia dane

e PO

BADANIE DOKUMENTOW

PO i Ny

Analiza Ustalenie Ocena ’
sprawnosci dzialania efektywnosci, skutecznosci wydajnosci pracy

Rys. 5.4. Badaniedokumentéw firmy

Techniki badan dokumentéw moga ograniczy¢ si¢ do ustalenia
faktycznego stanu rzeczy, moga tez gromadzi¢ dane do prognoz
przyszto$ciowych. Swoim zasiggiem 1 zainteresowaniem moga dotyczy¢
analiz pojedynczych jednostek jak i catoksztattu dziatalnos$ci spotecznej,
wychowawczej, dydaktycznej, produkcyjnej, kulturalnej, handlowej Ilub
ustugowej. Niewatpliwa zaleta tej techniki jest to, ze majac do czynienie



z przedmiotem materialnym jakim jest dokument przedstawiajacy
,zmaterializowana" mys$l, czyn, .. , mozna go w kazdej chwili oglada¢
i dotykaé, analizowa¢ i oceniaé, a tym samym uzyskaé wysoce wiarygodna

informacjg.

5.4.5. Techniki socjometryczne

Techniki socjometryczne stuza  do okres$lania stosunkow
migdzyludzkich w grupach spotecznych (studenckich, pracowniczych,
kulturowych, ...). Za ich pomoca mozna oceni¢ poszczegdlnych
pracownikéw, studentow, ... 1 ustali¢ stosunki migdzy nimi panujace.

Techniki te dostarczaja takze informacji o stopniu nat¢zenia pozytywnych
i negatywnych odczué, emocjach oraz postawach wobec zespotu i jego
cztonkow. Pozwalaja okres$li¢ wzajemne sympatie lub antypatie, popularnosé
lub jej brak, a takze wyodrgbni¢ cechy 1 wladciwosci modwiace
o kolezenstwie, atrakcyjnos$ci lub przywddztwie w zespole (grupie). Tworza
mozliwosci wgladu w postawy emocjonalne badanych oséb. Pozwalaja
zbada¢ odbicie struktury grupy w $wiadomosci jej czlonkdéw oraz
uporzadkowaé¢ (uszeregowac) grup¢ nadajac wyodrgbnionym cechom
(wlasciwos§ciom)rangi. Abyuzyskaé pelny i wiarygodny materiat badawczy
stawia si¢ badanym pytania i wydaje polecenia. Pytania i polecenia dotycza
konkretnych odpowiedzi w danych sytuacjach i okoliczno$ciach
okreslajacych stosunki spoteczne w grupie i migdzy poszczegdlnymi jej
cztonkami.

Do najczes$ciej stosowanych technik socjometrycznych w naukach
spolecznych zaliczamy:

- klasyczna technikg¢ J.L. Moreno,

- technikg ,zgadnij kto?",

- technikg szeregowania rangowego,
- technik¢ oszacowan,

- plebiscyt zyczliwoS$ci i niechgci.

5.5.Narzg¢dzia badawcze

Narzgdziami badawczymi w badaniach naukowych sa przedmioty,
instrumenty, urzadzenia techniczne, aparatura pomiarowa, stuzaca do
realizacji technik badan. Jest to wszystko to, co mozna wykorzysta¢ do
zbierania 1 rejestrowania badanych faktow, informacji i zjawisk. O ile



technika badawcza oznacza czynno$é, to narzedzie badawcze jest
instrumentem stuzacym do gromadzenia danych z badan naukowych. Do
wspotczesnych narzgdzi badawczych nalezy zaliczy¢ takie $rodki materialne,
jak skomplikowane narzgdzia techniczne i systemy elektroniczne wraz
z oprogramowaniem, gdyz staja si¢ one niecodzowne do wustalania
rzeczywistych faktow i decyduja o uzyskaniu pozadanych (rzetelnych)
wynikow. Jak z tego wynika jest to rozlegty wachlarz §rodkéw materialnych
bardzo prostych ale takze i wysoce zautomatyzowanych (technicznych,
elektronicznych, komputerowych) zapewniajacych gromadzenie materiatu
zrédtowego, jego rejestracje 1 przechowywanie oraz poprawne
funkcjonowanie procedury badawczej.

Z posrod wielu narzedzi badawczych na szczegdlng uwage,
ze wzgledu na powszechne ich zastosowanie w kazdej pracy naukowej,
a w kwalifikacyjnej w szczegdlnosci, niezaleznie od sytuacji i warunkow
badan nalezy wymienic:

- kwestionariusz ankiety lub wywiadu,
- test,
- arkusz obserwacji.

5.5.1. Kwestionariusz ankiety (wywiadu)

Kwestionariusz ankiety lub wywiadu jest jednym z wazniejszych
narz¢dzi  badawczych przeznaczonych  do  rejestracji odpowiedzi
respondentow. Zawiera on $wiadoma 1 logiczna kompozycj¢ pytan. Pytania
w kwestionariuszu powinny dotyczy¢ tylko jednego zjawiska (procesu)
w podjetym problemie badawczym (naukowym). Musza by¢ tak utozone, aby
tworzyly zwarta i konsekwentna calo§é. Zasada jest, by pytan bylo jak
najmniej. Im mniej pytan tym lepiej. Jednak powinno ich by¢ tyle aby
mozliwie najpelniej wyczerpywaly badany problem. Uzyskane odpowiedzi
musza catkowicie zapewnia¢ pozadana informacj¢. Nie nalezy pytaé
o sprawy oczywiste lub te, ktéore mozna tatwo osiagna¢ w inny sposob, ktore
na przyktad badajacemu powinny by¢ juz znane po wstgpnym zapoznaniu sig
(rekonesansie) ze $rodowiskiem. Na przyktad z kartotek personalnych lub
ogolnego opisu (dokumentacji) danego zjawiska.

Pytania w kwestionariuszu powinny by¢ krotkie, jasne i zrozumiate,
by odpowiedz byla jednoznaczna, nie wymagata dalszych wyjasnien.
Udzielajacy odpowiedzi musi rozumie¢, o co jest pytany. W pytaniach nie
nalezy rowniez zada¢ odpowiedzi poufnych z obszaru tajemnicy panstwowej,
stuzbowej, a nawet prywatnej. Nie moga one by¢ pytaniami klopotliwymi.



zenujacymi, wzbudzajacymi u respondenta podejrzenia lub obawy. Nalezy je
takze tak uszeregowaé by tworzyly zestaw odpowiedzi ulatwiajacy
grupowanie i analizg¢ statystyczna.

Kwestionariusz z zasady sktada sig:

-z informacji o instytucji prowadzacej badania,

-z instrukcji dotyczacej sposobu odpowiedzi na pytania,

- pytan wtasciwych,

- krotkiej charakterystyki (danych personalnych) oséb
badanych,

- wzmianki o zapewnieniu anonimowos$ci i podzigkowanie
respondentom za wtozony trud i czas przeznaczony na

odpowiedzi.

Pomimo anonimowos$ci ankiety lub wywiadu przewaznie zawsze
potrzebna jest informacja o charakterystyce socjologicznej (cechach
spoteczno - demograficznych) oséb badanych. Pytania dotyczace tych
informacji, tak zwane metryczkowe moga by¢ na poczatku lub na koncu
kwestionariusza i odnosza si¢ zwykle do:

- pochodzenia spotecznego,
- wieku,

- wyksztalcenia,

- stazu pracy zawodowej,

- plci,

- danych o rodzinie,

- miejscu zamieszkania,

- innych danych.

Pytania i odpowiedzi w kwestionariuszu musza by¢ ponumerowane
cyframi arabskimi. Z uwagi na szerokie zastosowanie i znaczenie ankiety
oraz ankietowania w badaniach naukowych, w literaturze mozna spotkacd
okres§lenia, ze jest to metoda badan naukowych [20,24]. Etymologiczne
znaczenie stowa zardéwno z francuskiego ankieta = enquéte, co oznacza
badanie pytaniami 1 tacinskie znaczenie questio = pytanie uzasadnia
czg§ciowo takie stanowisko. Poniewaz w jgzyku polskim funkcjonuje takze
stowo kwestionariusz co po francusku (questionuaire) oznacza arkusz pytan,
a w jezyku tacinskim jak powiedzieliSmy questio = pytanie, najrozsadniej
w polskiej terminologii metodologicznej ankietg albo kwestionariusz zaliczy¢
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do narzgdzi badawczych, natomiast ankietowanie jako czynno$¢ do technik
badan stuzacych okreslonym metodom badawczym.

5.5.2. Test

Test jest kolejnym istotnym narzgdziem badawczym.
Wykorzystywany jako proba (norma) stuzy do stwierdzenia lub sprawdzenia
stanu cechy, wtasciwosci lub jakiej§ czynno$ci (umiejgtnosci) w badanym
zjawisku (obiekcie) 1 poréwnanie otrzymanego wyniku z obowiazujacymi
w tym zakresie wymaganiami (normami), na przyktad wymagana wiedza lub
sprawnos$cia [20,26]. Testy moga by¢ standaryzowane i nie standaryzowane.
Przyktadem standaryzowanego testu moze by¢ Test Wechslera (i innych)
stuzacy do badania i ustalania ilorazu inteligencji lub tez Test Eysencka
(i innych) wykorzystywany do wustalania reaktywnos$ci emocjonalnej,
refleksu, spostrzegawczosci,...

W wielu przypadkach sa opracowywane testy specjalne dla potrzeb
konkretnych zawodow i specjalno$ci, a nawet zastosowania w konkretnych
sytuacjach i okoliczno$ciach. Stuza one do ustalania stopnia przydatnosci do
wykonywania $ci§le okres$lonych czynno$ci (na przyklad kierowcy,
policjanta, ). Badania psychotechniczne za pomoca  testow
standaryzowanych i nie standaryzowanych w duzym stopniu przyczyniaja si¢
do wtlasciwego doboru ludzi na dane stanowisko. Nalezy zawsze w pierwszej
kolejnosci wykorzystywa¢ do badan testy standaryzowane, gdyz sa one
poprawnie opracowane 1 wszechstronnie sprawdzone w praktyce.

5.5.3. Arkusz obserwacji

Arkusz lub dziennik obserwacji stuzy do zarejestrowania w toku
badan naukowych réznych faktéw i informacji w postaci danych liczbowych
lub stwierdzen opisowych. Konstrukcja obu tych narzedzi badawczych,
0 ile nie jest standaryzowana, moze by¢ dowolna. Musi jednak zawsze
umozliwiaé¢ 1 utatwia¢ gromadzenie, selekcj¢, kategoryzacjg¢ i skalowanie
uzyskanych i rejestrowanych danych.

Gromadzi¢, czyli zbiera¢ i zapisywaé nalezy to wszystko co dotyczy
uzasadniania tezy lub rozwiazywania konkretnego problemu, co ma warto$¢
poznawcza, co stanowi dane do wyjasnienia istoty iloSciowej lub jakosciowej
badanego przedmiotu. Aby wyjasnienie byto rzetelne, juz w czasie rejestracji
danych, nalezy prowadzi¢ weryfikacj¢. Podstawowym zadaniem weryfikacji
jest okres$lenie jako$§ci i warto§ci naukowej zbieranego (gromadzonego)
materiatu dowodowego (statystycznego). Ustalenie rzetelnosci

1 wiarygodnoéci  uzyskanych  danych i wyeliminowanie informacji



nieprawdziwych, a nawet watpliwych. Selekcja materialu badawczego
przebiega zazwyczaj w dwoch etapach. W pierwszym etapie, sposrod
nagromadzonych danych nalezy wybraé¢ tylko czgs¢ niezbgdna do
rozwiazania podstawowego problemu, a wyeliminowa¢ informacje niepewne,
nie majace zasadniczych warto$ci poznawczych. W drugim etapie nalezy
porzadkowaé¢ materialt wedlug waznos$ci i wartos$ci, aby mozna byto dokonaéd
klasyfikacji.

Klasyfikacja polega na wydzieleniu istotnych (charakterystycznych)
cech dla danego =zbioru zjawisk, przedmiotéw Ilub oso6b. Musi ona
odpowiada¢ przyjetym  kryteriom podzialu. Suma zjawisk wyrazona
w poszczegdlnych podzbiorach musi réwnac¢ sig¢ iloSci zjawisk danego zbioru
i by¢ roztaczna, to znaczy w wyrazonych podzbiorach nie moze by¢ zjawisk
wspolnych. Poprawna klasyfikacja powinna zapewniaé jednolite, $cisle
okreslonej tresci, dane (wartos$ci). Kategoryzacja polega na taczeniu (lub
dzieleniu) uzyskanych danych ze wzgledu na wspdlne ich wartosci.
Przyporzadkowanie okreslonym kategoriom pojgciowym wszystkich
mozliwych na ten temat odpowiedzi (zachowan, danych). Tworzenie
okre§lonego rodzaju kategorii i wskaznikéw powinno S$ciSle wiazaé sig
z charakterem zmiennych zaleznych i celami badan. Ustalone kategorie
powinny by¢ mna tyle ogoélne, aby mogly obja¢ wszystkie odmiany
odpowiedzi. Jednocze$nie na tyle zrdéznicowane 1 jednoznaczne,
zeby eliminowaty niemozliwo$¢ ich zakwalifikowania.

Z kategoryzacja laczy si¢ skalowanie danych. Polega ono na
przyporzadkowaniu cechom, zjawiskom czy tez zaleznosciom okreslonych
wartosci, liczb lub symboli. Jest to pewnego rodzaju zabieg pomiarowy,
za  pomoca ktérego dazymy do ilosciowego scharakteryzowania
jakosciowych aspektow badanego zjawiska.
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6. Organizacja i etapy badan naukowych

Organizacja i etapy badan naukowych wynikaja z pelnego aktu
mys$lenia refleksyjnego 1 uwzgledniaja nastgpujace przedsigwzigcia
i elementy badawcze [5,10,17,20,24,25]:

- stwierdzenie brakoéw lub odczucie trudnos$ci natury
teoretycznej wzglgdnie praktycznej w poznaniu naukowym,

- tworzenie sytuacji problemowej,

- sformutowanie problemu badawczego w rozumieniu jego
ustalenia 1 uzasadnienia oraz przedstawienie zagadnien
pochodnych, to znaczy tez lub pytan problemowych
(probleméw szczegdtowych),

- ocena (krytyka naukowa) podjgtego problemu badawczego
w $wietle dotychczasowych badan i osiagni¢¢ naukowych na
podstawie aktywnie przestudiowanej literatury,

- przyjecie zatozen badawczych, sformulowanie hipotez(y)
i ustalenie zmiennych oraz ich wskaznikow,

- wybdriprzyjecie metod, technik oraz narzgdzi badawczych,

- ustalenie mozliwych wariantéw rozwiazan i uwzglgdnienie
przysztych  konsekwencji  wynikajacych z  wyboru
rozwiazania ostatecznego (optymalnego),

- przeprowadzenie badan wstgpnych, to znaczy wykonanie
czynno$ci pozwalajacych (powodujacych) ostateczne
zweryfikowanie problemu, tez i hipotez(y) oraz metody
i technik badawczych,

- przeprowadzenie badan wtasciwych i na ich podstawie
opracowanie szczegdlowych danych (syntetycznych
zestawien wynikéw) w celu odrzucenia, korekty Ilub
przyjgcia planowanej struktury (uktadu) pracy (planowanych
rozwiazan tre§ciowych pracy, to znaczy podziatu tresci pracy
na rozdzialy i podrozdziaty),

- pisarskie opracowanie uzyskanych i przyjetych z badan
wynikdéw do stanu odbioru pracy przez zainteresowanych
(w przypadku pracy kwalifikacyjnej przez promotora),
a nastgpniejej opublikowanie,



- niekiedy krytyczne ustosunkowanie si¢ do przebiegu
wtasnych badan i do uzyskanych wynikow.

Rozwiazywanie probleméw badawczych, jak z tego wynika, stanowi
proces. Sklada si¢ on z kilku etapow (faz). Aby badania wykazywaty cechy
poprawno$ci metodologicznej, kolejnos¢ realizacji tych etapéw 1 elementy
w nich zawarte, musza by¢ w pelni przestrzegane 1 uwzgledniane.

Elementami (sktadowymi) procesu badawczego sa:

- przedmiot i cel badan,

- zalozenia teoretyczne,

- problemy badawcze,

- metody, techniki i narzgdzia badawcze,

- populacja (reprezentacyjna proba) do badan empirycznych,
- okreslony teren badan,

- uzyskane z faktycznych badan wyniki,

- struktura i tre$¢ sprawozdania naukowego.

Wyszczegdlnione etapy, a w nich eclementy procesu badan
naukowych nie sa oddzielone od siebie sztywnymi, niezmiennymi granicami.
Przej$cia pomigdzy nimi sa na ogoét dos$¢ ptynne, jednak S$cisle ze soba
powiazane. Z tego tez powodu nie mozna ich dowolnie przestawia¢ lub
zmienia¢. Wynikaja one, bowiem =z kolejnych, nastgpujacych po sobie
czynnos$ci 1 sa zbiezne (zblizone), przynajmniej w zarysie, do podstawowych
proceséw ludzkiego myslenia podczas rozwiazywania jakichkolwiek nowych
probleméw. Dlatego tez musza uwzglgdnia¢ ustalong logicznie i sprawdzona
w praktyce procedurg postgpowania badawczego, gdyz tryb dziatania musi

by¢ zawsze §cisly, racjonalny i zorganizowany.
6.1. Czynno$ci w procesie rozwiazywania problemoéw badawczych

W literaturze przedmiotu mozna spotkac¢ rézne naukowo uzasadnione
etapy (fazy) i zawarte w nich czynnos$ci rozwiazywania problemow
badawczych [4,10,12,24,26,32,34]. Tre$ciowo, na ogdét sa one do siebie
zblizone, a jedyna wyraznie rzucajaca si¢ W oczy ro6znica jest liczba
wymienianych etapow. W niniejszym opracowaniu zakladajac, ze begdzie ono
przede  wszystkim  stuzylo  studentom do  opracowywania  prac
kwalifikacyjnych, przyjeto za najwazniejsze nie liczbg etapow, lecz
czynno$ci i efektywna oraz skuteczna kolejnos¢ ich realizacji. Do

najwazniejszych czynnosci zaliczono (rys. 6.1.):
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Etap pierwszy przy rozwiazywaniu dowolnego problemu
badawczego, to etap KONCEPCJI. Drugim etapem jest etap REALIZACJI
badan i do niego nalezy zaliczy¢ (rys. 6.1.):

- przeprowadzenie badan wstgpnych i zasadniczych,

- uporzadkowanie wynikow badan i ich analiza,

- opracowanie materiatow badawczych, uogdblnienia,
postawienie wnioskéw koncowych 1 pisemne ich
przedstawienie.

Dziatanie zorganizowane przy rozwigzywaniu problemoéow

badawczych, a zwlaszcza w pracach kwalifikacyjnych nakazuje takze
uwzgledniad:

- postawienie celu pracy i badan (pozadanego stanu rzeczy)
oraz przedmiotu badan,

- ustalenie $rodkéw 1 warunkéw niezbgdnych do realizacji
powzigtego planu,

- przygotowanie §rodkéw i warunkéw do badan,

- wykonanie przyjg¢tego planu,

- kontrolg otrzymanych wynikow.

Przyjmujac tok rozumowania dziatania zorganizowanego nalezy

rowniez wzia¢ pod uwagg:

- diagnozg¢ problemu,
- poszukiwanie rozwiazan,

- decyzjg o realizacji przyjgtej koncepcji.

Kazda z tych skltadowych =z pewnos$cia jest charakterystyczna
czynnoscia lecz nie stanowi odrgbnego, wyraznie zarysowanego etapu. Na
przyktad podczas diagnozy nalezy:

- szczegblowo rozpoznaé, okres§li¢, a nawet zdefiniowad
wszystkie  pojgcia  (okreslenia, terminy) problemu
badawczego na podstawie dostgpnej literatury,

- uScisli¢ tezy (pytania problemowe, problemy szczegdtowe),
hipotezy i zmienne oraz ich wskazniki.
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W rezultacie sktadowe diagnozy powinny dopomébc w:

- usci$leniu pelnej charakterystyki problemu badawczego,

- sformutowaniu celu pracy i celu badan naukowych oraz
przedmiotu badan,

- ustaleniu zakresu i ograniczen w realizacji procedury
badawczej,

- ustaleniu  kryteriow do ujgcia poszczegdlnych czgsci
(rozdziatéw i podrozdziatéw ) i catosci pracy,

- ustaleniu harmonogramu i ram czasowych poszczegdlnych

etapow realizacji pracy.

Aktywne studiowanie dostgpnej literatury i gromadzenie danych
empirycznych pozwala wustali¢ mozliwos$ci realizacji podjgtego problemu
badawczego, a takze sprzyja procesowi twodrczego mys$lenia, poniewaz
poprzez:  preparacjg, inkubacjg, ol$nienie 1  weryfikacjg¢, zapewnia
przeprowadzenie poprawnej procedury badawczej.

Preparacja to zbieranie informacji (faktow, danych) i1 tworzenie
koncepcji pracy. Inkubacja oznacza dojrzewanie pomysiow 1 procesy
mys$lowe towarzyszace. Kazda my$l zwiazana z koncepcja pracy tworczej
,dojrzewa", aby wybraé ostatecznie rozwiazanie. Dojrzewanie jest wyrazem
poznania my$lowego 1 empirycznego. Wystgpuje w tworczym mysleniu,
praktycznie w kazdej dzialalnos$ci ludzkiej. Ol$nienie nie jest tylko
przywilejem wybranych ludzi, na przyktad uczonych. Moze ono wystgpowacé
u kazdego, kto twdérczo mysli i pracuje. Tworcze mysSlenie prowadzi do
ol$nienia 1 w rezultacie sprzyja rozwiazaniu danego problemu. Naturalna
rzecza jest weryfikacja pomystow bedacych rezultatem inkubacji
i ol$nienia. Weryfikacja koncepcji rozwiazania danego problemu powinna
zespala¢ krytyczne mys$lenie z mysleniem logicznym 1 analitycznym.
Sa to wstgpne czynno$ci decyzji pozwalajace racjonalnie sformutowac,
uzasadni¢ i rozwiazaé postawiony problem badawczy.

6.2. Formutowanie i uzasadnianie problemu badawczego

Formutowanie problemu badawczego rozpoczyna proces badawczy
(tworczy) [2,25,26,32]. Okreslenie problemu badawczego wyznacza kierunek
i tres¢ Dbadan, ich =zakres, a takze umozliwia przyjgcie tez (pytan
problemowych), hipotez, metod, technik i narz¢dzi badawczych. Bledy
popelnione przy okreslaniu i uzasadnianiu problemu badawczego wplywaja
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na dalsze badania, a ich wyeliminowanie po6zniej bywa bardzo trudne lub
wrgcz niemozliwe [4,10,12,24,26,32,34].

Temat kazdej pracy naukowej, a wigc 1 kwalifikacyjnej musi
zawiera¢ $ci$le okresSlony problem badawczy. Jak juz zaznaczono w p. 6
powinien on wynika¢ z odczucia trudnosci natury teoretycznej lub
praktycznej w danej dyscyplinie (specjalno$ci) naukowej i dazy¢ do wykrycia
oraz okreslenia prawd naukowych opartych na wnioskach
z przeprowadzonych (dokonanych) rozwiazan. Problemami badawczymi
moga by¢ zatem wszelkie zjawiska, procesy i sytuacje majace znaczenie
w dziatalno$ci ludzkiej.

Przedmiotem badan mozna uczynié¢ wszystko to, co stanowi problem
w dziatalno$ci  edukacyjnej, wychowawczej, produkcyjnej, handlowej,
ustugowej, spotecznej, politycznej, a w niej te osoby, przedmioty, obickty,
zjawiska 1 procesy, ktore ksztaltuja organizacjg, struktury, motywacje,
osobowos$¢, wiedzg, postawg i doswiadczenie konkretnych ludzi i grup
spotecznych. Powinny to by¢ elementy mieszczace si¢ w teorii i praktyce
danej dyscypliny naukowej lub kierunku studiéw, wyodrgbnionych w celach
badawczych. Przykladem takich probleméw badawczych, a w nich
przedmiotu badan, moze by¢ tematyka z zakresu osiagni¢é¢ i zmian spoteczno
- gospodarczych, edukacyjnych, kulturalnych, dydaktycznych, moralnych
i innych w dobie wspoétczesnych przemian, restrukturyzacji, modernizacji,
adaptacji spoteczno - zawodowej, aspiracji zyciowej, ... . Wszystko to co
nadaje pracy (dziataniu, nauce) charakter badawczy lub zapewnia lepsze
poznanie otaczajacej nas rzeczywistosci, a takze poznanie efektow
i skuteczno$ci dziatania moze stanowi¢ problem badawczy.

Ostateczne sformutowanie problemu badawczego, czyli inaczej
mowiac jego ,ustawienie w pracy naukowej", w tym i pracy kwalifikacyjnej
polega na:

- precyzyjnym, merytorycznym i logicznym okres§leniu jego
tresci 1 znaczenia, czyli ujmujac to inaczej, postawieniu
pytania zasadniczego (ogdlnego),

- okres$leniu miejsca badanego problemu w systemie teorii
i praktyki danej dyscypliny naukowej lub kierunku studiéw,

- analizie  zawartosci  tresciowej problemu  badawczego,
wyodrgbniajac jego elementy sktadowe 1 przedstawiajac je
W  postaci tez (problemoéw  szczegdlowych, pytan
problemowych),
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- ustaleniu zasadniczych zalozen, miejsca i zakresu badan
wynikajacych z réznych uwarunkowan  strukturalnych
i organizacyjnych,

- przedstawieniu 1 wuzasadnieniu aktualno$ci problemu
badawczego orazjego wazno$¢ dla poznania naukowego lub
przydatno$ci spotecznej.

Formulujac problem badawczy nalezy zawsze dazy¢, aby byt on
poprawny pod wzgledem merytorycznym, logicznym i redakcyjnym.
Poprawno$¢ merytorycznag osiaga si¢ poprzez wtasciwy podzial tresci,
adekwatno$¢ tresci do celu, =zadan 1 istoty problemu badawczego.
Poprawno$¢ merytoryczna to takze doglgbnos¢ podziatu odpowiadajaca
potrzebom danej pracy, zawierajaca w swojej strukturze tylko te elementy,
ktore sa niezbgdne do realizacji wyznaczonego zadania badawczego. Problem
badawczy w pracy naukowej musi by¢ rzeczowy 1 logiczny. Ma on
odzwierciedla¢  przebieg badania naukowego, przyblizajac  procedurg
badawcza do odpowiedzi na postawione gltowne pytanie. Redakcyjna
poprawnos$¢ problemu, to przede wszystkim jasno$¢ zadaniowa i zdaniowa
sformutowania, ktora pozwala szybko i doktadnie zrozumiec,
o co w konkretnym przypadku chodzi.

6.2.1. Problem badawczy, przedmiot badan i temat pracy

W pracach naukowych czym$ innym jest przedmiot badan, a zupelnie
czym$ innym problem badawczy, na ktory szukamy odpowiedzi w zwiazku
z tym przedmiotem. Nieporozumienie niekiedy polega na pomieszaniu pojg¢,
problemoéw badawczych, to jest konkretnych tez czy tez pytan problemowych
z przedmiotem badan, to znaczy obiektami badan czy tez zjawiskami,
o jakich w odpowiedzi na sformulowane tezy (pytania problemowe)
formutuje si¢ twierdzenia (daje si¢ odpowiedz) [2,4,11,25,26,32]. Czgsto
bywa tak, ze okre$lenie (nazwanie) przedmiotu badania zastgpuje sig
zestawem pytan, a dzieje sig¢ tak dlatego, ze badajacy nie widzi jasno
problemu, nie wie, co uzasadnia (rozwiazuje), jakiej szuka odpowiedzi i co
stanowi przedmiot jego badan. Z tego tez wzgledu nalezy uznad,
iz przedmiotem badan naukowych moze by¢ okreslony fakt (informacja)
ujety w danym wyjasnieniu naukowym podstawowego problemu
badawczego. Moga to byé¢ te elementy i1 dziatania, ktoére w toku badan
podlegaja wyjasnieniu i1 opracowaniu, a takze wszelkie informacje
o opracowywanym podmiocie przyjmujacym form¢ nowych wiadomoSsci.
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Nie okreslenie w temacie pracy naukowej problemu badawczego
i przedmiotu badan powoduje, iz praca staje si¢ pozorowana. Praca bez
wyraznie okre$§lonego problemu badawczego i przedmiotu badan jest
pozbawiona cech i elementow naukowych. Jezeli nawet poswigcona jest
waskiemu tematowi i1 ma sprecyzowane cele, to i tak, nie =zastgpuje to
niezb¢gdnych elementéw pracy naukowej i cech badawczych. Praca bez
problemu badawczego (pytania zasadniczego, ogdlnego) staje sig¢
przypadkowym zbiorem gromadzonych informacji, faktow, .. , metod
i nigdy nie wnosi ona nowych rozwiazan. Tym samym nie motywuje i nie
pobudza wykonawcg do twoérczego mys$lenia i dzialania. Problem badawczy
obok przewodnictwa w pracy naukowej jest wyznacznikiem roboczej metody
badan, gdyz metoda badan jest funkcja problemu [2,27,31 ].

Temat  (gr. thema = rzecz postawiona, sformutowana,
zaproponowana) to zespol zjawisk, zdarzen Ilub zagadnien stanowiacych
przedmiot badan i opracowan naukowych [MEP, PWN Warszawa 1969, s.
1063]. W temacie powinna by¢ ujgta glowna (podstawowa) mys$l przewodnia
pracy naukowej (kwalifikacyjnej). Temat pracy kwalifikacyjnej powinien
niezbyt szeroko, ale tez nie za wasko, informowac¢ czytelnika o problemie
(zadaniu) badawczym, wyrazajac go tytutem pracy.

Kryterium poprawno$ci merytorycznej tytulu pracy naukowej
(kwalifikacyjnej) jest zawarcie (zaznaczenie) w nim substancji podstawowej
rozwiazywanego problemu badawczego. Tytut powinien uwypuklaé jego
istotg¢ 1 informowaé¢ o kierunku badan, a przede wszystkim okresla¢,
co chcemy bada¢ i ustalaé¢, a tym samym wskazywac¢ przedmiot badan. Tytul
powinien zwigzle, trafnie i jednoznacznie okre§la¢ temat pracy. Tytut pracy
kwalifikacyjnej musi byé:

krotki,

informacyjnie nosny,
jezykowo poprawny,
poznawczo ciekawy,
wywolujacy zainteresowanie.

6.2.2. Zbior szczegdtowych informacji niezbgdnych do
sformutowania problemu badawczego

Poprawne sformutowanie problemu badawczego wymaga
uwzglednienia wielu informacji z przeszto$ci, istniejacej aktualnie sytuacji
i takze z przyszlos§ci. Formutujac problem badawczy nalezy bra¢ pod uwage
jego zlozonos$¢, uwarunkowania, ograniczenia i mozliwosci wykonawcze.
Ujmujac kompleksowo mozna przyjaé, ze nalezy uwzglgedni¢ aspekty:
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koncepcji, ekonomiczne, spoleczne, kulturowe, wykonawstwa 1 inne
determinujace dziatalno$¢ ludzka. By problem posiadal wymagane elementy
(wtasciwos$ci) muszaw nim by¢ zawarte [ 2 |:

- parametryjako$ciowe, ilo§ciowe, wymierne i czasowe,

- charakterystyka problemu; to znaczy: Dlaczego problem istnieje?
Kogo lub czego dotyczy? Z czyjej inspiracji powstaje? Jakie
skutki moze wywotac?

- rodzaje odchylen, uwzgledniajace aspekt koncepcji,
wykonawstwa, ekonomiczny i spoteczny,

- obszar problemowy, obejmujacy mozliwo$§¢ podziatu problemu
na tezy (pytania problemowe) 1 wustalenie jakie jest ich
uwarunkowanie oraz wplyw na problem podstawowy
(zasadniczy),

- istotno§¢, to znaczy waznos$¢ 1 znaczenie problemu,
a w szczegolnosci: Jaki jest wptyw problemu na efekt catosci?
Na przyktad, catej organizacji lub struktury spotecznej? Jaki jest
stopien zainteresowania si¢ i zaangazowania wykonawstwem
problemu kierownika lub kierownictwa? Jakie sa tego slabe
i mocne strony?

- dostgpnosé, w sensie: Czy istnieje i jaki jest dostgp do zrodet
informacji o problemie? Jaka jest ewentualnie luka w tych
informacjach? Czego brakuje?

- zakres problemu. Chodzi tu o stopien ogdlnosci i szczegdtowosci
problemu. Czy problem dotyczy catosci, na przyktad catej
organizacji, czy tez tylko jej fragmentoéw, albo tezjej otoczenia?
Jaka jest lokalizacja problemu w badanej sytuacji: terytorialnej,
funkcjonalnej, strukturalnej, czasowej, innej? Jakie jest
usytuowanie (potozenie) problemu w istniejacej hierarchii?

- zlozonos$¢ problemu. Dotyczy ilosci i jakosci obiektow, relacji
i czynnikow, ktore sa zwiazane z problemem gltownym. Jaki
jest stan i zalezno$¢é powiazan? Jezeli w problemie gltownym
zostana wydzielone tezy (pytania problemowe), to jaka jest ich
liczba 1 jakie migdzy nimi wystgpuja wzajemne powiazania? Jaki
jest wplyw czasu (biezacego, przyszlego, ograniczonego) na
funkcjonowanie (istnienie) problemu?

- strukturalizacja problemu, to ustalenie: Czy problem istnieje
samoistnie? Jaki jest wplyw innych czynnikéw, relacji, struktur.

. 7 Czy wptyw ten mozna pominac¢? Jak $ciste sa powiazania,
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ktorych wptyw trudno sprecyzowac¢? Czy istnieja powiazania
o wyraznym wplywie jakosciowym lub iloSciowym?

- czas wystgpowania problemu. Jaki jest moment pojawienia si¢
problemu, okresjego trwania, czgstotliwos$é powstawania?

- cel rozwiazania problemu. Po co i dlaczego problem nalezy
rozwiazaé? Jakie po rozwiazaniu, wzglednie nie rozwiazaniu
problemu bgda korzys$ci lub straty, zalety lub wady, pozytywy
lub negatywy? Jakie jest prawdopodobienstwo w ogole
rozwiazania problemu? Jakijest (byl) wplyw na rozwiazanie lub
nie rozwiazanie problemu kierownictwa, wykonawcow,
odbiorcow i uzytkownikow?

Udzielenie na powyzsze pytania petnych i rzetelnych odpowiedzi
sprawia, ze problem badawczy posiada wiarygodne 1 wszechstronne
uzasadnienie ijest wla§ciwie oraz wyraznie sformulowany.

6.3. Okreslenie tez (pytan problemowych, probleméw szczegdtowych)

Punktem wyjsciowym do okre$lenia tez (pytan problemowych), jak
juz zaznaczano, jest nasza ogolna wiedza o problemie badawczym. Im ta
wiedza begdzie gigbsza tym tatwiej bedzie mozna okresli¢ (ustali¢) za pomoca
tez (pytan problemowych) co chcemy wiedzie¢, a tym samym zbada¢,
pozna¢, udowodni¢ 1 rozwiazaé. Stawiajac tezy (pytania problemowe)
musimy pamigta¢ by byly one konkretne, szczegdélowe i krotkie. Teza
powinna dotyczy¢ tylko jednego zagadnienia. Jednej konkretnej,
szczegbétowo uzasadnionej (udokumentowanej) odpowiedzi. Procedura
formulowania tez (pytan problemowych) przewiduje:

- postawienie tezy (pytania problemowego) i ustalenia
znaczenia wszystkich zawartych w niej pojg¢,

- ustalenie danych oraz szukanych niewiadomych tezy,

- sprecyzowanie zmiennych: niezaleznej i zaleznej oraz ich
wskaznikow.

Z powyzszego wynika, ze jest to sprowadzenie problemu
badawczego (ogodlnego) do szeregu problemow szczegdlowych (tez),
najlepiej w postaci pytan rozstrzygnigcia wysnutych w oparciu o hipotezg
dzigki czemu istnieje mozliwos$¢ dalszej konstrukcji koncepcji badan,
a co najwazniejsze stawianie hipotez roboczych. Hipoteza robocza, bedac
zalozeniem przypuszczalnych zalezno$ci, jakie zachodza migdzy wybranymi



zmiennymi, staje si¢ w istocie propozycja odpowiedzi na tezg¢ (pytania
problemowe), zawarte w przyjgtym problemie badawczym.

Stawianie FORMULOWANIE
pytai PROBLEMOW
SZCZEGOLOWYCH

\7\\7\

Pytania Pytanie Quasi Pytania
definiujgce \wjainiajqcc p\’lania pl’al‘c‘«eulugirlllc

- istota - tezy - genezy - zasady
- powijzania uczrgn}one = PrIyczZyny - warunki
- zaleznodci willaczego 7" - wlasciwoici - efektywnodé

Rys. 6.2. Formulowanie probleméw szczegdétowych

Okreslenie
stanu
niewiedzv

Formulowanie tez (pytan problemowych) to uzmystawianie sobie
obiektywnego stanu niewiedzy i na tym gruncie szukanie istniejacej wiedzy
[24,32], poprzez opracowywanie droga badan konkretnych odpowiedzi.
Zestaw tez, czyli pytan problemowych, musi by¢ kompletny, konieczny
i wystarczajacy [4,20,26]. Wedlug Kartezjusza kazdy problem badawczy
nalezy rozbi¢ na tyle oddzielnych prostych elementéw (tez), na ile to jest
tylko mozliwe [19,25,26,30,32]. Uzyskanie odpowiedzi na te konkretne
pytania problemowe (tezy) zapewnia osiagnigcie celu pracy, a tym samym
umozliwia wykonanie zadania badawczego, jakie stawia si¢ w temacie
realizowanej pracy. Formulujac tezy nalezy uwzglednic¢:

- cojuz wiemy o problemie badawczym (na ten temat),

- co zostalo napisane w literaturze,

- jakie wysnuto wnioski,

- jakie kierunki zaproponowano do dalszych badan,

- w jakich zagadnieniach wystepuja kontrowersje,
nie dopowiedzenia lub polemiki.

Uzyskanie w pelni wiarygodnej odpowiedzi bgdzie mozliwe jezeli
w nowo sformulowanej tezie czy tez pytaniu problemowym zatozymy:
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- wyjasnienie zaleznos$ci (zachowan, praw, zwiazkow, faktow,
zjawisk, ... .) migdzy badanymi procesami, systemami,
a warunkami (sytuacja, otoczeniem) danego S$rodowiska,

- ustalenie wielkosci 1 warto§ci parametrow okreslonych
elementdow badanego systemu (organizacji, struktury) oraz
ustalenie ich ilo$ciowego 1 jakosciowego wplywu na
efektywno$¢ okreslonego dziatania,

- ustalenie technologii realizacji okreslonych zjawisk,

procesow, warunkoéw funkcjonowania danych struktur,
organizacji, sit i $rodkéw do realizowania wyznaczonych
zadan,

- opracowanie dokumentow i niektorych materiatlow
pomocniczych do zabezpieczenia optymalnego
funkcjonowania danej infrastruktury organizacyjnej

w obrgbie danego otoczenia (Srodowiska).
6.4. Formulowanie hipotez

Hipotezy jak juz zaznaczono sa niezbg¢dne w przypadku problemow
dotyczacych wspotzaleznosci migdzy okre$lonymi zmiennymi. Jezeli
opisujemy tylko fakty lub zjawiska (na przyktad niektoére zdarzenia
z historii) taka konieczno§¢ nie zachodzi. W niektérych badaniach
odtwarzajacych rzeczywisty przebieg zdarzen wysuwanie hipotez roboczych
nawet nie jest wskazane, gdyz moga one wywiera¢ niepozadana sugestig
i krepowaé poczynania badawcze prowadzacego badania. W badaniach
nalezy stawia¢ hipotezy wowczas, gdy pomagaja one skutecznie te badania
organizowa¢ 1 dokumentowaé¢. Gdy pozwalaja one ukierunkowaé dziatania
i wskazuja na to co ma by¢ przedmiotem badan. Dzigki hipotezom powinno
si¢ konkretyzowa¢ rozwiazywany problem badawczy. Dlatego tez,
w procedurze formutowania hipotez zaleca sig:

- na podstawie analizy problemu ustali¢, jakie efekty sa
przedmiotem badan,

- okresli¢, w jakich warunkach nalezy osigga¢ zamierzone
cele,

- przyja¢ zalozenia rodzaju i zakresu dziatania badawczego,

- usystematyzowaé¢ 1 podporzadkowaé catoksztatt wiedzy
teoretycznej i praktycznej z zakresu organizacji i realizacji
danych proces6w poznawczych zatozonym celom badan,
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- opracowac¢ na podstawie znanych juz danych teoretycznych
oraz praktycznych projekt badan.

Podstawga tworzenia hipotez(y) musi by¢ zasada, ze przypuszczenie
wzglgdnie pomyst rozwiazania posrednio lub bezposrednio wynika
z przedmiotu badan danego problemu lub tezy. Hipoteza powinna takze
znajdowaé¢ swoje uzasadnienie w aktywnie przestudiowanej literaturze
specjalistycznej. Jezeli sformutujemy hipotezy (lub je zweryfikujemy) po
przeprowadzeniu badan probnych nada to im jeszcze wyzsza wiarygodnosé,
a nas upewni w przekonaniu, ze weryfikacja potwierdzi prawdziwo$¢
planowanych rozwiazan, wynikow i wnioskow przewidywanych
w badaniach.

6.5. Dobo6r metod, technik i narzgdzi badawczych

Postawienie problemu, okres$lenie tez i sformutowanie hipotez(y)
sprzyja doborowi metod, technik i narzg¢dzi badawczych. Metody, techniki
i narzgdzia badawcze sa rdéwniez nastgpstwem pozyskania rzetelnych
zmiennych, ich jako$ci i wartosci, a takze ich wskaznikéw. Nalezy doktadnie
ustali¢ za pomoca, jakiej metody i jakich technik badawczych mozna
poprawnie (optymalnie) stwierdzi¢ wystgpowanie 1 nasilenie wartosci
ilo§ciowych lubjakos$ciowych badanej zmiennej.

Sposréd  wielu  metod, technik i narzedzi badawczych
przedstawionych w rozdziale 5, w pracy kwalifikacyjnej stosuje si¢ zwykle
jedna metode wiodaca i kilka uzupeiniajacych. W dobrze przemyslanej pracy
powinna by¢ jedna lub, co najwyzej dwie metody rozwiazujace dany problem
badawczy. Technik i narzg¢dzi badawczych moze by¢ natomiast wigcej gdyz
stuzg one do rozwiazan szczeg6élowych. Kazda tez¢ mozna rozwiazywaé inna
technika badawcza. Przyjmujac jednak jakakolwiek procedurg badawcza
nalezy uwzgledniaé najwyzsza celowosé¢ 1 uzyteczno$¢ danej metody lub
techniki. Przede wszystkim metody musza by¢ adekwatne do swoistego
charakteru  przedmiotu badan, wtasciwosci zjawiska, jego cech
diagnostycznych lub prognostycznych. Jest tez istotne czy zamierza sig
opisaé¢ przebieg jakiego$ prostego procesu, czy tez uchwycié¢ ztozona
zalezno$¢, jaka moze zachodzi¢ migdzy dwoma lub nawet kilkoma badanymi
faktami (zjawiskami, elementami). Cel badan powinien to Sci$le okres$lac.

Dobér metod, a takze technik i narzg¢dzi badawczych jest w duzej
mierze zdeterminowany czasem przeznaczonym na badanie i przedstawienie
wynikdéw badan. Wybiera¢ wobec tego nalezy w pierwszej kolejno$ci metody
proste, ktoére nie sa pracochtonne, nie wymagaja duzego naktadu czasu
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i wysitku, a przy tym sa sprawdzone i najlepiej opanowane. Bez wlasciwie
dobranej i trafnej metody, technik i narzedzi badawczych wszystkie tworcze
propozycje i wnioski moga pozostacé jedynie gotostownymi
sformutowaniami, nie zweryfikowanymi naukowo, a wigc watpliwe
w praktycznym stosowaniu.

6.6. Opracowanie procedury badawczej

Opracowanie procedury badawczej konczy zasadniczo etap koncepcji
pracy naukowej. W toku realizacji tej ostatniej czynnosci chodzi przede
wszystkim o uzyskanie wysokiego uprawdopodobnienia tez i hipotez (y),
a wigc o wstgpne ich zweryfikowanie oraz wykazanie niesprzecznosci z juz
znanymi 1 dowiedzionymi w danej dyscyplinie teoriami. Chodzi takze
o ustalenie zakresu badan i przyjgcie reprezentatywnej populacji lub zbioru
statystycznego z peilna charakterystyka osobowa lub $rodowiskowa. W tym
celu nalezy sporzadzi¢ pisemny plan badan. Plan ten musi uwzglgdniac:

- okreslenie terenu (miejsca, otoczenia, $rodowiska) i zasiggu
(zakresu) badan,

- szczegdlowa charakterystyke badanej zbiorowosci
(populacji),
- ustalenie chronologicznego przebiegu badan

i reprezentatywnej probki badawczej oraz koniecznego czasu
badan.

Okres$lenie terenu to wyznaczenie obszaru, instytucji, szkoty lub
zaktadu, z ktorego do badan nalezy bra¢ badane elementy problemu
badawczego przedstawione w pracy kwalifikacyjnej jako przedmiot badan.
Sa to populacje lub zbiory, zjawiska, procesy, fakty i ich wtas§ciwos$ci oraz
wskazniki. Wszystkie te skladowe na danym terenie powinny by¢
odnalezione i zbadane. Musza one by¢ uwzglgednione w odpowiednich
ilosciach, uktadach i zaleznosciach przyczynowo - skutkowych. Prawie nigdy
nie udaje si¢ zbadac¢ calej zbiorowos$ci. Dlatego tez, jak juz zaznaczono bada
si¢ najczgSciej tylko cze¢§¢ wybrana czyli probg. Proba ta musi by
reprezentatywna dla danej zbiorowosci i danego zjawiska.
Reprezentatywnos$¢ jest woéwczas zapewniona, gdy jej struktura odpowiada
charakterystycznym  (znaczacym)  wlasciwo$ciom  danej zbiorowosci.
Wyodrgbnienie takiej proby osiaga si¢ na przyktad droga losowania. Jest
kilka sposobow doboru préob droga losowania. Wybor losowy prosty polega
na wylosowaniu pozadanej liczby przypadkéw indywidualnych sposréd catej
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zbiorowos$ci, lub tez systematyczny wybor losowy, polegajacy na dobieraniu
préoby z ponumerowanego wykazu wszystkich jednostek statystycznych danej
zbiorowosci wedlug $cisle okresSlonej kolejnosci. Na przyktad nalezy
uwzgledniaé, co piata lub dziesiata jednostk¢ z danej populacji (zbioru
statystycznego).

Dobér proby reprezentatywnej moze tez by¢é warstwowy. Losowanie
warstwowe przeprowadza sig¢, gdy zbiorowos$¢ jest znacznie zréznicowana ze
wzgledu na badana zmienna. Polega na podziale zbiorowos$ci na warstwy
(podgrupy) i losowanie reprezentacji z kazdej warstwy (podgrupy). Odmiang
losowania warstwowego jest losowanie grupowe. Stosuje si¢ go woéwczas,
gdy zbiorowo$¢ generalna jest bardzo liczna. Nalezy w tym przypadku
dokona¢ podziatu zbiorowos$ci na grupy (zespoty) i wsréd grup (zespotow)
przeprowadzi¢ losowanie. Zasada przydziatu do grupy (zespolu) jest
posiadanie okreslonej cechy. Innym typem losowania jest losowanie proby
warstwowej wielostopniowej. Losowanie to przebiega przez dwa lub nawet
wigcej etapow 1 wykorzystuje si¢ do tego wyzej omoOwione sposoby
losowania warstwowego. Procz doboru losowego stosuje si¢ takze celowy
dobdr proby. Polega on na §wiadomym, uwzgledniajacym okreslone kryteria
doborze jednostek statystycznych, majacych by¢ przedmiotem badan. Dobor
celowy proby pozadany jest na przyktad w kazdym przypadku badania
skuteczno$ci okreslonych oddziatywan kierowniczych i decyzyjnych.

Istotnym jest takze ustalenie wielkos$ci (liczebno$ci) proby. Powinna
ona z okre§lonym prawdopodobienstwem i w warunkach okreslonego
przedzialu ufno$ci pozwala¢ uzasadniaé twierdzenia i wysnute wnioski na
podstawie badanej populacji (zbiorowosci). Prébaistopienjej wiarygodnosci
(reprezentatywnos$ci), z jaka ona przybliza zmienne (parametry) danej
populacji (zbiorowosci) do rzeczywisto$ci zalezy przede wszystkim od liczby
branych do badan jednostek statystycznych. Nie ulega bowiem watpliwosci,
ze gdy probajest duza, to samajej wielkos$¢ (liczebno$¢), redukuje i niejako
wygtadza wahania losowe, przez co proba staje si¢ reprezentatywna
i wiarygodna. Nalezy zaznaczyé, ze proby nie musza byé az tak duze. Istnieje
w statystyce wiele sposobow 1 wzordw pozwalajacych ich liczebnosé
zmniejszy¢ bez szkody dla doktadno$ci oszacowan.

W pracach kwalifikacyjnych dopuszczalne sa badania na probie
incydentalnej, obejmujacej stosunkowo niewielka zbiorowos¢.
Spowodowane to jest zwykle ograniczonymi mozliwo$ciami dyplomanta
(magistranta); ograniczeniem czasu trwania badan, nakladami S$rodkow
i w ogdle pracochtonnos$cia, ktoére to przyczyny w przypadku studentow
zawsze moga mieé¢ miejsce. Nalezy jednak zdawac¢ sobie sprawg, iz badania
pozbawione starannie dokonanego wyboru terenu badan i zmiennych oraz ich
zadawalajacej liczebnoséci sa badaniami bez wigkszej wartos$ci
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metodologicznej, a tym samym i naukowej oraz uzytkowej. W kazdej pracy
badawczej nalezy doktadnie opisa¢ i uzasadni¢ wybodr terenu badan, a takze
podac kryteria i liczebno$¢ doboru proby. Opracowanie procedury badan jest
zawsze celowym zalozeniem wyznaczajacym kierunek badawczego
postgpowania, wynikajacego z ogdlnych zasad prakseologii jako podstawy
rzetelnych dociekan naukowych.

6.7. Przeprowadzenie badan

Prowadzenie badan stanowi najwazniejsza czynno$é w etapie
realizacji pracy badawczej. Zwykle badania wtasciwe (zasadnicze)
poprzedzane sa badaniami prébnymi. Ich zadaniem jest sprawdzenie:

- poprawnos$ci sformulowania problemu i tez (pytan
problemowych),

- empirycznej mozliwosci weryfikacji hipotez metodami,
technikami 1 narze¢dziami, ktoére maja by¢é zastosowane
w badaniach,

- mozliwo$ci przeprowadzenia badan. Dotyczy to koniecznego
czasu i miejsca (terenu) na wykonanie poszczego6lnych prob
(na przyktad obserwacji lub eksperymentu).

W badaniach probnych wtasciwie wszystko podlega sprawdzeniu
i ewentualnemu uzupelnieniu lub poprawieniu. Badania préobne powinny
doprowadzi¢ do us$cislenia, badz nawet w niektéorych przypadkach
przeformutowania tez 1 hipotez (y), do bardziej dokladniejszego
zaplanowania procedury badawczej, odrzucenia lub wzbogacenia badan
0 nowe fakty (informacje naukowe). Badania prébne umozliwiaja takze
uzyskanie umiej¢tnosci (nabycie wprawy) w rozwiazywaniu poszczegdlnych
problemoéow, postugiwaniu si¢ technikami i narzg¢dziami badawczymi.

Badania wtasciwe (zasadnicze) z kolei maja na celu zgromadzenie
1 zgrupowanie peilnych, wiarygodnych danych (jednostek statystycznych).
Grupowanie 1 zliczenie materialtu badawczego powinno by¢ wykonane
wedlug $cisle okreslonych =zasad (regul) statystycznych, w oparciu takze
o wymagania 1 postanowienia planu badan, przyjgtego na podstawie
koncepcji rozwiazania danego problemu badawczego. Aby materiat
badawczy byl pelny i rzetelny musza by¢ spelnione warunki podmiotowe
(subiektywne) i przedmiotowe (obiektywne) badan. Podmiotowos$¢ badan
sprowadza si¢ do pelnej i bezstronnej rejestracji rzeczywistosci. Oparta
powinna by¢ na gruntownej wiedzy przedmiotu badan, a takze krytycyzmie
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i dazeniu do wykrycia (zarejestrowania) istotnych i prawdziwych informacji
(faktow). Przedmiotowos$¢é to adekwatny dobor metod, technik i narzedzi
badawczych. Nalezy uwzgledni¢ celowo$¢ i mozliwosci ich zastosowania,
kompletno$¢ 1 poprawnos$¢ zapisu obserwowanych faktow, a takze
sprawno$¢ organizacyjna badan. Nie mozna na przyklad postugiwac si¢ ztym,
wadliwie opracowanym kwestionariuszem, testem lub arkuszem obserwacji,
w ktorym nie da si¢ odnotowaé¢ waznych i rzeczywiscie zaistnialych faktow.
Jezeli zgromadzone dane nie bgda zgodne z obiektywnym stanem rzeczy,
uzyskane uogoélnienia i wnioski begda falszywe, a przedstawione rozwiazania
btgdne. Kazda, zatem niedokladno$¢ Ilub zaniedbanie w prowadzeniu badan
wlasciwych obniza warto§¢ pracy naukowej, a w tym konkretnym przypadku
warto$¢ (oceng) pracy kwalifikacyjnej (dyplomowej, magisterskiej lub
doktorskiej).

Dla wuzyskania pewno$ci, co do poprawnos$ci przeprowadzonych
badan i uzyskanych wynikéw mozna, a w niektérych przypadkach nawet
nalezy, przeprowadzi¢ badania kontrolne. Badania kontrolne sa badaniami
dodatkowymi, przeprowadzonymi  juz  po opracowaniu  wlasciwych
materialow  badawczych. Moga one i zasadniczo powinny  by¢
przeprowadzone przy zastosowaniu tych samych metod, technik i narze¢dzi,
co badania wtasciwe lecz powinny dotyczy¢ innej proby badanej populacji
czy tez zbiorowoS$ci statystycznej.

6.8. Uporzadkowanie wynikow badan, ich kontrola i analiza

Czynnos$ci ujete w tytule p. 6.8. realizuje si¢ przede wszystkim
poprzez jako§ciowe i ilo§ciowe porzadkowanie wynikéw badan, ich kontrolg
oraz analiz¢ uzyskanych danych. Porzadkowanie rozpoczyna si¢ od wstgpnej
selekcji. Zadaniem selekcji jest odrzucenie danych (materialow) zbytecznych,
niewiarygodnych, mato istotnych, niedoktadnych, zbyt ogoélnikowych,
budzacych watpliwosci i rézne inne zastrzezenia. Jest to praktycznie kontrola
jakosciowa wynikoéw badan zmierzajaca do uzyskania (ustalenia) rzetelnych
faktow 1 zjawisk. Selekcja pozwala takze na wstgpne grupowanie, czyli
zestawienie uzyskanych danych wedlug pewnych odrézniajacych cech,
umozliwiajacych opis. Podstawa opisu jest okreslona cecha, wtasciwa tylko
charakteryzowanemu przypadkowi jednostkowemu lub catej ich klasie. Taka
wspolna i istotng dla danego zbioru (rzeczy czy procesdOw) cecha jest cecha
konstytutywna. Zatem po uporzadkowaniu danych pod wzglgdem
poprawno$ci 1 rzetelno$ci dokonuje si¢ porzadkowania, systematyzowania
i grupowania wedlug cechy konstytutywnej oraz okreslonych kryteriow
wynikajacych z celéow badan. Grupowanie tych danych moze by¢ proste,
to znaczy dotyczy¢ jednej cechy lub ztozone gdy bedzie dotyczy¢ kilku cech.
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W taki sposob pogrupowane dane (wyniki badan), ktore sa jeszcze
w zasadzie ,surowe" pozwalaja uzyska¢ w miarg jednorodny materiat
statystyczny nadajacy si¢ do dalszych opracowan. W tym do:

- wnioskowania,
- dowodzenia,

- definiowania.

Systematyzujac  wyniki  najczgsciej stosowana odmiang ich
jakosciowego wujmowania jest grupowanie typologiczne. Ma ono
zastosowanie woéwczas, gdy mamy do czynienia ze zbyt wielka
réznorodnos$cia danych i gdy stwierdzone ro6znice nie daja si¢ uja¢ w zaden
bardziej szczegdlowy podzial. Systematyzacja i klasyfikacja typologiczna
polega zatem na tym, ze wybiera si¢ okre$lony przypadek, w ktérym
wystgpuja najwyrazniej badane cechy, jako ,obraz typowy", ,model"
i grupuje si¢ wokot niego wszystkie inne przypadki jako bardziej podobne do
wybranego typu niz do innego z wyodrgbnionych typoéw. Dlatego tezjakosci
cech i typéw musza by¢ przemys$lane i sprawdzone w badaniu probnym.
W szeregowaniu jakosciowym obowiazuja zawsze reguly logiczne:

- S$cistego 1 poprawnego definiowania przypadkéw dla ich
wzajemnego réznicowania,

- klasyfikacji, adekwatno$ci i roztacznosci podzialow.

Przystgpujac do grupowania wynikow dokonujemy tym samym
kontroli ilosciowej. Kontrola ilo§ciowa, przez fakt wprowadzenia do niej
operacji arytmetycznych i statystycznych, zyskuje walor $cistosci. Jest to
jednak sluszne wowczas, kiedy do jej przeprowadzenia zostaly uzyte
wtasciwe i doktadne narzgdzia badawcze, a do prezentacji wynikow i analizy
danych poprawne metody i techniki badawcze.

Porzadkowanie wynikow badan w pracach kwalifikacyjnych nalezy
tak prowadzi¢, aby uzyska¢ jednoznaczna odpowiedz na wysnute tezy lub
postawione pytania problemowe (szczegdlowe). Pozwoli to zweryfikowac
hipotezy. Wykonane zestawienie wynikow badan, poréwnanie ich, analiza,
synteza 1 uogoélnienia pozwola z kolei na sformulowanie jednoznacznych
wnioskdw szczegdtowych i koncowych oraz przygotowanie zgromadzonego
materiatu do dalszego pisarskiego przedstawienia w formie sprawozdania
naukowego.

Doktadne i wszechstronne wniknigcie w rozpatrywane dane pozwala
na wykrycie logicznych zwiazkéw i zalezno$ci migdzy zjawiskami



(procesami).  Poprzez analizg¢, syntez¢ 1 pordéwnania zakladanych
i uzyskanych wynikdéw wyjasnia si¢ badane zjawiska, ustala dowody,
formutuje pojecia i twierdzenia, odpowiada na pytania jak i czy osiagnigty
zostat zakladany cel badan. Zabiegi te sprzyjaja rowniez systematyzowaniu
wynikéw, a w rezultacie wtasciwej ich interpretacji. Systematyzowanie
nadaje wynikom formg¢ przydatna w teorii, ale takze i w praktyce.
Interpretowanie, to wyjasnianie wynikow (zjawisk). Zmierza ono do
ustalenia, dlaczego okres$lony fakt lub proces miat miejsce i jakie jest jego
znaczenie. Aby interpretacja byla poprawna musza by¢ spetnione warunki.
Wsrdd nich nalezy wymienié:

- znajomo$¢ ogdlnych teorii dotyczacych danej dyscypliny
idziedziny wiedzy,

- umiej¢tnos$¢ uzasadniania wlasnej teorii,

- posiadanie obiektywnych (suwerennych), niezaleznych
faktéw (danych). Wyjadniane fakty (zjawiska) musza
stanowi¢ logiczna my$l przewodnia wynikajaca z teorii
i uzyskanych danych.

Same fakty, bez ich interpretacji, nie stanowia wiarygodnego
wyjasnienia. Dopiero powiazanie w caloksztalt zdarzen (organizacjg) stanowi
o wartosci wyniku badan [2,7,24,32]. Z tego tez wzglgedu schemat
wyjasnienia musi uwzgledniad:

- spostrzezenia,

- obserwacje,

- doswiadczenia,

- teorie,

- ogb6lne twierdzenia,

- wysnucie prognoz (prawdopodobienstw zdarzen),

- przetozenie prognoz na zrozumialy jgezyk oraz ich

interpretacje.

Z powyzszego wynika, iz uporzadkowanie wynikéw badan,
ich kontrola i analiza obok systematyzowania i interpretacji to réwniez
wnioskowanie, dowodzenie i definiowanie, ktéore bezwzglgdnie musi by¢
zaznaczone w pisemnym przedstawieniu wynikow badan.
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6.9. Pisemne przedstawienie wynikow badan

Opracowanie materialéw badawczych, ich pisemne przedstawienie,
jak juz zaznaczono jest szczegdlnego rodzaju sprawozdaniem naukowym.
Powinno ono obok zestawien wynikéw badan, analizy, syntezy, poréwnan
iuogolnien zawiera¢ wnioski, dowody, twierdzenia i definicje. Opierajac sig
na wynikach jakosciowych i ilo§ciowych oraz stosujac operacje mys$lowe
musza by¢ sformutowane wnioski teoretyczne lub praktyczne, wzglgdnie
jedne i drugie. Jest to czynno$¢ polegajaca na my$§lowym podsumowaniu
(rozumowaniu uogolniajacym) calosci badan nad danym problemem
i ulozenia koncepcji przedstawienia tego na pismie w postaci wywodu
mys$lowego, stosujac na przyktad indukcjg, to znaczy rozumowanie
zmierzajace od szczegoélu do ogdtu. Nalezy z uzyskanych wynikow wediug
ich zakresu i znaczenia sporzadzi¢ uj¢cie problemowe, dajace podstawg do
wysnucia uogolnien. Nadajac im charakter uogoélnionych twierdzen trzeba
wokoél nich zgromadzi¢ reprezentatywne dane statystyczne, popierajace
prawdziwo$¢ lub wskazujace istnienie badanych zalezno$ci lub tendencji
rozwojowych (stagnacji).

Wytwor uzyskanego poznania, wyrazony wjgzyku informatycznym,
nie moze ograniczaé¢ si¢ li tylko do porzadkujacego opisu, lecz winien on
zawiera¢ analizg 1 interpretacjg, w celu wyjasnienia faktow, zdarzen, zjawisk
i procesOw oraz ich oceng i wnioski. Wnioski uogdlniajace tym bardziej staja
si¢ prawdopodobne im obszerniejszy i rzetelniejszy zbadano materiat
zrodtowy. Wnioski przy tym moga by¢ diagnostyczne, przyjmujace postac
twierdzen, moga tez dotyczy¢ zwiazkoéw 1 zalezno$ci zachodzacych migdzy
badanymi zjawiskami lub procesami, jak tez przyczyn i warunkow
powstawania badanych faktéw oraz determinujacych je czynnikéw.
Formutowane wnioski nalezy zawsze porownywac¢ zwnioskami z podobnych
badan i ewentualne réznicejednoznacznie wyjasniac. Nalezy bezwzglg¢dnie
unikaé biedow przedwczesnego uogdlniania, ktéry w wigkszosci przypadkow
jest nastgpstwem przypisywaniu wtad§ciwosci posiadanych przez niektore
zjawiska, przedmioty lub osoby nalezace do danego zbioru jego wszystkim
przedstawicielom. Zwykle nastgpuje to w sytuacjach niewystarczajacej liczby
badan lub nie reprezentatywnej zbiorowos$ci. Poniewaz badania w ramach
prac kwalifikacyjnych moga dotyczy¢ stosunkowo niewielkiej proby, nie
zawsze reprezentatywnej, formutowanie wnioskow, wysuwanie twierdzen
i definiowanie nalezy zawgzy¢, ograniczy¢ zakres, a tym samym uniknacé
blg¢du przedwczesnego dowodzenia i w rezultacie uogoélnienia. Nalezy
pamigtaé, ze dowodzenie jest wnioskowaniem o charakterze dedukcyjnym,
w ktorym stwierdza si¢ nastgpstwa. Polega na dobieraniu racji
i wnioskowaniu na tej podstawie. Dowdd uznaje si¢ za stuszny, jesli zostanie
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zweryfikowany. W celu dokonania weryfikacji gromadzi si¢ fakty
przewidziane 1 zaobserwowane, a sam proces weryfikacji polega na
poréwnaniu przewidywan z faktami. Ostatecznie pozwala to uznaé teorig¢ za
wiarygodna lub nie.

Definiowanie w przedstawianiu wynikéw badan jest czynno$cia
najwazniejsza i bardzo odpowiedzialng. Sprowadza si¢ ono do formulowania
uzytych wyrazéw, ich =zakresu 1 tresci, w celu utatwienia my$lenia
i porozumiewania si¢. Definicja woéwczas staje si¢ trafna, kiedy ujmuje
pojecie, czy tez dany przedmiot tak, aby mozliwe bylo wyrazne odrdéznienie
tego co si¢ okresla od innych pojgé czy przedmiotéw. Definicja jest
poprawna wowczas, gdy:

- czton definiujacy jest zrozumiaty,

- czton definiujacy nie zawiera wyrazu definiowanego,

- definicja jest adekwatna, to znaczy czlon definiujacy
i definiowany maja identyczne zakresy.

W niektérych pracach naukowych, a szczegodlnie kwalifikacyjnych,
definicje nie zawsze sa ostateczne. Trudno$ci definiowania powoduja,
iz nosza one charakter roboczy i pomocniczy.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, iz dowodzenie i definiowanie musi
wynika¢ z analizy 1 interpretacji analizowanych materialow badawczych.
BezwartoSciowe sa zaro6wno wnioski jak i definicje, jesli nie wynikaja one
z materialow zréodtowych. Najlepiej by w danej dyscyplinie naukowej
dotyczyly one praktycznego zastosowania w podstawowej dziatalno$ci.
Szczegolnie cenne sa wowczas, gdy dotycza optymalizacji dzialan,
wprowadzania uzasadnionych zmian strukturalnych i w ogoéle systemowych
rozwiazan spoleczno - gospodarczych. Jes§li wyniki badan znajduja
zastosowanie w praktyce spoteczno - gospodarczej, wtedy przeprowadzone
badania 1 uzyskane rozwiazania nie tylko umozliwiaja uzyskanie
odpowiedniego dyplomu, ale takze spelniaja wazna funkcj¢ spoteczna.



7. Istota i pojecie pomiaru w badaniach naukowych

W rozumieniu encyklopedycznym [EP PWN, Warszawa 1975,
s. 640] pomiarem okreslamy takie czynnos$ci, ktéore maja na celu wyznaczenie
warto$ci lub wielko$ci. Pomiar naukowy, to =zabieg poznawczy, ktorego
celem jest dostarczanie danych do ilo§ciowego opisu badanych przedmiotow
lub zjawisk. Pomiar w badaniach naukowych polega na przyporzadkowaniu
zgodnie z obowiazujacymi regutami (zasadami), cechom badanych
przedmiotéw lub zjawisk okreslonych liczb rzeczywistych wyrazajacych ich
miary. Ze stwierdzenia tego wynika, ze aby dokona¢ pomiaru trzeba mie¢ co$
konkretnego. Nie mozna mierzy¢é czego$, co nie podporzadkowane jest
z gbéry przyjetym prawidlowoSciom. Istota pomiaru polega wigc na
uporzadkowaniu, na iloSciowym okresleniu badanych zjawisk (procesow)
lub cech zjawisk o charakterze jakosciowym, a takze na przeksztalceniu
zbioru faktoéw jakoSciowych uznanych jako cechy  hierarchii ilo$ciowych
rozumianych jako zmienne lub ich wskazniki.

7.1. Rodzaje pomiaru

Rozwiazujac jakiekolwiek problemy naukowe, pomiary mozna

przeprowadzaé¢ dwoma generalnymi sposobami:

- sposobami jako$ciowymi,

- sposobami ilo$ciowymi.

Sposoby jakoSciowe charakteryzuja si¢ tym, ze dotycza opisu
badanych zjawisk bez odwotywania si¢ do jakiegokolwiek ich pomiaru. Na
przyktad, analizy dokonuje si¢ pod wzglgedem dajacych si¢ wyrézni¢ w nich
jakosciowo czg$ci sktadowych, czy tez zachodzacych migdzy nimi zwiazkow
i zalezno$ci, jak 1 speilnianych przez nie funkcji lub przystugujacych im
roznych innych wtasciwosci.

W sposobach ilo§ciowych stosuje si¢ liczby. Sa one na ogél bardziej
jednoznaczne i wymowne niz litery lub stowa stosowane w sposobach
jakosciowych. Przyktadowo ocena kompetencji danego pracownika urzg¢du
wyrazona przez jego kierownika w postaci liter A, B, C, jest mniej
wymowna 1 S$cista, a takze 1 mniej jednoznaczna niz ocena wyrazona
w skali cyfrowej 1, 2, 3, ... . Dla kazdego w tym przypadku jest faktem



oczywistym, ze dwa jest wicksze od jednego, a trzy jest wigcksze od dwoch.
Nalezy uswiadomié¢ sobie jednak fakt, Ze co innego obejmuje procedura
badan, a co innego iloSciowa analiza materialu badawczego. Czasami
bardziej korzystnie z punktu widzenia logicznego i metodycznego moze
okaza¢ si¢ w Dbadaniach uzycie stéow w formie okreslonej skali
przymiotnikowej: bardzo dobry, dobry lub niedbaly wzglgednie leniwy, niz
liczb w postaci skali cyfrowej. Nalezy tutaj wyraznie stwierdzi¢, iz badajac
poszczegdlne zjawiska, procesy i inne zagadnienia do kazdego z nich nalezy
podchodzi¢ indywidualnie. Stosowaé¢ wigc nalezy taka skal¢ pomiarowa jaka
w danych warunkach 1 sytuacji jest najodpowiedniejsza i pozwala osiagnac
zaktadany cel badawczy (naukowy).

7.2. Typy skal pomiarowych

Najczgsciej w badaniach naukowych stosuje sig¢ cztery rodzaje
pomiaru, zwanych typami skal pomiarowych. Sato skale:

- nominalna,
- porzadkowa,
- interwatowa,

- stosunkowa.

Podstawowym kryterium ich podziatu sa okreslone reguty dotyczace
sposobu przypisywania liczb (cyfr) badanym przedmiotom lub zdarzeniom.
Ujmujac inaczej, sa nimi okreslone operacje arytmetyczne i statystyczne,
jakich uzywa si¢ w ramach poszczegoélnych typu skal. Wyrodznione skale
tworza uktad hierarchiczny, poczynajac od skali najprostszej, jaka jest skala
nominalna, a kofnczac na skali bardziej zlozonej jaka jest skala stosunkowa.
Stad nasuwa si¢ wniosek, im wyzej potozona jest jakas skala w owej
hierarchii, tym wigcej mozna wykonaé¢ operacji na liczbach uzyskanych
w danym pomiarze. W celu rozrdéznienia jednego typu skali od drugiego
obowiazuja ponizsze twierdzenia stanowigce podstawowy zbiér warunkow
dotyczacych doskonatego pomiaru. I tak:

1)albo a=Db lub a * b,

2)jezeli a=Db, to b = a,
3)jezelia=bib=c,toa=c,

4) jezeli a> b, to b < a,
S)jezelia>bib>c,toa>c,
6)jezeli a = pib>0, toa + b>p,



7Ya+b=>b+a,
8)jezeli a=pib=gq, toa+b=p+q,
9) (a+b) +c=a+(b+c).

Pierwsze trzy warunki doskonalego pomiaru dotycza spetnienia
sadow o rownosci (identycznos$ci). Nastgpne dwa okreSlaja, jakie warunki
powinny by¢ speinione przy ustalaniu porzadku, a cztery ostatnie przy
dodawaniu.

7.2.1. Skala nominalna

Skala nominalna jest najprostsza ze znanych skal pomiarowych.
Ma zastosowanie wowczas, gdy nalezy rozrézni¢ jakie§ przedmioty,
zdarzenia lub procesy ze wzgledu na przyjeta cechg. Stad czgsto skalg tg
nazywa si¢ skala cech jakosciowych. Pomiar przeprowadzony zgodnie
z wymogami skali nominalnej jest pomiarem jakoSciowym i opiera si¢ na
ujawnianiu stosunkéw roéwnosci albo réznosci pod wzgledem badanych cech.
Pomiar w tej skali polega na podziale catej zbiorowosci na roztaczne
podzbiory, kategorie, ktéorym przypisuje si¢ liczby jedynie w celu
zidentyfikowania tych kategorii. Stad w skali nominalnej funkcja pomiarowa
f ujawnia jedynie zachodzace migdzy mierzonymi wlasciwos§ciami lub
cechami stosunki rownosci xRy zawsze i tylko,jezeli f(x) = f(y).

Aby dokona¢ pomiaru za pomoca skali nominalnej nalezy spelnié
trzy podstawowe warunki:

1) w odniesieniu do dwoch obiektow badanych musi by¢
rozstrzygnigte, czy ze wzgledu na badana cechg sa one takie
same czy nie, zatem mozliwa jest tu tylko jedna z dwu sytuacji:
a=>bluba*b,

2) identycznos¢ dwu obiektow badanych musi by¢ relacja
systematyczna to znaczy jezeli obiekt a ma t¢ sama cechg
badana co obiekt b, to obickt b ma t¢ sama ceche¢ badanag co
obiekt a, czylijezeli a=b, to b = a,

3) jezeli badany obiekt a ma tg sama warto$§¢ cechy co obiekt
badany b, obiekt za§ b t¢ sama warto$¢ cechy co obiekt c, to
obiekt a ma t¢ sama warto$s¢ cechy co obiekt c¢. Tojest a=b
ib=c,toa=c.

Mierzone za pomoca tej skali cechy charakteryzuja si¢ tym, ze ogoét
mozliwych warto$ci tych cech stanowi zbidér nieuporzadkowany. Ustalenie
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jakichkolwiek stosunkéw metrycznych migdzy poszczegdlnymi cechami tych
warto$ci jest, wigc niemozliwe. Ogranicza to wprawdzie zakres
dopuszczalnych operacji arytmetycznych i statystycznych, ale ich bynajmniej
nie wyklucza. W =zakresie technik statystycznych znajduje zastosowanie
obliczanie czgsto$ci 1 frakcji procentowych, wyznaczanie miar: potozenia,
rozproszenia i wspotzmienno$ci, badanie istotno$ci réznic miar, badanie
niezaleznos$ci cech  jakosciowych, badanie zgodnosci rozktadow
empirycznych, ... . Natomiast operacjq arytmetyczna w tej skali jestjedynie
zliczanie elementow (sktadnikéw) w poszczegdlnych kategoriach. O dwoédch
mierzonych w tej skali elementach mozna stwierdzi¢, czy sa rowne czy rézne
tylko wtedy, gdy naleza do tej samej lub do dwodch réoznych kategorii.

7.2.2. Skala porzadkowa

Kolejng skala pomiarowa jest skala porzadkowa zwana rowniez
rangowa. Pomiaru dokonuje si¢ w wyniku mierzenia wtasciwosci okreslanej
za pomocg uporzadkowanego nazewnictwa. Mozliwe jest uporzadkowanie
kategorii pod wzglgdem stopnia, w jakim posiadaja one pewna cechg.
Popularnym symbolem w pomiarze porzadkowym sa liczby zwane rangami.
Zwykle sa to liczby naturalne 1, 2, 3, n. Na skali porzadkowej mozna,
przy poréwnywaniu dwu jednostek (obiektow) wuzywacé okreslen: dwie
jednostki sa jednakowe, dwie jednostki sa rézne, a takze jedna z nich jest
lepsza, wigksza lub gorsza wzglgednie mniejsza. Nie mozna natomiast
sformutowaé odpowiedzi na pytanie:

- o ile lepsza?,

- o ile gorsza?.

Stad przyjmuje sig, ze jest to pomiar ilo§ciowy. Liczby wystgpuja tu
tylko w charakterze rang i wskazuja na pozycj¢ badanej cechy (przedmiotu,
zdarzenia, procesu, ...) w pewnym szeregu rosnacym lub malejacym.

Operacja arytmetyczng dopuszczalna w tej skali jest,
wigec poréwnywanie. Funkcja pomiarowa f skali porzadkowej odzwierciedla
jedynie zachodzace migdzy mierzonymi wtasciwosciami (cechami) stosunki
wyprzedzania i réwnos$ci. W statystyce moga by¢ wykorzystywane takie
techniki jak: porzadkowanie wynikéw pomiaru cechy ilosciowej w tabelach
jedno - lub wielowymiarowych, obliczanie miar: potozenia, rozproszenia
i1 wspotzmienno$ci, badanie istotnosci roznic miar, badanie niezalezno$ci
cech porzadkowych, badanie zgodnos$ci rozktadéw empirycznych dwu cech
porzadkujacych, ... Jak z powyzszego wynika zmienne porzadkowe musza
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stanowi¢ takie cechy, ktorych wartosci sa lub moga by¢é uporzadkowane
wedtug wyraznego kryterium. Na przyktad takim kryterium moze by¢:
wyksztatcenie, miejsce zamieszkania, pochodzenie spoteczne,
Przyporzadkowujac poszczegdlnym pozycjom liczby okre§lamy kolejnosé
wyprzedzenia i tworzymy okre§lony porzadek.

7.2.3. Skalainterwatlowa

Skala interwalowa, zwanardéwniez przedziatlowa, powstaje w wyniku
przyporzadkowania elementom zbiorowosci liczb rzeczywistych,
ktore pozwalaja okresli¢, o ile jeden element r6zni si¢ od drugiego pod
wzgledem badanej cechy.

Ro6znice migdzy kolejnymi liczbami sa réwne (uznane jest to za
standard), czego nie mozna powiedzie¢ o ro6znicach pomigdzy
poszczegdlnymi rangami. Jedyna niewiadoma jest okres$lenie, w jakiej
odlegto$ci od zera absolutnego znajduje si¢ kazda z tych liczb. Dwie
jednostki, ktorym przyporzadkowano takie same liczby sa identyczne pod
wzgledem natgzenia danej cechy. Jednostki, ktérym podporzadkowano réozne
liczby ro6znia si¢ migdzy soba. Jednostka, ktorej przypisano wigksza liczbe
posiada wigcej badanej wtasciwosci od jednostki, ktérej przyporzadkowano
mniejsza liczbg. Na skali przedziatowe] istnieje mozliwo$§¢ wyznaczenia
réoznicy pomigdzy wartosciamijednostek. Przyjmuje si¢, ze r6znice pomigdzy
warto$ciami liczbowymi, jak powiedziano (zaznaczono), sa znane i state.
Poniewaz wartosci liczb zmieniaja si¢ o staly przedziat, stad tez nazwa skali.

Charakterystycznym przyktadem skali przedziatowej  jest
standaryzowana skala testowa, lub tez skale temperatur, odlegtosci,
pojemnosci, ... . Dopuszczalnymi statystykami i testami istotno$ci, obok
wymienionych wczes$niej, sa: $§rednie arytmetyczne, wariancja, odchylenie
standardowe, wspoétczynnik korelacji ,,r" Pearsona, test ,,t" 1 inne testy
parametryczne. Poniewaz punkt zerowy na skali interwalowej
(przedziatowej) przyjety jest arbitralnie z tego powodu niedopuszczalne sa
mnozenia 1 dzielenia oraz dzialania pochodne jak: potggowanie,
pierwiastkowanie i logarytmowanie,... . Natomiast moze ona
z powodzeniem byc¢ zastosowana w metodach statystycznych, a mianowicie
w konstruowaniu szeregdéw rozdzielczych i tabel korelacyjnych. Skala ta w
hierarchii skal jest wyzej postawiona od dwéch poprzednich, gdyz pozwala
nie tylko na okres§lenie relacji réwnowaznosciowej 1 porzadkujacej, ale
rowniez na stwierdzenie wielkosci 1 réznic migdzy badanymi obiektami,

cechami, zadaniami i procesami.
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7.2.4. Skala ilorazowa

Skala ilorazowa, czgsto takze nazywana skala stosunkowa obok
wtasciwosci typowych dla poprzednich skal, pozwala stwierdzi¢, ze jedna
wielko$¢ jest tyle a tyle razy wigksza od innej lub o pewien procent wigksza
niz druga, a ponadto cechuje ja fakt posiadania zera absolutnego w stosunku,
do ktorego poréownuje si¢ poszczegdlne wyniki.

Pozwala to nie tylko na ustalenie wielko$ci réoznic migdzy badanymi cechami
(wlasciwos$ciami), ale rowniez stosunkoéw migdzy nimi. Innymi stowy, jezeli

skala interwalowa odpowiada na pytanie ,,0 ile", to skala ilorazowa
odpowiada na pytanie ,ile razy" jedna jednostka jest wigksza od drugiej,
czyli pozwala na obliczenie stosunku wielko$ci.

Pomiar na tej skali polega, podobnie jak w skali interwatowej, na
przyporzadkowaniu liczb rzeczywistych elementom okreslonej zbiorowosci,
ktore to liczby pozwalaja stwierdzi¢, ile razy jeden element rézni si¢ od
drugiego, ile razy dany wynik jest wigkszy lub mniejszy od drugiego.
Operacjami arytmetycznymi wykonalnymi w tej skali jest dodawanie,
odejmowanie, mnozenie i dzielenie. Na przyktad, je§li bgdziemy badaé czas
reakcji dwoch osob na okreslony bodziec, to dokonujac pomiaru w skali
ilorazowej bedziemy mogli stwierdzi¢, ile razy szybciej lub wolniej reaguje
na ten sam bodziec jedna osoba od drugiej. W zakresie operacji
statystycznych skala ilorazowa dopuszcza praktycznie wszystkie metody
analizy statystycznej.

7.3. Rzetelno$¢ i trafno§¢ pomiaru

Dokonujac pomiaru nalezy zdawa¢ sobie sprawg, ze jesli jaka$ cecha
jest mierzalna w skali wyzszej, tojest rowniez mierzalna w skali nizszej. Nie
zachodzi jednak relacja odwrotna. Dlatego tez transformacja skali jest
mozliwa tylko w kierunku od wyzszej do nizszej. Z metodologicznego
punktu widzenia moze si¢ okaza¢, ze pomiar spelniajacy wymogi stawiane
skali interwatowej jest gorszy od pomiaru na poziomie skali porzadkowej lub
nominalnej. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce woéwczas, gdy pomiar na
wyzszym poziomie okazuje si¢ mniej doktadny i mniej skoncentrowany na
problemie (przedmiocie) badan, niz pomiar oparty na skali pomiarowej
o nizszym poziomie. Z tego tez wzgledu rzetelno§¢ 1 trafnos$¢ sa
podstawowymi warunkami poprawnos$ci wszelkiego pomiaru, niezaleznie od
typu skali, o ile dana skala wtasciwie zostanie dobrana (dostosowana) do
danego pomiaru.



7.4. Bledy pomiaru

Rzetelno$¢ i trafno$§¢ pomiaru w zadnej dyscyplinie naukowej nigdy
nie osiaga granic absolutnych. Jest w niej zawsze miejsce na nieznaczny
przynajmniej margines btgdu. Wychodzac jednak z zatozenia, ze pomiar nie
jest nigdy celem samym w sobie, lecz $rodkiem poznania badanej
rzeczywistos$ci spoleczno - gospodarczej, nalezy u§wiadomic¢ sobie zawsze
zrodta, rodzaje i zakres tych bledow. Zrodel btedéow nalezy dopatrywaé sie
w niedostatecznie jednoznacznym i wyraznym okre$leniu cech (wtasciwos$ci)
poddanych pomiarowi. Moga to tez by¢ niewtasciwie przyjgte metody
badawcze, a szczego6lnie blgdnie (wadliwie) skonstruowane techniki
1 narzgdzia badawcze. Wreszcie moze to by¢ niedoktadno$¢ (nierzetelnos¢)
i zaniedbania w prowadzeniu badan i pomiarow.

Niezmiernie waznym powodem jest rzetelnos¢ i trafno$¢ pomiaru. Im
wyzszy jest ten stopien, tym mniej narazony jest pomiar na biegdy
i odwrotnie. Rodzaj bledow pomiaru, ze wzgledu na ich pojawianie sig czy
to przypadkowe, czy tez systematyczne, moze by¢ spowodowany
przyczynami losowymi i to zasadniczo jest mato szkodliwe i trudne nawet
czasami do uniknigcia. Najbardziej obciazaja wyniki pomiaru bledy
systematyczne. Sa one wynikiem niewlasciwie zastosowanej procedury
pomiaru, a niekiedy takze interpretacji zebranego statystycznego materiatu
zrodtowego. W tym celu nalezy zawsze okresli¢, do jakiego typu skal
zaliczamy pomiar, a znajac miejsce 1 warto$¢ zastosowanego pomiaru,
z rozwaga a nawet ostroznie interpretowac¢ uzyskane wyniki (dane). Na
przyktad, zamiast kategorycznie stwierdzi¢, ze iloraz inteligencji danej osoby
wynosi 115, bezpieczniej powiedzie¢, iz znajduje si¢ w przedziale 105 - 125
lub, ze istnieje prawdopodobienstwo 0,5, izjego warto$¢ miesci si¢ pomigdzy
1101 120.



8. Prace naukowe

Kazde badanie naukowe konczy si¢ opisem, ktory jest ,,niczym
innym, jak rygorystycznie przemys$lana i uporzadkowana pisemna ,relacja"
z przebiegu badan i uzyskanych w nim wynikéw wraz z wynikajacymi
z nich (tych wynikow) wnioskami" [25,32,34]. E.B. Wilson podkreS$la,
ze badania naukowe nie sa kompletne, dopoki ich wyniki nie zostana ujgte
w postaci sprawozdania, w miar¢ mozliwo$ci opublikowanego [30]. Prace
naukowe sa zatem koncowym efektem badan. Ich jako$¢é zawsze zalezy od
jakosci badan.

8.1. Rodzaje prac naukowych

W zaleznos$ci od jakos$ci i zakresu badan, a takze od rodzaju pracy
naukowej opis moze przyjmowaé r6znag formg. Moze to byé krotkie
sprawozdanie w postaci raportu z badan, ale moze to by¢ i obszerny opis
monograficzny. Wedlug rozmiaru badan i opracowania pisarskiego wyrdznia
sig:

- drobneprzyczynki,

- przyczynki,

- sprawozdania z badan,

- systematyczne opracowania,
- eseje,

- wyniki badan,

- dzieta,

- wielkie dzieta.
Wedlugzasady oryginalnosci mogatoby¢:

- kompilacje,

- prace nasladowcze,
- prace samodzielne,
- prace oryginalne,

- prace przetomowe.
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Coraz wigksza ztozono$¢ problemoéw badawczych oraz coraz
silniejsze dazenia do wyodrgbniania nowych dyscyplin 1 specjalnosci
naukowych uzasadniaja podziatl prac na:

- zespotowe,
- wspolne,

- zbiorowe.

W  publikacjach zespotowych wystgpuje organizacyjne powigzanie
réznych oso6b dla osiagnigcia wspolnego celu. W miarg rozwoju wiedzy
(nauki) prace zespolowe bgda wystgpowaé coraz czg$ciej, ze wzgledu na
swoja skutecznos$¢ i szybkos$¢ ich realizacji. Trudno jednej osobie wykonac
kompleksowe opracowanie i to tym trudniej, im bardziej nagli czas,
a tematyka jest interdyscyplinarna. Zakres prac zespotowych obejmuje rézne
specjalnos$ci w ramach danej dziedziny wiedzy, w odroznieniu od prac
wspolnych, ktérych temat jest szczegdtowy, a zakres miesci si¢ w jednej
specjalno$ci. Publikacja wspdlna jest na przyklad taczne wykonanie na
wszystkich etapach procesu poznania naukowego przez kilka osob jednego,
$cisle  okre§lonego tematu, niepodzielnego z punktu widzenia
merytorycznego, a tatwego do podzielenia na etapie wykonawstwa. Praca
zbiorowa jest publikacja réznych autorow opracowujacych odrgbne
zagadnienia. Prezentowany w niej temat ogdlny dotyczy zwykle jednej
dyscypliny, ale réznych specjalnosci.

Uwzgledniajac zestawienie wiedzy dla celéow naukowych,
wyodrgbnia si¢ takie prace jak:

- Dbiuletyny,

- noty,

- kompendia naukowe,
- stowniki,

- encyklopedie.

Biorac pod uwage¢ wymagania dydaktyczne opracowania pisemne
moga przyjmowaé formg:

- sprawozdan z ¢wiczen laboratoryjnych,
- referatow,

- prac proseminaryjnych i seminaryjnych,
- skryptow,

- podrgcznikow.
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Znaczenie praktyczne w rozrdéznianiu prac maja ich elementy
uwzgledniajace zwiazek tresci z okreslonymi sktadnikami metod naukowych.
Z tego punktu widzenia wyrdznia si¢ prace naukowe stanowiace opracowania
kwalifikacyjne (promocyjne), do ktérych zalicza si¢ migdzy innymi prace
dyplomowe, magisterskie i doktorskie, a takze rozne prace poznawcze, oparte
na badaniach okreslonych probleméw i zjawisk wynikajacych z dzialalno$ci
spoteczno-gospodarczej 1 innej. Wyniki badan najczg¢Sciej przedstawia sig
w pracach majacych charakter:

- referatow i artykulow naukowych,
- prac kwalifikacyjnych i rozpraw naukowych.

Na przyjgcie okre§lonej formy i rodzaju pracy naukowej wpltywa nie
tylko cel wykonawczy danego opracowania i charakter badan, lecz zawarta
w niej tre§¢, wiedza, umiejgtnosci oraz doswiadczenie metodologiczne
i pisarskie wykonawcy, a takze czas przeznaczony na badania i wykonanie
danej publikacji. Stad tez publikacje moga by¢ $cisle naukowe i popularno-
naukowe. Na przyktad monografie przedstawia si¢ w formie $cisle naukowej,
natomiast referaty i artykuly moga by¢ opracowane zaré6wno w formie
naukowej jak 1 popularno-naukowej. O wyborze odpowiedniej formy
publikacji decyduje najczgs$ciej przeznaczenie danego opracowania. J. Pieter
[25] twierdzi, iz istnieje obecnie szereg grup odbiorcow pisarstwa
naukowego z najrozmaitszym przygotowaniem. Totez spotyka si¢ wiele form
pisarskiego udostg¢pniania wynikow badan; od S$ci$le specjalistycznego do
bardzo elementarnego, prawie, ze pozbawionego wyrazen fachowych.
W pisarstwie specjalistycznym i naukowym obowiazuja takze zasady
dydaktyki. Jesli tylko jest to wykonalne bez uszczerbku dla wynikéw badan,
fachowe prace naukowe powinny by¢ pisane jgzykiem zrozumiatym dla jak
najwigkszego krggu czytelnikéw. Reasumujac nalezy stwierdzié, ze prace
naukowe nie ograniczaja si¢ li tylko do omowienia wynikéw badan, lecz
zawieraja rowniez informacje dotyczace genezy tematu, realizacji badan
i wynikéw z powszechnie zrozumiatym komentarzem [17,26,32]. Jak z tego
wynika nie tylko wuzyskane rozwiazania badanego problemu musza
znajdowac si¢ w pracy naukowej lecz i pozostale elementy sktadowe danego
badania i opracowania. Musi by¢ przedstawiona (zachowana) wtasciwa
strukturalizacja procesu poznania naukowego (badan) ujmujaca nastgpujace
elementy:

- kartg tytulowa sporzadzona wedlug powszechnie przyjgtych
WZOrow,
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- spistresci,

- wstgp,

- przeglad dotychczasowej wiedzy o badanym problemie na
podstawie literatury,

- problem badawczy, tezy, hipotezy, metody, techniki,
narzg¢dzia i organizacj¢ badan wlasnych,

- analiz¢ 1 prezentacj¢ wynikow badan,

- wnioski wynikajace =z badan, uporzadkowane w grupg
wnioskéw poznawczych (teoretycznych) i wnioskow
praktycznych,

- streszczenie sprawozdania i przetlumaczenie go na jgzyk
angielski i inne,

- przypisy wedlug norm bibliograficznych,

- literatur¢ w zestawieniu bibliograficznym,

- zataczniki (aneksy).

Sa to sktadniki treSciowe, ktéore powinny znalezé¢ si¢ w kazdej pracy
naukowej. Ich usytuowanie w autonomicznych czg¢$ciach, rozdziatach lub
punktach z wtasnym tytutem zalezy od wielu czynnikdéw, a mianowicie
rodzaju i formy opracowania, liczby stron, zlozono$ci rozwiazywanych
problemoéw i procedur badawczych. Dazy¢ jednak nalezy do tego, aby
wyodrgbnione zagadnienia miaty mniej wigcej jednakowa objgtos¢. Nie moze
by¢ tak, aby jeden rozdziat od drugiego byl dwa, trzy,... razy wigkszy
(dtuzszy).

8.1.1. Referaty naukowe

Wychodzac z zalozenia, ze trescig prac naukowych moze by¢ ustne
lub pisemne przedstawienie rezultatow okreslonej dziatalnosci tworczej,
referaty naukowe stanowia najprostsza ustnag form¢ upowszechniania
wynikow badan i osiagni¢é¢ naukowych. Ich podstawowym zadaniem jest:

- przekazanie okre$lonej wiedzy; zasadniczo wiedzy
najnowszej,

- zapoznanie uczestnikow (studentéw) danego spotkania
(seminarium, konwersatorium,... ) z problemami naukowymi
oraz metodami, technikami i narzedziami badan,

- opanowanie metod i technik pracy twoérczej i umystowo -

naukowej,
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- przygotowanie uczestnikoéw spotkan do udziatu w dyskusjach
naukowych, do rzeczowego wuzasadniania 1 jasnego
formulowania wtasnych i cudzych zapatrywan,
do przezwycig¢zania Igku 1 odwaznego brania udziatu
w polemikach i dyskusjach naukowych.

W referatach przedstawia si¢ z zasady istot¢ badanego zjawiska czy
tez okreslonego procesu spoleczno - gospodarczego. Tre$ci naukowe nalezy
tak dobiera¢ i uktadaé zeby referat byl przekonujacy. Jezeli tre$é referatu
przewidziana jest do przedyskutowania, nalezy uwzglgdni¢ tezy i czas do
dyskusji. Objeto$¢ referatu zalezy od problemu badawczego, stopnia
przygotowania zgromadzonych o0s6b do dyskusji oraz od czasu
przeznaczonego najego wygtoszenie.

8.1.2. Artykuty i komunikaty naukowe

Artykutl to przewaznie niewielka praca naukowa opublikowana
w czasopi$mie, zbiorze prac, zeszytach naukowych lub innym wydawnictwie
naukowym lub specjalistycznym. Artykut z zasady powinien stanowié
rzeczowe przedstawienie najistotniejszej tresci badanej problematyki.
Powinien przejrzyscie ujmowac tezy i uwypuklaé przewodnia mys$l badanego
(przedstawianego) zjawiska. Z tego tez wzglgedu do artykultéw zalicza sig
wstgpy do badan, omoéwienia, przyczynki, doniesienia i komunikaty
naukowe. Artykuty moga by¢:

- przegladowe,
- prezentujace wyniki badan.

Artykuty przegladowe ujmuja sprawozdania z analizy 1 krytyki
pismiennictwa na okre$lony temat. Artykuly prezentujace wyniki badan
zawieraja w roznej postaci rezultaty dociekan naukowych. Wartos$é
poznawcza i metodologiczna tych krotkich sprawozdan naukowych polega na
ich aktualnos$ci i oryginalnos$ci. Maja one t¢ sama rangg, co referaty naukowe.

Szczegdlng role w sprawozdawczosci naukowej spelniaja
komunikaty naukowe. Maja one rangg rozprawy, gdyz sa jej zwiastunem.
Publikowane (wyglaszane) sa w skrocie i szybko, w czasie, gdy rozprawa
dopiero jest w opracowaniu. Komunikaty naukowe pozwalaja postawic
(zarysowa¢) problem, omoéwi¢ metody 1 spodziewane wyniki badan,
a nade wszystko ulatwiaja pracg¢ innym , gdyz pozwalaja unikna¢ dublowania
(powielania)  badan. Rozwéj nauki  (badan  naukowych) wymusza
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przyspieszenie informacji, stad tez wiele komunikatéw naukowych nie jest

recenzowana .
8.1.3. Dzieta i rozprawy naukowe

Najbardziej warto§ciowymi pracami naukowymi sa dzieta i rozprawy
naukowe. Sa to opracowania eclitarne, adresowane do czytelnikow
0 najwyzszym poziomie przygotowania naukowego (intelektualnego).
Cechuje je kompleksowo$é, gruntownos$¢é 1 oryginalno§é ujgcia badanej
problematyki, a takze §cisto§¢ i rzetelno$¢ w uzasadnianiu rozpatrywanych
tez (zagadnien), stosowanych metod badawczych i uzyskanych rezultatow.

Dzieta naukowe z zasady stanowia odrgbne publikacje. Tres¢ w nich
ujeta jest kompleksowo i szeroko. Chociaz rozprawy naukowe sa réwniez
opracowaniami kompleksowymi 1 szerokimi, opieraja si¢ one jednak
przewaznie na wynikach badan wtlasnych, podczas gdy dzieta naukowe moga
przedstawia¢ (cytowac¢) dorobek innych. Rozprawy naukowe ujmuja
w sposob nowy i odkrywczy badang rzeczywisto§¢ spoteczno - gospodarcza
1 inng.

Od wyzej wymienionych prac naukowych wymaga si¢ zawsze
wnikliwych studiow nad podjgetym problemem badawczym. Doktadnych
analiz. Rezultatow  wynikajacych z  przebadanych  gruntownie na
jednakowych zatozeniach teoretycznych i metodologicznych. Wynikow
w réznych aspektach (ujgciach) uogdlnien i wnioskéow. Do dziet i rozpraw

naukowych zalicza sig:

- monografie,

- traktaty,

- prace doktorskie i habilitacyjne,

- wszelkie inne prace teoretyczne i utylitarne na wysokim

poziomie naukowym.

Wymienione wyzej prace integruja nauke¢ i niejednokrotnie tworza
podstawy dla nowych dziedzin i dyscyplin naukowych. Na przyktad
monografia jest rozprawa naukowa pos$wigcona jednemu zagadnieniu lub
dziatowi wiedzy opisujaca doktadnie dane zjawisko (proces) i sumujaca
wszechstronnie dotychczasowy dorobek autora w danej dyscyplinie
naukowej. Monografie z zasady tworza naukowe podstawy do dalszych prac
badawczych. Ich wyczerpujacy charakter powoduje, ze sa liczaca si¢ pozycja
w dorobku naukowym kazdego autora.



Dziela i rozprawy naukowe moga by¢ publikowane w czasopismach
fachowych takich jak roczniki, kwartalniki, zeszyty naukowe, prace zbiorowe
i inne tego typu wydawnictwa. Ze wzgledu jednak na objgtos$¢ tresci,
doglebne wyjasnienie problemu, przewaznie cata publikacje poswigca sig
danemu tematowi lub danag tworczo$é¢ publikuje si¢ w postaci odrgbnej
ksiazki.

8.2. Prace kwalifikacyjne

Szczegdlne miejsce w piSmiennictwie naukowym zajmuja prace
kwalifikacyjne (promocyjne). Musza one prezentowac taki poziom naukowy,
aby na ich podstawie mozna bylo nada¢ odpowiednie tytuty zawodowe lub
stopnie naukowe. Zadaniem wigc tych prac jest nie tylko eksponowanie
okre§lonych wynikéw badan, ale takze wumozliwienie przesledzenia
i zweryfikowania poprawnos$ci biegu my$li, sposobu gromadzenia
materiatow naukowych, stosowania metod i technik badawczych oraz
interpretacja uzyskanych wynikéw. Ich cel to takze sprawdzenie wiedzy
1 umiej¢tnosci autora w zakresie prawidlowego sposobu rozumowania,
uzasadniania, wnioskowania, doboru literatury i materiatow zré6dtowych [24].

Nalezy akceptowaé poglady, ze prace naukowe to nie ,literatura
pigckna" [9,18,25,27]. To jasny i zwigzty jezyk. Jezyk, ktéry oddaje sens
tre§ci pracy za pomoca optymalnej liczby krétkich i zrozumiatych stéw. Stow
utozonych ~w  zdania  pozbawionych ekshibicjonizmu, niepewnosci,
zarozumiato$ci, braku logiki 1 wewngtrznej spojnosci. Jezyk spodjny,
sklarowny", czy tez mowiac inaczej styl jasny, uzyskuje si¢ woéwczas, gdy
w momencie powstawania my$li formutuje si¢ zdanie krotkie i zrozumiate.
Jes$li mys$l jest jasna, to i styl staje si¢ naturalnie przejrzysty i na odwrot
[32,34]. I o to wtasnie, migdzy innymi w pracach kwalifikacyjnych chodzi.

8.2.1. Istota i znaczenie prac kwalifikacyjnych

Prace dyplomowe, magisterskie i doktorskie zalicza si¢ do prac
kwalifikacyjnych (promocyjnych). Przewaznie sa one rezultatem
przeprowadzonych badan naukowych. Rozwiazuje si¢ w nich podjety
problem badawczy pod kierownictwem promotora. W swojej istocie stanowia
jednak swoisty rodzaj pracy naukowej, gdyz obok zadania badawczego sa
takze sprawdzianem wiedzy 1 umiej¢tnos$ci dyplomanta (magistranta,
doktoranta). Opracowujac pracg kwalifikacyjna, =zainteresowany musi
wykaza¢ si¢ wiedza 1 umiej¢tno$ciami nabytymi podczas studiow i w toku
seminarium. Seminarium utrwala umiejgtnosci 1 nawyki studenta
w postugiwaniu si¢ metodami naukowymi w procesie rozwiazywania



wyznaczonego przez promotora problemu badawczego oraz przedstawiania
na odpowiednim poziomie pisarstwa naukowego, uzyskanych wynikéw
badan w formie pracy naukowej. W pracach kwalifikacyjnych typu
magisterskiego lub dyplomowej chodzi o wykazanie, ze magistrant, czy tez
dyplomant, mauksztaltowane takie umiejgtnoscijak:

- czynnego postugiwania si¢ nabyta w czasie studiow wiedza
i wykorzystanie jej w zastosowaniu do praktyki lub do
wnioskowania teoretycznego,

- rozszerzenia swojej wiedzy przez samodzielne poszukiwanie
rozwiazan w istniejacych opracowaniach naukowych,

- dostrzegania  prawidlowos$ci  wystegpujacych ~w  obrgbie
badanych zjawisk,

- budowania samodzielnie prawidtowych konstrukcji
logicznych,

- stosowania metod pracy naukowej,

- prowadzenialogicznegotokuuzasadnieniwywodow,

- ¢wiczenia w myS$leniu naukowym i postugiwania sig jasnym

i precyzyjnym jegzykiem.

W. Pytkowski [27] podkresla ¢wiczebny, kontrolny 1 tworczy
charakter prac kwalifikacyjnych. Wedtug niego wysoko powinno si¢ oceniac
pomystowos$¢ i samodzielno§¢ myslenia przy opracowywaniu tematu,
a takze eksponowanie przez piszacego przewodniej mys$li w danym
problemie badawczym. Podkres$la rowniez, ze nie bez znaczenia jest nabycie
przez  piszacych  umiejgtnosci  technicznych ~w  zbieraniu  materialu
zrodtowego, dokonywaniu badan, formulowaniu spostrzezen i wynikow
obserwacji.

Kazda praca kwalifikacyjna powinna realizowac chociaz
w skromnym zakresie cel naukowy. Z tego tez wzgledu z zasady powinna
ona obejmowa¢ dwa desygnaty. Pierwszym z nich jest realizacja zadania
badawczego, czyli catego wukladu dziatan prowadzacych do pewnych
zamierzonych konstrukcji rzeczowych i do wyprowadzenia z nich poprawnie
ujetych wnioskéw i ich uzasadnienie. Drugim za$ desygnatem jest uktad
tres$ci pracy dyplomowej lub magisterskiej jako zwartej catos$ci, zawierajacej
wlasciwe przedstawienie i uzasadnienie wynikéw badan, niekiedy réwniez
przebiegu badan z sformulowanym celem, przedmiotem i problemem
badawczym, wuogdlnieniami 1 wnioskami. Jest to zatem sprawdzenie
umiejgtnosci  studentéow w  myS$leniu naukowym, wdrazanie ich do
samodzielnego postugiwania si¢ nabyta wiedza w praktyce, a takze



rozszerzenie zasobu wiedzy przez lekturg¢ dziel, monografii i innych
publikacji z zakresu ich specjalnosci.

Prace kwalifikacyjne typu dyplomowej lub magisterskiej, stuzace
wedtug J. Pietera [24,25] do zaprawy w okres$lonej metodzie badan
i1 w pisarstwie naukowym, a wigc majace charakter ¢wiczebny, nie musza
wnosi¢ wielkich osiagnigé nowych, wystarczy gdy fakty naukowe wtasciwie
i poprawnie bg¢da uporzadkowane. I to wedtug J. Pietera jest ich celem
naukowym 1 odkrywczym. Prace doktorskie natomiast musza stanowic
,oryginalne rozwiazanie przez doktoranta problemu (zagadnienia)
naukowego oraz wykazywaé jego ogolna wiedzg teoretyczna w danej
dyscyplinie naukowej 1 umiejgtnosci samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej" [12].

8.2.2. Koncepcja pracy kwalifikacyjnej

Na podstawie wiedzy uzyskanej w procesie nauczania - uczenia sig
(studiowania) oraz przestudiowanej aktywnie literatury, korzystajac w toku
seminarium z pomocy, to jest wskazoéwek i1 zalecen promotora, student
opracowuje koncepcjg¢ swojej pracy dyplomowej lub magisterskiej. Tresé
koncepcjimusiuwzgledniac:

- problem badawczy wraz z tezami i hipoteza,

- procedurg badawczauj¢ta w harmonogram realizacji pracy,
- operacyjny plan wykonania (realizacji) badan,

- proponowany uktad tre$ci pracy.

Tres¢  koncepcji stanowi, zatem  szereg pracochtonnych
przedsigwzigé¢, a przede wszystkim w zakresie studiowania literatury
i planowanych badan oraz procedury z tym zwiazanej. Aby unikna¢ btedow
i daremnych trudoéw przygotowawczych i badawczych najlepiej kazdy etap
badan przygotowaé¢ pisemnie. Redagowanie pisemne stwarza korzystne
warunki do namystu koncepcyjnego nad catoscia pracy, jak tez i nad jej
poszczegdlnymi rozdziatami i podrozdziatami. Przedyskutowanie kazdego
wtasnego pomystu na seminarium pozwala uniknaé¢ blgdow, a takze
wzbogaca wtasna, pierwotng koncepcj¢ o nowe elementy.

Wyrazne sprecyzowanie elementdow koncepcji pracy, takich jak
problem badawczy, tez (pytan problemowych), hipotezy, zmiennych, metod,
technik 1 narzedzi badawczych oraz terenu badan  stanowi podstawg
sporzadzenia uktadu tre$ci pracy dyplomowej (magisterskiej). Uklad tresci
pracy, a wigc nazwy rozdzialdow (podrozdziatéow) oraz wykaz zagadnien
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zawartychw poszczegodlnychrozdziatach (podrozdziatach)umozliwiadalszy
proces badawczy i wykonawczy pracy. Im doktadniejszy bedzie uktad tresci
pracy (plan pracy) tym szybsza i skuteczniejsza bedzie jego realizacja.
Koncepcja z uktadem tres$ci pracy (planem pracy) sa podstawa do
opracowania kalendarzowego planu wykonania danej pracy. Kalendarzowy
plan wykonania pracy, zwany takze harmonogramem realizacji pracy
wykonuje si¢ zazwyczaj w formie tabeli (zat. 2). Harmonogram ujmuje
poszczegdlne przedsigwzigcia (elementy) pracy do wykonania i terminy ich
realizacji (czas wykonania). Studenci dysponuja $cis$le okreslonym czasem na
wykonanie swojej pracy dlatego tez czas ten musi by¢ racjonalnie
zaplanowany i wykorzystany. W harmonogramie z reguly umieszcza sig

takie przedsigwzigciajak:

- studiowanie literatury z zakresu przedmiotu badan,

- przygotowanie narzedzi i stanowiska badawczego,

- formutowanie wykazu tez (pytan problemowych, problemow
szczegdtowych)podlegajacych zbadaniu i opracowaniu,

- badania wst¢pne, zasadnicze i uzupelniajace,

- planowane terminy realizacji innych przedsigwzig¢.

W harmonogramie powinny si¢ tez znalez¢ czynnosci i terminy
uzyskiwania materiatléw zrédlowych oraz zakonczenie redagowania
poszczegolnych rozdziatow i podrozdziatéw pracy. Harmonogram powinien
przewidywa¢ termin zakonczenia pracy i przekazanie promotorowi w celujej
sprawdzenia i zaakceptowania do druku.

Koncepcja pracy kwalifikacyjnej oraz harmonogram powinny by¢
zaaprobowane przez promotora. Sa one z reguly tematami seminariow
magisterskich. Ze wzglegdu na ich wazno$§é 1 =zazwyczaj aktualnosé
probleméw (tez) moga by¢ dyskutowane na seminariach, a nawet
konwersatoriach w zaktadach 1lub katedrach. W takich spotkaniach
uczestnicza woéwczas nie tylko studenci, lecz réowniez i1 nauczyciele
akademiccy, a szczegdlnie z niewielkim stazem pracy dydaktyczno -
wychowawczej. W czasie dyskusji i omawiania metodologicznej oraz
merytorycznej strony pracy, dodatnich i ujemnych ujgé poszczegdlnych
sformulowan w koncepcji 1 planie, studenci ucza si¢ poprawnego
uzasadniania oraz rozwiazywania problemoéw naukowych, opracowywania
tez i dokumentéw z tym zwiazanych, a takze umiejgtnosci referowania,
wypowiadania si¢ i obrony wtasnych pogladow.

Koncepcja pracy i pozostate dokumenty z nia zwiazane po
przedyskutowaniu na seminarium, po wprowadzeniu uwag przez promotora



i po dokonanych poprawkach oraz wuzupeilnieniach staja si¢ dokumentami
obowiazujacymi wedlug ktéorych nalezy realizowac¢ pracg. Nieuzasadnione
odstgpstwa sa niedopuszczalne, chociaz problem ostatecznej konstrukcji
pracy praktycznie pozostaje otwarty az dojej zakonczenia.

Opracowanie koncepcji pracy (a w niej ukladu tresci)
i harmonogramu zajmuje stosunkowo duzo czasu 1 wysiltku, jednak
w zdecydowany spos6éb dokumenty te pomagaja pdzniej w prowadzeniu
badan, gromadzeniu danych statystycznych, opracowaniu poszczegdlnych
rozdziatow i przestrzegania terminow realizacji poszczegodlnych
przedsigwzig¢. Dokumenty te wyznaczaja glowny kierunek dzialania.
Pozwalaja one uniknaé razacych bigdow, pomytek i zahamowan. W trakcie
prowadzenia badan i opracowywania tekstu sa one niezbgdne promotorowi,
gdyz pozwalaja orientowac si¢ czy student wta§ciwie i terminowo pracuje,
czy jest nalezycie przygotowany do podjgcia poszczegdlnych przedsigwzigé
organizacyjnych i czy nie ma opdznien oraz zagrozenia w terminowym
zakonczeniu swojej pracy i studidow.

8.2.3. Uktad tresci pracy kwalifikacyjnej

Uktad tresci pracy kwalifikacyjnej musi opiera¢ si¢ na dwodch
podstawowych zasadach:

- ciagu wynikania,

- uktadu hierarchicznego tresci.

Pierwsza zasada decyduje o kolejnosci poszczegdlnych fragmentéw
tekstu. Oznacza to, ze rozdzial kolejny musi by¢ kontynuacja poprzedniego,
a rozdzial poprzedni powinien stanowi¢ podbudowg rozdziatlu nastgpnego.
Zasada wynikania dotyczy takze mniejszych fragmentoéw tresci pracy,
to znaczy podrozdziatow, paragrafow, punktow, kwestii i zdan.

Druga zasada dotyczy nie rownorzgdnych fragmentéw tresci, czyli
podziatu jej na rozdzialy, podrozdziaty, paragrafy, punkty, wyliczenia
oznaczone literami i mys$lnikami oraz ustgpy. Kolejnos¢ i hierarchig¢ podzialu
tekstu pracy okresla si¢ przez stosowanie numeracji liczbowej wielorzgdowej
(dwu lub tréjrzedowej). Rozdziaty, podrozdzialy i paragrafy (te ostatnie tylko
przy numeracji tréojrzgdowej) nalezy zaopatrywaé¢ w tytuly oraz numery
odpowiedniego rzg¢du. Oznaczenia te przedstawiaja si¢ nastgpujaco:

- rozdziaty -1,2.,3.,...
- podrozdziaty - 1.1, 2.1., 3.1.,...



- paragrafy - 1.1.1., 1.1.2,, 1.1.3,, ...
-2.1.1., 2.1.2., 2.1.3 . ...
-3.1.1.,3.1.2,, 3.1.3, ...

Tytuly oraz numeracj¢ rozdzialow, podrozdzialow i paragrafow
podaje si¢ w spisie tresci. Wstgp oraz wnioski koncowe rowniez zamieszcza
si¢ w spisie treSci, ale bez numeracji i podziatu na fragmenty ich tre$ci.
Kazdy kolejny rozdziat nalezy rozpoczyna¢ od nowej strony, rozpoczynajac
pisanie tre$ci na wysokos$ci 3/4 liczac od dotlu i nie numerujac tej strony.
Tre§¢ zawarta w poszczegdlnych podrozdziatach (paragrafach) moze rowniez
wymaga¢ podzialu i oznaczenia jej kolejnosci 1 hierarchii. W takich
sytuacjach wymagajace oznaczenia nalezy wprowadza¢ w nastgpujacy
sposéb:

- punkty: cyframi arabskimi 1), 2), 3),

- wyliczenia: malymi literami alfabetu tacinskiego a), b), c),....

Powyzsze partie tekstu opatruje si¢ tytulami, ale tytutéw tych nie
umieszcza si¢ w spisie tre§ci. Ustgpy (akapity) =zaznacza sig¢ przez
przesunigcie wiersza o pi¢é znakdéw w prawo. W komputerowych edytorach
tekstu mozemy ustawi¢ to odpowiednio za pomoca tabulacji. Zwykle tres¢
zdania przesuwa si¢ o jedna tabulacjg¢. Zdecydowanie nalezy unikaé zbyt
krotkich ustgpoéw, gdyz ,rozdrabniaja" tekst. Jedna my$l powinna stanowic
jeden zwarty ustgp 1 nie powinna by¢ rozdzielana akapitem. Zbyt diugie
ustepy sa nuzace i sprawiaja wrazenie ztego uporzadkowania mysli, dlatego
nalezy rowniez tego unikac.

8.3. Charakterystyka uktadu tre§ci pracy kwalifikacyjnej

Praca kwalifikacyjna powinna sktada¢ si¢ z kilku elementéw,
z ktorych sze§¢ uznaje si¢ za niezbgdne:

1) wstepu,

2) tekstu gtownego (tresci pracy) w postaci czgs$ci, a w nich kilku
rozdziatéw lub tylko rozdziatéw,

3) wnioskow koncowych,

4) spisu literatury,

5) spisu tabel, rysunkow i ujgé graficznych zamieszczonych w tresci

pracy,
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6) zatacznikéw.

Kazdy z powyzszych elementéow jest wazny, gdyz speinia istotne
naukowe zadanie. Zadaniem wstgpu jest wprowadzenie czytajacego praceg
w jej tematykeg. Wstgp jest takze przewodnikiem po zawartej w pracy tresci.
Tekst glédwny zawiera zasadnicza tre$¢ pracy. Przede wszystkim i gtownie
przedstawia wtasne badania i uzyskane wyniki. Eksponuje dane szczegdélowe
i ich analiz¢. Podaje udowodnione wnioski i uogélnienia. Niejednokrotnie
w tekscie glownym pracy ujmuje sig¢ opis warsztatu badawczego. Pracg
koncza wnioski konicowe (ogdlne), podsumowujace wykonane badania.
Wnioski koncowe powinny jednoznacznie okresla¢ czy i jak zostal osiagnigty
cel pracy oraz w jakim zakresie zostata zweryfikowana hipoteza. Spis
literatury w ujgciu bibliograficznym przedstawia publikacje i materiaty
zrodtowe, z ktorych korzystat student opracowujac swoja pracg. Odrgbne
spisy sporzadza si¢ dla tab., rys, i innych ujg¢ graficznych zamieszczonych
w tek$cie pracy. Zataczniki (aneksy), jes$li zachodzi potrzeba ich
przedstawiania zamieszcza si¢ na koncu pracy lub tez w odrgbnym tomie.
Zatacznikami moga by¢ wszystkie te opracowania, zestawienia, wydruki,
schematy, rysunki i fotografie, ktore nie zostaly zamieszczone w tresci pracy,
a sa istotne jako dokumenty uzasadniajace dane zjawisko, proces, obliczenia
lub dziatania.

Praca kwalifikacyjna, a szczegdlnie dyplomowa lub magisterska
powinna by¢ tak napisana azeby po przeczytaniu wstgpu 1 wnioskow
koncowych oraz zapoznaniu si¢ z zamieszczona literatura mozna bylo orzec
0 jej tresci, a przede wszystkim o jej warto$§ci metodologicznej
1 merytorycznej. Glowna czg$§¢ pracy ma by¢ S$cistym 1 rzetelnym
sprawozdaniem naukowym, na podstawie, ktorego mozna odtworzy¢ badania
i samodzielna pracg studenta. Rzetelno$¢ i uczciwo$§¢ pisarska wymaga
podawania literatury 1 zrodet, =z ktorych zaczerpnigto poszczegolne
informacje i dane, a szczegdlnie cytaty lub wyniki (dane liczbowe) innych
autorow. Nie obniza i nie stoi to w sprzeczno$ci z wlasnymi dokonaniami,
zamieszczonymi uogoélnieniami, wnioskami i pogladami. Takie ujgcie tresci
wzbogaca pracg wltasnag o wartosci naukowe innych i dobrze §wiadczy o jej
wykonawcy, nalezy to tylko wyraznie zaznaczy¢.

8.3.1. Wstgp do pracy
Jak juz zaznaczono zadaniem wstgpu jest wprowadzenie czytajacego

dana prac¢ w jej istotg. W tym sensie wstgp do pracy powinien by¢
atrakcyjnym przedstawieniem zawartosci jej tresSci. Praktyka pokazuje.



ze stanowi on ten element pracy, z ktéorym czytelnik (cztonek komisji
egzaminacyjnej), zawsze si¢ zapoznaje 1 doznane wrazenia wplywaja na
oceng¢ pracy. Wstep w wielu dyscyplinach naukowych moze mieé¢ charakter
metodologiczny. Pisze si¢ go zawsze po =zakoficzeniu pisania tekstu
glownego 1 wnioskéw koncowych. W pracach dyplomowych, a takze
magisterskich nie powinien przekraczaé¢ 3 -4 stron. Wstgp z zasady powinien
zawierac:

- uzasadnienie wyboru tematu pracy,

- cel pracy (ogélny i szczegdtowy), w tym sformutowanie
problemu gtéownego, tez i hipotez (y), ktore student zamierza
rozwiazaé¢ lub udowodnié,

- aktualny stan wiedzy dotyczacy (w =zakresie) danego
problemu (zagadnienia),

- bedacego przedmiotem (obiektem) rozwazen Ww pracy,
opracowany na podstawie literatury przedmiotu,

- zakres pracy,

- krotka charakterystyke metod badawczych 1 procedurg
badawcza zastosowana w badaniach,

- oceng literatury i materialow zréodtowych,

- wyja$nienia (jezeli zachodzi taka potrzeba) pojeé
terminologicznych,

- omowienie uktadu pracy, to jest krotka charakterystyke
poszczegdlnych rozdziatow,

- ewentualnie inne uwagi dotyczace realizacji najwazniejszych
probleméw naukowych z krotkim podsumowaniem.

Jezeli w pracy zamieszczamy odrgbny rozdzial metodologiczny,
co jest czgsto stosowane w naukach humanistycznych, wowczas wstegp
mozna pozbawi¢ elementéow metodologicznych 1 podkresli¢ jedynie te
elementy wstepu, ktéorych nie bedzie w tym rozdziale.

Niekiedy w pracach naukowych zamiast wstgpu opracowuje si¢
WPROWADZENIE. Stosuje si¢ to przewaznie w pracach przegladowych
typu monograficznego, dotyczacych pismiennictwa, stanu badan,
terminologii i innej tematyki zwiazanej z metodologia nauk.
W wprowadzeniu woéwczas zamieszcza sig:

- cel pracy,
- uzasadnienie wyboru tematu pracy ijego znaczenie

- dla danej dyscypliny lub dziedziny nauki,



- punkt widzenia autora przyjgty przy grupowaniu materiatéw
zrodtowych,

- przeznaczenie i sposob wykorzystania opracowania.

8.3.2. Tekst gtowny pracy

Tekst gtéwny pracy przedstawia si¢ w czgs$ciach (zwykle dwodch)
i rozdziatach, wzglednie w kilku rozdziatach. Klasyczne ujgcie tre§ci pracy
kwalifikacyjnej moze by¢ wykonane w trzech rozdziatow. Nie stanowi to
jednak sztywnej zasady i faktycznie liczba rozdzialéw powinna zaleze¢ od
problemu  badawczego, przyjgtego tematu  pracy, jej objetosci
i odrgbnosci tresci, dyscypliny naukowej, a takze organizacyjno -
dydaktycznych wymagan danej uczelni. Istotne jest to, aby tre§¢ w pracy byta
logicznie uporzadkowana. Kolejne czgs$ci, rozdziaty, podrozdziaty, paragrafy,
punkty i podpunkty wynikaty z siebie i byly ze soba powiazane. Musi by¢
wyraznie zarysowana czg¢$¢ teoretyczna i czg$¢é empiryczna pracy. Czgs$é
teoretyczna ujgta jest zwykle w rozdziale pierwszym. Rozdzial ten powinien
zawiera¢ uzasadnienia rozwiazania problemu naukowego (badawczego)
zgodnie z aktualnym stanem wiedzy przedstawionym na podstawie literatury.
Uktad tresci tego rozdzialu moze by¢ zaprezentowany w uktadzie
chronologicznym (historycznym) lub problemowym (przedmiotowym)
podbudowujacym teoretycznie tezy pracy i pozwalajacy porownywac dane
teoretyczne z wynikami badan wlasnych zawartych w czgs$ci szczegodlowej
(empirycznej) stanowiacej dalszerozdziaty.

Je$li praca ze wzgledu na jej cel, zakres i charakter zawiera
rozbudowana procedur¢ badawcza przedstawia si¢ ja zwykle w odrgbnym
rozdziale. Jest to z zasady rozdziat poprzedzajacy badania wlasne. Ujmuje si¢
w nim zastosowane metody i techniki badawcze rozwiazywanych problemow
oraz system przetwarzania i opracowywania wynikow badan. Omawia sig
rowniez problem badawczy, tezy i hipotezy, zmienne i ich wskazniki, dobor
i charakterystyke badanej zbiorowosci oraz inne zagadnienia procedury
badawczej.

Wyniki badan i dokonan wlasnych wraz z analiza, oméwieniem
i uogoélnieniami, stanowigcymi czg¢$¢ szczegdtowa (empiryczng) pracy
prezentuje si¢ w jednym lub kilku rozdziatach dalszych. Powinna to by¢ tresé
oryginalna wynikajaca z wlasnych badan i przemys$len. Prezentowana tresé
tych rozdzialow powinna uwzglgdnia¢ nastgpujaca kolejnosé:

- ekspozycj¢danych i ich opis,

- analiz¢ i interpretacj¢ wynikow,



- oceng¢ danych, a przede wszystkim ich warto§ciowanie
i pordwnywanie,

- uogdlnianieiwnioskowanie.

Taki uktad rozdziatow szczegoétowych pozwoli wunikaé
powtorzen, a ich tre§¢ bedzie ujgta w sposdb zwarty i logiczny. Nalezy
rowniez zwroci¢ uwage, aby tres¢ wchodzaca w zakres danego rozdziatu
catkowicie wyczerpywala zasygnalizowane w tytule rozdziatu kwestie
merytoryczne. Tytuly (nazwy) rozdziatéw badawczych jak i tytuty (tematy)
w tych rozdzialach nalezy formutowaé ze stéw, ktore wuzyto przy
redagowaniu tez (pytan problemowych). Musza one przy tym by¢ wezsze niz
tytut pracy, tak jak paragrafow, wezsze niz tytuly (nazwy) rozdzialow
i adekwatne do przedstawianej tresci.

8.3.3. Wnioskikoncowe

Prac¢ dyplomowa czy tez magisterska koncza wnioski. Musza one
by¢:
- konkretne,
- udowodnione,

- adekwatne do tres$ci pracy.

Wnioski koncowe stanowia podsumowanie catosci pracy w formie
syntezy wnioskéw wynikajacych z poszczegdlnych rozdzialow. Nalezy
w nich uzasadni¢ otrzymane wyniki realizacji tez lub odpowiedzi na pytania
problemowe w aspekcie mys$li przewodniej pracy (rozwiazywanego
problemu badawczego). Istotne jest by juz w pierwszych zdaniach wnioskow
konicowych znalazto si¢ wyrazne stwierdzenie i ocena stopnia osiagnigcia
zaktadanego celu badan. Wnioski i ewentualne propozycje uzyskanych
rozwiazan powinny by¢ tak sformutowane, aby uzasadniatly potwierdzenie
lub odrzucenie hipotezy. Musza one weryfikowaé hipotezg, oceniaé
zastosowane w pracy metody, techniki i narzg¢dzia badawcze, a takze
eksponowaé¢ i wskazywacé propozycje skutecznych rozwiazan kto, kiedy,
w jakich warunkach 1 jakimi silami oraz $rodkami powinien wykona¢
wynikajace z pracy propozycje. Wnioski koncowe pracy to krdotka synteza jej
podstawowej problematyki uogélniajaca badania wtasne.

W pracach przegladowych typu monograficznego zamiast wnioskow
mozna zamiesci¢ PODSUMOWANIE. Zmierza ono wowczas do
szczegolowego wyeksponowania uzyskanych wynikow 1 wuogdlnien badan

140



wlasnych i w rezultacie do stwierdzenia czy zostal osiagnigty zaktadany cel
pracy i czy orazjak zweryfikowano hipotezg.

Przy formulowaniu wnioskow zaleca si¢ ostrozno$¢ 1 tworcza
skromnos$¢. Nadmierna pewnos$¢ siebie, nie poparta przekonywujacymi
dowodami (wynikami, danymi liczbowymi lub innymi argumentami), moze
$Swiadczy¢ o braku wystarczajacej wiedzy i nierzetelno$ci badawczej. Nalezy
zawsze pamigtaé, ze stwierdzenia pewne ijednoczes$nie prawdziwe bywaja
banalne, a wigc jakby niewiele znaczace i malo odkrywcze. Dlatego tez
trzeba je starannie i rzetelnie uzasadnia¢. W zakonczeniu wnioskéw mozna,
a niekiedy nawetjest to wskazane przedstawia¢ sugestie dalszych kierunkéw,
metod, technik i narz¢dzi badan.

8.3.4. Spis literatura

Integralna czgs$cia pracy naukowej jest literatura, a wigc spis
literatury i cytowana w pracy bibliografiajako zrédta naukowe na podstawie
ktorej pracg napisano. Sporzadzajac spis literatury i stosujac odsylacze do
zrodet bibliograficznych nalezy przede wszystkim dostosowaé sig do
typowych wymagan i zwyczajow obowiazujacych w danej dyscyplinie
naukowej i $rodowisku naukowym. Szczegdlnie wazne jest, aby spis
literatury 1 cytowane pozycje wydawnicze byly reprezentatywne dla
rozpatrywanego problemu badawczego oraz aby nie pominigto
najistotniejszych publikacji i osiagni¢é¢ specjalistycznego pismiennictwa
dotyczacego opracowywanego (rozwiazywanego) problemu.

Powotujac si¢ na literaturg¢ (zrdédta) bez cytowania dostownie tresci
danego opracowania i nie czerpiac z niego bezposrednio danych nalezy
w teks$cie pracy koficzacym przedstawianie my$li wyrazonej wlasnym
zdaniem zamie$ci¢ nawias kwadratowy, a w nim poda¢ numer pozycji (jednej
lub kilku) ze spisu literatury skad one pochodza. Na przyktad: ,, ... omowione
zalecenia znalazly swoje ujgcie w publikacjach [3, 6, 13]". Jest to
numeryczny sposdb przywotywania bibliografii ze spisu literatury. Moze on
by¢ rozbudowany i usci§lony o podanie strony cytowanej pozycji. Wéwczas
zapis przybiera postac [12, s. 34], co oznacza, ze nasze zdanie ma odbicie lub
zostato sformulowane z tresci znajdujacej si¢ na s. 34, pozycji 12 spisu
literatury. Spis literatury powinien by¢ na koncu pracy. W niektérych pracach
magisterskich zamieszcza si¢ go niekiedy na koncu kazdego rozdzialu.

Odsytanie do bibliografii moze tez by¢ zaznaczone sposobem
alfabetycznym. W sposobie alfabetycznym kazda pozycje identyfikuje sig
i ustawia w kolejnos$ci nazwiska autora (autoré6w) i daty wydania danej
pozycji. Przykladowy zapis ma posta¢ [Pieter, 1967 s. 53]. Sposdb ten
ostatnio znajduje wigksze zastosowanie gdyz jest bardziej funkcjonalny
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i mnemoniczny. Umozliwia ponadto wprowadzanie nowych odsytaczy bez
konieczno$ci zmiany numer6w spisu literatury.

Odwotywanie si¢ 1 przywolywanie bibliografii w tre§ci pracy
kwalifikacyjnej mozna dokonywac¢ rdéwniez w sposéb tradycyjny. Jezeli na
przyktad powolujemy si¢ na okreslone sformulowanie (cytaty) zawarte
w danej publikacji, wzglednie dostownie cytujemy tekst, nalezy woéwczas
sporzadzi¢ przypis (odsylacz). Takie przypisy oznacza si¢ kolejnymi
numerami (liczbami) w obrgbie jednego rozdziatu. Umieszcza si¢ je na tej
samej stronie, na ktdérej znajduje si¢ odsytacz w dolnej jej czgs$ci, pod
pozioma kreska o diugosci okolo 4-6 centymetrow. Zapowiedz przypisu
(odsytacza) oznacza si¢ za pomoca liczby (numeru) na koncu zdania
w postaci gornego indeksu (o p6l wiersza wyzej niz tekst). Jesli tekst cytuje
si¢ dostownie, nalezy wyrdzni¢ go za pomoca cudzystowu.

Na przyktad: ,,Ujmowanie metodologii ogoélnej w waskim znaczeniu
ogranicza si¢ do analizy procesu badawczego, ..."

W przypadku ponownego powolywania si¢ na uprzednio cytowane
zrodto zamiast tytutlu pisze si¢ nazwisko (nazwiska) autora (autorow), skrot
,0op. cit." (opus citatum - dzieto cytowane) oraz numer strony, z ktorej go
zaczerpnigto. Przypis ma wowczas postac:

,»Przedmiotem badan technik socjometrycznych jest, wigc wzajemna
ocena cztonkédw grupy jak i stosunkow panujacych migdzy indywidualnymi
cztonkami grupy".’

Przypis ten oznacza, ze pozycja bibliograficzna wymienionych
autoréw byla juz cytowana. Jezeli to samo zrdédlo cytuje si¢ kolejny raz lub
jeszcze kilkakrotnie, pomija si¢ woéwczas nazwisko autora (autorow),
a pisze si¢ tylko skrot ,,ib." albo podaje peilny wyraz ,,ibidem", ewentualnie
po polsku ,tamze" (mozna zastosowaé tez skrot ,Jw.") oraz wskazuje numer
strony, na przyktad: ,,Zasadniczym przeznaczeniem badan naukowych jest
bowiem nie tylko stwierdzenie wystgpowanie réznego rodzaju zjawisk,
faktow, czy ich wartosci, lecz przede wszystkim wyjasnienie ich istoty..."

Zaleca sig, zeby w treSci pracy stosowac jednolita zasadg
sporzadzania przypiséw, to znaczy stosowac tylko ,ib.", lub ,tamze", albo

: "
»JW.

' Markocki Z., Kubielski W.: Wybrane zagadnienia metodologii badan spotecznych.
Instytut Pedagogiki WSP, Stupsk 1995, s. 4.

* Markocki Z., Kubielski W.: op. cit., s. 55.

' Tamze, s. 70 (lubjw., s. 70).
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Wszelkie komentarze, dodatkowe wyjasnienia, zastrzezenia i uwagi
piszacego pracg mozna rowniez podawaé¢ w formie przypisu. Na przyktad
jezeli si¢ chce zwrdcié uwage na rozbiezno$¢ pogladéw réznych autorow, co
w badaniach naukowych jest rzecza oczywista to nalezy wyjasni¢, jaki
poglad i z ktérego zrodla przyjgto za podstaweg do dalszych rozwazan, lub
dlaczego odrzucono i dlaczego swoje wyniki przyjmuje si¢ jako pewne
i poprawne. Przypis oznaczajacy komentarz sporzadza si¢ w ten sposéb,
ze po zdaniu konczacym fragment tekstu, w ktérym pragnie si¢ wyjasnic
okreslone pojgcie lub zagadnienie, wzglgdnie podaé wtasne stanowisko
i komentarz, pisze si¢ kolejny numer przypisu w danym rozdziale, a na dole
strony umieszcza si¢ stosowne wyjasnienie.’

Nalezy pamigta¢, iz w pracy naukowej, a szczegdlnie kwalifikacyjnej
najistotniejszym jest, aby przestrzega¢ jednej 1 tej samej zasady
postepowania. Sporzadzajac, wigc spis literatury i cytujac bibliografi¢ nalezy
przestrzega¢ nastgpujacych zalecen:

- w spisie nalezy zamieszczaé¢ tylko te pozycje bibliograficzne
(monografie,  ksiazki, artykuly, instrukcje), na  ktore
powolujemy si¢ 1 cytujemy je w tekScie pracy oraz te
materialy, ktoére podajemy jako zrédto danych (wynikow),

- 0w przypadku fragmentow tekstu o charakterze
kompilacyjnym nalezy to wyraznie zaznaczy¢ jednym
z omoOwionych sposobow jednolicie w catej pracy,

- nie nalezy zamieszczaé pozycji bibliograficznych
o charakterze ogolnym 1 elementarnym, nie dotyczacych
bezposrednio tematyki pracy, na przyktad stownikow,
podrgcznikéw, skryptow 1 innych akademickich pomocy
dydaktycznych,

- spis literatury nalezy sporzadza¢ w uktadzie alfabetycznym
autorow, tytutow samoistnych wydawnictw, prac
anonimowych i zbiorowych oraz wydawnictw ciagtych,

- w przypadku wydawnictw zbiorowych, gdy redaktorem jest
jedna osoba piszemy jej nazwisko wraz ze skrétem (,,red.")
w nawiasie okraglym; jezeli jest dwoch lub trzech autoréw,
to wymieniamy ich nazwiska; gdy jest ich wigcej, piszemy

* w swoich badaniach podzielam poglad, ze ,,... kontrola jest koniecznym procesem
0 zasadniczym znaczeniu, przez ktory menedzerowie doprowadzaja do tego, by
rzeczywista dziatalno§¢ odpowiadata planowej". Czerminski A., i in.: Organizacja
1 zarzadzanie, Wyd. UG, Gdansk 1993. s. 112.



tylko nazwisko pierwszego autora z dopiskiem ,i in.";
kolejno$¢ nazwisk autoro6w powinna by¢ taka sama,
jak w wydawnictwie zrodlowym (czasami nie jest ona
alfabetyczna).

Korzystajac z cudzych prac naukowych 1 cytujac ich tres¢, dane,
tabele, schematy, fotografie oraz rysunki nalezy zawsze upewnié¢ sig czy
autor lub wydawca nie wnosi zastrzezen, co do ich przedruku. Jezeli wnosi
nalezy od wtasciciela praw autorskich uzyska¢ pisemna zgodg na ich
wykorzystanie.

8.3.5. Elementy informacyjno - pomocnicze pracy kwalifikacyjnej

Do elementéw informacyjno - pomocniczych pracy kwalifikacyjnej
zaliczamy:

- spis treéci pracy,
- wykaz skrotéw i znakéw graficznych,
- strong tytulowa.

W  spisie tresci podaje si¢ nazwy (tytuly) oraz numery stron,
na ktorych znajduje si¢ poczatek odpowiednich fragmentéw tre$ci pracy,

to znaczy:

- wstepu,

- kolejnych rozdzialow, podrozdziatéw 1 paragraféw z ich
numeracja

- wnioskéw koncowych,

- spisu literatury,

- wykazu skrotow i znakow graficznych,

- spisu tabel, rysunkow, schematow i wzorow,

- zalacznikow (o ile nie znajduja si¢ w osobnym tomie).

Spis tre§ci pracy powinien by¢ zamieszczony na poczatku pracy,
bezposrednio po stronie tytulowej. Wykaz skrotow i znakédw graficznych
umieszcza si¢ po spisie literatury. W wykazie tym podaje si¢ w pierwszej
kolejnosci, w uktadzie alfabetycznym oznaczenia i skroty stosowane w pracy.
Nie umieszcza si¢ w nim oznaczen (symboli) legalnych jednostek miar SI
oraz powszechnie znanych i stosowanych skrotow takich jak na przyktad:
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PKP, NBP, PKO, .. . W drugiej kolejnosci nalezy poda¢ wykaz znakéw
graficznych.

Tabele, rysunki, schematy i wzory musza by¢ ujgte w odrgbne
zestawienia. Osobne dla tabel i osobne dla innych ilustracji graficznych.
Kolejnos¢ w tych zestawieniach wynika z kolejno$ci zamieszczonej w tresci
pracy. Podajac tabele i inne ilustracje graficzne w tre$§ci pracy nalezy je
zapowiedzie¢ 1 opisaé. Zapowiedzenie tabeli, rysunku czy tez innej grafiki
w tres$ci pracy dokonuje si¢ poprzez podanie na koncu odpowiedniego zdania
w nawiasie skrotu (na przyktad: tab., rys. schemat, ..) i podwdjnego numeru
(tab. 8.1.). Podwodjny numer oznacza kolejnos$¢ danego rozdzialu i kolejnosé
tabeli czy tez schematu w rozdziale. Kazdy z tych informacyjnych elementow
powinien posiada¢ opis. Opis jest ich tytutem. Tytul powinien zawierac
podwdjny numer i jakie dane (wyniki) lub, co ilustruje zamieszczona grafika
(na przyktad: Rys. 8.1. Krzywa uwagi uczniéw lub Tab. 8.1. Wydajnos$¢
pracy w Stoczni ,, WISLA" w styczniu 2002r.)

Opis tabel (schematoéw) zamieszcza si¢ nad tabela (schematem).
Zawiera on stowo Tabela (Schemat) (zawsze z duzej litery), numer rozdziatu,
kolejny numer tabeli (schematu) w danym rozdziale oraz wyjasnienia, co jest
przedstawiane. Nadajac tytul tabeli mozna stosowaé¢ skrét ,Tab. nr i tytut".
Jezeli tabela jest cytowana z literatury nalezy podaé¢ zrdédlo, to jest autora
(autor6w) i numer ze spisu literatury. Przyktadowy opis tabeli przedstawia sig
nastgpujaco:

Tab.8.1. Tytul tabeli [23]

Podtytut

Pola Pola Pola

M A K I E T A

Wiersz

>z 2 - o =

Zrédto: Rocznik Statystyczny GUS, s. 47

Jezeli tabela zostata sporzadzona na podstawie kilka zrédel,
to bezposrednio pod nia nalezy umie$ci¢ wyjasniajacy przypis nie numerujac
go. Czasami zamiennie uzywa si¢ nazwy ,Tablica". Nalezy wtedy



konsekwentnie stosowac t¢ nazwg w calej pracy, to znaczy, ze w danej pracy
uzywamy tylko jednego okreslenia ,,Tablica" lub ,, Tabela".

Opisy rysunkow i fotografii wykonuje si¢ pod rysunkiem (fotografia).
Nalezy poda¢ skrot ,,Rys.", jego podwdjny numer i nazwg¢ (tytul). Rysunki
(fotografie, ryciny) numeruje si¢ podwoéjnymi numerami w obrgbie rozdziatu.
Na przyktad: Rys. 8.1. Krzywa uwagi uczniéw (D. Camegie) [ 4 ] oznacza,
ze jest to pierwszy rysunek w rozdziale 8, autorstwa D. Camegie,
zaczerpnigty z 4 pozycji spisu literatury.

(%) A

100

>

0 10 20 30 40 Czas [ min ]

Rys. 8.1. Krzywa uwagi uczniéw (D.Camegie) [ 4 ]

Strona tytulowa pracy kwalifikacyjnej jest takze jej elementem
informacyjnym. U jej goéry zamieszcza si¢ nazwg uczelni, wydziatu lub
instytutu, w ktorym praca zostala opracowana. Centralnie powinien byc¢
wypisany temat pracy, a wyzej Imi¢ i Nazwisko wykonawcy. Zwykle pod
nazwiskiem, ktéore moze by¢ przesunigte na lewa stron¢ umieszcza si¢ nr
albumu studenta. Ponizej tematu pracy, po prawej stronie podaje si¢ katedrg
lub zaktad, w ktéorym pracg¢ napisano oraz tytul i stopien naukowy oraz imig
i nazwisko promotora, a jeszcze nizej ewentualnych konsultantow.
Na samym dole umieszcza si¢ miejscowo$¢ i rok. W wielu uczelniach strona
tytutowa pracy jest znormalizowana i1 nalezy ja w takiej formie stosowacd
(zat. 4, 5, 6,7 ).
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Whnioski koncowe

Poprawne i skuteczne rozwiazania oraz przedstawienie w formie
pracy naukowej (kwalifikacyjnej) problemoéw jakiejkolwiek dzialalnosci
spoleczno - gospodarczej, edukacyjno - wychowawczej, kulturalnej i innej
zalezy od przestrzegania okre$lonych zasad, a w tym przede wszystkim
rzetelno$ci, Scistosci, kolejnosci i konsekwencji stosowania adekwatnych do
problemu badawczego i sytuacji (okolicznos$ci) metod, technik i narze¢dzi
badawczych. Z tych tez wzglgeddéw w niniejszym opracowaniu zwré6cono
szczegdlna uwage na istotg i zadania badan naukowych, poprawne stawianie
probleméw badawczych, tez i1 hipotez, wytanianie zmiennych 1 ich
wskaznikow, dobor metod, technik i narzgdzi badawczych oraz organizacje¢
i realizacj¢ poszczegoélnych etapow (czynnosci w nich zalecanych) procesu
poznania naukowego (badawczego). Jezeli w tym zakresie zalecane
procedury zostana poprawnie, rzetelnie i starannie wykonane, problem
badawczy uzasadniony, wtasciwie sformutowany i rozwiazany, pozwoli to
z wysokim prawdopodobienstwem zweryfikowa¢ hipotezg (y) i w rezultacie
osiagna¢ zakladany cel badan oraz pracy, nadajac jej tym samym wysoka
rang¢ naukowa i uzyteczno$¢ spoteczna.
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(Imig i Nazwisko)

KONCEPCJA

PRACY NA TEMAT

Problem badawczy:

Tezy (pytania problemowe, problemy szczegélowe):

Hipoteza(y):

Zmienne i ich wskazniki:

Metoda(y), techniki i narze¢dzia badawcze:

Teren badan:

Uklad tresci pracy
(Rozdzialy i podrozdzialy pracy):
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Zatacznik 1



Zatacznik 2

(Imi¢ i Nazwisko)

HARMONOGRAM PRACY:

Czynnosci Termin
realizacji

Studiowanie literatury

Gromadzenie materiatow zrédlowych

Systematyzowanie pojgé 1 precyzowanie
problemu badawczego, tez, hipotez(y),
zmiennych i tematu pracy

Przyjgcie procedury badawczej

Dobo6r metod, technik i narzgdzi badawczych

Badania: - wstepne,
- zasadnicze,

- uzupetniajace.

Redakcyjne opracowanie:
- wynikéw badan.
- rozdzialdéwpracy,

- pracy w catosci.

Przedstawienie promotorowi do oceny

brudnopisu pracy

[Egzamin magisterski




Zatacznik 3

(Imig 1 Nazwisko)

UKLAD TRESCI PRACY

B T <) 11 B 1 RPN

Wstep:

- Uzasadnienie wyboru tematu,

- Cel pracy,

- Zakres pracy,

- Charakterystyka metod, technik i narzedzi badawczych,
- Procedura badawcza,

- Charakterystyka literatury tematu,

- Ocena materialow zrodtowych,

- Charakterystykaposzczegdélnychrozdziatow pracy.

Tekst gléwny pracy:
- Ujecie tekstu pracy w  kilku rozdziatach lub czgSciach
i rozdziatach.
- W tresci rozdziatow nalezy uwzglednié:
1) Ekspozycj¢ danych i ich opis
2) Analizg i interpretacjg wynikow,
3) Oceng danych i ich wartosciowanie,
4) Uogdlnianie i wnioskowanie.

Whioski koncowe:

- Synteza wnioskow wynikajacych z poszczegdlnych rozdziatow.
- Wyrazne stwierdzenie czy zostal osiagnigty cel pracy i badan.

- W jakim zakresie 1 na jakim poziomie istotnoSci zostala

zweryfikowana hipoteza.

Literatura:
Spis (osobno) dla: tabel, rysunkow, fotografii, ...
Zalaczniki:



Zatacznik 4

WYZSZA SZKOLA ADMINISTRACIJI I BIZNESU
WYDZIAL ZARZADZANIA T MARKETINGU

Imig¢ i Nazwisko Magistranta (Dyplomanta)

Nr albumu:

TYTUL PRACY

Praca magisterska (dyplomowa)
napisana
w Katedrze Organizacji i Zarzadzania
pod kierunkiem
(Tytul, stopien naukowy,
Imi¢ i Nazwisko Promotora)

W roku akademickim

Miejscowosé, Rok



Zatacznik 5

AKADEMIA MARYNARKI WOJENNEJ
im. Bohaterow Westerplatte

INSTYTUT NAWIGACJI
I HYDROGRAFII MORSKIEJ

PRACA MAGISTERSKA (DYPLOMOWA)

TEMAT PRACY

WyYKODMAWCAL ...

Kierownik pracy: Szef Katedry:

Data wydania tematu:........................
Data przyjecia pracy:..............o

Tekst i obliczenia (strom):z...................o.oooeene.

Rysunki (arkuszy):...............oo
Ocena pracy przez katedre:z....................

Ocena pracy przez komisj¢egzaminacyjng:..

GDYNIA, ROK



Zatacznik 6

POMORSKA AKADEMIA PEDAGOGICZNA
INSTYTUT PEDAGOGIKI

Imie¢ i Nazwisko Magistranta (Dyplomanta)
Numer albumu:.................

TYTUL PRACY

Praca magisterska (dyplomowa)
napisana
w Zakladzie Dydaktyki Ogélnej
pod kierunkiem naukowym
(Tytut, imi¢ i nazwisko promotora)

W roku akademickim:. ... ... ... .. . .

SLUPSK, ROK

Lnh



Zatacznik 7

AKADEMIA MUZYCZNA

IM. STANISLAWA MONIUSZKI
(WYDZIAL, INSTYTUT)

(Imig¢ i Nazwisko Magistranta)

TYTUL PRACY

Praca magisterska
napisana
w Katedrze................

w specjalnoSci...........
pod kierunkiem

(Tytut i stopien naukowy,

Imi¢ i Nazwisko Promotora)

GDANSK, ROK
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Zatacznik 8

(Pieczg¢é uczelni)

(Miejscowos$¢idata)

Pan/Pani

Prosz¢ o oceng zalaczonej pracy magisterskiej (dyplomowej)

studenta (Ki)i ...

Egzamin magisterski (dyplomowy) przewidujg w dniu:

Dziekan

OCENA PRACY MAGISTERSKIEJ (DYPLOMOWEJ)

Tytul pracys.....oo

Imig¢ i nazwisko: ...
Nr albumu............
Seminariums:.......

Katedra (Zaklad):



Czy tre$§¢ pracy odpowiada tematowi okre$lonemu w tytule:

Ocena uktadu pracy, struktura podzialu tresci, kolejnos¢
rozdziatow, kompletno$s¢ tez 1 inne elementy pracy:

Merytoryczna ocena pracy:

Inne uwagi:

Czy i wjakim zakresie praca stanowi nowe ujgcie problemu:

Charakterystyka doboru literatury i wykorzystania zrédet:

Ocena formalnej strony pracy (poprawnos$c¢jgzyka, opanowanie
technikipisania,odsytacze):. ...

Sposob wykorzystania pracy (publikacja, udostgpnienie
instytucjom, materiat zrodtowy):..............

Pracg oceniam jako:

(data) (podpis)



Uwaga dla promotora:

Opinia promotora obok konkretnych odpowiedzi na =zawarte
w powyzszym druku pytania powinna mozliwie najrzetelniej ujmowac
rzeczywiste osiagnigcia magistranta (dyplomanta). Chodzi o to aby obok
danych takich jak: ilo§¢ stron pracy, tytuty rozdziatéw i podrozdziatéw,
liczby rysunkow, tabel, schematow i zalacznikow tres¢ opinii umiejscowila
prac¢ w systemie (stanie) obowiazujacej wiedzy. Odpowiadata na pytania
jaki wktad wnosi ona do danej specjalnos$ci naukowej. Czyjest rozwiazaniem
oryginalnym, czy tez kompilacja. Powinna takze ocenia¢ umiejgtnosci
1 zaangazowanie magistranta (dyplomanta) w zakresie korzystania z literatury
i gromadzenia oraz opracowania danych zroéodtowych. Okresla¢ réwniez
poprawnos$¢ stosowania metod, technik 1 mnarzgdzi badawczych do
rozwiazania postawionego problemu badawczego i wyjasnienia przewodniej
mys$li zawartej w celu pracy i przedmiocie badan.

Opinia promotora musi mie¢ charakter utylitarny i odnosi¢ si¢ do
czyndw i procesOw w samodzielnej pracy tworczej (badawczej) magistranta
(dyplomanta) w toku seminariéw 1 pisania pracy.

Uwagi dla recenzenta:

Recenzja powinna by¢ krytyczna ocena tre$ci pracy magisterskiej
(dyplomowej) o najwyzszym stopniu obiektywizmu faktycznych osiagnigé
(dokonan) magistranta (dyplomanta). Obok konkretnych i jednoznacznych
odpowiedzi na pytania znajdujace si¢ w druku powyzszej recenzji musi ona
oceniac:

- mys$l przewodnia pracy,

- rozwiazania badawcze,

- zastosowana procedur¢ badawcza

- weryfikacj¢ hipotezy 1 stopien osiagnigcia celu pracy i badan
naukowych,

- edytorska formg pracy ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na
poprawnos$¢ jezykowa.

Recenzja musi wyraznie stwierdza¢ czy praca kwalifikuje sig
(spetnia wymagania) jako praca magisterska (dyplomowa), ajej wykonawca
na tej podstawie moze uzyskac¢ tytul (stopien) zawodowy magistra
(licencjata).
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