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WSTEP

W ostatnim okresie zainteresowanie problemami bezpieczenstwa
wykroczyto poza granice zainteresowania 1 rozwazan waskich gremiow
specjalistow 1 politykéw. Wstrzymanie dostaw gazu z Rosji zimg 2009 r.
wywotato zainteresowanie szerokiej opinii publicznej zagadnieniem
bezpieczenstwa  energetycznego  panstwa.  Aktywnos$¢  piratow
somalijskich ~ zwrécilo  natomiast uwage  spoleczenstwa  na
bezpieczenstwo uprawniania biznesu w wymiarze mi¢dzynarodowym.
Wymiar czysto ludzki mialo porwanie polskiego geologa
w Pakistanie, ktory najprawdopodobniej byt przypadkowa ofiara w walce
lokalnych grup plemiennych z wiladza centralng. Wymiar globalny ma
kryzys gospodarczy wywolany rozluznieniem dyscypliny sektora
bankowego. W Polsce bezpieczenstwo eksporteréw zostato zachwiane
w wyniku spowolnienia gospodarek Unii Europejskiej, a bezpieczenstwo
pracy jako skutek recesji gospodarczej w Polsce 1 jej otoczeniu
gospodarczym.

Bezpieczenstwo w dzisiejszych czasach nabiera wigc nowego
wyrazu. Globalizacja odcisngla pig¢tno nie tylko na catych sektorach
1 branzach, ale ma wpltyw na zycie rodzin i1 pojedynczych mieszkancow.
Stato si¢ faktem, ze ludzie zyjacy w odleglych zakatkach globu
w podobny sposob odczuwaja zagrozenie wynikajace z terroryzmu,
recesji gospodarczej, czy mozliwoscia zarazenia wirusem grypy.
Politycy, administracje lokalne 1 ludzie biznesu sa coraz bardziej
Swiadomi, ze przedsigwzigcia lokalne i regionalne poddane sa presji
procesOw  obejmujacych  dzialania  migdzynarodowe, zardwno
w wymiarze politycznym, jak i gospodarczym. Dziatania o charakterze
spolecznym 1 kulturowym wymykajq si¢ spod kontroli, a dziatania
militarne nawet niewielkich grup lokalnych maja swe reperkusje
w wymiarze ponadregionalnym. Wraz z szybkim tempem rozwoju
komunikacji masowej 1 dostgpu do informacji, pojawily si¢ nowego typu
zagrozenia, ktore sprawiaja, ze =z wieloma formami zagrozen
o charakterze globalnym identyfikuja si¢ pojedyncze osoby. Szybkie
tempo zmian w gospodarce i polityce powoduje tez dynamiczne
przemiany w bezpieczenstwie $wiata, regionéw 1 pojedynczych oséb.
Wiasnie wysoka dynamika zmian wymaga nasilenia badan nad
bezpieczenstwem w réznych aspektach. Aby osiagnaé pozadany skutek
w postaci postgpu wiedzy, w tej interdyscyplinarnej dziedzinie nauki
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i praktyki, zachodzi koniczno$¢ wymiany pogladéw i1 doswiadczen
migdzy praktykami i naukowcami zajmujacymi si¢ bezpieczenstwem
w réznych obszarach aktywnosci cztowieka.

W  uyjeciu  podmiotowym bezpieczenstwo postrzegamy jako
bezpieczenstwo miedzynarodowe lub panstwowe. W  podejsciu
przedmiotowym bezpieczenstwo analizujemy 2z punktu widzenia
politycznego, gospodarczego, militarnego, a takze spotecznego
1 kulturowego. Biorac pod uwage kryterium geograficzne rozpatrujemy
bezpieczenstwo w wymiarze globalnym, regionalnym 1 lokalnym.
Spotykamy si¢ tez w praktyce z analiza bezpieczenstwa zbiorowego
i indywidualnego. Te i1 inne aspekty bezpieczenstwa brali pod uwage
redaktorzy opracowania pt. ,,Zarzadzanie bezpieczenstwem w sektorze
publicznym oraz biznesie”, zapraszajac do publikacji wynikéw badan
autorow z réznych krajow.

Celem zespolu redakcyjnego niniejszej monografii  bylo
zaprezentowanie najnowszych wynikow badan 1 upowszechnienie
pogladéw naukowcow i praktykdéw o politycznych, ekonomicznych oraz
biznesowych aspektach bezpieczenstwa. Wydawnictwo stanowi
kontynuacj¢ wydanej cztery lata temu pracy pod tytutem Bezpieczenstwo,
administracja i biznes w kontekscie czlonkostwa w Unii Europejskiej pod
redakcja Bogdana Nogalskiego i Janusza Tomaszewskiego oraz wydanej
dwa lata temu Bezpieczenstwo w administracji i biznesie pod redakcja
Marka Grzybowskiego i Janusza Tomaszewskiego.

Istotnym walorem niniejszego opracowania jest to, ze autorzy
zawartych w niej dociekan naukowych spojrzeli na bezpieczenstwo
z wielu punktéw widzenia. Dzigki mig¢dzynarodowemu zespotowi
naukowcdw i praktykdw, obszar i problematyka badan zyskaty charakter
ponadregionalny 1 pozwolily na poznanie rdéznorodnych pogladow
na przedmiot badan.

Fakt, ze zaprezentowano w tej publikacji najnowsze zbiorowe wyniki
badan komitetow naukowych stanowi dodatkowy walor publikacji.
Czytelnik moze wigc zapozna¢ si¢ z ujeciem makroskopowym
(ponadregionalnym, makroekonomicznym, systemowym), jak i ujgciem
mikroskopowym  (psychologicznym, edukacyjnym), politycznym
1 biznesowym. Wyniki badan uj¢te zostaty w czterech rozdziatach oraz
suplemencie.

W czgsci pierwszej monografii pt. Sektor publiczny i bezpieczenstwo
skoncentrowano si¢ na zaprezentowaniu badan o charakterze ogdlnym,
dotyczacych zaréwno Zrddet powstawania zagrozen (gospodarczych,
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spotecznych, fizycznych) oraz przeciwdziatania zagrozeniom. Wskazano
na wzajemne przenikanie si¢ obszaréw zagrozen i1 przenikania si¢
zagadnien bezpieczenstwa w  administracji 1  gospodarczego,
bezpieczenstwa panstwowego 1 w wymiarze lokalnym (wiejskim),
bezpieczenstwa panstwa i finanséw publicznych. W tym kontekscie
wazne bylo zaprezentowanie najnowszych pogladéw na zarzadzanie
ryzykiem w odniesieniu do projektow publicznych.

W czesci drugiej pt. Biznes i bezpieczenstwo przedstawiono wyniki
badan dotyczace relacji bezpieczenstwa w szeroko pojetej dzialalnosci
biznesowej. Zwrdécono uwage zardwno na aspekty etyczne,
marketingowe, finansowe, jak i organizacyjne zapewniajace prowadzenie
bezpiecznej dziatalnosci gospodarcze;j. Autorzy artykutow
zaprezentowali wyniki badan odnoszace si¢ do przygotowania do
prowadzenia bezpiecznego biznesu juz na etapie edukacji przysztych
menedzerdw, wskazywano na elementy motywacyjne oraz rol¢ dziatan
etycznych ~w  biznesie.  Zaprezentowano mozliwosci  analizy
1 ograniczenia ryzyka prowadzenia biznesu, mig¢dzy innymi poprzez
wykorzystanie instrumentéw ubezpieczeniowych.

Zaprezentowane wyniki badan i wnioski dowodza, ze tematyka
bezpieczenstwa w administracji 1 biznesie dotyczy wielu wzajemnie si¢
przenikajacych obszarow, a interdyscyplinarny charakter badan zmienit
spojrzenie na tradycyjny paradygmat, zgodnie z ktérym bezpieczenstwo
byto domena podmiotow systemu obronnego panstwa oraz instytucji
bezpieczenstwa wewnetrznego. Oddajac prezentowany tom w rece
czytelnikéw, mamy nadziej¢, ze lektura niniejszej monografii zainspiruje
do dalszych badan nad r6znymi aspektami bezpieczenstwa.

Tomasz Biatas, Marek Grzybowski, Janusz Tomaszewski
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Aurelia Polanska®

WARUNKI ZABEZPIECZANIA GOSPODARKI POLSKIEJ
PRZED UJEMNYMI SKUTKAMI KRYZYSU SWIATOWEGO

Wprowadzenie

Od 2008 roku, to jest od momentu pojawienia si¢ glgbokich
zawirowan na rynkach nieruchomosci 1 pieniadza w Stanach
Zjednoczonych, w krajowych $rodkach komunikacji medialnej
dziennikarze  rozpowszechnili poglad, ze negatywne  skutki
amerykanskiego kryzysu niewatpliwie dotkna calq gospodarke globalna,
nie omijajac Polski. Ten medialny poglad o zagrozeniach dla krajowej
gospodarki zostat przyjety przez opini¢ spoteczng w Polsce jako pewnik.

Wiele rodzin przechowuje w pamigci dramatyczne wydarzenia, jakie
powstaly w naszej gospodarce w wyniku wielkiego kryzysu, ktéry
wybucht w 1929 r. w Stanach Zjednoczonych. Spowodowat znaczace
straty w catym kraju, a kilkanascie milionéw ludzi pograzyt w biedzie
lub w nedzy na kilka lat. Bylo to bardzo traumatyczne doswiadczenie,
gdyz przyszto niespodziewanie i1 niezastuzenie. Gospodarka krajowa po
rzadowej reformie rynku pienigznego w 1926 r. przeprowadzonej przez
Wiadystawa Grabskiego rozwijata si¢ intensywnie i1 ambitnie. Na
swiatowej wystawie gospodarczej w 1928 r. w Poznaniu pokazano wiele
innowacji 1 osiagni¢¢, ktore budzily entuzjazm 1 nadzieje. Wybuch
kryzysu w Stanach Zjednoczonych utrudnit i ograniczyt eksport,
spowodowat bankructwa przedsigbiorstw, redukcje zatrudnienia. Stabo
scalona po rozbiorach gospodarka nie byla przygotowana do
przeciwdziatania powstalym zjawiskom negatywnym. Pamigé o tych
wydarzeniach jest zywa i dlatego poglad medialny o nieuchronnosci
kryzysu w polskiej gospodarce z powodu wydarzen w Stanach
Zjednoczonych w 2008 r. przyjeto jako pewnik.

Temat konferencji naukowej WSAIB zaplanowanej na miesiac maj
w 2009 r. nie sugeruje zagrozenia dla gospodarki polskiej z powodu
kryzysu gospodarki amerykanskiej. Temat ten deklaruje ,,bezpieczenstwo

* Autorka jest pracownikiem Wyzszej Szkoly Administracji i Biznesu im. Eugeniusza
Kwiatkowskiego w Gdyni.
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w administracji 1 biznesie w warunkach ryzyka kryzysu gospodarki
swiatowej”. Idea tematu ,idzie pod prad” pogladow mediow
1 spoleczenstwa. Ta idea zachgca do refleksji. Organizatorzy konferencji
obiecuja, ze przygotowane referaty o warunkach ekonomicznych,
organizacyjnych 1 finansowych maja odpowiedzie¢ na pytanie, jak
zachowaé bezpieczenstwo gospodarki krajowej. Sugeruja, ze mozna
unikng¢ recesji w przedsigbiorstwach 1 instytucjach administracji
publiczne;.

Celem tego referatu jest przedstawienie kilku ekonomicznych faktow
na temat wielkich kryzyséw i warunkdw obrony przed ich negatywnymi
skutkami. Te warunki istnieja. Trzeba o nich pisa¢ 1 méwié, aby
przeciwdziata¢ zagrozeniom. Dla zrealizowania celu referat ujgto
w trzech czgsciach. Pierwsza czgs$¢ opisuje rozmiary katastrofy, jaka byt
dla Stanéw Zjednoczonych kryzys lat trzydziestych w XX wieku. Druga
czg$¢ obrazuje wymiar kryzysu, jaki dotknat Stany Zjednoczone
w 2008 r. Czes¢ trzecia charakteryzuje idee gospodarki wolnorynkowej;
wskazuje na te skladniki, ktére tworza wysokie ryzyko wybuchu
kryzyséw. Na te sktadniki mozna oddziatywac, aby zabezpiecza¢ zycie
gospodarcze przed nadmierng 1 szkodliwa niestabilnoscia.

1. Wieki kryzys w latach 1929-1933 Kkatastrofa gospodarcza
Stanow Zjednoczonych

Najbardziej zwigzta charakterystyka faktdw ekonomicznych jako
skutkow wielkiego kryzysu przedstawili Milton i1 Rose Friedman.

,Depresja, ktéra si¢ zaczg¢la w polowie 1929 r. byla dla Standéw
Zjednoczonych katastrofa na skal¢ bezprecedensowa. Do roku 1933,
w ktérym gospodarka osiagneta dno kryzysu, dochdd narodowy spadt
o polowe, produkcja globalna o jedna trzecia, a bezrobocie osiagneto nie
notowany nigdy dotad poziom 25% catej sily roboczej. Depresja
stanowita nie mniejsza katastrofe rowniez dla reszty swiata. Rozszerzajac
si¢ na rézne kraje, wywotata wszedzie mniejszq produkcje, wigksze
bezrobocie, gtod i nedze”.!

Przytoczona charakterystyka ujemnych skutkéw jest niepelna.
Wymaga uzupehienia kilkoma innymi informacjami opisywanymi
w podrecznikach ekonomii.”> Wielko$¢ prywatnych inwestycji w Stanach

"' M. i R. Friedman, Wolny wybér. Wyd. Aspekt, Sosnowiec 2006, str. 66.
2 D. R. Kamerschen, R. B. McKenzie, C. Nardinelli, Ekonomia. Wyd. Fundacja NSZZ
“Solidarnos$¢”, Gdansk 1961, str. 294-296.
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Zjednoczonych spadia z 16 mld dolarow w 1929 r. do 1 mld dolaréw
w 1933 r. W szczytowym momencie boomu w 1929 r. rynkowa wartos¢é
akcji wyniosta 90 mld dolarow, a w 1933 r. tylko 15 mld dolarow. W tej
sferze spadek byl najgtebszy, wynosit bowiem 83%.

Obok tych faktow ekonomicznych pojawito si¢ szereg negatywnych
faktow politycznych.

W Niemczech w 1933 r. Hitler zdobyt wladz¢ w demokratycznych
wyborach, gdyz obiecat wyborcom, ze zlikwiduje bezrobocie. Obietnicg
spetnit rozwijajac przemyst zbrojeniowy, aby przygotowac si¢ do agresji
na Polske w 1939 r. i rozpoczat apokaliptyczna w skutkach II wojng
swiatowa. Z kolei Japonczycy poparli klike wojskowa, ktoéra réwniez
obiecata i1 petne zatrudnienie i wzmocnienie potegi militarnej kraju, aby
zdoby¢ dominujaca pozycje w Azji. Obietnice rozpoczgcia wojny takze
zrealizowano uderzeniem na Pearl Harbour. W Chinach wybuchta
hiperinflacja, ktéra ulatwita komunistom zdobycie wiladzy w kraju
1 dlugookresowe stosowanie ,,nieludzkiego” ustroju politycznego.

Przedstawione skutki wielkiego kryzysu dla Stanéw Zjednoczonych
wskazuja, iz byt on realng katastrofg dla kraju i §wiata. Byl wydarzaniem
niespodziewanym. Pojawil si¢ w warunkach bardzo wysokiego
ozywienia gospodarki. Centralny Bank Federalny (zwany w skrécie Fed)
bojac si¢ nadmiernego rozkwitu cyklu koniunkturalnego, podjat decyzje
o bardzo duzej redukcji ilosci pieniadza w obiegu, aby ostabi¢ boom.
Wedlug wielu naukowcow ta wlasnie decyzja spowodowata kryzys.
Miata uchroni¢ gospodarke przed kryzysem, a spowodowatla skutek
odwrotny. Opinia, ze redukcja podazy ilosci pieniadza przez Fed
doprowadzita do katastrofy gospodarczej zostata sformutowana przez
liberatow. Nie jest to jedyna opinia, ktéra wyjasnia zrédta tego kryzysu.

Opublikowano sporo raportdow z ktérych wynika, ze to wiadze
panstwa ponosza odpowiedzialnos¢ za kryzys, gdyz nie prowadzity
nadzoru nad dziatalnoscia Fed i innymi kluczowymi podmiotami
gospodarki. Rzad takze nie podjat dziatan, gdy nagle zaczat male¢ popyt
na rynkach w 1930 r. Konserwatysci twierdza, ze gdyby rzad mozliwie
szybko zahamowal spadkowa tendencje popytu, mozna bylo uniknaé
kryzysu.

Sa takze 1 takie raporty, w ktérych upatruje si¢ zrddel kryzysu
w wysokim wzro$cie ptac w przemysle. Ludzie majac wigcej pienigdzy
i nasycone potrzeby dnia codziennego zaczgli fundusze akumulowaé
i dlatego nie trafity one do obiegu funduszy zasilajacych inwestycje
gospodarcze.
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Jeszcze inni analitycy zrodia dtugotrwatego trwania kryzysu upatrujg
w podjetej przez rzad polityce protekcjonizmu wiasnej gospodarki.
Uwazaja, ze ta polityka byta bledna, gdyz wydtuzyta czas kryzysu.

Liczne analizy Zrédet 1 przebiegu kryzysu doprowadzity
do sformutowania dwoch wnioskdw na przyszios¢. Ustalono, ze rzad
federalny musi podja¢ polityke gospodarcza, ktéra pozwoli pokonaé
kryzys 1 poprawi¢ warunki pracy 1 zycia ludnosci. To pierwszy wniosek.

Spoleczenstwu ztozono obietnicg, ze w przysztosci rzad potrafi
zabezpieczy¢ gospodarke przed powtorzeniem takiego wielkiego
kryzysu. Teoretyczne uzasadnienie dla tego drugiego wniosku opracowat
J. M. Keynes w ksiazce, ktéra ukazata si¢ na rynku w 1938 r.>. Autor ten
uzasadnit, ze mozna unikng¢ kryzyséw w gospodarce wolnorynkowej
przy pomocy odpowiedniej polityki panstwa. Ludzie sprawujacy wtadze
wykonawcza w warunkach recesji powinni stara¢ si¢ o ozywienie
popytu, a w warunkach ozywienia — o hamowanie podazy na rynkach.
Takich zadan nie potrafia spelni¢ banki centralne przy pomocy
regulowania ilosci pieniadza. Dlatego potrzebny jest interwencjonizm
panstwa w gospodarke.

Ta idea zostala podjeta 1 realizowana szczegdlnie w okresie po Il
wojnie $wiatowej. Spowodowata ewolucj¢ systemu wolnorynkowego.
Nowga form¢ nazwano gospodarka mieszana, w ktorej pewne decyzje
podejmuja politycy rzadowi, a pewne regulacje pozostawia si¢ wolnej
dzialalnosci przedsigbiorczej na rynku.

Ten drugi wniosek jaki wyciagnigto z wielkiego kryzysu wskazywat,
ze w cyklu koniunkturalnym moga nastapi¢ zmiany umozliwiajace
poprawe jego stabilnosci. Do tej pory uwazano, ze cykl ten sklada sie
z czterech faz: ozywienie — rozkwit — recesja — kryzys. Wedtug
specjalistow  proponujacych polityke interwencjonizmu panstwa
w gospodarke, mozna uczyni¢ jej cykl dwufazowym: ozywienie —
recesja. Hamowanie podazy w czasie ozywienia uniemozliwia faze
rozkwitu, a wzmocnienie popytu w czasie recesji pobudza faze
ozywienia.

Zawirowania na rynkach amerykanskich w 2008 r. spowodowaty
bardzo intensywne dzialania rzadu. Czas pokaze, jakie beda skutki tego
interwencjonizmu.

3 S. Raczkowski, Teoria pieniqdza J. M. Keynesa. Wyd. 1. Wyd. Kazimierza
Rutskiego, Warszawa-£.6dz 1948, str. 121-151.

16



Aurelia Polanska, Warunki zabezpieczania gospodarki polskiej przed ujemnymi skutkami kryzysu
Swiatowego

2. Zawirowania w gospodarce w Stanach Zjednoczonych w 2008 r.

Dla zrozumienia wydarzen, jakie zaistnialy na rynkach
amerykanskich w 2008 r. trzeba nieco uwagi poswigcié¢ sytuacji, jaka
miata miejsce w gospodarce wolnorynkowej w latach 1929-2008.

Kryzys lat 1929-1933 starano si¢ pokonaé przy pomocy glebokiej
interwencji  rzadu. Taka polityke zapoczatkowat R. Hoover
i kontynuowat ja F. Roosvelt. Do 1939 r. ta polityka nie dala
oczekiwanych rezultatow. M. Friedman w swojej stynnej publikacji
»Kapitalizm 1 wolno$¢” napisat, ze z badan opublikowanych w 1956 r.
wynika, 1z ta interwencyjna polityka przyczynila si¢ do wydtuzenia
kryzysu®.

Wojna swiatowa w latach 1939-1945 wymagata podporzadkowania
gospodarki obronie wiasnej i pokonania agresorow. Byly wtedy wazne
zadania nadzwyczajne, potrzeby ludnosci zeszty na drugi plan.
Gospodarka czasu wojny podlegala nadzwyczajnym warunkom i nie
mozna jej analizowaé¢ wg metody stosowanej w warunkach pokoju.

W krajach Europy zachodniej, takze w Stanach Zjednoczonych
w latach 1945-1970 gospodarka rynkowa rozwijala si¢ znakomicie. Nie
byto ani recesji ani kryzysu. Miatl miejsce tylko szybszy lub wolniejszy
wzrost; nieustannie rosnaca krzywa wzrostu PKB byla oceniana jako
sukces tych politykdw, ktérzy stosowali zasady Keynesa. Okres ten
w Europie nazwano epoka panstwa opiekunczego, panstwa dobrobytu,
panstwa spotecznego. W drodze polityki fiskalnej tworzono wysokie
fundusze spozycia zbiorowego, ktore raczej dzielono wedlug potrzeb
konsumpcyjnych niz dla doskonalenia zawodowego kwalifikacji
obywateli. Wtedy bardzo wazna byla ta polityka, aby podwazaé
osiagnigcia krajéw socjalistycznych reklamowanych jako raju, w ktérym
nie ma bezrobocia, wszyscy maja dostep do edukacji i klasa robotnicza
odgrywa dominujaca role w panstwie.

Ten bardzo dobry okres gospodarki rynkowej w krajach zachodnich
trwat okoto 25 lat. Zakonczyt si¢ nagle i niespodziewanie na poczatku lat
siedemdziesiatych. Bardzo duze podwyzki cen ropy arabskiej
spowodowaty ogromne zawirowania w produkcji i w zyciu spoleczenstw.
Zaczeta bardzo szybko rosnaé inflacja i bezrobocie. Pojawita si¢
dlugotrwata stagflacja, ktérej nie wudalo si¢ pokonaé¢ metodami

* M. Friedman, Kapitalizm i wolnos¢é. Wyd. Rzeczpospolita, Centrum im. A. Smitha,
Warszawa 1993, (rozdz. II).
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interwencyjnymi. Ustalono, ze trzeba zredukowaé zasigg interwencji
panstwa w gospodarke i zwigkszy¢ wplyw decyzji wolnorynkowych.
T¢ ide¢ nazwano ,,deregulacje”. W Wielkiej Brytanii podjela t¢ nowa
polityke M. Thatcher, w Stanach Zjednoczonych — R. Reagan. Nowa
polityka pozwolita zredukowaé stope inflacji 1 bezrobocia oraz
umozliwita uzyskanie kolejnego dtugookresowego wzrostu gospodarki,
ktory trwat takze ponad 20 lat.

Gospodarka rynkowa nadal byla gospodarka mieszana, ale zasigg
panstwa zostal pomniejszony. Ten rodzaj polityki popierali zaréwno
liberatlowie jak i konserwatysci. Szczegolnie wiele uwagi gospodarce
poswigcit Bill Clinton i1 to jego idee, aby kazdy obywatel, ktory pragnie
posiada¢ dom na witasno$é, mogt swoj cel osiagnaé, w jakiej$ istotnej
mierze wplynely na zawirowania w gospodarce w Stanach
Zjednoczonych w 2008 .

Szefowie Fed-u wsparli idee Clintona. Uwierzyli, ze dtugotrwaly
okres pomyslnosci w Stanach Zjednoczonych jest zjawiskiem trwalym,
dlatego zliberalizowali polityke kredytowa, znacznie powigkszyli podaz
pieniadza na rynku i1 spowodowali bardzo duzy rozkwit rynku
nieruchomosci. Ludzie z tatwoscia uzyskiwali kredyty. Nie Igkali sie
o to, ze moga mie¢ trudnosci ze sptatg kredytéw. Liczyli, ze nabyta
wiasna nieruchomos$¢ bardzo szybko zwigkszy swoja wartos¢ finansowa
1 stanie si¢ zrodlem ich osobistego dobrobytu.

Banki  uniwersalne  (hipoteczne) udzielaty kredytow  nie
przestrzegajac  obowigzujacych  zasad  bezpieczenstwa. Wedlug
konsultacji prof. D. Filara, banki inwestycyjne nie udzielaly kredytow,
lecz byly nabywcami instrumentow finansowych opartych na
udzielonych kredytach (basset-backed securities). To pozwalalo na
dalsza ekspansj¢ instytucji kredytu mieszkaniowego i hipotecznego. Na
bazie zbyt dynamicznego kredytu emitowano papiery wartosciowe (ABS
CDO), ktore byly nabywane i wprowadzane do dalszego obiegu przez
banki inwestycyjne. Ta ,,spirala nakr¢cala si¢” do momentu bankructwa
pierwszego banku inwestycyjnego (Bear Stearns). Bank zbankrutowat,
bo banki dziatajace na rynku migdzybankowym odméwily mu wsparcia,
gdy je poprosit o pozyczke. Wybuchta panika i tak rozpoczat si¢ kryzys
na rynku nieruchomosci i rynku pieniadza.

Wiadze federalne podjety aktywne starania o przezwycigzenie
kryzysu przede wszystkim na rynku pieniadza. Dlatego przekazano
znaczne fundusze bankom. O ratowaniu wiascicieli nieruchomosci,
ktérzy utracili zdolnosci do sptaty kredytow mowi si¢ mniej. Staranie
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wiladz panstwowych o naprawe bankow oznaczaja, ze pragnie si¢
uchroni¢ inne wazne dziaty gospodarki amerykanskiej od kryzysu. Jesli
si¢ uda poprawi¢ sytuacje na rynku pienigznym, wtedy zacznie si¢
naprawia¢ rynek nieruchomosci, ktory znajduje si¢ w bardzo trudnej
sytuacji.

Czym rézni si¢ moment recesji 2008 r., od wybuchu kryzysu
w 1929 r.? Co jest w tych dwdch wydarzeniach nowe, inne?
Odpowiedzialno$¢ za zatamanie rynkow nieruchomosci
1 pieniadza w 2008 r. wzial na siebie A. Greenspan, ktory przez 17 lat
w latach 1987-2006, pemil funkcje szefa Fedu.’ Uczynil to w toku
przestuchan w Kongresie Stanéw Zjednoczonych. Wyznat, ze
wprowadzajac liberalizacj¢ polityki Fed na rynku pieniadza nie
przypuszczal, ze tym dziataniem moze spowodowac¢ bankructwo bankow
inwestycyjnych i kryzys na rynku nieruchomosci. Zaktadat bowiem, ze
nieprzerwany wzrost PKB nie tworzy zagrozen dla stabo uzasadnionych
kredytow 1 dla utraty ptynnosci finansowej bankéw inwestycyjnych. To
wyznanie jest bardzo wazne. Moéwi o tym, ze wiedza o sposobach
oddziatywania na rynki pieniadza jest niewystarczajaca. Doswiadczenia
dotyczace zarzadzania rynkiem pienigdza sq by¢ moze zbyt krotkotrwate.

Drugi, nowy aspekt niepewnosci dla zarzadzania rynkiem pieniadza
tworzy gospodarka w wymiarze globalnym. Ten wymiar jest stosunkowo
milody, trwa wlasciwie okoto 30 lat. Zebrano wiele wiedzy, ale
wydarzenia w gospodarkach Chin 1 Indii stawiaja wiele znakow
zapytania na temat zasad wspodtdziatania w skali globalnej dla stabilno$ci
cyklu koniunkturalnego w poszczegolnych krajach.

By¢ moze uda si¢ specjalistom w Stanach Zjednoczonych naprawic
rynek pieniadza, ale nie wiadomo, jak sytuacj¢ wykorzystaja kapitaty
zagraniczne.

Trzeci nowy aspekt oceny wydarzen w 2008 r. dotyczy roli popytu
w obecnym okresie. Wielu specjalistow, np. G. Sorman,’ R. Sennet’
B.R.Barber® i D.S. Landes’ od dluzszego czasu ostrzegaja przed

> A. Greenspan, Era zawirowanh. Warszawskie Wydawnictwo Literackie Muza S.A.
Warszawa 2008.

% G. Sorman, Made In USA. Spojrzenie na cywilizacje amerykanskq. Wyd. Prészynski
i S-ka. Warszawa 2004.

7 R. Sennet, Niech banki plajtujq a my twérzmy nowe miejsca pracy. ,JEuropa —
magazyn idei Dziennika, nr 9/2009 z 28.02-1.03.2009.

¥ B. R. Barber, Skonsumowani. Wyd. Muza. Warszawa 2008.

’D. S. Landes, Bogactwo i nedza narodéw. Warszawskie Wydawnictwo Literackie
Muza. Warszawa 2000.
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zgubnymi skutkami nadmiernej konsumpcji. Krytykuja polityke
producentéw-menedzerow, ktérzy z popytu uczynili koto napedowe
gospodarki wolnorynkowej. Taka polityke uznajq za bledna, bo niszczy
ona zdrowie cztowieka, zacheca do chciwosci, do pogoni za bogactwem,
do naduzy¢, do wyzysku. Powoduje bardzo wiele skutkow ujemnych.
Potrzeba wigc nie wzrostu ilosci i1 jakosci produktow, ale polityki
racjonalnego zaspokajania potrzeb na nizszym poziomie roéwnowagi.
Moze wydarzenia kryzysowe zapoczatkowane w Stanach Zjednoczonych
w 2008 r. pozwolg ulepszy¢ system rynkowy? Jesli kryzys pozwoli
zredukowaé¢  szkodliwa  konsumpcje, poprawia si¢  warunki
gospodarowania 1 ogranicza sytuacje patologiczne. Czas pokaze, czy te
nadzieje si¢ spetnia.

Jest jeszcze jeden fakt, ktory czyni odmienng obecna sytuacje
kryzysowa od poprzedniej. W okresie kryzysu w latach 1929-33
powszechnie oczekiwano interwencji panstwa w gospodarke. Obecne
opinie na ten temat sa podzielone. Sa zwolennicy i1 przeciwnicy tej
interwencji. Jest tak dlatego, ze oceny oddziatywania skutkéw polityki
gospodarczej panstwa sg ciagle dyskusyjne, niewystarczajaco poznane.
W kazdym kraju ta interwencja moze by¢ odmienna. Bardzo interesujace
doswiadczenia modelu krajow skandynawskich sa bardzo rzadko
przedmiotem analiz 1 ocen. Poza tym obecnie bardzo wiele zalezy od
korporacji ponadnarodowych. By¢ moze wigcej zalezy od tych korporacji
niz od polityki gospodarczej panstwa. Wiedza na ten temat jest takze
zbyt uboga.

Nie ulega watpliwosci co do tego, ze potrzebna jest skuteczna
i efektywna polityka gospodarcza panstwa. W kazdym kraju moze ona
by¢ odmienna. Mato mamy wiedzy na ten temat. Znacznie wigcej mamy
pytan niz wiarygodnych odpowiedzi. To oznacza, ze wiedza
o dziataniach interwencjonizmu panstwowego w gospodarce jest zbyt
uboga.

3. Zrédla kryzyséw gospodarczych

Dla wskazania zrodet kryzysow trzeba przypomnie¢ kilka twierdzen
z podrgcznikow ekonomii wolnorynkowe;j.

Wspolczesny system wolnorynkowej gospodarki globalnej jest
bardzo skomplikowany w wymiarze spolecznym, ekonomicznym
1 organizacyjnym. System ten tworza obecnie nie miliony lecz miliardy
ludzi wszystkich kontynentéw. Nikt tego systemu nie zaprojektowat
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1 zorganizowat. System ten uksztattowat si¢ w wielowiekowej ewolucji.
Gwaltownie rozwinat si¢ w Wielkiej Brytanii i w Stanach Zjednoczonych
w XVIII wieku, w innych panstwach europejskich — w XIX wieku, a na
wszystkich kontynentach — w XX wieku. Paul A. Samuelson zapisal:
»dystem rynkowy bez jakiejkolwiek nadrzednej inteligencji rozwiazuje
problemy, ktorych nie méglby rozwiaza¢ najpojemniejszy z istniejacych
komputeréw. Problemy, w ktorych w gre wchodza miliony
niewiadomych zmiennych 1 zalezno$ci. System ten, podobnie jak
spoleczenstwa, podlega przeobrazeniom™'’.

Zasada koordynujaca prace ludzka w tym systemie opisal Adam
Smith w swym arcydziele ,,Badania nad natura i bogactwem narodow™'":
,»kazdy stara sig, (...) aby uzy¢ swego kapitatu w wytworczosci krajowej
1 tak pokierowaé ta wytwdrczoscia, azeby jej produkt posiadat
najwigksza wartos¢, przeto kazdy (...) pracuje (...) nad tym, by dochod
spoteczny byt jak najwigkszy; nie zamierza on na ogot popieraé
interesdw spolecznych, ani tez nie wie, w jakim stopniu je popieraé, bo
gdy kieruje tworczosciq tak, aby jej produkt posiadal mozliwie
najwyzszg warto$¢, mysli tylko o swoim wlasnym zarobku.
A jednak (...) jaka$ niewidzialna reka kieruje nim tak, aby zdazat do celu
(...), ktérego nie zamierzal osiagnaé (...). Majac na celu swdj interes,
cztowiek popiera interesy spoteczenstwa skuteczniej niz wtedy, gdy
zamierza shuzy¢ im rzeczywiscie”.

Zasada niewidzialnej reki jako narz¢dzia czyniacego system rynkowy
dobrem dla cztowieka i1 dla spoteczenstwa jest genialna. A. Smith
sformutowat ja w oparciu o poznanie natury cztlowieka godnego. Instynkt
1 wola zycia motywuje go do staran o ,,chleb codzienny”, o rodzing,
o dom. Pragnie tworzy¢ i zy¢ samodzielnie, na wiasny rachunek. Pragnie
osiagac¢ sukcesy, dlatego si¢ stara tworzy¢ produkty uzyteczne dla innych
o mozliwie wysokiej wartosci. Sprzedajac je na wolnym rynku, stara si¢
uzyska¢ nie tylko zwrot kosztéw produkcji ale takze tworzy¢ nadwyzke
w postaci zysku. Te naturalne zachowania czlowieka sa opisane w Biblii
chrzescijanskiej. Sa one w najwigkszym skrdécie zobrazowane w ztotej
regule etyki: czyn innym to, co chciatbys, aby ci oni czynili. Cztowiek
starajac si¢ tworzy¢ dobro dla siebie w wykonywanych produktach,

" P. A. Samuelson, W. D. Nordhaus, Ekonomia. T. 1. Wydawnictwo Naukowe PWN.
Warszawa 1995, Tom I, str. 81.

""" A. Smith, Badania nad naturq i bogactwem narodow. T. 2. Wyd. PWN. Warszawa
1954, str. 45.
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jednoczes$nie tworzy dobro dla klientow. Dobro wlasne pomnaza dobro
ogotu.

Nie zawsze 1 nie kazdy czlowiek pragnac dobra dla siebie, czyni je.
Moze mu brakowaé ,czerwonych swiatel”, ktore wlaczajq si¢
w momentach, gdy czyni zto. Moze nie wiedzie¢, dlaczego zachowuje
si¢ nieracjonalne, gdy nie czyni dobra dla siebie i innych. Afekty,
emocje, umiej¢tnosci usypiaja rozum w cztowieku. Stad plynie wyzysk,
pycha, nikczemno$¢ itp. zachowania. A takze ghlupota i1 nieche¢¢ do
edukacji. Stanowig duze utrudnienie w organizacji pracy zarobkowej
w gospodarce i powoduja jej niestabilnos¢.

W gospodarce jest jednak co$ bardzo cennego, a mianowicie —
konkurencja — ktéra pelni rol¢ ,,czerwonych swiatet”. Gdy czlowiek
wytworzy mato wartosciowy produkt albo bubel, wowczas naraza si¢ na
niebezpieczenstwa: moze nie znalez¢ klienta, ktéry potrafi odkry¢
fatszerstwo albo utraci klienta, ktéry wybierze produkt konkurenta.
Konkurencja potrafi zmusi¢ wielu ludzi do racjonalnego dziatania.

Zasada niewidzialnej reki tworzy warunki sprawiedliwej wymiany na
rynkach, ktére daja korzysci dobrym producentom i klientom, a zarazem
catemu spoteczenstwu. Smith widziat i wiedziat, ze jest wielu leniwcow,
ktérzy chea zy¢ z cudzej pracy, a nie wilasnej, ze jest wielu oszustow,
ktorzy dbaja tylko o forme produktu, a lekcewaza jego wartos¢
uzytkowa. Jednak dostrzegat, ze konkurencja wolnorynkowej gospodarki
nie tylko zmusza, ale takze pozytywnie motywuje ludzi do fachowosci
1 uczciwosci, dlatego jest dobrem. Pozwala rozwija¢ podziat pracy,
zwigksza¢ wydajnosé, tworzy¢ popyt na rozwoj techniki 1 technologii.
Widzac pozytywne strony systemu rynkowego dostrzegat jego znaczenie
dla tworzenia bogactwa, dla poprawy warunkéw ekonomicznych zycia
cztowieka. To bogactwo stato si¢ faktem, dotykalng rzeczywistoscia.

Po 200 latach funkcjonowania systemu rynkowego w Stanach
Zjednoczonych Samuelson studentom na wykladach opowiadat, ze
obecnie kobieta majaca skromne zarobki ma nieporéwnywalnie lepsze
warunki zycia niz krdlowa w $redniowieczu, gdyz moze codziennie
pozwoli¢ sobie na kapiel, konsumowac przez caty rok $wieze owoce
1 mie¢ stabilng temperatur¢ w miejscu zamieszkania. Moze takze
odbywac¢ od czasu do czasu podréz zagraniczng. Tak duza poprawe
warunkéw materialnych zycia zawdzigczamy systemowi
wolnorynkowemu, ktéry oparty na wolnosci ludzi w aktywnosci
gospodarczej 1 na konkurencji przyczynia si¢ do bogacenia
indywidualnych oséb i spoteczenstw.
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W funkcjonowaniu systemu wolnorynkowego bardzo istotng role
petni pieniadz jako $rodek ptatniczy w wymianie migdzy producentami
1 klientami. Do klientow ptyng strumienie dobr i ustug a do producentéw
— strumienie pieniadza. Rozszerzanie si¢ systemu rynkowego
(szczegolnie pod wplywem nowych form podmiotéw gospodarczych,
jakimi staly si¢ spotki akcyjne) spowodowalo uksztattowanie sig¢
samodzielnego rynku pieniadza. Ten rynek zaspokaja popyt na kapitaty
inwestycyjne, ale tez na kredyty panstwowe i konsumpcyjne. Ten rynek
konstytuuja ludzie pracujacy w bankach i na gietdach.

O znaczeniu rynku pieni¢znego Samuelson napisat: ,,Pieniadz jest
swego rodzaju smarem utatwiajacym wymiang. Ale jak kazdy smar moze
si¢ zepsu¢, zgestnie¢, zakrzepna¢. Przy wymianie barterowej — jezeli ja
jestem gtodny, a ty nagi, zawsze ci mog¢ uszy¢ ubranie, a ty mozesz mi
upiec chleb. Jednakze po 1929 roku w najbogatszym kraju
kapitalistycznym zawiodty banki. Pieniadz byt teraz ryzykowny -—
niektorzy ludzie byli glodni, inni chodzili w tachmanach. Kiedy pieniadz
zawodzi, nedza moze si¢ rozpleni¢ posréd dostatku™'?.

W przytoczonym obrazowym opisie pieniadza sg skroty myslowe:
,pienigdz utatwia wymiang”, ,,pieniadz zawodzi”. Pieniadz jest rzecza.
O jakosci 1 ilosci tej rzeczy decyduja ludzie, o wartosci pieniadza —
warto$¢ wynikow ludzkiej pracy. Jesli pieniadz utrudnia wymiang, jesli
zawodzi, to znaczy, ze ludzie odpowiedzialni za zarzadzanie rynkiem
pieni¢znym popetnili btedy albo popetili naduzycia. Nie ma innego
thumaczenia.

W latach 1929-1933 1 w 2008 r. rynek pieniadza zatamat sig.
Pojawity si¢ kryzysy. Za te kryzysy odpowiadaja ludzie podejmujacy
decyzje dla tego rynku. Wyglada to tak, jakby na tym rynku nie dziatata
niewidzialna reka. Dziala na rynkach produktéw i uslug, na rynkach
pracy. Dlaczego jej brakuje na rynkach pieniadza?

Dziatanie niewidzialnej reki na rynkach produktéw w warunkach
kryzysu obrazuje cytat podrgcznikowy: ,,Jak to si¢ dzieje, ze 10 min ludzi
w Nowym Jorku moze spa¢ spokojnie noca nie zywiac $miertelnej
obawy przed naglym zatamaniem si¢ skomplikowanych proceséw
gospodarczych, od ktérych zalezy egzystencja miasta? Godne jest
podziwu, ze wszystkie te dziatania gospodarcze sa podejmowane

12p. A. Samuelson, W. D. Nordhaus, Ekonomia. T. 1. Wydawnictwo Naukowe PWN.
Warszawa 1995, Tom I, str. 104.
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1 prowadzone bez przymusu i bez jakichkolwiek scentralizowanych
zarzadzen™".

Istnieja réznice migdzy rynkiem pieniadza, ktory dziata w skali
makroekonomicznej a rynkiem realnych dobr i ustug w skali
mikroekonomicznej. Rynek dobr w warunkach kryzysu na rynku
pieniadza nie przestaje dziata¢. Wyniki ekonomiczne pracy ludzkiej staja
si¢ nizsze, ale przez to, ze ludzie nie zaprzestaja swej aktywnosci,
odgrywaja duza rol¢ w zyciu spoleczenstw. Przedsigbiorcy w gorszych
warunkach pracuja nie czekajac na interwencj¢ rzadu, na naprawe
pieniadza, na pomoc instytucji mi¢dzynarodowych itp. Nie chcac poddad
si¢ biedzie 1 ngdzy, produkuja te dobra, ktore potrafia wykona¢ trudnych
warunkach 1 sprzedaja je ludziom, ktorzy im zaptacq tym, co posiadaja.
Te zachowania trzeba dostrzec, aby nie ulega¢ Igkom 1 nie tworzy¢
paniki. Takze w czasach wojen lub w innych bardzo trudnych warunkach
(np. w Polsce w okresie stanu wojennego) ta wolnorynkowa gospodarka
znajduje zawsze sposoby dla aktywnos$ci. Nawet wtedy, jesli si¢ ryzykuje
utrat¢ zycia.

Reasumujac, zZrédlami dwoch opisanych kryzysow gospodarczych
w USA byly btedy popelione przez ludzi zarzadzajacych rynkiem
pienigznym w skali makro. Ludzie zarzadzajacy tym rynkiem nie
potrafili postgpowaé wedlug zasady niewidzialnej reki. ITlu z nich
podejmowato najwazniejsze  decyzje? Moze tylko kilkunastu
specjalistow? Konsekwencje ich bledow 1 naduzy¢ ponosi bardzo wiele
ludzi 1 to jest niesprawiedliwe. Nie wiem, czy rynek pieni¢zny jest
wadliwie skonstruowany. A moze ludzie zawiedli?

Podsumowanie

Dziatalnos$¢ rynkowa czlowieka jest uzalezniona od wielu warunkow.
Uzaleznienie od ustroju gospodarczego, omawianego w tym referacie to
tylko jeden warunek, cho¢ bardzo wazny. Bardzo wiele zalezy od
indywidualnego czlowieka jako podmiotu organizujacego swojq prace,
od tego wszystkiego, co konstytuuje jego osobowos¢, zdrowie,
kwalifikacje, $rodowisko, miejsce zamieszkania itp. Réwniez bardzo
wiele zalezy od warunkéw, ktére tworza ludzie z ktéorymi sig
bezposrednio wspotpracuje. Kazdy cztowiek pragnie w miarg stabilnych

3P, A. Samuelson, W. D. Nordhaus, Ekonomia. T. 1. Wydawnictwo Naukowe PWN.
Warszawa 1995, Tom I, str. 80.
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warunkow, ale sam je zmienia, bo natura tworcza motywuje do
poszukiwania ,,wlasnych nieodkrytych drog”. Gdy powstaja kryzysy
1 zawirowania zewngtrzne, czlowiek staje na wirazu 1 szuka sposobow
dzialan w nowych warunkach. Gdy nie moze sam sobie pomoc, oczekuje
pomocy od innych.

W 2009 roku w Polsce, w dyskusjach nad warunkami bezpieczenstwa
gospodarki, jedni postulujg poglgbienie interwencji  panstwa
w gospodarke, inni pragna poszerzenia wolnosci rynkowej. Tego rodzaju
orientacje $cieraja si¢ takze w innych krajach. Temat pojawit si¢ co
najmniej czterdziesci lat temu, w latach siedemdziesiatych dwudziestego
wieku w warunkach stagflacji. O tych sporach R. Heilbroner napisat:
,Decyzja na rzecz swobodnej gry sit ekonomicznych powierza donioste
rozstrzygnigcia indywidualizmowi 1 energii spoleczenstwa rynkowego —
jego niestabilnosci i moralnej slepocie (...). Decyzja na rzecz planowania
przez panstwo powierza rozstrzygnigcie wiladzy politycznej, jej
sklonnosci do biurokracji i1 nieefektywnosci. JesteSmy skazani na
dokonywanie wyboréw miedzy tymi dwoma wariantami: rynek lub
paﬁstwo””.

Przeciwstawianie tych dwoch rzeczywistos$ci jest uproszczeniem
fundamentalnego problemu. Rynek rozumiany jako dziatalno$é
gospodarcza wolnych ludzi zawsze funkcjonuje w ramach panstwa od
czasu, gdy si¢ one pojawily w historii ludzko$ci. Zakres wolno$ci niczym
nieskrgpowanej nie jest 1 nie byl nigdy mozliwy. Wtasnie wola zycia
1 konkurencja zmusza ludzi do staran o dobro wtasne i dobro innych
ludzi. Oni tworza fundusze dla panstwa, ktore jest im potrzebne. Wiadze
panstwowe, jesli rzeczywiscie starajg si¢ o dobro wspdlne troszcza si¢
o tych, ktorzy prowadza samodzielng dzialalnos¢ gospodarcza, aby mogli
wspierac tych obywateli, ktdrzy tej dzialalnosci nie potrafia zrealizowac,
albo tez nie moga. Potrzebne jest zatem dzis, podobnie jak dawniej,
wspotdziatanie ludzi sprawujacych wiladzg¢ w panstwie z ludZmi
tworzacymi warunki bytu materialnego catego kraju. Spor moze
dotyczy¢ tylko zadan i metod polityki gospodarczej, fiskalnej, pieni¢znej,
spotecznej itp. Ale ten spor wymaga wspotdziatania partnerskiego. Mysl,
ze istnieje konflikt ,,migdzy rynkiem i1 panstwem” jest niedorzeczna.
Decyzje o  makroekonomicznych ~ warunkach  sprzyjajacych
wolnorynkowej dziatalnos$ci spoteczenstwa naleza do ludzi ,panstwa

' R. Heilbroner, Wielcy ekonomisci. Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne.
Warszawa 1993, str. 287.
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1 rynku”. Od kwalifikacji i uczciwosci tych ludzi na najwyzszych

stanowiskach zalezy jakos¢ decyzji.

Kluczowe decyzje naleza do organizatorow rynku pieniadza. Duze
ryzyko zwiazane jest z tym, ze decyzje dotyczace regulowania
rownowagi na rynku pieniadza sa podejmowane przez nieliczne osoby,
a jesli one popetnig blad to wielu ludzi, ktéorzy w niczym nie zawinili,
ptaci bardzo wysoka ceng.

W wolnorynkowej gospodarce w skali mikro, cztowiek podejmujac
decyzje ekonomiczne czyni to na wlasny rachunek. Sam ponosi
konsekwencje biledow gdy jego interes wilasny zostaje pomniejszony.
Z doniesien medialnych wynika, ze na rynku pieni¢znym ta podstawowa
zasada nie jest stosowana'>. Moze dlatego na tym rynku nie dziata
niewidzialna reka? Ten rynek jest potrzebny wolnorynkowej gospodarce,
ale dlaczego od czasu do czasu t¢ gospodarke tak bardzo rujnuje?
W Polsce system socjalistyczny byl bledny, mimo to funkcjonowat okoto
45 lat, a jego podstawowym zrédiem upadku byta zapas¢ gospodarki.
Moze wigc potrzebna jest nie tyle gigboka deregulacja rynku pieni¢znego
i form nadzoru wiladz politycznych, a raczej rewolucja, ktora zmieni
zasady rynku pieni¢znego?

Proponowane twierdzenia do dyskusji na konferencji:

1. W tytule konferencji umieszczono stowa: ,Bezpieczenstwo
w administracji 1 biznesie”. Jest to okreslenie skrétowe.
Bezpieczenstwa  potrzebuja  ludzie  pracujacy w  skali
mikroekonomicznej, to jest w biznesie i w administracji. Potrzebuja
go takze ludzie zatrudnieni w skali makroekonomicznej. Tego faktu
nie mozna pomijac.

2. Kwestii bezpieczenistwa nie mozna ogranicza¢ do warunkow
ekonomicznych, organizacyjnych i finansowych. Kluczowa rolg
odgrywaja takze standardy etyczne i polityczne.

3. Ustrdj rynkowy oparty na wolnej dziatalnosci czlowieka, ktory
,pragnie je$¢ chleb z wiasnej pracy”, wigc produkuje dobrej jakosci
produkty na sprzedaz, konkurujac z innymi ludZmi jest wielkim
osiagnigciem ludzkosci. Nie mozna go stawia¢ jako rzeczywistos¢
obok panstwa lub poza panstwem.

4. Na mikroekonomiczng dziatalno$¢ wolnorynkowa wywiera duzy
wplyw sytuacja na rynku pieni¢znym i polityka gospodarcza panstwa.
Jesli ludzie podejmujacy decyzje o zasiggu makroekonomicznym

13 Zyski sa prywatyzowane, a straty — uspoleczniane”.
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popelniaja bledy, powoduja nedz¢ i1 biede ludzi. Ich biedy tworza
najwigksze ryzyko dla niestabilnosci cyklow koniunkturalnych.

5. Ekonomia pozytywna oparta wylacznie na badaniach zjawisk
policzalnych jest niepetna. Jest uzyteczna i pomocna, ale nie biorac
pod uwagg wartosci, jest niezdolna do oceny faktow ekonomicznych.
Dlatego nie wolno pomija¢é wiedzy zawartej w ekonomii
normatywnej. Manifest z Davos z 1976 r. t¢ wiedze odzwierciedla'®.

6. Gospodarka jako podstawa bytu ekonomicznego czlowieka
1 spoteczenstw stanowi fundamentalna dziedzing zycia, dlatego
naduzycia, btedy, korupcja, monopole i inne zjawiska zagrazaja jej
bezpieczenstwu.

7. Rewolucja jaka Jan Pawet II'7 wnidst w zycie Kosciota katolickiego
polegata na realizacji idei ,czlowiek jest droga kosciota™.
Gospodarka jest takze codzienng droga i potrzeba kazdego cztowieka.
Krzywdy, jakie w niej jedni wyrzadzaja drugim w postaci kryzysu sg
ztem. Prowadza do biedy i nedzy, a takze do wojen i rewolucji.

Kryzys rynku pieni¢znego i rynku nieruchomosci, ktoéry ujawniono
w 2008 roku w Stanach Zjednoczonych jest faktem, ktéory w Polsce
1 w innych krajach budzi powszechnie Igk 1 panike. Jesli tego kryzysu,
w krotkim okresie czasu, ludzie odpowiedzialni za zaistniala sytuacje nie
potrafia zahamowa¢, wptynie on negatywnie na gospodarke polska
1 wielu innych krajéw na wszystkich kontynentach. Zostaty podjete rozne
dzialania i1 dlatego mozna mie¢ nadziej¢, ze ten kryzys nie spowoduje
takiej katastrofy, jaka uczynit kryzys lat 1929-1933. T¢ nadziej¢ stara si¢
ukazad tres¢ referatu.

Artykut tworzy pigé czegsci: wstep, trzy rozdziaty 1 wnioski.

W pierwszym rozdziale oméwiono negatywne skutki kryzysu z lat
1929-1933 dla Stanéw Zjednoczonych. W rozdziale drugim
charakteryzowano objawy kryzysu ujawnione w Stanach Zjednoczonych
w 2008 roku. W rozdziale trzecim uzasadniono tezg, ze kryzysy nie maja
zrédet w wadach ustroju rynkowego. Powodujaq je biedy popeiniane
przez ludzi zarzadzajacych rynkiem pienigznym i gospodarka w skali
makroekonomicznej. Powoduja je takze naduzycia, spekulacja
i ghupota ludzka.

o p Steinmann, G. Schreyogg, Zarzqdzanie. Wyd. Politechniki Wroclawskie;j.

Wroctaw 1992, str. 59.
17 Jan Pawet 11, Pamie¢ i tozsamosé. Wyd. Znak. Krakéw 2005,
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Bledne 1 nieetyczne zachowania ,,ludzi moznych i1 wielkich” moga

prowadzi¢ do biedy i nedzy ludzi, ktérzy traca zatrudnienie i nie moga
zy¢ godnie z wiasnej pracy. Nie mozna akceptowaé zasady, by zyski
z kapitalu byly prywatyzowane, a straty uspoleczniane. Dlatego rynek
pieniadza wymaga naprawy.

—_—
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MEANS OF PROTECTION POLISH ECONOMY AGAINST
THE NEGATIVE RESULTS OF CRISIS IN THE UNITED STATES

Summary

The report consist an introduction, three chapters and
a conclusion. The first chapter considers the results of crisis in 1929-
1933 in the United States. The second chapter considers the symptoms of
the crisis which begun in 2008 in the United States.

The third chapter proves that crisis in not an attribute to a market
structure in economics. Crisis is caused by people on responsible
positions in public and private institutions. It is a result of their unethical
and unprofessional mistakes and of lack of control over their work. It is
also a result of lack of knowledge of citizens in general which
consequences in irrational behavior.

The most important mean of protection polish economy against
the crisis is having a proper cadre of specialists and managers working on
key positions who will do their duty and work professionally
and ethically. People controlling them also have to be well prepared to do
their job.
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Kazimierz Dendura®

KORUPCJA JAKO PATOLOGIA KAPITALU SPOLECZNEGO

Wstep

Prowadzone w WSAIB badania kapitatu spolecznego — jego
uwarunkowan, wykorzystania w sterowaniu procesami oraz patologii
pozwalaja na sformutowanie spostrzezen dotyczacych zarzadzania tym
zasobem. W artykule pokrétce przypomniano /juz prezentowane przez
autora w innych przywotanych publikacjach/ niektére koncepcje kapitatu
spotecznego 1 przejawy jego patologii. Patologia ta moze przejawiac sig¢
bowiem w rdéznych partykularnych /jednostkowych lub grupowych/
zachowaniach, niezgodnych z obowigzujacymi normami etycznymi,
spotecznymi i prawnymi — takze w réznych zachowaniach korupcyjnych.
Zwrbcono tez uwage na kulturowe uwarunkowania korupcji oraz na jej
ponadczasowy i ,,uniwersalny” charakter.

1. Koncepcje kapitalu spolecznego

W publikacjach  /przywotanych w  wymienionym  ponizej
pismiennictwie/ wystepuje kilka koncepcji kapitalu spotecznego.
R.D. Putman skierowatl swoje badania na dzialalno$§¢ obywatelskich
stowarzyszen 1 organizacji spotecznych. Stowa kluczowe w tym ujeciu
to: normy, wartosci, wspolnota, efekty wewngtrzne 1 zewnetrzne.
W ujeciu tego badacza pierwszoplanowe sg relacje migdzygrupowe, stad
istotne sg efekty zewnetrzne — takze negatywne (np. mafia).

Inne podejscie przyjatl J. Coleman, zwracajac uwage na rdzne aspekty
struktury spotecznej oraz powiazania horyzontalne i wertykalne tych
struktur.

Natomiast P. Colier wyodrebnil kapitat rzadowy i1 obywatelski,
nawigzujac do stosowanego w politologii pojecia ,.komunitaryzm”
(communitarism). Wedhig innych jeszcze autordéw istotny jest natomiast
wplyw otoczenia spolecznego 1 politycznego na normy spoteczne
i struktury; wazny jest tutaj sam ustroj polityczny oraz sterowanie za

* Autor jest pracownikiem Wyzszej Szkoly Administracji i Biznesu im. Eugeniusza
Kwiatkowskiego w Gdyni.
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pomoca norm prawnych i zasad etycznych. Przyktadowo — P. Sztompka

podkresla, ze ,jadrem” kapitalu spotecznego jest kapital moralny:

zasady etyczne, zaufanie, bezinteresownosc¢. .. .

Powstaje jednak podstawowe pytanie: czy samo okreslenie ,kapitat”
jest tutaj adekwatne? Czy to nie jest oksymoron — podobnie jak ,.etyka
biznesu”? Kapitat spoteczny bowiem:

e dotyczy postaw i interakcji, nie jest przedmiotem, towarem ani
usluga; nie moze by¢ przedmiotem obrotu — ale jednoczes$nie
przynosi korzysci, jak kazdy kapital;

e wzrasta podczas samego ,,uzytkowania”, jednoczesnie akumuluje si¢
w wyniku ,uzytkowania”, jest i zasobem i1 wynikiem /jak kula
$niezna: ro$nie lub topnieje/;

e istnieje w relacjach jako przejaw i skutek zachowan poszczegdlnych
uczestnikow;

e jest dobrem spolecznym, a nie jednostkowym;

e nadrzgdne sa nasze (a nie moje) zasady, normy, wartosci i cele;
sukcesy sa nasze.

Przedmiotem badan (omawianych w przywolanej literaturze) byto
w szczegdlnosci:

e znaczenie kapitatu spotecznego,

e czynniki rozwoju lub deficytu kapitatu spotecznego,

e polityka spoteczna a kapitat spoteczny.

W badaniach kapitatu spotecznego brano pod uwagge zarowno aspekty
strukturalne 1 systemowe (zasady, normy i wartosci oraz role, procedury
i sieci interakcji) jak i1 aspekty podmiotowe, w tym cechy postaw
(komponent intelektualny, emocjonalny i behawioralny). Bardzo istotna
okazata si¢ tutaj spdjnos$¢ elementéw postaw (wewnetrzna i zewnetrzna —
w grupach spotecznych).

Podstawowymi pojeciami dotyczacymi kapitatu spotecznego sa:
kultura, tozsamo$¢ spoteczna, wspolnota, zasady 1 normy wspdlne,
zaufanie, lojalno$¢, wspotpraca, rozumienie sukcesu. Te pojecia
pozwalaja wyjasni¢, dlaczego:

e calos¢ stanowi wigcej niz suma jednostek 1 wigcej osiaga,

e wlasciwa jakos$¢ powiagzan jednostek daje dodatkowe korzysci,

e przyczyny niematerialne powoduja skutki materialne.
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2. Patologia kapitalu spolecznego

Jednak budowa kapitatu spotecznego tylko w interesie grupy
prowadzi do stosowania partykularnych norm /a nie uniwersalnych
zasad/ etycznych. Powstajq woéwczas zachowania, ktére cechuje:

e deficyt moralny

e ectyka grupowa

e solidarnos¢ grupowa, korporacyjna

e uklady nieformalne, przestepczos¢ zorganizowana, korupcja

»ZWyczajowa”

kliki /lokalne, symbiotyczne, zadaniowe, mieszane/

e sieci ukladow /uczestnicy sa jednoczesnie w kilku uktadach/,
tworzace

e system uktadéw”.

Powstaje stan, okreslany tez jako ,,schizofrenia spoleczna”, zas brak
przestrzegania zasad etycznych 1 norm spolecznych /okreslany
w literaturze jako deficyt kapitatu spotecznego/ wiladze publiczne
uzupetniaja regulacjami prawnymi i formalnymi procedurami — co
zazwyczaj dalej rozwija spiralg alienacji spotecznej i anomii, utrwala ten
deficyt. Powstaje panstwo przepiséw i sprytnych prawnikdéw, nazywane
tez niekiedy btednie jako ,,panstwo prawa”.

Deficyt kapitatu spolecznego powoduje, Ze istnieja tylko cele:
indywidualne, chociaz takie same /na poziomie sfory pedzacej za
zdobycza/,

cele okresowo wspdlne — na poziomie watahy /kliki i uktady/,

lub tylko partykularne cele grupowe: stada, hordy, korporacji, grupy
ekskluzywnej  /7elity”/, awangardy /proletariatu, ludzkosci,
,wybranych”/, mafii... .

Cele na tych poziomach kapitatu spotecznego — to sa jednak tylko
zdobycze. Tymczasem Kultura /takze organizacyjna/ oznacza uprawe,
a wiec cele takze wspdlne i odlegte.

3. Korupcja jako jeden ze skutkow patologii kapitalu spolecznego
Do korupcji zalicza si¢ literaturze takie zachowania przestgpcze jak

tapownictwo, ptatna protekcja, nepotyzm, ,rezyserowanie” przetargéow
czy konkurséw, wykorzystywanie stanowisk politycznych czy pozycji
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ekonomicznej do popierania wiasnych poplecznikow — wbrew interesom
innych. Wspolna cecha dziatan korupcyjnych jest:

-korzystna dla stron wymiana z naruszeniem prawa lub dobrych
obyczajow,

-niesformalizowane /zwyczajowe, domyslne lub ustne/ porozumienie co
do ,,standardow” i ,.,kultury” wymiany /formy, proporcji, sytuacji itp./,
-minimalizacja ryzyka ujawnienia porozumienia i wymiany.

Odpowiada to tez znanej w socjologii ,.teorii wymiany” oraz takich
niejawnych porozumien, ktore G. Simmel nazywa ,,tajnym zwiazkiem”.

Literatura podaje, ze korupcja ma takze kulturowe uwarunkowania.
Moze to by¢ ,,zwyczajowe” wymuszanie prezentow i ,,goscinnosci’, np.
dla urzednikow réznych kontroli 1 inspekcji. Moga tez by¢ nawet przyjete
»standardy” tapowek jako dodatkow do pensji urzednikow, czy wrecz
wymuszane ,,datki” dla réznych fundacji. Takze kupowanie sobie przez
politykdw ,,spokoju spolecznego” za pomoca przywilejéw 1 odpraw
nabiera¢ moze cech korupcji systemowej i systematyczne;.

W tej sytuacji zaczgto tez badac zjawisko ,,normalizacji” w korupcji
wykazujac, ze korupcja niszczy zaufanie jako ,,warto$¢ bedacq wyrazem
wiary, ze inni podzielaja nasze moralne przekonania”. Problem korupcji
w organizacjach /oszustwa, naduzycia itp./ moze by¢ rozwigzywany
poprzez odpowiednia kultur¢ organizacyjna oraz ,strategi¢ zarzadzania
ryzykiem korupcji”. Z drugiej strony — postawiono nawet pytanie:
korupcja — zto konieczne?

Interesujaca jest tez koncepcja, ze wszystkiemu winien jest system.
Stad 1 przeciwdziala¢ korupcji nalezy tworzac odpowiednie systemy
przeciwdziatania korupcji w instytucjach i przedsigbiorstwach.

Jaki jest stan korupcji w Polsce? Wedlug badania opinii w 2007 r.
korupcja najczesciej wystgpuje w stuzbie zdrowia i polityce: w dalszej
kolejnosci sa wymieniane: urzedy centralne, sady i1 prokuratura /przy
»dobrych” adwokatach/, policja, wurzedy /gminne, powiatowe
i wojewddzkie/, firmy panstwowe i1 prywatne, a takze szkolnictwo
1 banki.

Krajowa Izba Gospodarcza oraz Polskie Centrum Badan
1 Certyfikacji, aby przeciwdziala¢ korupcji — opracowata /zgodnie ze
Strategia antykorupcyjna rzadu z 2002 roku/ System Przeciwdziatania
Zagrozeniom Korupcyjnym. System byt juz prezentowany w jednej
z poprzednich publikacji WSAiIB w 2007 roku. Warto tutaj wigc tylko
przypomnie¢, ze system moze by¢ wdrozony 1 certyfikowany
w organizacjach, posiadajacych juz certyfikowany system zarzadzania
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jakoscia wg normy PN-EN ISO 9001:2001. Nalezy jednak spetni¢ 27
dodatkowych wymagan.

Szczegbdlnego znaczenia nabiera tutaj tworzenie przez kierownictwo
atmosfery i kultury sprzyjajacej utrzymaniu i skutecznosci systemu
poprzez: spotkania z pracownikami, demokratyzacj¢ zarzadzania,
przechodzenie od kierowania do przewodzenia oraz umacnianie
identyfikacji pracownikow z dobrem wspolnym, a nie tylko swoim —
poprzez zapobieganie ,,prywatyzacji”’ swej roli zawodowej lub
spoleczne;.

Skadinad warto przypomnieé, ze deficyt kapitalu spotecznego lub
jego patologia /czego skutkiem jest takze korupcja/ moga by¢
spowodowane réwniez utrwalong postawa ,,wyzwolonego niewolnika”
w panstwie ,,postkomunistycznym”. Wyzwolony niewolnik nie jest
bowiem w stanie przestrzega¢ zasad ograniczajacych jego dorazne
1 partykularne /lub grupowe/ korzysci. Wartoscia jest dlan tylko korzys¢.

Podsumowanie

Znana od tysiacleci praktyka osiagania korzysci w sposob niezgodny
z prawem 1 zasadami etycznymi przybiera i wspolczesnie rézne formy
1 wystgpuje w réznym zakresie: od oszustw na rynkach finansowych
/chociazby Enron i audytorzy Andersona przed kilku laty albo ostatnio -
,rodzinne” oszustwa Madoffa/ po ,,sponsorowanie” /jawne lub ukryte/
politykow 1 partii politycznych, od ktorych oczekuje si¢ wdzigcznosci
poprzez odpowiednie ,,luki” w ustawach czy zwolnienia od podatkow.

Niestety — zarzuty o korupcj¢ tez sg roznie traktowane w roéznych
kulturach: od reakcji samobdjstwem /np. w Japonii/ poprzez ,,obrong”
/gdzie adwokat odptatnie ,pomaga” w uniewinnieniu, a nawet
w uzyskaniu odszkodowania za naruszenie dobr osobistych/, az do
praktyki z trzeciego s$wiata, gdzie wrgcz nie wolno ,,marnowac
stanowiska” i trzeba dzieli¢ si¢ ,,profitami” z przetozonymi.

Podejmowane obecnie proby wdrozenia systemdéw zapobiegania
korupcji, co prawda moga ograniczy¢ ,,proste” okazje do korupcji, ale od
czego ludzie maja glowy? I po godzinach pracy tez spotykaja si¢ od
tysiacleci — omawiajac swe oczekiwania i potrzeby oraz sposoby ich
zaspokojenia. I tylko podstawowe, ogdlne zasady etyczne sa w stanie
hamowa¢ to nienasycenie oraz ogranicza¢ metody postepowania — o ile
zasady te sg przestrzegane. Zasady etyczne bowiem ograniczaja dorazng
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1 partykularng skuteczno$¢ i efektywno$¢ dziatania, przynosza dorazne
»straty” — 1 dlatego tak trudno je przestrzegac.

Potrzebna jest wiec poglebiona edukacja o wartosci celow szerszych
i dlugofalowych, a nie tylko wilasnych i doraznych, o wigkszej
efektywnosci dziatan zbiorowych, zorganizowanych. W jakim$ stopniu
pomagaja to wyjasnia¢ rozwijajace si¢ nauki o zarzadzaniu: socjologia
organizacji, psychologia organizacji, etyka biznesu... .
Ale proste zalezno$ci przyczynowo-skutkowe — wilasciwe dla nauk
przyrodniczych i podejscia behawiorystycznego w naukach spotecznych
— juz nie wystarczaja do wyjasnienia wszystkich /i zmiennych/ zwiazkoéw
w procesach spotecznych.
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CORRUPTION AS PATHOLOGY OF SOCIAL CAPITAL
Summary

Provided in WSA&B in Gdynia research of social capital regard its
implications, suitability for social processes control and pathology
manifestations. The research effected observations for management of
social capital and — generally — for management. As introduction into
problem — main publications about social capital and corruption were
recollected in the article. Cultural, social and political conditions and
relations between corruption and social capital have also been presented.
The research is continued to complete “Social processes management”.

38



Camio3ab Yrpun *

MPOT'HO3 PA3BUTHUA NPECTYIIHOCTHU B CJIOBAIIKOI
PECIIYBJIMKE
(BJIMAHHUE DKOHOMHUYECKOT'O U PUHAHCOBOI'O
KPU3UCA HA COCTOSHMUE, CTPYKTYPY U PABBUTHUE
HNPECTYIIHOCTHN)

Conep:xanue

ABTOp wuccieayeT CcocTosiHME TpecTynmHocTd B CroBankoi
pecnyOimKe, IMHAMHUKY U YPOBEHb PACKPBITHs MpecTyIuieHuil. B nenrtpe
BHUMaHHUS  CTOWT  BIUSHHE  SKOHOMHYECKOTO  KpH3Wca  Ha
aHTHOOIIECTBEHHOE TMoBeAeHue rpaxnad. Ilpemymaraercss mporHos
CIIEHApHUsl Pa3BUTHA MPECTYMHOCTH B Ommxkaimme 2-3roma. Ocoboe
BHUMaHME aBTOp oOpallaeT BHUMaHUE Ha POCT MPECTYMJICHUN MPOTHUB
coOCcTBEHHOCTH (OCOOEHHO 3TO Kacaercs Kpaked €O B3JIOMOM B
MarasuHax, KBapTUpax, Jjauyax WIn Jaxe B OAHKOBCKUX YUYepexKJICHHX),
a Tak)Ke Ha POCT HACUIIbHOM M 5KOHOMHYECKOU MPECTYITHOCTH.

be3zonacHocTh mpecTaBisieT co00i OIMH W3 OCHOBHBIX TTOKa3aTesei
KauecTBa >KM3HM HaceleHUs B KaxaoM rocyaapctBe. CyObekToMm
0€30MacHOCTH MOXET ObITh JMYHOCTb, COLMAJIbHAs TpYyIa, a TakkKe
rOCyJIapCTBO B IIEJIOM WJIM LUBWIM3ALKs KaK TakoBas. [IpecTymHOCTb
(nmat. criminalis — TPeCTYNHBIN, crimes — TPECTYIUIEHHE) — ITO
COIIMAJIEHO-TIATOJIOTUYECKOE SIBJICHHE, MTPUCYIee OOIIECTBY B LIEJIOM, HO
M3MEHSIONIeecss BO BPEMEHHM U TpocTpaHcTBe. [IpwHATO pasnuyarh
MPECTYIMHOCTh 56HYI0, T.€. 3apEerHCTPUPOBAHHYIO TOCYIApCTBCHHBIMH
OpraHam#, ¥ TpPECTYITHOCTb JameHmHylo, T.e. CKPBITYI0, MacmTad u
CTPYKTypa KOTOPOH HEHM3BeCTHBL. [IpecTymHOCTh — 3TO sIBJICHHUE
COLIMAJIEHO OOYCJIOBJICHHOE, MAacCOBOE, MPUYMHBI KOTOPOTO CJEIyeT
MCKaTh KaK B MPOTHBOPEUHUSIX M HEAOCTATKAX KaXJOro OOIIECTBA, TaK W

* Autor jest pracownikiem Akademii Policyjnej w Bratyslawie
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OTJEJIBHO B3SITOTO NMPECTYMHUKA. 32 MOCIEIHUE TECATUIETHUS TPOU3OLLIEI
POCT MPECTyMHOCTH B OOJNBIIMHCTBE cTpaH. [IpHuMH TOMY MHOTO.
KpumuHorenHsie (axkTopbl, T.e. IETEPMHUHAHTBI PUCKA — MPUYMHBL,
YCIIOBHS, 1I€TTH, MOTUBBI, SIBJICHUSI OMOIOTHYECKOT0, ICHXOJIOTHUECKOT0,
COLMAIBHOIO,  SKOHOMHYECKOTO M KyJbTYpHOIO  Xapakrepa,
BBI3BIBAIOLIME W  IOAJEP)KUBAIOIINE COBEPIUEHUE MPECTYIUICHUH,
MpeNCTaBIsA0OT co00M AMUMHHBIA cnucok. B nureparype npuBoaurtcs
yucno nopsaka 250-400. Bece 310 (akTophl, BiMsOLIME Ha YpOBEHb,
CTPYKTYpy M AMHAMHKY MpecTynHOCTH. [IpecTymHOCTh mpencrasisiia
co0oii cepresHyto pobiemy B kKoHie 90-x romoB 20-oro Beka y Ballux
IOKHBIX coceneit, T.e. B CrmoBakuu. B mocnegHee BpeMs TrpaxmaaHe
CroBankoii pecnyOJIMKK aKTyaJlbHOW MPOOIEMOi CUMTAIOT oOecredeHne
coyuanvHoti 0€30MaCHOCTU: K 3TOM KaTeropuu OTHOCSTCS, HalpuMmep,
paboTa unu MaTepuanbHOE oOecrieueHre cedst U CEMbH.

HecmoTpst Ha 31O, G0ph0Oa ¢ MPEeCTymHOCTHIO W KOHTPOJIb HAJl HEH
OTHOCATCS K MpodiieMam, pelieHre KOTOPhIX 3aHMMAaeT OJHO U3 MEePBbIX
MecT B oOmectBe. JlBa rojga Haszal, B paMKax HCCIEIOBAaHUA
00IIeCTBEHHOTO MHEHUS, IPECTYIHOCTh HAXOAWIAach HA TPETbEM MeCTe B
psny OOIIECTBEHHBIX TIpoOieM (Ha TEpPBOM OBLJIO  CHIDKCHHE
6e3paboTHIIbI, 2 HA BTOPOM — MOBBIIIEHUE )KU3HEHHOTO YPOBHS).

Kutenu roponoB c¢ naceneHuem Ooniee 100 ThIC. YeNOBEK CTaBUIU
CHIDKEHHE TPECTYMHOCTH Ha TMepBoe MecTo (Ha BTOpOM ObuUIO
YIIy4IlIeHUE TOJ0KEHHS B 3IpABOXPAHEHHUH, & HA TPETbEM — IMOBBIIICHU
YPOBHS KHU3HU).

[IpoGnemoit  rocymapcTBeHHOro Macmraba (MOXHO — CKas3aTh
€BPOTICHCKOro, Ja)ke MHUPOBOTO) SIBIATCS KOppynyus, TMPEACTaBISIONMIAS
OTACHOCTb 117151 CTAOMIIBHOCTH U O€30MaCHOCTH O0IEeCTBa, HapyIlaromas
MOJIUTHYECKY0, SKOHOMHUYECKYIO U COLMAIBHYIO cepy, MOoAphIBAOIIAs
JOBEpHE TpaxkJaH B INpaBoBoe rocyaapctBo. KomudecTBo ciydaes
KOPPYIIIMOHHOTO MOBEEHUs OyIeT PE3KO PacTH.

K cuactbio, Takoi mokaszaTellb Kak 4yBCTBO O€30MACHOCTH TpakIaH,
ABJISIETCSI 'y HAc MPEIMETOB HHTEpeca COOTBETBYIIMX OpraHoB. Ml
UCXOJUM U3 TMPEANOCHUIKH, YTO )po8eHb OXpaHbl MpaB 4YeIOBEKa,
0COOEHHO TpaBa Ha >XHW3Hb, 3/I0POBbE M CBOOOAY HAXOIUT CBOE
BBIpOKEHUE B TICUXHMKE JMYHOCTA, a HMMEHHO B BHJE OIIYIICHUS
0€30macHOCTH  WJIM )K€ OIIYIICHHS yrpo3bl, KOTOpPbIE BMeECTE
MIPEJICTABISAIOT CO0O0M 3HAYMUMBIA PETYNSATOpP MOBEIEHUS JIMYHOCTH, U B
TO K€ BPEMsI — 3TO YyBCTBUTEIIbHBIN TTOKA3aTEIb MPECTYMTHOCTH.
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Bocnpusitne yrpossl, HCXOASAIIEW W3 HEraTHUBHBIX MPUPOJHBIX,
TEXHOTCHHBIX WM OOLECTBEHHBIX SIBICHUH — 3TO 3HAYMMBIH MOKa3aTelb
KauecTBa KHM3HU KaXJO0ro yeyoBeka. Puck u yrpo3sl mogoOHOro pona
OyAyT COPOBOXAATh HAC M BIpe/ab. A BeJb MMEHHO OMAaCEeHUs YeIoBeKa
CTaTh KEPTBOW MPECTYMHOrO [ESHHWS BO MHOIOM OIPEAENSIIOT €ro
COLIMAJIbHOE MTOBE/ICHHUE.

Yero omacarotcs mroau Oombine Bcero? Ilpexkme Bcero, 3To cTpax
nepes MpecTymjieHusMU NPoTUB cobcTBeHHOocTH. [Ipennonaraercs, uto
BCJIEJICTBUE€ SKOHOMHYECKOTO KpPHU3HUCA, KOTOPBIM MPENCTaBIseT COOOM
ooHYy u3 (a3 SKOHOMHYECKOTO IHMKJa, OyIeT OTMeudaThCsl pocCT
MPECTYHOCTH, CBSI3aHHOM ¢ Kpa)kaMH cO B3JIOMaMHU B KBapTUpax, AoMax,
Javax, MarasuHax, CKjajax, a Takxke OyJeT pacTH KOJIMYECTBO Kpax
aBTOMallMH. byner pactu Tak Ha3blBaeMas «COLMAJIbHAS» WIIU
«xJiIeOHasgs» TpecTynmHocTh. llpectynmHukamu OyayT MpeaCTaBUTENH
IBITAHCKOTO HACEJICHHs, Yuciao KoTtoporo B CrnoBakuu mpesbimiaet 400
TBIC. YEJIOBEK, & UX NPOLIEHTHOE OTHOLIEHUE K TUTYJIbHOMY HAaCEJIEHHUIO
SBJIIETCS HaWBBICIIMM B EBpome. YBeIMUUTCS KOJIMYECTBO HACHIIBHBIX
NPECTYIJICHUH, Hampumep, pa30OWHBIX HamaJeHud, a TaKKe CIydaeB
BbIMOraTesnbctBa. Ho  BepHeMcs K mpecmynieHusm — npomug
cobcmeennocmu, KaKk ~CaMOMY 4YacTOMYy BHJY IPECTYIUICHHH.
[locsraTenbCTBO HA  YYXYyI0 COOCTBEHHOCTh OCTAaHETCS CaMbIM
pacnpocTpaHEeHHBIM BHJIOM TMPECTYNHON JestensHOCTH. M3 obuiero
yycia npectymieHui, coepiieHHbix B 2008 r. B CnoBakuu (104 758)
52,27% cocTaBUIM TPECTYIUICHUs TNPOTUB coOCTBEHHOCTH (54 754).
HeoOxonuMo OTMETHTb, 4YTO pacKpbhIBAEMOCTh MPECTYMJICHUH 3TOM
KaTeropuM HaxXxOOUTCs Ha HHU3KOM ypoBHe (26%). IlporHos
PacKpbIBAEMOCTH 3apETUCTPUPOBAHHBIX MPECTYIUIEHUHM TpeArnoiaraer,
YTO 3TOT ypOBEHb B Moclieayiomue 3-4 roga HE W3MEHUTCS M Oyaer
MOCTOSIHHO ~ HaxoauTcs Ha  ypoBHe 22%. Hwuskas  ypoBeHb
pacKpbIBA€MOCTH B CBOIO ouepeAb OyIeT AeWCTBOBaTh B KauecTBe
akcejeparopa Ha JWHAMHUKY TNpPECTyIUIEHUH, Tak KaKk MHOTUe
MPECTYMHUKH MO OMBITY Y3HAIOT, YTO 3TOT BUJI PECTYIUIEHUH BBITOJIEH.

Bricokast 1051 MpecTyIuleHUH NPOTUB COOCTBEHHOCTH OTPAa3UTCA U
3aperucTPUPOBAHHOM yiepoe, HaHECEHHOM YaCTHOMY u
rOCYy/JapCTBEHHOMY MMYIIECTBY. boOJIbIlIOE YHCIIO MPECTYIUIEHWH 10
npekHeMy OyneT TPUXOIUTHCS Ha KpaKd aBTOMAIIMH, a TaKXke Ha
JpyTrHUe BUJIbI MPECTYIJICHUH, CBI3aHHBIMU C aBTOMOOUIIbHBIM OU3HECOM.
OTyassHHO HU3KHI YPOBEHb PACKPHIBAEMOCTH HE MOBBICUTCA.
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HacunbecTBeHHass MpecTyNMHOCTh MO MPaBY CUUTAETCS MHIAUKATOPOM
Mepbl YCHEIIHOCTH OOpbOBl C MPECTYMHOCThIO B rocynapctse. Ona
BKJIIOYAaeT B ce0sl MIMPOKHM CIEKTP YroJOBHBIX MPECTYIIEHUH OT
JIOMAIIIHEr0 HACHIUS 10 XJIAAHOKPOBHBIX YOWHCTB M OpPraHM30BaHHOM
npectynHoctd. B CroBakuum B mpomnuioM roay Jo0Js 3TOrO BHAA
3apETUCTPUPOBAHHON TMPECTYMHOCTH cocTaBuina 8,62%. KonuuecTBo
3apETUCTPUPOBAHHBIX YOMUCTB — 94, pacKphIThIX — 68, uncio yOWiiCTB,
COBEpPILEHHBIX C 0CO000H KeCTOKOCThIO — 13, pacKpBITBIX TOJBKO 3.
KonnyectBo pa3boitHbix HamageHud — 1371, pacKpbITBIX M3 WX YHCIIA
712, n3 Hux 6osee 90% ObLTH pa30oliHbIe HAMAACHHUS HA JIUL, OCTAJIbHbIE
— HamazneHuss Ha oObekThl. Kak ciiencTBue 3KOHOMHYECKOrO Kpu3Hca
OyZeT pacTh arpecCMBHOCTb M >KECTOKOCTb pPa30OWHBIX HamaJeHHMH.
[Ipectynuukn OyAyT B OCHOBHOM M3 4YHCJIAa MYXXYMH, a Takke
6e3paboTHbIX. KepTBamu OyIyT CTaHOBHUTHCS Yallle BCETO >KEHIIMHBI,
JMIIAa CTapIlero BO3pacTta, a TaKkXKe JETH U MOJIPOCTKH.

B cBa3um ¢ Temoil KOH(EpEHIMH pa3pelnTe Teneph CKaszaTh
HECKOJIbKO CJIOB 00 3KOHOMHYECKOM MpPECTYMHOCTH U €€ JWHAMHKE.
DKOHOMHYECKasl MPECTYNMHOCTh XapaKTepU3yeTcs Kak MPOTHUBOIPABHOE
HKOHOMHUECKOE JIesTHUE, BCIIEACTBUE KOTOPOTO IOCTUTAETCsl (PMHAHCOBAs
WIK UHasg NMpUObUIL B yIIepO KOHKPETHOTO 3KOHOMHYECKOro CyOBeKTa
(rocymapcTBa, yacTHOW KOMIaHWH, (GOHJA, (PU3HMUECKOTo JULA U JIp.) U
MpPU3HAKA  KOTOPOIO  COOTBETCTBYIOT  KOHKPETHOMY  COCTaBY
npecryruieHus. [ons aroro Bupa npecrynHoctd B 2008 r. cocraBumia
16,20% u wumeer TeHaeHUUIO K pocty. [lpenmonaraercst cHUXXEHHE
PacKpbIBAEMOCTH 3KOHOMHYECKHMX MPECTYIUIEHUH (JaHHBIE 3a MPOILIBINA
ron — 44%). HauGonpliyto 070 COCTAaBISIIOT MOIIEHHHYECTBO. Yncio
CllyuaeB  MOILIEHHMYECTBa OyIeT pacTH, OCOOCHHO YBEJIUYHUTCS
KOJIMYECTBO CTPAaXOBBIX MOJJIOrOB, YKJIOHEHHE OT YIUIaThl HaJOroB,
pacTpaTr, HapylIEeHUs aBTOPCKHUX MpaB. He yMeHpIIMTCA KOIMUYECTBO
MPECTYIUIEHUH, CBSI3aHHBIX C COKPBITHUEM JI0XOJOB, YKIOHEHHEM OT
yIjiaThl HAJOTOB, C NpeJHAMEPEHHBIM OaHKPOTCTBOM, C HEYIUIaTOM
B3HOCOB B OIO/IKET MO COLIMAIBLHOMY M METULIMHCKOMY CTPaXOBaHMIO.

DKOHOMHMYECKAsl MPECTYNHOCTh MMEET 3HAYUTENIbHOE BIIMSHUE Ha
BHYTPEHHIOIO CTa0MJIBHOCTh KaxJaoro rocynapcrsa. Kpome mnpouunx
acCIIeKTOB, KacaeTcsl €€ BO3JEHCTBME U OCHOBHBIX CTaTed J0XOA0B
rocygapcTBa (HaJIOTM, TaMOXEHHblE W Jpyrue cOOpbl), yMEHbLICHHE
KOTOPBIX ~ MOXXET  HEraTMBHO  OTPa3UTbCd  Ha  HOPMaJbHOM
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(GYyHKIMOHUPOBAHUM ~ TOCYJapCTBEHHOro MexaHusma. [lposBrnenus
SKOHOMHUYECKOM  MPECTYMHOCTH  KacCalTCs  TPakKJaHCKO-IIPaBOBOMA,
SKOHOMHYECKOH H  yrOJIOBHO-TIPaBOBOM mpobneMatuku. Benenwue
pacciieoBaHusi B STOW O0OIAacCTH BechbMa CJIOXHO W TpyaoemMko. B
OTJIMYMHA OT JPYIMX BHJOB MPECTYNHOCTH, I SKOHOMHYECKHX
MPECTYIUICHUA TUMUYEH TOT (PaKkT, 4YTO OBIBACT CIOXKHO TPOBECTH
TrpaHully MEXKXAY aMOpaJbHbIM MMOBCACHUCM, HAXOAAIIUMCA HA I'paHULC C
MIPaBOBBIM MOPSAJIKOM, U YTOJIOBHO-IIPABOBBIM JECSTHUEM.

Criendrika 3KOHOMHUYECKOH MPECTYMHOCTH COCTOMT B TOM, 4YTO
pasMep yuiep6a, MPUYMHEHHBIN TaKoro poja NpecTyIIEHUsIMHU, OTPOMEH,
B HECKOJIbKO pa3 OoJjibllle, 4eM yIepO, HAHECEHHbIH NMpecTyIICHUSIMU
MIPOTUB COOCTBEHHOCTH. Y I€JbHBIA BEC 3KOHOMHUYECKHUX MPECTYIUICHUN
B o0memM yuepOe, MPUUMHHOM BCIIEICTBUE MPECTYMHOU NESATENbHOCTH,
coctasui B 2008 r. 69,7%.

BoNbIIMHCTBO SKHOMUYECKUX MPECTYIJIEHUH coBepiiaeTcs U Oyaer
COBepUIaTbCsl  BHYTPU MPEANPUHUMATENBCKUX CYObEeKTOB. B Bpems
HSKOHOMHYECKOr0 Kpusuca OyayT HCIONB30BaThcs ciaadble CTOPOHBI
XO035UCTBEHHOTO MEXaHW3Ma, 4TO OyJeT CrmocoOCTBOBAThH OCIAOJIECHHUIO
JI0BEpHs. B 3KOHOMHYECKOE M OOIIEeCTBEHHOE YCTpoiicTBo. Bospacter
JaTEeHTHOCTb, MPECTYIJIEHUS OyIyT coBepiiaTbes Oosee MpoayMaHHBIMU
crioco6amu, OyIyT COBEPILATHCS CIIOCOOOM YKJIOHEHHUSI OT 00s3aHHOCTEN
WIM WX HEUCIOJHEHHUS, OCOOEHHO CO CTOPOHBI OPraHOB BHYTPEHHETO
KOHTPOJISI B TOCYJapCTBEHHBIX YUPEKIEHUAX U YaCTHBIX KOMIIaHMSIX.

Yto HE0OXOAMMO MPEANPUHATH, YTOObI YMEHBUIUTH HE TOJIBKO YUCIIO
MPECTYIUIEHUH, HO M UX JaTeHTHOcTh? CTpyKTypa 3TOro BHIA
MPECTYNHOCTH TpeOyeT yBENIMYEHUS KOJIMYECTBA CPEACTB IPaBOBOM
U MHOW OXpaHbl SKOHOMMYECKOHN A€ATEIbHOCTH. Malloucrnoiab30BaHHON
00J1acThIO OCTAETCsl 3aKOHOJIATENbCTBO U KOHTpoJb. ViMeHHO B obnactu
KOHTPOJIBHOM ~ JEATEJBHOCTH  BHUIOUTCS  LIMPOKOE  Moje  JJid
MPENOTBPALLEHUS] TPOTHUBONPABHOIO TOBEJACHUS: OpraHbl BHEIIHErO
Y BHYTPEHHEr0 HaJA30pa OpraHu3aluii, paOOTHUKM HAJOTOBBIX CITYXO,
MPOMBIILIJICHHBIE TAJIaThl U UHBIE UHCIIEKIUH.

[Tonoxenne B 00IACTH TPECTYIUICHUH, CBS3aHHBIX C 00OPOTOM
HapKOTHMKOB €cTb M  OyJeT oOcTaBaThCsl BECbMa  CEPbE3HBIM.
VBemnunBaeTcs KOJHMYECTBO CJIyd4acB THUAPOIOHHOI'0 BbIpallMBAHUA
MapuxyaHbl, TOTpeOJieHhe KOTOpOW IMOCTOSIHHO pacteT. Pacter
" IPpOU3BOJACTBO IICPBUTHUHA. HOCHGI{HI/Iﬁ, KaK W 3KCTa3u, IMPUBO3UTCA U3
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lNonnanauu 1 BeHrpuu u pacnpocTpaHstoTcs Ha TUCcKoTekax. OCHOBHOE
MOTHUB YTOJIOBHOW HApKOIPECTYIIHOCTU COCTOUT B TOM, YTO MHOTHE
MPECTYIUICHU TPOTUB COOCTBEHHOCTH COBEpIIAIOTCS Kak CIEACTBHE
KenmaHus J0ObITh cpeicTBa Ui NPHOOpPETEHHsT HApKOTUKOB. Benpb
HAapKOTHKH CTOST JAeHer!

3akjaueHue

[IpecTtynHOCTh Kak COLMAIbHO-MIPABOBOM (EHOMEH SBIsET co00i
XyJIIHEe CTOPOHBI YEJIOBEYECKOM »U3HU. B HacTosiiee Bpems Mbl
SIBIISIEMCS CBHJIETEIISIMH POCTA TPECTYITHOCTH, TaK KaK BO BpeMs KpH3Hca
YBEJIMYMBACTCS KOJMYECTBO MPUYMH, KOTOpPbIE TOJKAIOT JIOJeH Ha
COBEpILIEHHE PAa3HOTO BHUJA MPECTYIUICHUH, CBA3aHHBIX C MPUMEHEHHEM
Hacuius, ¢ HapkoTHMkamu U 1p. Pactymas 6e3paboruua (B CrnoBakuu
6onee yem 10%), TpPyAHOCTM Ha pPBIHKE TOBApOB M  CIyXkO,
HECOBEPILEHCTBO 3aKOHOB, HapacTarollas anatus, WHAWBUIYAIHU3M,
HU3Kasg YPOBEHb PACKPHIBAEMOCTH TIPECTYIUIEHHH W B JajbHEUIIEM
OyZyT cIocoOCTBOBATh CHUKEHUIO UyBCTBA O€30MACHOCTH Y IPaX/JaH.

Poct mnpecTymHOCTM M JApPYrMX aHTHOOIIECBEHHBIX MPOSBICHUN
JOJKEH CTaTh MPOBEPKOW HA MPOYHOCTH HA BCEX YPOBHSX YIPaBJICHUS
B rocynapcte. HeoOxoaumo co3aTh BO3MOXKHOCTh (DYHKIIHOHUPOBAHUS
NEHCTBEHHBIX MEp KOHTPOJIS MPECTYHOCTH KaK B pENPECCUBHOM, TaK U B
MPEBEHTUBHOM o00nacTsax. V3MeHeHus B OTAEIbHO B3ATHIX BHJAX
MPECTYMHOCTH, TUIOJOTUU MPECTYMHUKOB C TOYKH 3pEHHs] BO3pacTa,
00pa3oBaHMsl, YTOJIOBHOIO MPOILIOro, a TAKXKe U3MEHEHUS B CTYPYKType
OOBEKTOB TMPECTYMHBIX J€IHUNH TpeOyIOT TMOCTOSIHHOIO BHUMAaHUS
Y U3YyYEHHUs B HAYUHBIX Kpyrax.

Ha sxoHOMHYECKOM KpHU3UCC MapasuTUPYHOT MHOTHC. K ux qucity

OTHOCATCA W TEC, OJII KOro B HUX arp€CCMBHOM H aHTI/IO6IIICCTBCHHOM
MOBCACHUU HET MpETpan.
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PROGNOSIS OF CRIME DEVELOMENT IN THE SLOVAC
REPUBLIC
(IMPACT OF ECONOMIC AND FINANCIAL CRISES
ON THE STATUS AND STRUKTURE OF THE PROGNOSIS)

Summary

The author conducted analysis of criminality in the Slovak Republic.
He pointed at dynamics of criminality in the context of the threat of
world crisis. Author presented the prognosis of crime increase in the next
two or three years. The main attention was focused on the growth of
economic criminality.
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Tomasz Bialas®

KOMUNIKACJA Z INTERESARIUSZAMI W KONTEKSCIE
ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM ORGANIZACJI PUBLICZNEJ

Wstep

Zarzadzanie publiczne stanowi obecnie w Polsce nowa subdyscypling
nauk o zarzadzaniu. Cho¢ dorobek badawczy zarzadzania publicznego
jest jeszcze niewielki i bardzo rozproszony to w ostatnich latach daje si¢
zauwazy¢ zwigkszone zainteresowanie ta tematyka zaréwno ze strony
srodowisk naukowych jak i praktykow, menedzeréw publicznych
zglaszajacych zapotrzebowanie na nowoczesne spojrzenie na organizacje
publiczne, a w tym réwniez szeroko rozumiane aspekty bezpieczenstwa
w ich dzialaniu. Wiele organizacji publicznych jest bowiem powotywana
w celu zapewnienia bezpieczenstwa zarowno na poziomie panstwa, jak
i samorzadu. Praktyka dzialania wielu organizacji publicznych
w zakresie bezpieczenstwa przejawia si¢ réwniez w zarzadzaniu
kryzysowym realizowanym na szczeblu krajowym oraz realizowanym
przez samorzady terytorialne.

Wymogi gospodarki rynkowej stworzyty przestrzen dla ekonomizacji
dzialania organizacji publicznych 1 wdrazania metod 1 technik
zarzadzania znanych sektorowi biznesu. Jednak dopasowanie metod
i technik zarzadzania do natury organizacji publicznych oraz
strategicznych celow ich funkcjonowania rodzi wiele pytan i powoduje
konieczno$¢ nowego spojrzenia na zagadnienia skutecznoS$ci
i efektywnosci dziatania menedzeréw publicznych a w tym
w szczegblnosci uwzgledniania problematyki bezpieczenstwa.
Wspdltczesny zaséb wiedzy o funkcjonowaniu organizacji pozwala
na sformulowanie postulatu o koniecznosci wiaczania w proces
zarzadzania szerokich grup interesariuszy, a ws$rod nich przede
wszystkim klientdw, ktérzy bedac kluczowym podmiotem i ostatecznym

* Autor jest pracownikiem Wyzszej Szkoly Administracji i Biznesu im. Eugeniusza
Kwiatkowskiego w Gdyni.
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weryfikatorem produktow organizacji, winni by¢ w szczegdlnosci uznani
jako partner specjalistow i kierownikow zatrudnionych w organizacji. Ci
ostatni bowiem nie sa juz w stanie samodzielnie programowaé rozwoj
organizacji, opierajac si¢ gtownie na wysublimowanych metodach
informatycznych 1 teoretycznych, gubiac przy tym ogromny kapitat
mozliwos$ci wspolnego uczenia sig.

Uznanie dla wzrastajacego znaczenia interesariuszy w dziataniu
organizacji dotyczy wszelkich form 1 typow organizacji cho¢ natura
i cele sektora publicznego (i obywatelskiego) sprawiaja, iz ich
funkcjonowanie staje si¢ obecnie niemozliwe bez stosowania koncepcji
szerokiego upowszechniania procesOw zarzadzania, rozumianych nie
tylko jako zasigganie opinii po zrealizowaniu planow, ale réwniez
wspotuczestnictwo na etapie ich tworzenia, wstgpnej weryfikacji oraz
wdrazania. Tak wiec koncepcja interesariusza jako kreatora wartosci na
kazdym etapie lancucha tworzenia wartosci jawi si¢ jako kluczowa
w doskonaleniu 1 porzadkowaniu relacji z otoczeniem 1 wewnatrz
organizacji. Istota tego problemu sprowadza si¢ do kilku
fundamentalnych pytan, ktorych rozwinigcie moze stanowi¢ istotny
wkiad do wiedzy o organizacjach i1 zasadach zarzadzania nimi.
Jesli bowiem interesariusze sa dla organizacji publicznych kluczowymi
podmiotami, to w jaki sposéb wptywaja na funkcjonowanie tych
organizacji? Jakich zmian wymagajq procesy projektowania, wdrazania
i kontroli realizowanych strategii, aby zapewni¢ maksymalne
wykorzystanie potencjalu tkwiacego w interesariuszach? Pytania te
stanowig kluczowy problem analizowany w niniejszym artykule.

1. Strategiczne zarzadzanie regionem a komunikacja
z Interesariuszami

Etapy strategicznego zarzadzania regionem winny by¢ w sposéb
ciagly poddane kontroli strategicznej, wspieranej dzigki dobrej
wspolpracy z interesariuszami. Najwazniejszym 1 najtrudniejszym
do rozwigzania problemem w zakresie zarzadzania strategicznego jest
pozyskiwanie wiarygodnej informacji o uwarunkowaniach projektowania
1 wdrazania strategii. Najwazniejszym zrédlem tych informacji
sa niewatpliwie interesariusze, ktdrzy posiadaja zardwno opinie
o projektowanych dzialaniach 1 inicjatywach jak i1 wilasng oceng
dotychczas realizowanej polityki rozwoju regionu. Budowa dobrych
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1 efektywnych relacji z interesariuszami jest warunkiem skutecznie
prowadzonej kontroli strategicznej zaréwno na etapie pozyskania
informacji o wszystkich etapach (fazach) zarzadzania strategicznego, jak
i mozliwosci poprawne] analizy zebranego materialu informacyjnego
oraz jego oceny. Interesariusze petnia wiec kluczowa rolg w procesie
pozyskiwania, przetwarzania 1 oceny informacji niezbgdnych
w  strategicznym  zarzadzaniu regionem. Informacja  bowiem
ma decydujace znaczenie w kazdym systemie kontroli, a w szczegdlnos$ci
w realizacji tak ztozonego 1 trudnego procesu jakim jest kontrola
strategiczna. Strategiczne zarzadzanie regionem winno by¢ realizowane
przy Sciste] wspotpracy z interesariuszami przede wszystkim z uwagi
na mozliwo$¢ pozyskiwania wiarygodnej, pewnej i kompleksowej
informacji o kazdym z jego etapow.

Proces projektowania strategii regionu musi si¢ rozpoczaé
od zidentyfikowania obszarow, ktore powinny zosta¢ poddane audytowi,
aby stwierdzi¢ jaki jest jego bilans strategiczny. Problemem wartym
szerszej dyskusji jest propozycja spdjnych, a jednoczesnie w pehni
roztacznych  kryteriow  wyodrgbniania  analizowanych obszaréw.
Koncepcja, ktora w ostatnich latach zdaje si¢ dominowaé wsrod
teoretykow 1 praktykdw zarzadzania regionem jest podziatl zasobow
wewngetrznych regionu na obszary okreslane kapitatem: gospodarczym,
naturalnym, spotecznym 1 ludzkim. Otocznie regionu winno by¢
analizowane z uwzglednieniem czynnikow: politycznych,
ekonomicznych, spotecznych i technicznych. Aby stwierdzi¢ i ocenié
jakie sa mocne i stabe strony regionu warto zastosowac technike szeroko
wykorzystywang przez organizacje biznesowe i majaca od kilku lat coraz
wigksze zastosowanie w organizacjach publicznych jaka jest
benchmarking. Technika ta, stosowana przez rozne podmioty nalezace do
sektora publicznego zyskuje coraz wigksze znaczenie 1 jest rdwniez
stosowana w zarzadzaniu gminami, miastami i regionami. Przyktadow
zastosowania benchmarkingu jest bardzo wiele i znajduja one swoje
odbicie w opracowywanych przez wyspecjalizowane instytucje
(fundacje, uczelnie) rozbudowanych metodologiach pomiaru osiagnigé.
Technika benchmarkingu wymaga zebrania szerokiej wiedzy o badanym
regionie oraz ustalenia obszaréw (punktow) podlegajacych ocenie.
Wybdr tych obszarow oraz sposob pomiaru ich stabych lub mocnych
stron moze zosta¢ wsparty poprzez doradztwo interesariuszy
wewnetrznych  do  ktérych  nalezy  zaliczy¢é — mieszkancow,
samorzadowcow 1 urzednikow oraz instytucje i przedsigbiorstwa. Grupa
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interesariuszy wewnetrznych winna wptywac na ksztattowanie sposobu
pomiaru osiagni¢¢ regionu, tak aby projektowane mierniki oraz poziom
osiagnie¢ byt adekwatny do ambicji 1 mozliwosci mieszkancow regionu
oraz zgodny z dlugookresowq strategia rozwoju. Wsparcie przez
interesariuszy procesu benchmarkingu moze z jednej strony podnies¢
jego merytoryczny poziom, z drugiej zas umozliwi¢ skuteczne wdrazanie
strategii. Pomiar stopnia realizacji celdow strategicznych jest mozliwy
jesli zostana wczesniej ustalone poziomy ich osiagnigé, te za$ maja swoje
odbicie w systemie benchmarkingowym. Mozna wigec uznaé, iz
benchmarking jest bezpos$rednim narzgdziem umozliwiajacym
obserwacj¢ poziomu osiagnig¢ oraz tendencji w  zmianach
najwazniejszych parametrow strategii. Benchmarking jest wigc
narzedziem umozliwiajacym zbudowanie adekwatnego do oczekiwan
systemu wsparcia strategicznego zarzadzania regionem.

Proces projektowania strategii musi zosta¢ rOwniez wsparty analiza
scenariuszy rozwoju otocznia, jesli opis otocznia ma uwzgledniaé
czynniki polityczne, ekonomiczne, spoteczne, techniczne. Technika
scenariuszowa jest szeroko stosowana w projektowaniu strategii
organizacji biznesowych 1 publicznych. Efekty, ktére mozna osiagnaé
dzigki budowaniu scenariuszy rozwoju otocznia zaleza jednak nie tylko
od samej techniki zastosowanej w badaniach, ale rowniez (a moze
gléwnie) od podmiotéw uczestniczacych w analizach i1 majacych wplyw
na dostarczane informacje 1 opinie. Sformutowane scenariusze powinny
umozliwi¢ identyfikacj¢ oraz kwantyfikacj¢ szans i zagrozen, ktdre
mozna odnalezé w otoczeniu 1 ktére beda miaty istotny wplyw na
powodzenie projektowanej strategii rozwoju. Grupa interesariuszy
zewngtrznych powinna umozliwi¢ identyfikacje wszystkich waznych
czynnikdbw otoczenia 1 poprawng ocen¢ ich oddziatywania.
Benchmarking oraz scenariusze rozwoju otoczenia stanowi¢ powinny
podstawowe narzgdzia wspierajace opracowanie bilansu strategicznego
nazywanego powszechnie w literaturze analiza SWOT. Poprawnie
sporzadzony bilans strategiczny moze by¢ podstawa do zaproponowania
adekwatnej do mozliwosci regionu wizji jego rozwoju. Propozycja wizji
oraz wynikajacej z niej strategii rozwoju ( projekt) stanowi drugi etap
fazy projektowania do ktorego powinni (w niektorych przypadkach
z mocy prawa) zosta¢ wlaczeni interesariusze. Maja oni bowiem prawo
i mozliwo$¢ uczestniczenia w konsultacjach projektu strategii, ktére
przebiegaja w Wwyznaczonym czasie, a sa realizowane dzigki
zastosowaniu  takich  $rodkow  komunikacji  jak:  konferencje
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srodowiskowe, kierowanie zapytan do ekspertow, tworzenie portali
internetowych, prowadzenie korespondencji mailowej, przeprowadzanie
wywiadow, itp. Zebrany dzigki tak zorganizowanej komunikacji
z  interesariuszami  materiat badawczy  powinien  umozliwié
sformutowanie wizji 1 strategii odpowiadajacej realiom strategicznym
regionu oraz aspiracjom jego mieszkancow. Wizja rozwoju regionu jest
niewatpliwie najwazniejszym czynnikiem 1 wyznacznikiem wszystkich
dalszych dziatan strategicznych i umozliwia okreslenie takich obszaréw
jak: strategiczne wyznaczniki sukcesu, zakres odpowiedzialnosci oraz
najwazniejsze  uwarunkowania rozwoju. Wlaczenie interesariuszy
do procesu okre$lania strategicznych wyznacznikow sukcesu umozliwia
okreslenie priorytetéw w rozwoju lokalnym jako pochodnej uznawanych
powszechnie kryteriow osiagania sukcesu. Jesli np. w wizji rozwoju
przyjete zostanie jako kryterium sukcesu osiagnigcie zatozonego
poziomu zycia mieszkancow, to kwestig podstawowgq strategii stanie si¢
odszukanie takich dziatan i takich inicjatyw, aby zatozony poziom zostat
osiagnigty. Przywolywany czesto w wizjach rozwojowych regiondéw cel
wyrazany jako zrownowazony rozwdj jest rowniez mozliwym
zdefiniowaniem wyznacznika sukcesu, jednak ocena stopnia jego
realizacji jest wysoce problematyczna. Wydaje sig, ze przy formutowaniu
wizji rozwoju powinna obowigzywa¢ zasada formutowania
strategicznych wyznacznikdw sukcesu jako dajacych si¢ zmierzy¢ (np.
poprzez porownanie do innych regiondéw) parametréw rozwojowych.

Druga kwestig istotng w formulowaniu wizji rozwoju jest okreslenie
zakresu odpowiedzialnosci jako parametru Zwigzanego
z oddzialywaniem wizji na strategicznych interesariuszy. Precyzyjne
okreslenie  wszystkich grup wobec ktérych deklarowana jest
odpowiedzialno$¢ zwykle nie jest mozliwe, ale jej odniesienie
do okreslonych sfer odpowiedzialnosci daje mozliwos¢ zdefiniowania
konkretnych  celow  strategicznych. 1 tak np.  okresSlenie
odpowiedzialnosci w stosunku do przedsigbiorcow wymaga pdzniejszego
sprecyzowania zasad wspdlpracy z biznesem oraz sposobow jego
wspierania;  odpowiedzialnos¢  wobec  problemow  wykluczenia
spotecznego wymaga zadeklarowania zakresu kierowanej
na ta problematyke uwagi, itd. [ wreszcie obszar najwazniejszych
uwarunkowan rozwoju to zadeklarowanie kluczowych probleméw i szans
rozpoznawanych zar6wno w otoczeniu jak i we wngtrzu regionu.
Ustalenie 1 zadeklarowanie czynnikow wspierajacych lub hamujacych
przyszty rozwo6j umozliwia z jednej strony poinformowanie o tym
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szerokiego kregu interesariuszy, a z drugiej strony skfania
do precyzyjniejszego poszukiwania wiasciwych dziatan nakierowanych
na wykorzystywanie szans i mocnych stron oraz przeciwdziatanie
zagrozeniom 1 stabym stronom. Jesli wigc, np. region deklaruje,
ze gldowna szansa rozwojowa jest potozenie na przecigciu gtownych,
europejskich szlakow komunikacyjnych to dajaca si¢ z duzym
prawdopodobienstwem odgadna¢ opcja strategiczng beda inwestycje
w infrastruktur¢ transportowa 1 logistyczna. Jes$li natomiast
za podstawowa wartos¢ uznane =zostanie dziedzictwo kulturowe
1 przyrodnicze, to w oczywisty sposob najwazniejszymi priorytetami
strategicznymi stang si¢ ochrona przyrody, przeciwdzialanie degradacji
srodowiska naturalnego, rozwdj zasobow  turystycznych, itp.'
Deklarowane w wizji rozwojowe] uwarunkowania winny réwniez by¢
efektem wspolnych (z interesariuszami) uzgodnien 1 konsultacji, tak aby
wszelkie konsekwencje ustalonej wizji mogty by¢ ,,konsumowane” przez
wszystkie zainteresowane rozwojem regionu strony.

Dzigki konsultacjom z interesariuszami mozliwe jest réwniez
propagowanie konkretnych idei oraz wymiana pogladow na temat
priorytetdéw rozwojowych 1 generalnej wizji rozwoju regionu. Mozna
stwierdzi¢, iz ocena projektu strategii nie jest mozliwa bez
przeprowadzenia szczegotowo przygotowanych konsultacji
z interesariuszami. Informacje i opinie wypowiadane przez interesariuszy
maja bowiem ogromne znaczenie z punktu widzenia oceny
wiarygodnosci zebranych wczesniej informacji oraz okre$lenia szans
powodzenia zaprojektowanej strategii. Jesli ocena projektu uzyska
powszechng akceptacje moze zosta¢ skierowana do wdrozenia, natomiast
przy braku akceptacji projektu musi on zosta¢ ponownie skierowany do
konsultacji (jesli pozwalaja na to ramy czasowe ustalone dla opracowania
strategii). Aby umozliwi¢ ewentualne ponowne skonsultowanie
dokumentu strategii, prace zwiazane z procesem projektowania powinny
rozpoczaé si¢ odpowiednio wczesnie, aby nie doprowadzi¢ do sytuacji w
ktérej nie zostanie osiagnigty konsensus w zakresie gtownych
priorytetow rozwojowych.

' Nie nalezy zapomina¢ o przygotowaniu ustug dla niepetnosprawnych — zob.
K. Kaganek, Przygotowanie oferty dla osob niepelnosprawnych, Materiaty szkoleniowe
z zakresu funkcjonowania biur podrézy, Ministerstwo Gospodarki i1 Pracy,
Nowosadecka Organizacja Turystyczna, Warszawa 2004.
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2. Analiza interesariuszy jako warunek skutecznosci zarzadzania
strategicznego

Analiza interesariuszy jest procedura poszukiwania kierunku, sity
1 rodzajow relacji pomiedzy organizacja a jej partnerami strategicznymi.
Analiza ta winna umozliwi¢ identyfikacje interesariuszy majacych
znaczacy wpltyw na organizacj¢ 1 odgrywajacych giéwna rolg¢ w procesie
sprawowania kontroli realizacji strategii. Istotng kwestia jest ustalenie
kategorii analitycznych wedlug ktorych interesariusze powinni by¢
analizowani. K. Obtd] wykorzystujac koncepcj¢ E.R. Freemana
proponuje, aby w analizie interesariuszy uwzglednia¢ nastepujace
kategorie: sila nacisku interesariuszy (wladza), uprawomocnienie
interesariuszy oraz pilnos¢ zadan interesariuszy.
Sita nacisku interesariuszy jest zmienng najczesciej uwzgledniang przez
organizacje dokonujace analizy strategicznych partnerow. Ten parametr
analizy strategicznej jest istotny z punktu widzenia identyfikacji
potencjalnych sprzymierzencow realizowanej strategii oraz okreslenia
oponentow 1 ,,wrogow” majacych bezposredni wpltyw na konieczno$é
modyfikacji celéw 1 zadan. Organizacje publiczne bedac w szczegdlny
sposob uwrazliwione na relacje z interesariuszami, starannie identyfikuja
potrzeby, cele 1 strategiczne stawki swoich interesariuszy tak, aby
umozliwi¢ parterom o najwigkszej sile nacisku uzasadnienie wilasnych
racji 1 zapewni¢ wiaczenie ich istotnych interesow w realizacje strategii.
Takie postgpowanie ma szczegdlne znaczenie w  przypadku
projektowania, realizacji 1 oceny strategii regionalnej w ktorej
interesariusze stanowig strategiczny fundament dziatan.
Uprawomocnienie interesariuszy do oddzialywania na organizacj¢ ma
szczegblne znaczenie w przypadku organizacji publicznych, ktére w swej
istocie maja ustalonych najwazniejszych interesariuszy jakimi sa zwykle
agendy rzadowe. Te bowiem maja legitymacje ustawowe do udzielania
wsparcia (lub jego braku) w realizacji ustalonej w regionie strategii. Dla
przykladu strategie wojewodzkie sa realizowane dzigki kontraktom
wojewodzkim podpisywanym z rzadem i dzigki nim mozliwe jest
finansowanie wigkszos$ci zadan okreslonych szczegdétowo poprzez
wczesniejsze konsultacje z szeroka grupa interesariuszy. Kontrakty te sa
regulowane w sposdb bardzo precyzyjny poprzez przepisy ustawowe

* zob. K. Obloj, Strategia organizacji, PWE, Warszawa 2007, s. 218.
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inie jest mozliwe wywieranie wplywu na interesariusza takiego jak
strona rzadowa, wigkszego niz dopuszczaja to regulacje prawne.

Pilno$¢ Zzadan interesariuszy jest wymiarem tak samo istotnym jak
wymienione dwa pierwsze. Ocena, czgsto subiektywna, ktory
z interesariuszy zglosi najpilniejsze do realizacji zadania jest
niewatpliwie niemozliwa do zaplanowania w strategii, dlatego tez
realizacja decyzji o zaspokojeniu sformutowanej, pilnej potrzeby jest
uzalezniona od oceny sytuacji i ma niewatpliwie charakter decyzji
sytuacyjnej. Podejmowanie decyzji o ,,wyrdznianiu” niektorych
interesariuszy ze wzgledu na pilno$¢ zglaszanych przez nich potrzeb
musi mie¢ charakter przemys$lanych, ale jednoczesnie szybko
realizowanych dzialan wplywajacych na przeksztalcenia ustalonej
strategii. Sytuacyjne uwarunkowania pilnosci zadan interesariuszy sa
najprawdopodobniej  najbardziej skomplikowanym  problemem
strategicznym w przypadku realizacji ustalonej wczesniej strategii
rozwoju regionu. Podejmowanie decyzji strategicznych, a wigc
najwazniejszych z punktu widzenia przysziosci musi by¢ bowiem
podporzadkowane wnikliwej ocenie, zmieniajacych si¢ oczekiwan
interesariuszy. Oczekiwania te moga by¢ zmienne w kréotkim okresie
czasu, natomiast strategia (a w szczegolnosci strategia rozwoju regionu)
projektowana jest na dlugie okresy czasu, czgsto kilkunastoletnie. Tym
bardziej wigc procedury kontroli stosowane w trakcie wdrazania strategii,
winny uwzglednia¢ mozliwos¢ (a w zasadzie koniecznos¢) biezacego
monitoringu wszystkich wymiardw analizy interesariuszy, takich jak sita
nacisku, uprawomocnienie oraz pilno$¢ zadan.

Ustalone kategorie, okreslajace interesariuszy moga by¢ ze soba
zestawiane 1 porownywane po to, aby odnalez¢ odpowiedz na pytanie,
ktére grupy interesariuszy sa krytyczne z punktu widzenia powodzenia
realizowane;j strategii. Jedna z propozycji przyblizenia si¢ do rozwigzania
problemu poszukiwania ,krytycznych” interesariuszy jest czteropolowa
macierz zaproponowana przez Edena i Ackermanna.’ Idea macierzy
polega na wyrdznieniu dwoch wymiardéw istotnych z punktu widzenia
identyfikacji interesariuszy. Wymiarami tymi sa: zainteresowanie
wdrozeniem strategii oraz wladza posiadana przez interesariuszy.
Wymiary te  umozliwiaja  okreslenie  sposobu  wspolpracy

3 J. M. Bryson Strategic Planning for Public and Nonprofit Organizations: A Guide to
Strenghtening and Sustaining Organizational Achievement, Jossey-Bass, 2004, s. 338
za: C. Eden, F. Ackermann, Making strategy, The Journal of Strategic Management,
Thousand Oaks, Calif., Sage 1998

54



Tomasz Biatas, Komunikacja z interesariuszami w kontekscie zarzgdzania bezpieczeristwem
organizacji publicznej

z poszczegolnymi grupami interesariuszy oraz stosowanych technik
przekazu informacji. Sposob identyfikacji odpowiednich grup
interesariuszy ukazuje rysunek 1.

N

Zalezni Gracze
Subjects Players

é S

'Q Ksztattujgcy

Widzowie

Crowd Srodowisko

Context Setters

Wiadza

Power

Rys. 1. Macierz wladza - zainteresowanie

Zrédlo: J. M. Bryson, Strategic Planning for Public and Nonprofit Organizations:
A Guide to Strenghtening and Sustaining Organizational Achievement, Jossey-Bass,
2004, 5. 338.

Najbardziej ,.krytyczng” grupa interesariuszy sa niewatpliwie gracze,
ktérzy maja mozliwos¢ oddzialywania na strategi¢ ze wzgledu na
posiadana wladz¢ a jednoczesnie sa bardzo =zainteresowani w jej
wdrazaniu. Grupa ta stanowi centralng sfer¢ zainteresowania przy
projektowaniu 1 wdrazaniu strategii i powinna by¢ ujeta jako
najwazniejszy obiekt poddawany dalszym analizom pozwalajacym na
identyfikacj¢ potrzeb i oczekiwan pojedynczych interesariuszy oraz ich
wzajemnych relacji.* Nie mniej interesujaca grupa interesariuszy sa
ksztattujacy $rodowisko (conmtext setters), ktdrzy moga by¢ obiektem
oddziatywania po to aby zdoby¢ ich zainteresowanie i wykorzystaé

% Sposéb identyfikacji wzajemnych relacji mi¢dzy najwazniejszymi interesariuszami
przedstawiony zostal [w:] K. OBLOJ, Strategia organizacji, PWE, Warszawa 2001,
s. 118.
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posiadang wladz¢ na rzecz realizacji zamierzonej strategii. Wtadza
ta moze wynika¢ zarowno z formalnego umiejscowienia w strukturach
administracji lub biznesu jak i1 z posiadanego w spoleczenstwie
autorytetu.

Inng propozycja zmierzajacq do ustalenia znaczenia poszczegdlnych
grup interesariuszy jest ich identyfikacja ze wzgledu na wspomaganie lub
uniemozliwianie  zrealizowania konkretnych celow  zatozonych
w strategii. Analiza taka pozwala na znalezienie grup interesariuszy
z ktorymi nalezy budowac ,,wygrywajaca koalicj¢” tzn. takich, ktérzy
z jednej strony sa zainteresowani rozwiazaniem problemow
postawionych w strategii a jednoczesnie posiadaja mozliwosci 1 wiadzg,
aby podja¢ konkretne dzialania. Schematyczne ujecie tego zagadnienia
moze zosta¢ zaprezentowane za pomocg macierzy przedstawionej na
rysunku 2.

Silne 4 >
0
g‘ Stabi sojusznicy Silni sojusznicy
:8 Weak Supporters Strong Supporters
B
“
% Stabe N
§ Stabe £ >
0
g 'g § Stabi oponenci Silni oponenci
‘§ g Weak Opponents Strong Opponents
E N
Silne < >
Staba Silna
Wiadza
Power

Rys. 2. Macierz wladza i wspomaganie

Zrédlo: J. M. Bryson, Strategic Planning for Public and Nonprofit Organizations:
A Guide to Strenghtening and Sustaining Organizational Achievement, Jossey-Bass,
2004, s. 347.

Przedstawiona na rys. 2 koncepcja podziatu interesariuszy
w zaleznos$ci od posiadanej przez nich wtadzy oraz mozliwego wptywu
na powodzenie rozwiazywanych przez organizacj¢ probleméw ma
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kapitalne znaczenie z punktu widzenia etyki wspolpracy z zewnetrznymi
podmiotami. Jest bowiem problemem etycznym zaplanowanie
wspodtpracy z podmiotami posiadajacymi duze mozliwosci oddziatywania
a jednoczes$nie mocno przeciwdziatajacymi w rozwigzywaniu probleméw
obranych jako priorytetowe w organizacji. Celem przeprowadzanej
analizy winno by¢ zidentyfikowanie wszystkich podmiotéw, ktore
posiadaja silna wladze, poniewaz to wlasnie one s kluczowymi
interesariuszami  w realizacji przyjetych przez organizacj¢ celow.
W strategii wspdlpracy z interesariuszami, istotne jest bowiem to, jak
zwigksza¢ liczbe podmiotow wspomagajacych oraz jak unikaé tych,
ktorzy majac duza wladze moga podejmowaé dziatania bedace
w sprzecznosci z ustalong strategia.

3. Procedura komunikacji z interesariuszami na przykladzie
Wojewodztwa Opolskiego

W Wojewodztwie Opolskim przeprowadzone konsultacje spoteczne

Z najwazniejszymi interesariuszami zmierzaty do uzyskania maksymalnie

szerokiej wypowiedzi na temat zaprojektowanej strategii tego

wojewodztwa.  Jednoczesnie  zaplanowano réwniez  konsultacje

z sgsiednimi regionami w terminach dogodnych 1 wczesniej

uzgodnionych oraz przekazanie materiatdéw dotyczacych strategii na

ptycie CD. Ustalony harmonogram konsultacji spotecznych dotyczacych

opracowania strategii przyjat nastepujaca formute:’

1. Konferencja podsumowujaca konsultacje spoteczne Narodowego
Planu Rozwoju i oficjalne rozpoczgcie procesu konsultacji strategii,

2. Posiedzenie wojewodzkiej rady ochrony przyrody

3. Konsultacje w partiach politycznych

4. Konsultacje w szkolach wyzszych, jednostkach naukowo -—
badawczych, samorzadach studenckich,

5. Konsultacje w departamentach i jednostkach podlegltych Urzedowi
Marszatkowskiemu,

6. Konsultacie w jednostkach samorzadu terytorialnego poziomu
powiatowego i gminnego

7. Konsultacje z przedstawicielami administracji rzadowej,

8. Konsultacje z organizacjami pozarzadowymi oraz samorzadami
gospodarczymi i zawodowymi,

> Por. www.umwo.opole.pl 13.01.2007.
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9. Konsultacje z wojewddzka Komisja Dialogu Spotecznego,
10. Konsultacje spoteczne przeprowadzane przez radnych wojewodztwa
11. Ocena przeprowadzona przez Komitet Sterujacy

Zaprojektowany w Wojewddztwie Opolskim proces konsultacji
spotecznych przygotowanej strategii, zostal oparty na zatozeniu dotarcia
do jak najwigkszej grupy interesariuszy mogacych wyrazi¢ tworcze
opinie o zapisanych zamiarach strategicznych. Co prawda
w dokumentach towarzyszacych przygotowaniu ostatecznej wersji
strategii mozna odnalez¢ stwierdzenie, iz opinie wyrazane w toku
konsultacji stanowia pewien umowny gtos w dyskusji ale ,,...nie jest on
wiazacy dla organizatoréw procesu konsultacji...”®. W dokumentach
tych mozna odnalez¢ wiele zastrzezen zwiazanych z prawnym aspektem
zglaszania przez konsultowane osoby i podmioty wnioskow i postulatow.
Wielokrotnie powtarzane jest zastrzezenie o braku obowiazku
uwzgledniania  zgloszonych uwag. W cytowanym dokumencie
Konsultacje  spoleczne  wstepnego  projektu  strategii  rozwoju
Wojewodztwa  Opolskiego mozna nawet odnalezé jednoznaczne
stwierdzenie, iz ,,wszelkie sugestie, wnioski opinie, propozycje, etc.
sktadane w ramach procesu konsultacji nie beda posiadaty dla Zarzadu
Wojewddztwa Opolskiego mocy wiazacej.”’ Tak sformulowana rola
konsultacji z interesariuszami nie zmienia jednak faktu, iz deklarowana
jest waga tego procesu jako kluczowego w ksztattowaniu poczucia
wspotudziatu interesariuszy w ,,...kreowaniu spoteczno — gospodarczej
rzeczywistosci oraz mozliwosci identyfikowania si¢ z ustalonymi
kierunkami wiladz rzadzacych.”® Organizatorzy procesu konsultacji
uzyskali rowniez dzigki takiemu dziataniu legitymizacje podejmowanych
decyzji strategicznych oraz pdzniejsze wsparcie w ich realizacji jako
konsekwencja przyjetego zatozenia, ze strategia powinna by¢ wyrazem
wspdlnej woli wladz jak i calej spolecznosci regionu w realizacji
procesOw rozwojowych.

® Konsultacje spoleczne wstepnego projektu strategii rozwoju Wojewodztwa
Opolskiego, Zarzad Wojewodztwa Opolskiego, Opole 2005 s. 1, www.umwo.opole.pl
13.01.2007.

7 Tamze, s. 4.

8 Tamze, s. 1.
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W dokumentach przygotowujacych proces konsultacji spotecznych
projektu strategii sformulowane =zostaly reguty, ktére miaty by¢
przestrzegane w trakcie realizacji tego procesu. Do regut tych zaliczono:’
a) Powszechnos¢ — konsultacje przeprowadza si¢ z wszystkimi

zainteresowanymi bezposrednio lub posrednio projektowana strategia

jesli wyrazaja cheé wypowiedzenia wlasnej opinii lub zgloszenia
postulatow,

b) Kompleksowos¢ — konsultacje odbywaja si¢ niezaleznie na
wszystkich szczeblach tworzenia strategii — gminnym, powiatowym,
wojewodzkim, ogdlnopolskim,

c¢) Roéwnos¢ — wszystkie zglaszane wnioski, opinie, postulaty
rozpatrywane s bez jakichkolwiek preferencji, na réwnych zasadach,

d) Jawnos¢ — caly proces konsultacji ma charakter jawny 1 jest mozliwy
do obserwacji przez wszystkich interesariuszy,

e) Obowigzek dokumentacji — przebieg procesu konsultacji musi zostaé
utrwalony w dokumentach dostgpnych dla interesariuszy,

f) Sprzezenie zwrotne - zglaszane przez interesariuszy uwagi
1 postulaty moga by¢ omawiane i publicznie rozpatrywane w trakcie
prowadzonego procesu konsultacji jak 1 na etapie podsumowan
1 wnioskow.

W Wojewddztwie Opolskim adresatami przedsigwzie¢ konsultacyjnych

byli:

. Jednostki samorzadu terytorialnego,

Samorzady gospodarcze i zawodowe,

Administracja rzadowa

Inne wojewodztwa (w tym w szczego6lnosci sasiednie)

Organizacje pozarzadowe,

Szkoly wyzsze i jednostki naukowo — badawcze,

Samorzady studenckie i studenci,

Partie polityczne dzialajace w regionie,

Radni wojewodztwa,

0. Przedstawiciele Parlamentu RP oraz Parlamentu Europejskiego,

1. Przedstawiciele wtadz Kosciola, zwiazkdw wyznaniowych i wspdlnot

religijnych.

e i I i

9 .
por. tamze, s. 2.
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Konsultacje spoteczne projektu strategii wojewoddztwa opolskiego
realizowano w okresie dwoch miesigcy a caty proces podzielono na kilka
e:tapc')w:10
a) etap przygotowawczy i organizacyjny,

b) etap prowadzenia konsultacji,
c) etap podsumowan.

Inauguracja procesu konsultacji nastapita w trakcie konferencji
podsumowujacej regionalne spotkania prowadzone w ramach Projektu
Narodowego Planu Rozwoju 2007 — 2013, gdzie nastapila prezentacja
przygotowanego projektu strategii wojewodztwa opolskiego. Po tym
wydarzeniu nastapil okres intensywnych konsultacji zapoczatkowanych
uruchomieniem specjalne;j strony internetowej
www.strategia.umwo.opole.pl poswigconej w catosci strategii rozwoju
wojewddztwa. Konsultacje mogly si¢ odbywaé¢ réwniez z
wykorzystaniem tradycyjnych metod komunikowania, a wigc
telefonicznie lub osobiscie. Innymi, zastosowanymi w praktyce
instrumentami i formami wymiany opinii z interesariuszami byty:

a) konferencje ogdlnoregionalne,

b) spotkania samorzadowe,

c) spotkania branzowe i Srodowiskowe (rowniez z udziatem organizacji
studenckich i pozarzadowych,

d) debaty z udzialem ekspertéw 1 politykdw,

e) konsultacje z sasiadujacymi regionami,

f) korespondencja do szerokiego grona odbiorcéw z informacja

o mozliwosci sktadania opinii i wnioskéw,

g) publikowanie tekstu na stronie internetowe] z umozliwieniem
umieszczania komentarzy (forum internetowe),

h) publikowanie informacji w mediach regionalnych,

1) dyzury w urzedzie marszatkowskim (przyjmowanie zgloszen
wnioskow 1 opinii).

W celu wlasciwej koordynacji prac zwiazanych z konsultacjami
powotany zostal specjalny zespot (cztonkami zespotu zostali
koordynatorzy grup tematycznych), ktorego zadaniem bylo uczestnictwo

10 .
Por. tamze, s. 2.
11 .
Por. tamze s. 3.
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w najwazniejszych przedsiewzigciach konsultacyjnych 1 wspotpraca
z Departamentem Rozwoju Regionalnego Urzedu Marszatkowskiego.

Zebrane w trakcie konsultacji opinie 1 wnioski zostaly zestawione
w postaci zbiorczych opracowan mozliwych do rozpatrzenia przez
Zarzad Wojewodztwa Opolskiego. Po rozpatrzeniu wszystkich wnioskéw
zostata opublikowana na stronie internetowej wojewodztwa, informacja
oich realizacji 1 ewentualnym uwzglednieniu w ostatecznym
dokumencie. Podsumowanie procesu konsultacji nastapilo w postaci
opublikowania w internecie dokumentu omawiajacego przebieg
i uwarunkowania tego procesu.'? Jednoczesnie w trakcie konsultacji
strategii dla wojewddztwa dokonano przegladu procesu tworzenia,
konsultacji i wdrozenia strategii w powiatach i gminach wojew6dztwa."

Whioski

Proces komunikacji z interesariuszami organizacji publicznej stanowi
kluczowe narzedzie zarzadzania strategicznego. Na kazdym jego etapie
nastgpuje bowiem weryfikacja i uzgodnienie wspdlnych dla wszystkich
interesariuszy pogladow oraz wymiana informacji o koniecznym dla
realizacji celéw strategicznych konsensusie. Zarzadzanie relacjami
z interesariuszami winno by¢ podstawowa osia projektowanych,
wdrazanych i1 poddawanych ocenie strategii organizacji publicznych,
szczegoOlnie w sytuacji istniejacych zagrozen dla w wielu sferach zycia
spotecznego. Procedura opracowywania 1 skutecznego wdrazania
strategii wojewddzkich w Polsce stanowi najlepszy przyktad, iz nie jest
dzi§ mozliwe skuteczne dziatanie w zakresie rozwoju regionu oraz
prowadzenia §wiadomej polityki w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa
bez  realizacji  $wiadomej  polityki  zarzadzania  relacjami
Z interesariuszami.

12 podsumowanie procesu konsultacji spotecznych wstepnego projektu zaktualizowanej
strategii rozwoju wojewddztwa opolskiego na lata 2007 — 2020, Zarzad Wojewodztwa
Opolskiego, Opole 2005.

13 Raport z obszernych badan dotyczacych opracowaniom dotyczacym strategii rozwoju
w powiatach i gminach opublikowano w Internecie por. Planowanie strategiczne
w gminach i powiatach wojewodztwa opolskiego, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Opolskiego, Opole 2006. www. umwo.opole.pl 13.01.2007.
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COMMUNICATION WITH STAKEHOLDERS IN SAFETY
MANAGEMENT OF PUBLIC ORGANISATION

Summary

The communication process with public organisation stakeholders
determines the main tool of strategic management. It’s every stage
follows with the verification and agreement of common opinions of all
stakeholders and exchange of information about necessary consensus for
realisation of strategic aims. Relation management with stakeholders
should be the basic element of designed, implemented and evaluated
strategies of public organisations, particularly in the situations of threats
within many aspects of social life. The procedure of elaboration and
successful implementation of regional strategies in Poland constitutes
the best example, that it is not possible to act effectively in the field of
regional development and to conduct the conscious safety policy without
realisation of conscious policy of relation management with customers.
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Cezary Tatarczuk

OCENA REALIZACJI PODSTAWOWYCH ZADAN POLICJI I
JEJ WPLYWU NA POCZUCIE BEZPIECZENSTWA POLAKOW
W SWIETLE BADAN SPOLECZNYCH W LATACH 2007-2009

Streszczenie

Opinia spoteczna to wyjatkowo czuty wskaznik stopnia akceptacji dla
wszelkich organizacji. Doswiadczenia bowiem pokazuja, jak tatwo
mozna straci¢ spoteczne zaufanie i jak trudno je potem odbudowac.
Oceny Policji podlegaja podobnym mechanizmom. Autor wykorzystujac
wyniki najnowszego sondazu spotecznego Polskiego Badania
Przestgpczosci porownuje podstawowe zadania Policji z oczekiwaniami
spotecznymi wobec tej formacji, wskazuje wynikajace stad roznice
w postrzeganiu priorytetow jej stuzby, a jednoczesnie sposéb godzenia
obydwu zagadnien dla uzyskania wszechstronnej oceny jakosci jej pracy.

Wstep

Kazda instytucja publiczna w demokratycznym panstwie prawa
podlega (niezaleznie od formalnych mechanizméw nadzorczo-
kontrolnych) nieustannej obserwacji 1 ocenie spotecznej. Opinia
spoteczna to wyjatkowo czuty wskaznik stopnia akceptacji dla partii
politycznych, firm czy instytucji panstwowych. O dobre notowania
zabiegaja wilasciwie wszyscy, zatrudniajac specjalistow od budowy
pozytywnego wizerunku. Doswiadczenia bowiem pokazuja, jak latwo
mozna straci¢ spoteczne zaufanie i jak trudno je potem odbudowac.
Srodki masowego przekazu nieustannie opisuja, wzglednie pokazuja
konkretne niedomagania, nieprawidlowosci w funkcjonowaniu takiej czy
innej instytucji, jednostkowe czy wrecz nawarstwione przyklady zlej
roboty. Naturalnie publikuja réwniez informacje pozytywne,
przedstawiajace rezultaty jej skutecznej, spotecznie pozadanej pracy. Te
drugie sa zwykle efektem aktywnosci medialnej, wizerunkowej,
marketingowe;j itp. tejze instytucji, ktorej zalezy na dobrej opinii. Szkoli
ona swe stuzby prasowe, uswiadamia pracownikom ich rolg
w budowaniu dobrego wizerunku, podejmuje si¢ realizacji r6znorodnych
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przedsigwzig¢ mogacych te pozytywna opini¢ utrzymywac, wzmacniac,
czy wrecz powiekszad.

Nie inaczej jest z policja, instytucja zaufania spotecznego, operujaca
na bardzo wrazliwym medialnie obszarze dotyczacym bezpieczenstwa
i porzadku publicznego. Formacja ta cieszy si¢ wrgcz szczegdlnym
zainteresowaniem  tychze  medidw, albowiem  wspomniane
bezpieczenstwo jest jedng z najbardziej pozadanych i podstawowych
potrzeb ludzkosci od zarania jej dziejow.' Powazny blad nawet jednego
przedstawiciela tej stuzby, stajac si¢ medialng sensacja, moze przestonié
w oczach odbiorcow dobra prace pozostatych stu tysiecy policjantow.”
Najmniejsze  nawet  podejrzenie  bezczynnosci, oboj¢tnosci,
bagatelizowania czyjegokolwiek problemu przez jej funkcjonariuszy
staje si¢ owym medialnym skandalem, powodujacym najczescie]
wszczecie  stuzbowych  postepowan — wyjasniajacych,  nierzadko
przeksztatcajacych  si¢  w  postgpowania  karne,  skutkujace
odpowiedzialnoscig stuzbowa i karng witasnie. Przebieg dyscyplinowania
winnego zaniedban, a takze winnych nieskutecznego nadzoru
stuzbowego jest wnikliwie monitorowany przez owe media, az do konca.

1. Policja w demokratycznym panstwie

Policja w demokratycznym panstwie prawa stuzy spoleczenstwu
1 przeznaczona jest do ochrony bezpieczenstwa ludzi oraz do
utrzymywania bezpieczenstwa i porzadku publicznego.’ Taki tez zapis
umieszczony zostat w pierwszym artykule Ustawy z dnia 6 kwietnia

1 , . . .. . , . . .
Proby definiowania pojecia bezpieczenstwa sa niewyczerpanym zagadnieniem

tworczym; zostato ono sklasyfikowane i skategoryzowane w niezliczonym rozmiarze;
por. np.K. Michalik, Wybrane problemy bezpieczenstwa czlowieka [w:] Zeszyt
Naukowy WSIZiA, nr 1(5), Warszawa 2007, s.262; C. Tatarczuk, Bezpieczenstwo-
potrzeba nadrzedna codziennie [W:]| Bezpieczenstwo w administracji i biznesie, pod red.
M. Grzybowskiego i J. Tomaszewskiego, WSAiB, Gdynia 2007, s.29; R. Zigba,
Instytucjonalizacja bezpieczenstwa europejskiego. Koncepcje-struktury-
funkcjonowanie, Warszawa 2004, s.27n; H. Kotecki, Pojecie i rodzaje bezpieczenstwa
na poziomie spolecznosci lokalnych z punktu widzenia strazy miejskich i gminnych [w:]
Przemiany i perspektywy strazy miejskich i gminnych w ochronie bezpieczenstwa
publicznego. Materialy konferencyjne, pod red.K. Rajchela, Warszawa 20-21 1X 2007,
s.85n; Z.Nowakowski, Bezpieczenstwo ludzkie, [w:] tamze, s.214n;

2], Galka, I. Czerniec, P. Chojecki, Budowanie marki; vide:
http://www.gazeta.policja.pl/wai/997/650/28809/Budowanie_marki.html

3'S. Serafin, B. Szmulik, Organy ochrony prawnej RP, Warszawa 2007, s.277n
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1990r. o Policji.* Przepis ten, jak zauwaza S. Pieprzny’, stwierdza zatem,
ze zakres zadan Policji wykracza, w odniesieniu do jej roli wobec
spoleczenstwa, poza ochrong bezpieczenstwa i1 porzadku publicznego.
Jego zdaniem wola ustawodawcy bylo podkreslenie roli Policji
w panstwie. Sformutowanie to, ktére znalazto si¢ w ustawie dopiero
wskutek jej nowelizacji z 1995r., wskazuje wlasnie na istot¢ dziatania
Policji; mimo, ze jest to formacja uzbrojona i umundurowana to jej rola
jest stuzebna nie tylko wobec panstwa, ale nade wszystko wobec
spoleczenstwa.

2. Podstawowe zadania policji

Podstawowe zadania Policji dotycza jednak ochrony bezpieczenstwa

i porzadku publicznego:°

1. zapewnienie ochrony zycia 1 zdrowia ludzi oraz mienia przed
bezprawnymi zamachami naruszajacymi te dobra,

2. ochrona bezpieczenstwa 1 porzadku publicznego, w tym zapewnienie
spokoju w miejscach publicznych oraz w $rodkach publicznego
transportu 1 komunikacji publicznej, w ruchu drogowym 1 na wodach
przeznaczonych do powszechnego korzystania

3. inicjowanie 1 organizowanie dziatan majacych na celu zapobieganie
popetianiu  przestgpstw 1 wykroczen oraz = zjawiskom
kryminogennym 1 wspodtdziatanie w tym zakresie z organami
panstwowymi, samorzadowymi i organizacjami spotecznymi;

4. wykrywanie przestgpstw 1 wykroczen oraz $ciganie ich sprawcow;

kontrola przestrzegania przepiséw porzadkowych i administracyjnych

zwigzanych z dziatalnoscia publiczng lub  obowiazujacych

w miejscach publicznych;

e

Wykaz zadan jest zatem jasny. Wydaje si¢ wigc, ze skuteczne
zapobieganie popelnianiu przestgpstw, a jezeli juz do ich popetnienia
dojdzie, to skuteczne wykrycie i $ciganie ich sprawcéw, zwlaszcza tych
najgrozniejszych, powinno wystarczy¢ do uzyskania i utrzymywania
dobrej oceny pracy Policji w spoleczenstwie. Z mojej praktyki policyjnej
pamigtam, iz  najwazniejszym  osiagnigciem  zatogi  patrolu

* Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990r. o Policji (tekst jednolity) — Dz.U. z 2002, nr 7, poz.58
z pozn. zm. (dalej 02.7.58)

> S.Pieprzny, Policja. Organizacja i funkcjonowanie, Warszawa 2007, s.26

® Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r....., art.1.2
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zmotoryzowanego, operujacego w konkretnym sektorze, byt przede
wszystkim ,,brak wydarzen”, czyli niedopuszczenie do popelnienia
jakichkolwiek przestepstw. Aktywnos$¢ policjantéw w takim patrolu
powinna polega¢ gldwnie na intensywnej kontroli wszelkich miejsc
zagrozonych, sprawdzaniu (jezeli stuzba odbywa si¢ w nocy) sposobu
zabezpieczenia obiektdw publicznych, sklepow, lokali gastronomicznych
itp., legitymowaniu osob, ktorych obecno$¢ w okreslonym miejscu
i czasie rodzi podejrzenie, iz moga one dopusci¢ si¢ jakiegos
przestepstwa, np. kradziezy z wlamaniem, prowadzenia obserwacji itd.
Taktyka dziatania w tej materii nie zmienita si¢ zreszta do dzis.”
Policjanci w poczuciu dobrze petnionej stuzby moga 1§¢ zatem do domu
odpoczaé. W ich sektorze patrolowania byt spokdj, nic istotnego si¢ nie
wydarzyto. Policyjne rejestry nie odnotowaty zadnego przestgpstwa,
wszyscy zatem, w tym naturalnie mieszkancy ochranianego sektora
powinni by¢ zadowoleni. Czy to rzeczywiscie wystarczy dla uzyskania
dobrej opinii o pracy Policji?

Ograniczajac  si¢ wylacznie do statystyki policyjnej trudno
zaprzeczyc!

Jednakze mieszkancy ciagle tego samego sektora miasta, zapytani
czy czuja si¢ bezpiecznie zaprzeczaja... Wskazuja powody: brawurowi
kierowcy, hatasliwa, wulgarna 1 agresywna mitodziez, wystajaca
w wejsciach do klatek schodowych doméw mieszkalnych lub
przesiadujaca na parkowych tawkach, zdewastowane place zabaw,
potamane drzewka itp., zaczepiajacy przechodniow narkomani, czy
osoby nietrzezwe, natarczywie dopraszajacy si¢ paru groszy.®

W zasadzie wszystkie wymienione przyczyny wcale nie musza
miesci¢ si¢ W pojeciu przestepstwa w rozumieniu polskiej ustawy
karnej.” W wickszosci stanowi¢ beda wykroczenia, ktére co prawda tez
naleza do czynéw spolecznie szkodliwych'® (zwalczanie ich nalezy
réwniez do podstawowych obowiazkéw Policji), ale nie sa wliczane do
ogolnej liczby przestgpstw. Organy S$cigania nie wykaza ich wigc
w swych sprawozdaniach przedstawiajacych stan przestgpczosci

7 por.: Zarzqdzenie nr 768 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 14 sierpnia 2007 r.
w sprawie form i metod wykonywania zadan przez policiantow pelniqcych stuzbe
patrolowq oraz koordynacji dzialan o charakterze prewencyjnym; Dz.Urz. KGP
07.15.119..

8 KM. Szymkowski, Co robi policja; http://wiadomosci.o2.pl/?s=512&t=9701.

% art.7 Ustawy z dnia 7 czerwca 1997r.Kodeks karny (Dz.U.97.88.553).

10 por.: art.1 Ustawy z dnia 20 maja 197 1r.Kodeks wykroczen (Dz.U.07.109.756).

66



Cezary Tatarczuk, Ocena realizacji podstawowych zadan Policji i jej wptywu na poczucie
bezpieczenstwa Polakéw w $wietle badan spotecznych w latach 2007-2009

w danym czasie, na okreslonym obszarze. Wskaza je jednak owi
mieszkancy najlepiej nawet patrolowanego sektora miasta, w ktérym, co
prawda, nie odnotowano choéby jednego przestepstwa, ale za to strach
wyj$¢ na ulice, czy do parku. Stan bezpieczenstwa i1 porzadku
publicznego, a poczucie bezpieczenstwa obywateli danej miejscowosci,
jak wida¢ na tym, bezspornie uproszczonym przyktadzie, to catkowicie
odrgbne problemy.

3. Spoleczne poczucie bezpieczenstwa

E. Moczuk'' spolecznym poczuciem bezpieczenstwa okresla
swiadomos$¢ istnienia niebezpieczenstwa, a takze braku lub mozliwosci
przeciwdziatania niebezpieczenstwom w wymiarze ogdlnym, lokalnym
lub indywidualnym. A. Porawski'? nazywa bezpieczenstwo lokalne
bardzo sugestywnie: “fo nie tylko brak zlodziei i gangsterow
w bezposrednim  otoczeniu. To takze brak chuliganow, halasu,
zanieczyszczen. To zabezpieczenie przed powodziq. To gwarancja
bezpieczenstwa na drodze i chodniku...”.

Dla spotecznego poczucia bezpieczenstwa wazne zatem beda
wszelkie czynniki naruszajace tzw. spokdj publiczny'?, wéréd ktorych
przestepczos¢ w sensie prawnym, nie musi by¢ wcale najwazniejsza.
Dlatego tak bardzo waznym, jezeli nie najwazniejszym, zrodiem
informacji o wizerunku danej instytucji, firmy, organizacji itp. oraz
o oczekiwaniach ich klientow sa wyniki badan spotecznych,
opracowywane przez wyspecjalizowane osrodki badawcze. Od momentu
powolania w 1990r. polskiej Policji'* stopniowo, ale coraz silniej zaczeto
wiec odchodzi¢ od postugiwania si¢ przy samoocenie jedynie wtasnymi
statystykami, co byto tak charakterystyczne w okresie funkcjonowania
Milicji Obywatelskiej. Zdaniem wielu specjalistow zadne wewngtrzne

1 E. Moczuk, Bezpieczenstwo w spolecznosci lokalnej w opiniach uczniow szkol
gimnazjalnych i srednich powiatu przeworskiego, [w:] Bezpieczenstwo w administracji
i biznesie..., s.122.

12 A, Porawski, Bezpieczenistwo  publiczne jako zadanie wlasne samorzqdu
terytorialnego, [w:] Przemiany i perspektywy..., s.243.

13 czyli bezpieczenstwo i porzadek publiczny, vide: H. Tokarski, Mozliwosci
samorzqdow w profilaktyce, [w:] tamze, s.309.

4 Ustawa z dnia 6 kwietnia 1 990r...;polska Policja odwoluje si¢ do tradycji pierwszej
takiej formacji powotanej ustawa z dnia 24 lipca 1919 r. przez Sejm Ustawodawczy

II RP, zatem mozna tez moéwié o reaktywowaniu tej instytucji; por.: A. Misiuk, Historia
Policji. Skrypt dla studentow Wyzszej Szkoly Policji, Szczytno 1997, s.26n.
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dane policyjne, dotyczace przestepczosci 1 wykrywalnosci same w sobie
nie moga by¢ do konca obiektywne, a z cala pewnoscig nie beda
zrozumiate 1 wiarygodne dla odbiorcéw z zewnatrz, spoza Policji,
a przeciez im nade wszystko nalezy si¢ informacja o stanie
przestgpczosci. Dlatego tez uzupelienie ich o opinie spoteczne daje
pelny obraz sytuacji i moze by¢ podstawa do wyznaczania
szczegdtowych zadan."

W ciagu niespelna 20 lat, ktére uptynely od powotania Policji
zamoOwiono 1 przeprowadzono wiele takich badan, zrazu periodycznie,
nieregularnie, z czasem zyskaly one stale miejsce w kalendarzu
stuzbowym policjantow. Niezaleznie od badan ogolnopolskich,
zamawianych przez Komendanta Gtéwnego Policji w profesjonalnych
osrodkach badawczych coraz czgsciej przeprowadzano takowe
o charakterze regionalnym, czy lokalnym, wykorzystujac don miejscowe
uczelnie, stowarzyszenia, samorzad itd. '® Inicjatywa w tym wypadku
wyplywata najczgsciej od lokalnego szefa Policji, czgsto na poczatku
jego urzgdowania, dla zdiagnozowania sytuacji, ale rowniez 1 pdzniej, dla
poznania efektéw wiasnych dokonan. Wyniki tych badan byly naturalnie
upubliczniane, komentowane, analizowane, za$§ wnioski zen ptynace
wykorzystywane w codziennej policyjnej stuzbie.

W koncu staty si¢ one jedna z formalnych podstaw okreslania
zadan stuzbowych i oceny pracy polskiej Policji, co wprowadzito istotne
zmiany w jej organizacji i funkcjonowaniu.

4. System oceny efektywnosci pracy policji

W dniu 12 grudnia 2007 r. Komendant Gléwny Policji zatwierdzit
, Katalog  miernikow” wchodzacych w sktad , Systemu oceny
efektywnosci pracy Policji na 2008 rok”."” Przyjety katalog wynika
z zapisOw Zarzqdzenia nr 159 Komendanta Glownego Policji z 23 lutego

153, Galka, I. Czerniec, P. Chojecki, op.cit.

16 jednym z wielu przyktadow moze by¢ stupskie porozumienie z listopada 2006r.
zawarte przez Komendanta Miejskiego Policji oraz Stowarzyszenie ,,Bezpieczny
Region Stupski” ze Szkola Policji oraz Akademia Pomorska pod patronatem
organizacyjnym 1 finansowym prezydenta miasta w/s przeprowadzenia badan
nt.”Poczucie bezpieczenstwa publicznego i ocena pracy policji w percepcji
mieszkancow Stupska”’; vide: http://www.slupsk.kmp.gov.pl/dokumenty/ankieta.pdf
7A. Tyburska, Od redaktora naczelnego; vide:
http://www.wspol.edu.pl/kwartalnikpolicja/content/view/121/55/
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2007 r. w sprawie planowania i sprawozdawczosci w Policji."® Zawarte

w katalogu priorytety jej dziatania sa bezposrednio zwiazane

z oczekiwaniami spoteczenstwa, samych policjantéw 1 pracownikéw

Policji oraz z realna poprawa bezpieczenstwa spotecznosci lokalnych.

Jego zadaniem jest rowniez zaktywizowanie komendantow —

menedzerdw zarzadzajacych jednostkami do wigkszej aktywnosci,

poszukiwania nowatorskich rozwiazan zaréwno w dziedzinie organizacji
pracy, motywowania pracownikéw, jak i utrzymywania kontaktéw ze
spotecznoscia lokalng. Pozwala takze Policji szerzej otworzy¢ si¢ na
problemy spotecznosci lokalnych. Wspdlne diagnozowanie probleméw

1 poszukiwanie rozwigzan bedzie stuzy¢é nie tylko ograniczeniu

przestgpczoscei i patologii spotecznych, lecz takze zaowocuje wysokimi

spotecznymi ocenami wystawianymi policjantom.

W ramach przyjetych priorytetow wskazano:'

1. skuteczne zapobieganie 1 zdecydowana eliminacj¢ przestgpstw
i wykroczen szczegdlnie ucigzliwych dla spotecznosci lokalnych —
20%;

2. rozpoznawanie 1  zwalczanie  przestgpczosci  kryminalnej,
gospodarczej 1 korupcyjnej, w tym przede wszystkim o charakterze
zorganizowanym — 20%;

3. doskonalenie przygotowan Policji do dzialan w sytuacjach
kryzysowych - 10%;

4. modernizacj¢ Policji ukierunkowana na poprawe srodowiska pracy
policjantdw i pracownikow Policji — 20%;

5. utrzymanie wysokiej spotecznej oceny pracy Policji 1 poziomu
poczucia bezpieczenstwa-30%.

Ow ,Katalog miernikow” stanowi¢ mial swoiste narzedzie
wskazujace obszary wymagajace poprawy, zastosowania
niestandardowych  dziatan, @ poprawy  systemu  zadaniowania
i motywowania policjantow. A. Tyburska® zwraca uwage, iz przyjete
w katalogu mierniki wchodzace w sktad ,, Systemu oceny efektywnosci
pracy Policji na 2008 rok” wyraznie odnosza si¢ do wynikéw badan
przeprowadzonych w styczniu 2007 r. przez zespdt profesora Andrzeja
Siemaszki, Dyrektora Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci, cztonka

18 Dz. Urzed. KGP nr 7/ 2007, poz.67.
19 A. Tyburska, op.cit.
20 tamze.
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Komitetu Doradczego przy Komendancie Gléownym Policji*'. Wskazuja,
one, ze prawie 1/3 Polakow (30%) odczuwa strach przed
przestepczoscia®. Pomimo wysokiej oceny pracy Policji, spoleczenstwo
polskie nadal — z obawy o wilasne zycie 1 zdrowie czy zdrowie i zycie
najblizszych — unika okreslonych miejsc, ulic, placéw, parkéw, czy
skwerow. Z tego tez powodu znaczna czg$¢ Polakow rezygnuje
z wieczornych spaceréw, czuje obawe przed staniem si¢ ofiara wtamania,
napadu, rozboju, pobicia czy brawurowych kierowcéw. Lekiem
napawaja rowniez przejawy agresji ze strony pijanych i narkomanédw,
obserwowane akty wandalizmu, a takze bdjki 1 pobicia, czy
manifestujace  przemoc  zachowania mlodziezy. Jak  wynika
z przeprowadzonych badan ocena pracy policjantéw S$cisle koreluje
z poziomem odczuwanego (przez mieszkancow danego terenu) lgku
przed przestepczoscia. Inaczej mowiac, niska ocena pracy Policji pociaga
wzrost obaw przed przestepczoscia. W takim wypadku ranga i znaczenie
stuzb patrolowych realizowanych na rzecz spolecznosci lokalnych
nabieraja szczegolne] wagi. Okazuje si¢, Ze przecigtnego mieszkanca
bardziej interesuje skuteczno$S¢ dzialania Policji w dziedzinie
przestepczosci pospolitej i zwalczania wykroczen porzadkowych,
zwiazanej z bezpieczenstwem w jego miejscu zamieszkania, anizeli
jej medialne sukcesy w walce z przestepczoscia zorganizowanqn’.

2 Geografia wystepku i strachu. Polskie badanie przestepczosci 07, pod

red. A. Siemaszki, Warszawa 2008; ksigzka prezentuje wyniki inauguracyjnej tury
badan PBP (Polskie Badanie Przestepczosci), najwickszego sondazu spotecznego
w kraju, poswigconego rzeczywistym rozmiarom naruszen prawa: w 1.2007-2009
wzigto w nim udziat ponad 50 tys. respondentow (po 17 tys. w kazdej turze). Skala tego
przedsigwzigcia stawia PBP na rowni z najwickszymi projektami badania
przestgpczosci  nierejestrowanej w rodzaju British Crime Survey (BCS),
amerykanskiego National Crime Victim Survey (NCVS), czy International Crime
Victim Survey (ICVS). PBP ma na celu m.in. oszacowanie rozmiaréw faktycznej
przestgpczosci (a zarazem poziomu ciemnej liczby), badanie Igku przed nia i oceny
pracy policji — zarowno w catym kraju, jak i poszczegolnych wojewodztwach. PBP jest
realizowane przez Kkonsorcjum trzech renomowanych os$rodkéw badania opinii
publicznej (TNS OBOP, CBOS i PBS DGA) na zlecenie Komendy Glownej Policji.
W projekcie tym bierze udziat grupa Pracownikéw Instytutu Wymiaru Sprawiedliwos$ci
pod kierownictwem prof. dr. hab. Andrzeja Siemaszki

22 7 wynikami mozna zapozna¢ si¢ réwniez przy pomocy specjalnej prezentacji
multimedialnej; vide: http://razembezpieczniej.mswia.gov.pl/download.php?s=23&id=204
23 czym innym jest przestgpczos¢ zorganizowana jako zjawisko spoteczne
rozpoznawane za pomocg narzedzi wlasciwych dla nauk kryminologicznych, a czym
innym konkretna zorganizowana grupa przestepcza, wystgpujaca jako podmiot czynow
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Dodatkowo, bioragc pod uwage, ze ponad 50% przestepstw
zaistniatych w Polsce nie jest zarejestrowanych w statystykach
policyjnych, mozna przypuszcza¢, ze poziom nasycenia terenu
policjantami petniacymi stuzbe patrolowa i obchodowa stanie sie¢
podstawa spolecznej oceny efektywnosci dzialan catej Policji. Duze
znaczenie beda odgrywaé takze dziatania profilaktyczne realizowane
1 wspotrealizowane przez Policj¢, a ukierunkowane na ograniczenie
probleméw lokalnych wytypowanych przez dana spotecznosé.

5. Oczekiwania spoleczne dotyczace pracy policji

Réwniez w opinii spolecznej najwicksza role w dziedzinie
zapewnienia bezpieczenstwa 1 porzadku w miejscach publicznych
odgrywaja policjanci stuzb prewencyjnych patrolujacy na co dzien ulice,
podejmujacy interwencje, kontrolujacy uczestnikow ruchu drogowego,
zabezpieczajacy festyny, mecze i inne imprezy sportowe. W literaturze
przedmiotu spotykamy si¢ z opiniami, ze sluzba patrolowa ,,stanowi
najszerszy i najwazniejszy ,,styk” pomiedzy policja a spoteczenstwem,
patrol za$ jest najczestsza forma realizacji tego kontaktu, stosowang
zaréwno w ramach community policing, jak i poza nim™**, oraz ze
policjant patrolujacy ulice ,,przestat by¢ postrzegany jako funkcjonariusz,
stal si¢ konkretng osoba dziatajaca na rzecz polepszenia jako$ci zycia
mieszkaficow swoim rejonie™”.

Wyniki badan prowadzonych pod kierunkiem profesora A. Siemaszki
wskazuja na bezposredni zwiazek pomiedzy czestotliwoscia widywania
patroli policyjnych na ulicach, a opiniami mieszkancéw dotyczacymi
skutecznosci policji w walce z przestepczoscig oraz oceng pracy policji
w miejscach zamieszkania badanych. Prawie 80% respondentéw wydato
pozytywne oceny policjantom pelnigcym stuzbe w okolicy ich miejsca
zamieszkania. O tak duzym zapotrzebowaniu spoleczenstwa na obecnosé
policjantéw w miejscach publicznych swiadczg takze $rodki finansowe
kierowane przez samorzady do jednostek Policji z zastrzezeniem
wykorzystania ich tylko i wylacznie na optacanie dodatkowych patroli.

zabronionych przez prawo; vide: W.Madrzejowski, Przestepczos¢ zorganizowana.
System zwalczania, Warszawa 2008, s.34n.

24, Czapska, J. Wojcikiewicz, Policia w spoleczenstwie obywatelskim, Krakoéw 1999,
s. 120.

25 T. Bennett, The effectiveness of a Police — initiated fear — reducing strategy,
“British Journal of Criminology”, vol.31, nr 1, s. 1-14, cyt. za: J Czapska,
J. Wojcikiewicz, op.cit., s. 122.
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W takim przypadku nie dziwi pojawienie si¢ w katalogu miernika
,Wymuszajacego” na zarzadzajacych jednostka bardziej efektywne
pozyskiwanie mtodych ludzi do stuzby w Policji i ograniczanie liczby
narastajagcych wakatow. Obecno$¢ patroli policyjnych na ulicach,
w miejscach zamieszkania jest zjawiskiem pozadanym nie tylko
w Polsce. Prowadzone w tym obszarze badania wskazuja na podobne
opinie wyrazane przez mieszkancoéw W. Brytanii, Holandii czy Stanéw
Zjednoczonych.

6. System ewaluacji pracy policji

W lutym 2008r. podczas narady rocznej kierownictwa polskiej Policji
w Szczytnie Komendant Gtowny Policji po raz kolejny mowit
o zblizeniu Policji do spoteczenstwa, co mozna uzyskaé przez zmiang
oceny jej pracy . Przypomnial, iz dokonano analizy systeméw oceny
pracy policji w innych panstwach Unii Europejskiej i wprowadzono
rozwigzania oparte gldéwnie na systemie brytyjskim, gdzie najwigkszy
nacisk ktadzie si¢ na odbidr spoteczny formacji, na to, jak policja jest
postrzegana przez spoteczenstwo, jak ,blisko” spoteczenstwa sie
znajduje, jak spoleczenstwu shuzy, czy jest otwarta na jego opinie, czy
potrafi zmienia¢ swoje oblicze, aby nadaza¢ za jego potrzebami.
W systemie ewaluacji pracy policji uwzgledniono najwazniejsze czynniki
jej dotyczace, jakimi sa oczekiwania 1 opinie spoteczne oraz poziom
poczucia bezpieczenstwa. Wspomnial o istnieniu rownowagi miedzy
ocenami jednostek Policji dokonywanymi na podstawie ,,statystyki
policyjnej” oraz opartymi na wynikach badan opinii spotecznej:

ocena pracy Policji
50% statystyka policyjna
+
30% wyniki badan opinii spotecznej
+
20% wyniki badan poziomu zadowolenia policjantéw i pracownikow
Policji ze stuzby (pracy) w Policji

26 Relacja z wystapienia komendanta gtéwnego Policji nadinsp. Tadeusza Budzika.
Narada roczna kierownictwa polskiej Policji, Szczytno, 7 lutego 2008 r.
http://www.wspol.edu.pl/kwartalnikpolicja/content/view/131/
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Przypomniat, ze w najblizszym czasie zostanie przeprowadzona
druga tura Polskiego Badania Przestepczosci (PBP)*’ Powiedziat
o zblizaniu Policji do spoteczenstwa rowniez przez powotanie Rady
Konsultacyjnej Komendanta Gléwnego Policji, ktérej pierwsze
posiedzenie zaplanowane zostalo na koniec lutego 2008r. Policja, jego
zdaniem, nie ma wylacznosci na wypracowywanie skutecznych
1 doskonatych rozwigzan stuzacych zaspokajaniu potrzeb spotecznych,
dlatego istotne jest, aby mogly by¢ one konsultowane z autorytetami ze
swiata nauki — gwarantami rozwigzan prospotecznych.

Takiej idei ma stuzy¢ instytucja Rady Konsultacyjnej ztozonej
z ekspertow w rdéznych dziedzinach: prawa karnego, kryminologii,
ekonomii, zarzadzania, socjologii, praw czlowieka itp. Jej celem bedzie
konsultowanie rozwiazan i gtownych kierunkéw pracy Policji, a tym
samym wspieranie przemian w organizacji. Rada Konsultacyjna bedzie
pracowata gtownie w podzespotach ukierunkowanych tematycznie — na
wypracowanie konkretnych rozwigzan w danym obszarze. Kontynuujac
omawianie sposobdéw zblizenia Policji do spoleczenstwa wskazat na
udoskonalenie 1 zintensyfikowanie wspdtpracy 2z organizacjami
pozarzadowymi. To bardzo wazna sfera dzialalno$ci, ktéra nie tylko
pozwoli na pozyskanie istotnej z punktu widzenia Policji wiedzy
o oczekiwaniach poszczegdlnych grup spolecznych 1 srodowisk, ale
réwniez na wykorzystanie potencjatu tych organizacji w promowaniu
bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Powotany zostat pelnomocnik
Komendanta Gléwnego Policji do wspdlpracy z organizacjami
pozarzadowymi, ktory bedzie koordynowat te¢ wspdiprace i stuzyt swojaq
pomocy przedstawicielom jednostek nizszego szczebla.

Te 1 inne przyktady uspoleczniania dziatan Policji staty si¢ juz statym
elementem jej zabiegéw i1 aktywnosci. Policja zatem, niezaleznie od
modelu organizacyjnego winna dazy¢ do otwierania si¢ na
spoteczenstwo.  Skuteczno$¢ dziatan policyjnych powinna by¢
warunkowana wspotdziataniem ze spoleczenstwem, a wspolpraca policji
ze spolecznoscia lokalng gwarantowaé sukcesy w skali mikro.”®

27 ,Polacy czuja si¢ bezpieczniej i lepiej oceniaja prace policji; najbardziej obawiaja si¢
brawurowo jezdzacych kierowcow, wandalizmu oraz agresywnej miodziezy — wynika
zbadan konsorcjum trzech os$rodkéw badawczych przygotowanych na zlecenie
Komendy Gléwnej Policji”; 8 kwietnia 2008 r.; vide: http://www.wirtualnemedia.pl/
article/2293653 Sondaz_lepiej oceniamy prace policji.htm

28 £ Moczuk, Rola Policji w tworzeniu bezpieczenstwa lokalnego,[w:]Bezpieczenstwo,
administracja i biznes w kontekscie czlonkostwa w Unii Europejskiej, pod red.
B. Nogalskiego i J. Tomaszewskiego, Gdynia 2005, s.120.
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Spoleczna ocena jej pracy — przy spehieniu tych warunkow — bedzie
z pewnoscia wysoka.”

7. Bezpieczenstwo i Policja RP w opiniach spoleczenstwa — wyniki
badan

Wprowadzenie wynikow badan spotecznych do oceny jakosci
pracy, a szczegdlnie wskazdéwek dotyczacych zagrozen, ktérych obawiaja
si¢ Polacy oraz oczekiwan wobec widocznych, umundurowanych patroli
policyjnych pozwolito jej systematycznie, rok po roku piac si¢
w rankingach instytucji zaufania publicznego™, byé coraz lepiej
postrzeganga. Wspomniane uprzednio Polskie Badanie Przestgpczosci
zostalo zakonczone w styczniu 2009 roku trzecia, ostatnia edycja’'.
Badaniu poddano ponownie 17 tysigcy losowo wybranych Polakow
w wieku powyzej 15 lat, zatem tacznie we wszystkich edycjach, ponad
50 tysigcy respondentdw. Rezultaty badan odnosza si¢ do calego okresu
2007-2009 1 z tego powodu warto zaprezentowaé wybrane z nich,
a zwlaszcza dla zilustrowania zagadnien, ktore decyduja o wizerunku
Policji.

Generalnie ponad 77 % Polakow stwierdzilo, ze nie boi si¢
spacerowa¢ po zmroku i czuje si¢ bezpiecznie w swoim miejscu
zamieszkania. Blisko 70 % badanych uwaza wlamanie do swojego
domu czy mieszkania za malo prawdopodobne, zas 57 %
ankietowanych ocenia, ze Policja jest skuteczna w walce
Z przestepczoscig.

29 od kilku juz lat rokroczne odprawy stuzbowe kierownictwa polskiej Policji rozpoczynaja
si¢ od przedstawienia i skomentowania ostatnich wynikéw badan spotecznych, por.:
http://www.mswia.gov.pl/portal/pl/2/6799/Odprawa _roczna kadry kierowniczej Policji
_Legionowo.html

30 ocena dziatalnosci instytucji publicznych, zZrodlo CBOS, 2-5 VI 2006r. To najlepszy
wynik w$rod instytucji wymiaru sprawiedliwosci. Lepiej — sposrod instytucji
publicznych  —  ocenione  zostaly = TVP, Polskie Radio i  Wojsko;
http://www.policja.pl/portal/pol/1/2193/73 procent Polakow dobrze ocenia prace Pol
icji.html

31 same wyniki, jeszcze przed ich naukowym opracowaniem, zostaly opublikowane
m. in. na stronie KGP; zaprezentowane wykresy i syntetyczne komentarze pochodza
z tego materiatu ,vide:

http://www.policja.pl/portal/pol/1/37171/Polska_krajem coraz_bezpieczniejszym w_o

dczuciu_Polakow.html
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Wykres 1. Skutecznos¢ Policji w walce 7 przestgpczosciq w styczniu
2007, styczniu 2008 oraz styczniu 2009 roku, N=17 000

57 % respondentéw ocenito, ze Policja jest skuteczna w walce
z przestepczoscia. Znacznie mniej niz w latach ubiegtych oddano glosow
negatywnych. Jeszcze w styczniu 2007 roku pracg Policji jako
nieskuteczng oceniato 25,4 % respondentow, w 2008 roku — 25,1 %.
W tym roku liczba ta spadta do 22,5 %. (Wykres 1)

Dobrze prace policjantéw ocenito 63,5 % ankietowanych. Réwniez
wtym przypadku o blisko 2 % zmalata ilo§¢ ocen negatywnych
(w porownaniu ze styczniem 2007 roku). (Wykres 2). Wazrosta
czestotliwos¢ widywania patroli przez badanych. Najwigcej, bo ponad
jedna czwarta ankietowanych stwierdzita, ze widuje policyjne patrole
w poblizu swego miejsca zamieszkania kilka razy w tygodniu.

Codziennie policjantow w poblizu miejsca zamieszkania zauwaza
15,4 % badanych, a co najmniej 1 raz w tygodniu — 22,3 %. Zmniejszyta
si¢ jednoczesnie liczba gltoséw zgodnie z ktdrymi respondenci w ogdle
nie widywali patroli w poblizu swojego domu (z 8,1 % do 7 %
w poréwnaniu z rokiem ubieglym). (Wykres 3)
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Wykres 2. Ocena pracy policjantow pelnigcych stuzbe w okolicy miejsca
zamieszkania w styczniu 2007, styczniu 2008 oraz styczniu 2009 roku,
N=17000
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Wykres 3. Czestotliwos¢ widywania pieszych lub zmotoryzowanych
patroli policyjnych w poblizu miejsca zamieszkania w styczniu 2007,
styczniu 2008 oraz styczniu 2009 roku, N=17 000
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Jezeli respondent twierdzit, Ze nigdy nie wychodzi, zapytano: ,, Czy czut{a)by sie Pan(i)...?"

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0
|- bezpiecznie @ niebez piecznie Otrudno powiedzied |

Wykres 4. Poczucie bezpieczenstwa podczas spacerow po zmroku
w styczniu 2007, styczniu 2008 oraz styczniu 2009 roku, N= 17 000

Najwyzsze od 1994 roku jest tez poczucie bezpieczenstwa Polakow.
Juz w styczniu ubieglego roku utrzymywato si¢ ono na bardzo wysokim
poziomie — pozytywnej odpowiedzi udzielito ponad 3/4 respondentow.
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Wykres 5.

Zagrozenia, ktorych obawiajq si¢ mieszkancy Polski w styczniu 2007,
styczniu 2008 oraz styczniu 2009 roku, N=17 000

W tym roku odsetek Polakow, ktérzy deklaruja, ze czuja si¢
bezpiecznie wzrost o niemal 2 punkty procentowe i wynosi 77,2 %.

77



Cezary Tatarczuk, Ocena realizacji podstawowych zadan Policji i jej wptywu na poczucie
bezpieczenstwa Polakéw w $wietle badan spotecznych w latach 2007-2009

Jednoczesnie o 1,8 % zmalala liczba osdb, ktore nie czuja si¢ bezpiecznie
po zmroku w poblizu swojego miejsca zamieszkania. (Wykres 4).

I 2007

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 50.0 Fo.o
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Wykres 6 Unikanie pewnych ulic, miejsc lub ludzi 7 obawy o swoje
bezpieczenstwo, podczas ostteniego wyjscia 7 domu w styczniu 2007,
styczniu 2008 oraz styczniu 2009 roku, N=17 000

Najwigcej respondentéw (35,9 %) uwaza, ze najwigkszym
zagrozeniem sa brawurowo jezdzacy kierowcy, a dopiero w dalszej
kolejnosci wandale niszczacy mienie (21 %) oraz agresywne osoby pod
wptywem alkoholu czy narkotykéw (20 %). Dopiero na czwartym
miejscu (sic!) znalazty si¢ napady rabunkowe, a wiec jedne
z najcigzszych przestgpstw (Wykres 5). Znacznie wzrdst rowniez odsetek
osob, ktore nie obawiajq si¢ 0 swoje bezpieczenstwo po wyjsciu z domu
(Wykres 6).

Whioski

Przedstawione wyniki badan sa dla Policji i policjantow wyjatkowo
korzystne. Policja zajmuje wysokie miejsce w rankingu ocen instytucji
panstwa, a przede wszystkim organéw S$cigania 1 wymiaru
sprawiedliwosci. Polacy dobrze oceniaja nie tylko Policj¢ jako instytucje,
ale takze prace jej funkcjonariuszy. Policja dobrze juz wie, czego
oczekuja od niej Polacy i systematycznie poprawia swa not¢ w tych
obszarach, dbajac zarazem o typowo policyjne kryteria oceny, czyli
zmniejszanie stanu przestgpczosci, przy roéwnolegltym zwigkszaniu
wykrywalnosci. Profesjonalne badania odpowiadaja na pytania, czy robi
to wlasciwie oraz w jakim stopniu jej stuzba jest akceptowana.
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Co bedzie dalej? Oczywiscie, istnieje granica, poza ktdra stopien

pozytywnego odbioru jakiejkolwiek organizacji nie moze juz i§¢ w gore,
tak prawdopodobnie bedzie kiedys$ i z Policja. Ale dzisiaj, dzigki tak
dobremu postrzeganiu Policji przez spoleczenstwo, z pewnoscia tatwiej
utozsami¢ si¢ policjantom z formacja, w ktorej pracuja. Funkcjonariusz
dumny ze swej stuzby — czy otwarcie przyznaje si¢ do tego, czy nie —
bedzie pewniejszy siebie 1 po prostu lepszy w pracy. Tak buduje si¢
dobra marke.

10.
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EVALUATION OF THE IMPLEMENTATION OF THE BASIC
TASKS OF THE POLICE AND ITS IMPACT ON THE POLISH
SENSE OF SECURITY IN TERMS OF SOCIAL RESEARCH
2007-2009

Summary

The public opinion is exceptionally sensitive indicator of the
tolerance degree for many organization. The experience shows how easy
it 1s to lose a civil confidence, and how difficult is to rebuild it. The
evaluation of Police subject to a similar mechanisms. The author using
the latest survey results of Polish Criminality Research opinion poll,
compares the basic Police tasks with public expectations and shows the
differences in the perception of their services priorities. Simultaneously
he presents a way of reconciling this two issues to obtain
a comprehensive assessment of the work quality.

81






Agata Tyburska®

OCHRONA INFRASTRUKTURY KRYTYCZNEJ
— POTRZEBY EDUKACYJNE

Wprowadzenie

Postgp naukowo-techniczny i cywilizacyjny przyczynit si¢ nie tylko do
zwigkszenia komfortu zycia ludzi, ale rowniez uzaleznil spoteczenstwo od
sprawnosci funkcjonowania rdéznego rodzaju urzadzen stanowiacych
infrastruktur¢ panstwa. Poziom, jako$¢ zZycia, a co najistotniejsze
bezpieczenstwo ludzi w coraz wigkszym stopniu warunkowane sa
sprawnos$cia dzialania urzadzen stanowiacych tego typu infrastrukture.
Roznego rodzaju zaklocenia, awarie czy zniszczenia elementow
infrastruktury  ,,wrazliwe;” panstwa moga skutkowaé¢ nie tylko
pogorszeniem jakosci zycia obywateli, ale rowniez stanowi¢ swoisty ,,punkt
zapalny” wywotujacy rozruchy i niepokoje spoteczne. Skutki atakow
skierowanych na obiekty, obszary czy urzadzenia infrastruktury ,,wrazliwej”
panstwa wigza si¢ takze z negatywnymi konsekwencjami w postaci
olbrzymich strat materialnych. Jednak najbardziej grozne nastgpstwa
zamachow skierowanych na infrastrukture ,,wrazliwa” odnosza si¢ do
niebezpieczenstwa utraty zycia i zdrowia wielu ludzi. Konsekwencje
zniszczenia, uszkodzenia, awarii czy zaklocenia — nawet z pozoru
drobnych elementéw infrastruktury ,,wrazliwej” — moga przyczyni¢ si¢ do
zaistnienia powaznych kryzyséw obnizajacych poziom bezpieczenstwa
panstwa. Z tego tez wzgledu ochrona infrastruktury ,,wrazliwej” to takze
jedno z priorytetowych zadan Unii Europejskiej oraz NATO.

Obecnie w Polsce funkcjonuje kilka okreslen infrastruktury ,,wrazliwe;”
panstwa. Wynikajq one najczesciej z uregulowan prawnych odnoszacych si¢
do problematyki ochrony infrastruktury ,wrazliwej”. Mozemy zatem
natrafi¢ na pojecia: infrastruktura krytyczna; obiekty, obszary, urzqdzenia
podlegajqce obowiqzkowej ochronie, obiekty szczegolnie wazne dla
bezpieczenstwa i obronnosci. Ta roznorodnos¢ okreslen odnoszaca si¢ do

* Autorka jest pracownikiem Wyzszej Szkoty Policji w Szczytnie.
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typowania elementéw infrastruktury jako ,wrazliwej”, réznej metodyki
opracowywania plandw ochrony oraz obowiazkéw lezacych po stronie
zardwno administracji panstwowej, samorzadow, policji, strazy pozarnej,
specjalistycznych  uzbrojonych formacji ochronnych, jak rowniez
zarzadzajacych przedsigbiorstwami, wiascicieli firm 1 urzadzen —
dodatkowo  komplikuje egzekwowanie prawidlowego wypetniania
obowiazku ochrony.

Wielorakie podejscie do problematyki ochrony infrastruktury
,wrazliwej” panstwa — pojawiajace si¢ juz na etapie teoretycznych
rozwazan — przekfada si¢ na trudnosci zwigzane z praktycznymi aspektami
przygotowywane] ochrony konkretnych obiektow. Typowanie obiektow
(obszarow,  urzadzen)  spetliajacych  kryterium  ,,wrazliwosci”,
opracowywanie planéw ochrony, ich uzgadnianie, realizacja zadan
ochronnych przez wlasciwe podmioty, zdania ciazace na prywatnych
wiascicielach, finansowanie zadan ochronnych, a wszystko to w kontekscie
réznych unormowan prawnych to tylko przystowiowy ,czubek gory
lodowej” problemdw, z ktorymi zmierzy¢ si¢ musza praktycy poruszajacy
si¢ w obszarze ochrony infrastruktury ,,wrazliwe;j” panstwa.

Problemy zwiazane z praktycznymi aspektami ochrony infrastruktury
»wrazliwej” panstwa wymuszaja nie tylko koniecznos$¢ legislacyjnego
uporzadkowania dyskusyjnych kwestii, ale rowniez wskazuja potrzeby
w zakresie przygotowania profesjonalnej kadry zajmujacej si¢ ochronag
infrastruktury ,,wrazliwej)”. Ztozono$¢ zagadnien odnoszacych si¢ do
ochrony infrastruktury ,,wrazliwej” w kontekscie narastajacych zagrozen
skierowanych na ten istotny obszar bezpieczenstwa panstwa wskazuje
konieczno$¢ statego podnoszenia wiedzy 1 umiejgtnosci  0sob
partycypujacych w tego typu ochronie.

1. Ochrona infrastruktury krytycznej w Europie

Na szczegdlne znaczenie problematyki infrastruktury ,,wrazliwej”
zwracaja uwage przedstawiciele Panstw  Czlonkowskich  Unii
Europejskiej'. Powotana do zycia Europejska Strategia Bezpieczefistwa
wskazuje na konieczno$¢ opracowania 1 przyjecia odpowiedniego
systemu pozwalajacego na wiasciwy, szybki obieg informacji oraz

"W dokumentach europejskich najczesciej spotykanym okresleniem odnoszacym sie do
infrastruktury ,,wrazliwej” panstwa jest sformutowanie infrastruktura krytyczna. Z tego
tez wzgledu omawiajac t¢ problematyke z punktu widzenia europejskich rozwigzan
postuzono si¢ tym wtasnie pojeciem.
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koordynacj¢ dziatan pomigdzy panstwami w zakresie ochrony
najwazniejszych obiektow (obszaréw) infrastruktury krytycznej’.
Dodatkowo podkresla si¢ koniecznos$¢ zintegrowania i1 skoordynowania
dziatan poszczegdlnych panstw Unii Europejskiej w zakresie zarzadzania
kryzysowego w  przypadku zaistnienia sytuacji  kryzysowych
o konsekwencjach transgranicznych’.

W 2004 roku Rada Europejska zainicjowala przyjecie przez Komisj¢
Komunikatu  , Ochrona  infrastruktury  krytycznej ~w  walce
z terroryzmem™. W komunikacie tym przedstawione sa wnioski
dotyczace unowoczesnienia europejskich systeméw zapobiegania
zamachom terrorystycznym ukierunkowanych na obiekty, obszary
1 urzadzenia stanowiace infrastruktur¢ krytyczng Panstw Czlonkowskich.
Duzo uwagi poswigca si¢ tam takze na usprawnienie gotowosci i1 reakeji
odpowiednich stuzb i instytucji w przypadku przeprowadzenia zamachu.
Nie bez znaczenia dla bezpieczenstwa europejskiego jest takze
podniesienie ochrony statkow oraz obiektéw portowych’.

Juz w 2005 roku wskazano na konieczno$¢ przygotowania
Europejskiego programu ochrony infrastruktury krytycznej (EPOIK)
uwzgledniajacego  interdyscyplinarne  podejScie do  zagrozen
infrastruktury krytycznej. Program ten mial takze odnosi¢ si¢ do
niebezpieczenstw wynikajacych z terroryzmu. Podstawa dla utworzenia
Europejskiego Programu Ochrony Infrastruktury Krytycznej (EPOIK)
oraz Sieciowego systemu ostrzegania o zagroZeniach wymierzonych
w infrastrukture krytyczng (CIWIN)® stala sie koniecznos¢ zapewnienia
ochrony zycia 1 mienia mieszkancow Panstw Cztonkowskich przed

> Dnia 12 grudnia 2003 roku, Rada Europejska przyjeta Europejska Strategie
Bezpieczenstwa, Rezolucja Parlamentu Europejskiego w sprawie Europejskiej Strategii
Bezpieczenstwa (2004/2167(INI)), pkt 52,
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-/EP//TEXT+TA+P6-TA-2005-
0133+0+DOC+XML+V0//PL, 11.03.2008 r.

* Tamze, pkt 53.

* Zielona Ksiega w sprawie Europejskiego Programu Ochrony Infrastruktury
Krytycznej, Komisja Wspdlnot Europejskich, pkt 1, s. 2, http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/pl/com/2005/com2005_0576pl01.pdf, 11.03.2008 r.

> Rozporzadzenie (WE) Nr 725/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 31 marca
2004 roku w sprawie podniesienia ochrony statkow i obiektow portowych, Dz.U UE L
129/6 z dnia 29 kwietnia 2004 roku.

® Zielona Ksiegga w sprawie Europejskiego Programu Ochrony Infrastruktury
Krytycznej, Komisja Wspolnot Europejskich, http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/pl/com/2005/com2005_0576pl01.pdf, 11.03.2008 r.
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zamachami terrorystycznymi, kleskami Zzywiotowymi 1 awariami
technicznymi oraz skutkami tego typu zdarzen.

Mozliwosci  zastosowania  Europejskiego  programu  ochrony
infrastruktury krytycznej (EPOIK) zostaly zaprezentowane w ,, Zielonej
Ksiedze w sprawie Europejskiego Programu Ochrony Infrastruktury
Krytycznej” przedstawionej przez Komisj¢ Wspolnot Europejskich.
Umieszczone w Zielonej Ksiedze.... Zapisy jednoznacznie wskazuja, ze
,,Skuteczna ochrona infrastruktury krytycznej wymaga komunikacji,
koordynacji i wspolpracy na poziomie krajowym i unijnym pomiedzy

wszystkimi zainteresowanymi stronami — wiascicielami i operatorami
infrastruktury, — organami  regulacji, organizacjami  zawodowymi
i stowarzyszeniami branzowymi — we wspoilpracy ze wszystkimi

. . r r r ))7
poziomami wladz panstwowych oraz ogotem spoteczenstwa...””.

W Decyzji Rady Unii Europejskiej z 12 lutego 2007 r.¥ wskazano na
aspekty zwiazane z ochrong ludzi 1 infrastruktury krytycznej jako
podstawe dla prowadzenia dziatan panstw cztonkowskich Unii w zakresie
zapobiegania, gotowosci 1 zarzadzania skutkami terroryzmu i innych
sytuacji zagrazajacych bezpieczenstwu. Jako priorytetowe zadanie Rada
Europejska uznata zapobieganie atakom terrorystycznym, zarzadzanie ich
skutkami oraz dziatania dotyczace ochrony infrastruktury krytyczne;.
Przyjeta przez kraje Unii Europejskiej strategia walki z terroryzmem
obejmuje obszary dotyczace: zapobiegania, ochrony, $cigania oraz
reagowania’. Wymienione obszary wymagaja prowadzenia nowych
rozwiazan i zintegrowanych dziatan réwniez w sferze infrastruktury
krytyczne;j.

Nalezy przy tym podkresli¢, iz ochrona obiektéw, obszaréow czy
urzadzen funkcjonujacych w danym kraju, a stanowigcych tzw.

Zielona Ksiega w sprawie Europejskiego Programu Ochrony Infrastruktury
Krytycznej, Komisja Wspdlnot Europejskich, pkt 2, s. 3, http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/pl/com/2005/com2005 0576pl01.pdf, 11.03.2008 r.
¥ Decyzja Rady Unii Europejskiej z dnia 12 lutego 2007 roku ustanawiajaca na lata
2007 — 2013 jako czg$¢ ogdlnego programu w sprawie bezpieczenstwa i ochrony
wolnosci, szczegdlowy program ,,Zapobieganie, gotowos¢ i zarzadzanie skutkami
terroryzmu i innymi rodzajami ryzyka dla bezpieczenstwa”, DzU UE L 07.58.1 z dnia
24 lutego 2007 r., http://prawo.lex.pl/akty/ue/L/07.58.1.html
° Decyzja Rady Unii Europejskiej z dnia 12 lutego 2007 roku ustanawiajaca na lata
2007 — 2013 jako czg$¢ ogdlnego programu w sprawie bezpieczenstwa i ochrony
wolnosci, szczegdlowy program ,Zapobieganie, gotowos¢ i1 zarzadzanie skutkami
terroryzmu i innymi rodzajami ryzyka dla bezpieczenstwa”, DzU UE L 07.58.1 z dnia
24 lutego 2007 r., http://prawo.lex.pl/akty/ue/L/07.58.1.html
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infrastrukture ,,wrazliwa” coraz czgsciej opiera¢ si¢ bedzie nie tylko
na standardach wypracowanych w danym panstwie. Zagrozenia
wynikajace ze zjawiska $wiatowego terroryzmu, wymagaja nie tylko
uporzadkowania wewnetrznych przepiséw funkcjonujacych w kazdym z
Panstw Cztonkowskich, ale rowniez migdzynarodowego,
interdyscyplinarnego, podejscia do problemu ochrony.

Wypracowanie skutecznych zabezpieczen, a takze troska o mozliwie
rzadkie, krotkotrwate oraz sprawne opanowanie i odizolowanie skutkow
dziatah — w przypadku przeprowadzonych atakow na obiekty
infrastruktury krytycznej — wymagaja wypracowania wspolnych dla wielu
instytucji, a tym samym wszystkich Krajow Czlonkowskich procedur
ochrony, opartych na sprawnym systemie wzajemnego informowania
1 ostrzegania, a takze odpowiednio przygotowany proces ksztalcenia
i doskonalenia zawodowego pracownikéw wszystkich zainteresowanych
podmiotow.

2. Problematyka ochrony infrastruktury ,,Wrazliwej”
w Ustawodawstwie Polskim

Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym'® za infrastrukture krytyczng
panstwa uznaje przede wszystkim systemy, ktore odpowiadajq za
zaopatrzenie w energi¢ i paliwa, lacznos¢ i sie¢ teleinformatyczna,
finanse, zaopatrzenie w wod¢ 1 zywno$¢, ochrong zdrowia, transport
i komunikacj¢, ratownictwo, zapewnienie ciagltosci  dziatania
administracji publicznej, produkcje, sktadowanie, przechowywanie
1 stosowanie substancji chemicznych i promieniotworczych (m. in.
rurociagi przesylowe substancji niebezpiecznych).

Jesli chodzi o obiekty, ktore stanowityby czegs¢ skladowa
infrastruktury krytycznej, Ustawa odnosi si¢ tylko do tych z nich, ktére
wchodza w sklad wymienionych systeméw lub sa z nimi powiazane
(obiekty budowlane, urzadzenia 1 instalacje, ustugi — kluczowe dla
bezpieczenstwa panstwa i jego obywateli, a takze umozliwiajace sprawne
funkcjonowanie  organéw  administracji  publicznej,  instytucji
1 przedsigbiorcéw).

Zgodnie z zapisami przytoczonej Ustawy ochrona — tak pojmowane;j
— infrastruktury krytycznej polega w szczegllnosci
na podejmowaniu przedsigwzig¢ organizacyjnych ukierunkowanych

1% Art. 3 ust. 2 Ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 roku o zarzadzaniu kryzysowym, poz.
cyt.
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na zapewnienie funkcjonowania lub  szybkiego odtworzenia
infrastruktury krytycznej.

Ustawa o zarzqdzaniu kryzysowym wskazuje takze zadania jakie
winny by¢ zrealizowane dla zapewnienia optymalnej ochrony
infrastruktury krytycznej. W zaprezentowanym katalogu wskazane sa
zadania obejmujace'': gromadzenie i przetwarzanie informacji
dotyczacych  ochrony infrastruktury  krytycznej, przygotowanie
1 aktualizacje plandw ochrony infrastruktury krytycznej, opracowywanie
1 wdrazanie procedur w sytuacji zagrozenia ktoregokolwiek systemu lub
obiektu stanowiacego element infrastruktury krytycznej, zapewnienie
mozliwosci odtworzenia infrastruktury krytyczne;. Wsrod
sformutowanych zadan pojawily si¢ takze zapisy odnoszace si¢ do
wspolpracy miedzy administracja publicznag a wlascicielami oraz
posiadaczami (samoistnymi i zaleznymi) obiektow, instalacji lub
urzadzen, ktore stanowia infrastrukture krytycznq w zaKresie
planowanej i realizowanej ochrony.

Ochrona  infrastruktury  krytycznej ~ wymaga  odpowiednio
przygotowanych planéw ochrony, ktore opracowuje si¢ na poziomie
krajowym 1 wojewodzkim. Kazdy ze sporzadzonych planow ochrony
infrastruktury krytycznej powinien sktada¢ si¢ z szesciu podstawowych
czesei'?. Pierwsza z nich powinna zawiera¢ wykaz obiektow i systemow
infrastruktury krytycznej. W drugiej czgsci planu umieszcza si¢ informacje
wskazujace na zagrozenia odnoszace si¢ do wskazanych w pierwszej
czgsci systemow 1 obiektow infrastruktury krytycznej. Istotnym — trzecim
— elementem planu jest wskazanie sit 1 Srodkdw, ktére moga zostad
wykorzystane do ochrony infrastruktury krytycznej. W czwartej czgsci
planu wymagane jest wskazanie réznych wariantow dzialania w sytuacji
powstalych zagrozen, zniszczen czy zaktocen chronionych elementéw.
Istotnym elementem planu jest takze czg$¢ poswiecona odtwarzaniu
infrastruktury krytycznej, w ktdrej to (czg$¢ piata) nalezy wskazaé rozne
mozliwosci (warianty) zrekonstruowania zaktoconych, uszkodzonych czy
zniszczonych elementéw infrastruktury krytycznej. Waznym elementem
zwigkszajacym efektywnos$¢ ochrony infrastruktury krytycznej jest takze
odpowiednio  prowadzona  wspolpraca  administracji  publicznej
z wlascicielami oraz posiadaczami samoistnymi i zaleznymi obiektow,

" Art. 6 ust. 1, pkt 1-5 Ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 roku o zarzadzaniu

kryzysowym, poz. cyt.
2 Art. 6 ust. 3, pkt 1-7 Ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 roku o zarzadzaniu

kryzysowym, poz. cyt.
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instalacji lub urzadzen stanowiacych infrastruktur¢ krytyczng. Zasady
wspolpracy pomigdzy réznymi podmiotami wraz z uwagami dotyczacymi
norm odnoszacych si¢ do wzajemnego przekazywania informacji stanowia
szbsta czgsci planu. W ostatniej — siddmej — jego czgsci wyodrgbniono
miejsce na dokonywanie zapiséw odnoszacych si¢ do trybu 1 aktualizacji
planu ochrony infrastruktury krytycznej.

Odrebnym problemem jest ochrona obiektow, instalacji 1 urzadzen
infrastruktury krytycznej, ktére sa w dyspozycji wiascicieli oraz tzw.
posiadaczy samoistnych i zaleznych. Zgodnie z wymaganiami ustawy sg
oni odpowiedzialni za ochrong¢ posiadanych elementow infrastruktury
krytycznej oraz maja obowigzek opracowac indywidualne plany ochrony
infrastruktury  krytycznej, a takze utrzymywaé wlasne systemy
rezerwowe  zapewniajace  bezpieczenstwo oraz  podtrzymujace
funkcjonowanie elementow posiadanej infrastruktury wrazliwej az do
momentu odbudowy (odtworzenia) obiektu czy likwidacji zniszczen
1 zaklécen. Ustawodawca nalozyl takze na wlascicieli oraz ,,posiadaczy
samoistnych 1 zaleznych” obiektow, instalacji oraz urzadzen
stanowiacych infrastrukture krytyczng powinno$¢ polegajaca na
wyznaczeniu konkretnej osoby odpowiedzialnej za utrzymywanie statych
kontaktéw z przedstawicielami administracji publicznej w zakresie
ochrony elementéw infrastruktury krytycznej bedacej w ich dyspozycji'’.
Wiasciciele oraz posiadacze samoistnych i zalezni, do ktérych naleza
obiekty, instalacje badz urzadzenia stanowiace infrastrukture krytyczng
zobowigzani sa do tego aby opracowywane przez nich plany ochrony
infrastruktury  krytycznej — zawieraly elementy wymagane przy
sporzadzaniu tego typu dokumentow.

W praktyce wywiazywanie si¢ prywatnych firm z obowigzku ochrony
infrastruktury krytycznej wyglada réznie. Zdarzaja si¢ niestety przypadki,
kiedy prywatni wiasciciele — korzystajac z luk prawnych,
wieloznaczno$ci zapisbw — nie podejmujq tego obowiazku. Jednag
z przyczyn takich spekulacji jest konieczno$¢ ponoszenia dodatkowych
kosztéw finansowych zwigzanych m.in. z zapewnieniem odpowiedniego
poziomu ochrong obiektow, urzadzen, instalacji, ktérymi dysponuja,
a ktére moga zostaé ujete jako elementy infrastruktury krytycznej,
zatrudnieniem specjalistéw przygotowujacych profesjonalne plany
ochrony mogacych petni¢ role partneréw w  kontaktach
z przedstawicielami administracji publiczne;.

3 Art. 6 ust. 5 Ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 roku o zarzadzaniu kryzysowym, poz.
cyt.
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Ustawa o ochronie o0séb i mienia'* na okreslenie infrastruktury
wrazliwej panstwa przyjeta sformutowanie: obszary, obiekty, urzqdzenia
i transporty podlegajqce obowigzkowej  ochronie. Obowigzek
wykonywania ochrony ustawa przypisuje specjalistycznym uzbrojonym
formacjom ochronnym lub tez poprzez wykorzystanie urzadzen
zabezpieczenia technicznego. W praktyce obie te formy ochrony moga
by¢ stosowane rownolegle. W ramach obszarow, obiektow, urzqdzen
i transportow podlegajqcych obowiqzkowej ochronie — klasyfikowane
saq podmioty wedtug takich kryteriow, jak: obronnos¢ panstwa, ochrona
interesu gospodarczego panstwa, bezpieczenstwo publiczne oraz —
szeroko rozumiane — wazne interesy panstwa. Przy tak okreslonej
typologii w katalogu obszarow, obiektow, urzqdzen i transportow
podlegajacych  obowiqzkowej ochronie znalazly si¢ nastepujace
podmioty'”:

Kryterium 1. Obronnosé panstwa:

e zaklady produkcji specjalnej, prowadzace prace naukowo-badawcze
w obszarze produkcji specjalnej, zaktady konstruktorskie prowadzace
dziatalno$¢ na potrzeby produkcji specjalne;j;

e zaklady produkujace, remontujace lub magazynujace uzbrojenie,
zaklady produkujace, remontujace lub magazynujace urzadzenia
1 sprzg¢t wojskowys;

e magazyny rezerw panstwowych.

e Kryterium II. Ochrona interesu gospodarczego panstwa:

e zaklady bezposrednio powigzane z wydobyciem surowcow
mineralnych o znaczeniu strategicznym dla panstwa;

e porty morskie, lotnicze;

e banki, przedsigbiorstwa wytwarzajace 1 przechowujace wartosci
pieni¢zne w znacznych ilosciach;

e przedsigbiorstwa transportujace wartosci pieni¢zne w znacznych
ilosciach.

Kryterium III. Bezpieczenstwo publiczne:

e zaklady, obiekty i urzadzenia majace istotne znaczenie dla sprawnego
funkcjonowania aglomeracji miejskich (zniszczenie lub uszkodzenie
tego typu zaktadu, obiektu czy urzadzenia moze wywotaé zagrozenie

' Ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 roku o ochronie 0s6b i mienia, Dz.U. 05.145.1221.
Art. 5 ust. 2, pkt 1-4, Ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 roku o ochronie 0sdb i mienia,
poz. cyt.
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zycia 1 zdrowia ludzi lub srodowiska), np. elektrownie, cieptownie,
ujecia wody, wodociagi, oczyszczalnie Sciekow itp.

e zaklady stosujace, produkujace, magazynujace (w znacznych
ilosciach) materiaty jadrowe, zrédta i odpady promieniotworcze;

e zaklady stosujace, produkujace, magazynujace materialy toksyczne,
zaklady stosujace, produkujace, magazynujace srodki odurzajace;

e zaklady stosujace, produkujace, magazynujace materialy wybuchowe
o duzej podatnos$ci pozarowej lub wybuchowej;

e rurociagi paliwowe, linie energetyczne, linie telekomunikacyjne;

e zapory wodne, §luzy;

e urzadzenia znajdujace si¢ na otwartym terenie, ktérych zniszczenie
lub uszkodzenie stanowi zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzi,
srodowiska lub tez moze wywotaé powazne straty materialne.
Kryterium IV. Ochrona innych — waznych interesow panstwa:

= zaktady o unikalnej produkcji gospodarczej;

= obiekty 1 urzadzenia telekomunikacyjne, obiekty 1 wurzadzenia

pocztowe, obiekty i1 urzadzenia telewizyjne i radiowe;

= muzea, obiekty gromadzace dobra kultury narodowej;

= archiwa panstwowe.

Aby dany obszar, obiekt czy urzadzenie zostal uznany
za podlegajacy obowiazkowej ochronie musi znalez¢ si¢ w specjalnie
opracowanym  wykazie. Wykazy takie przygotowuja: Prezes
Narodowego Banku Polskiego, Krajowa Rada Radiofonii 1 Telewiz;ji,
poszczegdlni  ministrowie oraz kierownicy urzedéw centralnych
uwzgledniajac pomioty, ktore sa im podporzadkowane lub przez nich
nadzorowane.

Przygotowane wykazy obszarow, obiektéw czy urzadzen przekazane
zostaja do wlasciwych miejscowo wojewoddéw  (obejmujacych
terytorialnie wytypowane obiekty, obszary, urzadzenia). Wojewodowie
posiadaja uprawnienia do dolaczenia do przekazanego rejestru inne
podmioty, ktore nie znalazty si¢ w przekazanym wykazie, a wedtug ich
opinii winny podlega¢ obowiazkowej ochronie. Umieszczenie w wykazie
okreslonego obszaru, obiektu czy urzadzenia wymaga wydania decyzji
administracyjne;j.

Kazdy podmiot wpisany do wykazu wojewody automatycznie wymaga
opracowania planu jego ochrony, ktory nastgpnie jest uzgadniany
z wlasciwym terytorialnie komendantem wojewodzkim Policji.
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Opracowywane plany ochrony sktadajq si¢ najczesciej z szesciu
gléwnych czesci. Czgs$¢ pierwsza planu ochrony poswigcona jest gtdéwnie
charakterystyce prowadzonej produkcji, realizowanej dziatalnosci,
wypetnianej przez urzadzenie funkcji itp. W drugiej czgsci opisane sa
rodzaje wystepujacych i1 potencjalnych zagrozen. Czg¢s$¢ trzecia planu
ochrony to takze miejsce, w ktorym umieszczane sa dane dotyczace
efektywnosci dotychczas pelionych stuzb ochronnych'®. W czwartej
czesci planu ochrony uwzgledniane sa dane dotyczace specjalistycznej
uzbrojonej formacji ochronnej, ktéra sprawuje ochron¢ nad
wytypowanym podmiotem. Pigta czg$¢ planu poswiecona jest
zastosowanym w obiekcie (na danym obszarze czy do ochrony
konkretnych urzadzen) zabezpieczeniom technicznym. Ostatnia — szdsta
czg$¢ - to zasady organizacji oraz sposoby wykonywania (petnienia)
ochrony w dozorowanym podmiocie'’. Plan ochrony moze takze
zawiera¢ zalaczniki, ktore z reguly stanowia uszczegdlowienie
przyjetych koncepcji. Odpowiednio przygotowany plan ochrony danego
obszaru, obiektu, czy wurzadzenia zostaje nastgpnie przekazany
komendantowi wojewodzkiemu Policji, wlasciwemu ze wzgledu na
miejsce potozenia chronionego podmiotu w celu dokonania stosownych
uzgodnien.

W  przypadku pojawiajacych si¢ zastrzezen, np. co do form
zaproponowanej ochrony w odniesieniu do potencjalnych zagrozen,
jakosci  wykonania przedlozonego dokumentu, niedostosowania
rozwiazan do obowiazujacych aktéw prawnych, komendant wojewddzki
Policji ma prawo odméwi¢ jego podpisania'®.

Kolejnym aktem prawnym odnoszacym si¢ do ochrony
. infrastruktury wrazliwej” panstwa jest Ustawa o powszechnym
obowiazku obrony Rzeczpospolitej Polskiej”’. Ustawa ta jako okreslenie
wskazujace na ,,wrazliwy” charakter obiektu przyjmuje sformutowanie

' Np. liczba 0s6b zatrzymanych na goracym uczynku, przekazanych do dyspozycji
Policji lub innych podmiotéw, wartos¢ odzyskanego (ochronionego) mienia itp.,
Zatacznik, Metodyka uzgadniania planow ochrony obszarow, obiektow i urzqdzen
podlegajacych obowiqzkowej ochronie, poz. cyt., s. 25.

'" Art. 7 ust. 2 pkt 1-6 Ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 roku o ochronie 0s6b i mienia,
poz. cyt.

'8 Nalezy jednak pamietaé, ze odmowa uzgodnienia planu ochrony wymaga wydania
decyzji administracyjnej, Art. 7 ust. 4 Ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 roku o ochronie
0sOb i mienia, poz. cyt.

1 Ustawa z dnia 21 listopada 1967 roku o powszechnym obowiazku obrony, Dz. U.
72002 r., Nr 21, poz. 205, z pézn. zm. (art. 6, ust.2, pkt 4).
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,, obiekty szczegolnie wazne dla bezpieczenstwa panstwa, w tym
obronnosci” lub (zamiennie) , obiekty szczegdlnie wazine dla
bezpieczeristwa i obronnosci parstwa™. Zgodnie z zapisem ustawy
wskazanie obiektow szczegdlnie waznych dla bezpieczenstwa panstwa —
w tym obronnosci — nalezy do zadan Rady Ministrow. Ponadto Rada
Ministrow zobowigzana zostala do okreslenia, ktére obiekty spelniaja
kryterium zwiazane z zapewnianiem bezpieczenstwa panstwa i wpltywaja
na jego obronno$¢, co znalazlo swoje odzwierciedlenie
w Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 24 czerwca 2003 roku
w sprawie obiektow szczegdlnie wazinych dla  bezpieczenstwa
i obronnosci panstwa oraz ich szczegolnej ochrony.. Rozporzadzenie to
dokonuje rozdzielenia,, obiektow szczegolnie waznych dla bezpieczenstwa
i obronnosci panstwa oraz ich szczegolnej ochrony na dwie kategorie:
obiekty kategorii I i obiekty kategorii II, wskazuje zadania odnoszace
si¢ do ich szczegdlnej ochrony oraz opisuje wiasciwosci podmiotow
zobowiazanych do uczestniczenia w tej szczegdlnej ochronie.
W ramach Kkategorii I wskazane sa glownie elementy zwiazane
z potencjatem obronnym panstwa’':
e zaklady produkujace, remontujace, magazynujace uzbrojenie i sprzet
wojskowy, srodki bojowe;
e zaklady prowadzace prace badawczo — rozwojowe oraz
konstruktorskie w obszarze bezpieczenstwa i obronnosci panstwa,
e magazyny rezerw panstwowych (np. bazy, sktady paliw ptynnych,
zywnosci, lekow, materialéw sanitarnych);
e obiekty podlegte Iub nadzorowane przez Ministra Obrony
Narodowe;j,
e obiekty infrastruktur transportu samochodowego, kolejowego,
lotniczego, morskiego, wodnego $rodladowego, drogownictwa,
kolejnictwa 1 tacznosci;
osrodki dokumentacji geodezyjnej i1 kartograficznej;
zapory wodne;
urzadzenia hydrotechniczne;
obiekty nalezace do jednostek organizacyjnych Agencji Wywiadu;

% Poréwnaj Art. 6 ust. 1 pkt 5 i Art. 6 ust. 2 pkt 4 Ustawy z dnia 21 listopada 1967 roku
o powszechnym obowiazku obrony Rzeczpospolitej Polskiej, Dz.U. 4.241.2416.

I Poréwnaj: § 2 pkt 1-9 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 24 czerwca 2003 roku
w sprawie obiektow szczegdlnie waznych dla bezpieczenstwa i obronnosci panstwa
oraz ich szczegdlnej ochrony.
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e obiekty Narodowego Banku Polskiego, obiekty Banku Gospodarstwa
Krajowego;

e obiekty Polskiej Wytworni Papierow Wartosciowych S.A. oraz
Mennicy Panstwowej S.A.;

e obiekty telekomunikacyjne stuzace nadawaniu programow radia
1 telewizji publicznej; obiekty, miejsca, gdzie nastgpuje produkcja,
stosowanie lub magazynowanie materialdéw jadrowych czy tez zrodta
1 odpady promieniotworcze.

Kategorii II przypisano obiekty zwigzane z prawidlowym
funkcjonowaniem administracji publicznej, zapewnieniem odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa i1 porzadku publicznego oraz umozliwiajace
normalne funkcjonowanie spoleczenstwu. Stad tez w katalogu tej
kategorii znalazly si¢™*:

e obiekty organdéw, jednostek organizacyjnych podlegte lub
nadzorowane przez Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji;

e obiekty jednostek organizacyjnych Agencji Bezpieczenstwa
Wewngetrznego;

e obiekty Policji, Strazy Granicznej, Panstwowej Strazy Pozarnej;

e obiekty bedace we wiasciwosci Ministra Sprawiedliwosci, Stuzby
Wieziennej oraz jednostek organizacyjnych, ktére sa podlegte badz
nadzorowane przez Ministra Sprawiedliwosci;

e zaklady zwigzane z wydobywaniem kopalin podstawowych;

e obiekty (miejsca), w ktorych sa produkowane, stosowane
lub magazynowane materialy stwarzajace zagrozenie zwiazane
z pozarem lub wystapieniem wybuchu;

e obiekty, gdzie prowadzona jest dziatlalno§¢ oparta na
wykorzystywaniu toksycznych zwiazkéw chemicznych 1 ich
prekursorach,  $rodkéw  biologicznych  mikrobiologicznych,
mikroorganizméw, toksyn 1 innych substancji powodujacych
zachorowania u ludzi lub/i zwierzat;

e clektrownie oraz inne obiekty elektroenergetyczne;

Do kategorii II zalicza si¢ jeszcze inne obiekty znajdujace sie¢ we
wiasciwosci organéw administracji rzadowej lub tez organow jednostek
samorzadu terytorialnego, formacji, instytucji panstwowych, prywatnych
przedsigbiorcow.

2 Poréwnaj: § 2 pkt 10-19 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 24 czerwca 2003
roku w sprawie obiektow szczegodlnie waznych dla bezpieczenstwa i obronnosci
panstwa oraz ich szczegolnej ochrony.
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Ochrona tego typu obiektow polega gldéwnie na przygotowaniu
szczegblnej ich ochrony, w ramach ktdrej wymieniane jest prowadzenie
prac: koncepcyjnych, planistycznych, logistycznych, technicznych,
szkoleniowych i kontrolnych™. Niezbedne jest takze prowadzenie
szczegolnej ochrony wskazanych obiektow nie tylko przez bezposrednia
ochrong fizyczna i zabezpieczenie techniczne ale réwniez inne dziatania
dostosowane do specyfiki i zagrozen chronionego obiektu®*. Nalezy przy
tym pamigtac, ze szczegdlna ochrona obiektéw opracowywana jest przez
organy, instytucje, formacje, przedsigbiorcow (operatorow), czy tez
jednostki organizacyjne, w ktorych wlasciwosci znajdujq si¢ obiekty
podlegajace ochronie®. Przygotowania te sa prowadzone z udziatem Sit
Zbrojnych RP, Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej i formacji obrony
cywilnej*®.

3. Potrzeby edukacyjne w zakresie ochrony infrastruktury
wwrazliwej” panstwa

W dzisiejszych czasach przecigtny obywatel codziennie zasypywany
jest olbrzymig liczba informacji donoszacych o zagrozeniach zwigzanych
z terroryzmem mig¢dzynarodowym, przestepczoscia zorganizowana,
dostepem ,,$wiata” przestepczego do broni masowego razenia i Srodkdéw
ich przenoszenia. Media masowe codziennie ostrzegaja przed
wzrastajacymi niebezpieczenstwami wynikajacymi z rozwoju technik
informatycznych, epidemii nieuleczalnych chorob, anomalii pogodowych
i katastrof ekologicznych®’. W takim klimacie dochodzi do wzrostu

» Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 24 czerwca 2003 roku w sprawie obiektow
szczeg6lnie waznych dla bezpieczenstwa i obronnosci panstwa oraz ich szczegolnej
ochrony, Dz. U. Nr 116, poz. 1090, § 5 ust. 2.

** Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 24 czerwca 2003 roku w sprawie obiektow
szczeg6lnie waznych dla bezpieczenstwa i obronnosci panstwa oraz ich szczegdlnej
ochrony, Dz. U. Nr 116, poz. 1090, § 5 ust. 3.

% Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 24 czerwca 2003 roku w sprawie obiektow
szczegblnie waznych dla bezpieczenstwa i obronnosci panstwa oraz ich szczegolnej
ochrony, Dz. U. Nr 116, poz. 1090, § 5 ust. 4.

%% Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 24 czerwca 2003 roku w sprawie obiektow
szczegolnie waznych dla bezpieczenstwa i obronnosci panstwa oraz ich szczegdlnej
ochrony, Dz. U. Nr 116, poz. 1090, § 5 ust. 6.

7 Szerzej na ten temat: J. Wojnarowski: Wspolczesne wyzwania i zagrozenia dla
systemu bezpieczenstwa panstwa [w:] Z. Piatek (red.), Narodowy System Pogotowia
Kryzysowego, Warszawa 2007, s. 9-14, R. Jakubczak, J. Flis (red.), Bezpieczenstwo
narodowe Polski w XXI wieku. Wyzwania i strategie, Warszawa 2006, s. 98—115.
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poczucie zagrozenia 1 wycofywania si¢ ludzi z udzialu w zyciu
politycznym, spotecznym, zmian przyzwyczajen, a niekiedy nawet trybu
zycia.

Dla zapewnienia bezpieczenstwa panstwa niezbgdne jest opracowanie
takich rozwiazan i1 procedur ochrony infrastruktury ,,wrazliwej” panstwa,
aby ograniczy¢ do minimum mozliwo$¢ przeprowadzenia zamachu,
wystapienia awarii czy zakldcenia funkcjonowania obiektéw i urzadzen
,wrazliwych. Rowniez dla umozliwienia pelnego 1 harmonijnego
rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego niezbedne jest przygotowanie
instytucji, organizacji, samorzadow, a takze samych obywateli na
wypadek zaistnienia zdarzen zakldcajacych dziatanie elementéw
,wrazliwych” panstwa. Wlasciwe przygotowanie kraju oraz jego
obywateli do opanowania 1 przelamywania sytuacji kryzysowych
pozwoli spoteczenstwu z wigkszym spokojem, opanowaniem, a takze
rezerwa podchodzi¢ do informacji mass mediow. Odpowiednie
przygotowanie panstwa (administracji rzadowej, samorzadowe;j,
przedsigbiorcow, spoleczenstwa itp.), powinno takze skutecznie
zapobiegaé panice, co ulatwi realizacj¢ dzialan zwiazanych z ochrong
porzadku publicznego 1 bezpieczenstwa ludzi. Profesjonalizm dziatania
urzednikow administracji  panstwowej sprzyjaé moze odbudowie
zaufania do instytucji odpowiedzialnych za organizacj¢ dziatan
w sytuacji  kryzysu, pozwali na zorganizowanie wolontariatu
wspierajacego dzialania sluzb ratowniczych, ograniczy liczbg ofiar,
zmniejszy straty finansowe. Moze takze wzbudzi¢ szacunek dla instytucji
panstwa.

W praktyce z reguty napotykamy resortowe postrzeganie problematyki
bezpieczenstwa, w tym réwniez odnoszace si¢ do ochrony infrastruktury
,wrazliwej” panstwa. Jedna z prob przetamania stereotypowego podejscia
do bezpieczenstwa moze sta¢ si¢ opracowanie koncepcji spojnego,
modelowego programu ksztatcenia (doskonalenia zawodowego) z zakresu
ochrony infrastruktury ,,wrazliwej” laczacego ,interesy” wszystkich
resortow, a takze prywatnych przedsigbiorcow 1 wlascicieli.

Konieczno$¢ opracowania jednolitego, spdjnego programu szkolenia
skierowanego do obecnych i przysztych menedzeréw zajmujacych sig¢
przygotowaniem koncepcji oraz praktycznym wykonywaniem ochrony
infrastruktury ,,wrazliwej” wynika z olbrzymiej potrzeby optymalnego
zintegrowania  dziatan = administracji  panstwowej, samorzadow,
poszczegdlnych stuzb, strazy, a takze prywatnych wlascicieli
i przedsigbiorcéw, co w konsekwencji przyczyni si¢ do podniesienia
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bezpieczenstwa panstwa. Objecie specjalistycznym szkoleniem powinno
obejmowaé co najmniej dwie podstawowe grupy osob. Pierwsza grupe
stanowi¢ powinny osoby, ktére dopiero wiaza swoja przysztosé
z instytucjami zajmujacymi si¢ problematyka ochrony infrastruktury
,wrazliwej”, planuja swoja karier¢ zawodowa w  obszarze
bezpieczenstwa panstwa. W programie ksztalcenia tej grupy stuchaczy
powinny znalez¢ si¢ zagadnienia wyposazajace w wiedzg¢ 1 umiejetnosci
pozwalajace absolwentom na sprawne wykonywanie zadan zwigzanych
z ochrong obiektow ,,wrazliwych” bez wzgledu na ich specyfike czy
charakter.

W drugiej grupie powinni znalez¢ si¢ pracownicy administracji
rzadowej, samorzadoéw, a takze przedsigbiorcy i wiasciciele obiektow
»wrazliwych” oraz stuzb 1 strazy, sit zbrojnych, ktérzy juz zajmujq si¢
praktycznymi aspektami ochrony tego typu infrastruktury lub tez ciazy
na nich ustawowy obowiazek zorganizowania ochrony. Ich szkolenie
nastawione winno by¢ gtownie na doskonalenie elementow wspolpracy
pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami (administracja, wilascicielami,
przedsigbiorcami, stuzbami), uczestniczacymi w poszczegolnych fazach
opracowania 1 realizacji ochrony. Chodzi tu réwniez o systematyczne
aktualizowanie wcze$niej zdobytej wiedzy odnoszacej si¢ zarowno do
identyfikacji coraz to nowych zagrozen, zmieniajacych si¢ systemow
ochrony (fizycznej, technicznej), jak rowniez ewoluujacych przepiséw
1 procedur. Utatwi to z pewnoscia sprawne wspotdziatanie pomig¢dzy
stuzbami, administracja rzadowa i samorzadowa oraz przedsigbiorcami
1 wlascicielami obiektow (urzadzen) w sytuacji zaistnienia kryzysu.

Opracowanie modelowego programu szkolen 1 doskonalen
zawodowych wymaga nie tylko wiedzy merytorycznej dotyczacej
infrastruktury ,,wrazliwej” panstwa, ale takze wiasciwej identyfikacji
oczekiwan w tym zakresie o0sob wykonujacych zadania zwigzane
z ochrona.

W ramach czgéci ogdlnej programu niezbgdne wydaja si¢ tresci
dotyczace m.in.: uporzadkowania i1 systematyzacji poje¢ odnoszacych si¢ do
infrastruktury ,,wrazliwej”, okreslenia roli 1 zadan menedzerow
zarzadzajacych przedsigbiorstwami, w ktérym wystepuja elementy takiej
infrastruktury, wykaz podmiotow odpowiedzialnych za ochrong, zadania
Rzadowego Centrum Bezpieczenstwa.

Znalez¢ si¢ tam powinno takze ksztalcenie umiejgtnosci:
diagnozowania podmiotow jako ,wrazliwych” z punktu widzenia
bezpieczenstwa panstwa, opracowywanie planéw ochrony na poziomie
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krajowym i wojewodzkim, metodyka uzgadniania planow, prowadzenie
wspotpracy administracji publicznej z wiascicielami, posiadaczami
obiektow, instalacji 1 urzadzen ,wrazliwych”, opracowywanie zasad
wspotpracy poszczegdlnych stuzb w ramach prognozowanych sytuacji
kryzysowych, zarzadzanie informacja w sytuacji zniszczenia, zaktocenia
funkcjonowania obiektow, urzadzen stanowiacych infrastrukture
~wrazliwg”,  wykorzystanie = pododdziatow  Antyterrorystycznych
w sytuacji zagrozenia obiektu chronionego, przeprowadzanie ewaluacji
po zakonczeniu dziatan zwigzanych z sytuacja kryzysowa. Niezbedng
wiedz¢ stanowig réwniez zagadnienia finansowania ochrony obiektow,
urzadzen, obszarow  stanowigcych infrastruktur¢  ,,wrazliwa”.
Zagadnienie jest niezwykle istotne nie tylko z uwagi na trudnosci
w pozyskiwaniu srodkow na ten cel, ale réwniez z obecnym kryzysem
ekonomicznym  wymuszajacym  szereg cig¢ 1 oszczednosci
we wszystkich dziedzinach, w tym réwniez bezpieczenstwa.

Istotnym elementem ksztalcenia powinna sta¢ si¢ takze wspdipraca
z krajami czlonkowskimi Unii Europejskiej oraz NATO, a takze
wykorzystanie doswiadczen innych panstw w zakresie ochrony
infrastruktury ,,wrazliwe;j”.

Wyjatkowo wazng problematyka jest réwniez umiejetnos¢ prowadzenia
polityki medialnej w sytuacji pojawiajacej si¢ sytuacji kryzysowej lub tez
w sytuacji przewidywania jej wystapienia. Idealnym rozwiazaniem byloby
prowadzenie warsztatow medialnych przez dziennikarzy i specjalistow
public relations, socjologdw 1 psychologdw. Podczas zaj¢¢ warsztatowych
stuchacze mieliby mozliwo§¢ — pod okiem ekspertow — ksztalci¢
umiejetnos$¢ formutowania komunikatow, udzielania wywiadow do prasy —
prowadzi¢ odpowiednig polityke medialna zwigzang z danym zdarzeniem.

Waznym elementem programu szkolenia bylby takze obszar
poswiecony edukacji spolecznej w zakresie postgpowania w sytuacjach
zwigzanych z zaktoceniem funkcjonowania urzadzen infrastruktury
»wrazliwej”, czy udzielania pierwszej pomocy przedmedyczne;.

Ksztalcacym elementem opracowanego programu byloby zaplanowanie
udziatlu stuchaczy w symulacjach réznego rodzaju zdarzen odnoszacych sie
do zaktocenia, awarii, uszkodzenia wybranych elementéw infrastruktury
,wrazliwej”, w ramach ktorych stuchacze odgrywaliby konkretne role
doskonalac pozyskana wczesniej wiedzg. Odpowiednio przygotowana
i prowadzona symulacja pozwolitaby uczestnikom zajeé nie tylko na
uzmystowienie wagi podejmowanych decyzji, ale réwniez wzbudzita
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potrzebg systematycznego doskonalenia i uzupetniania zdobytej wiedzy i
umiejetnosci®®.

Opracowujac program szkolenia (doskonalenia zawodowego)
z zakresu ochrony infrastruktury ,,wrazliwej” panstwa nalezy pamietac,
ze nawet modelowy program nie jest w stanie poprawi¢ efektywnosci
prowadzonych dziatan, ograniczy¢ liczbe ofiar zdarzenia, sprawnie
prognozowa¢ mozliwos¢ wystapienia kryzysu 1 poczyni¢ kroki
przygotowujace stuzby i spoteczenstwo na wypadek zagrozenia — jezeli
nie zapewniony zostanie odpowiedni dobor kadry dydaktyczne;,
dysponujacej nie tylko wiedzg teoretyczna ale réwniez umiej¢tnosciami
wyniesionymi z wlasnej praktyki.

Podsumowanie

Obecnie przyjmuje si¢, ze zagrozenia zwiazane z brakiem nalezytej
ochrony infrastruktury ,wrazliwej” panstwa stanowia najwigkszy
problem do rozwigzania w ramach budowanej strategii bezpieczenstwa
panstwa”. Rozpoznanie prowadzone w tym zakresie wskazuje
niejednokrotnie na brak niezbednej wiedzy przedstawicieli administracji
rzadowej 1 samorzadowej. Niski poziom wiedzy 1 umiej¢tnosci
w zakresie praktyki odnoszacej si¢ do ochrony infrastruktury ,,wrazliwej,,
wykazuja takze wilasciciele i1 zarzadzajacy obiektami, instalacjami
i urzadzeniami infrastruktury ,,wrazliwej”, ktérzy czestokroé nie zdaja
sobie sprawy z wagi problemu oraz skutkéw powstatych zaniedban.
Efektywno$¢ wspotpracy pomiedzy wlasciwymi podmiotami w obszarze
ochrony infrastruktury ,,wrazliwej” panstwa wyglada idealnie jedynie ,,na
papierze” oraz w ramach symulowanych ¢wiczen praktycznych, ktore
(juz w swoich zatozeniach) nie dopuszczaja sytuacji wskazujacych braki
i niedociagnigcia, ktoregokolwiek z uczestnikéw ¢wiczen.

Rzeczywistos¢ pokazuje jednak, Zze jest to falszywe poczucie
bezpieczenstwa 1 zmusza odpowiedzialne podmioty nie tylko do
przeanalizowania  obowiazujacych  przepisow, ich  systematyzacji
i uporzadkowania, zweryfikowania procedur, ale — co niezwykle istotne —
podjecia permanentnych szkolen 1 doskonalenia kadr menedzerow
w obszarze ochrony infrastruktury ,,wrazliwej” panstwa.

% Poréwnaj: T. Mréz: Struktura tresci w studiowaniu dydaktyki, Zielona Géra 1994, s.
84-95.

¥ R. Jakubczak, J. Flis: Bezpieczenstwo narodowe Polski w XXI wieku. Wyzwania
i strategie, Warszawa 2006.
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CRITICAL INFRASTRUCTURE PROTECTION
— EDUCATIONAL NEEDS

Summary

Scientific and technological progress and progress of civilization
have contributed not only to better living conditions but also made the
society dependant on the efficiency of different tools which are the state
infrastructure. Disruption, failure or damages of ‘sensitive’ elements of
the state infrastructure can cause not only society’s worse living
conditions but can also become a specific ‘trouble spot’ provoking riots
and social disturbances. But the most dangerous effects of the attacks
aimed at the ‘sensitive’ infrastructure relate to the threat of many
people’s loss of life or health. The consequences of the disruption, failure
or damages, even from the level of small elements of the ‘sensitive’
infrastructure, can cause major crisis lowering the state security level.

Nowadays in Poland a few definitions of the ‘sensitive’ state
infrastructure exist. They mostly result from the law regulations which
refer to the issues of the ‘sensitive’ infrastructure protection. One can
find terms such as: critical infrastructure, objects, areas, devices being
under obligatory control, objects which are especially important for the
safety and defence. This variety of terms relating to choosing the
elements of infrastructure as ‘sensitive’, various methodology of working
out the plans of the protection and duties performed by civil service, local
governments, police, fire brigades, special armed security units and the
companies and devices owners and managers additionally complicate the
enforcement of proper fulfilment of the duty of protection.

Problems connected with practical aspects of the ‘sensitive’ state
infrastructure protection force not only the necessity of legislative actions
leading to the regulation of the controversial issues but also show the
need for professional personnel dealing with the protection of the
‘sensitive’ state infrastructure. Complexity of the problems referring to
the ‘sensitive’ infrastructure protection in the context of increasing
threats aimed at this particular area of the state security points to the
necessity of making the institutions, organizations, local governments
and citizens ready in case of events disturbing the actions of the
‘sensitive’ state elements. In practice, the approach to the security
subject, including these which concern the protection of ‘sensitive’ state
infrastructure, is often ‘departmental’. One attempt of breaking the
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conventional approach to the security may be to work out the idea of
coherent, representative curriculum (professional training course)
regarding the protection of the ‘sensitive’ infrastructure which will
combine the ‘interests” of all departments and private entrepreneurs
and owners.

Therefore, the necessity of working out the common, coherent
curriculum addressed to present and future managers, who deal with the
preparation and implementation of the ‘sensitive’ infrastructure
protection, results from the necessity of integrated activities performed
by civil service, local governments, particular services, guards
and private entrepreneurs and owners. These actions will consequently
contribute to improving the state security level.
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AKTUALNE PRACE BADAWCZ0O-ROZWOJOWE
O STRATEGICZNYM ZNACZENIU
DLA PRZECIWDZIALANIA ZAGROZENIOM POWAZNYMI
AWARIAMI ORAZ ATMOSFERAMI WYBUCHOWYMI

Wprowadzenie

Na podstawie analizy wieloletnich doswiadczen panstw
cztonkowskich UE w zakresie przeciwdzialania zagrozeniom powaznymi
awariami przemystowymi mozna stwierdzi¢, ze pomimo wielu wysitkéw
1 dziatan przedsigbiorstw, stowarzyszen przemystowych, instytucji
kontroli 1 nadzoru, nowych opracowan naukowo-badawczych oraz
dziatan podejmowanych przez politykdéw, liczba powaznych awarii w
Unii Europejskiej oraz ciezkos¢ ich skutkéw w ostatnich latach nie
ulegly istotnemu zmniejszeniu. Dodatkowym elementem, ktory pojawit
si¢ ostatnio, jest wzrost zagrozen zwiazanych z mozliwymi aktami
terrorystycznymi, ktorych celem mogg by¢ instalacje produkcyjne oraz
magazynowe zawierajace duze ilosci szczegdlnie niebezpiecznych
substancji.

Z powyzszych wzgledow przedsigwzigcia badawcze majace na celu
zmniejszenie ryzyka powaznych awarii uznawane sa w panstwach
cztonkowskich UE jako jeden z priorytetowych kierunkéw w zakresie
bezpieczenstwa pracy, bezpieczenstwa chemicznego, bezpieczenstwa
publicznego oraz ochrony srodowiska. W tym kontekscie podkresla sig,
ze prace badawcze z omawianej dziedziny powinny by¢ ukierunkowane
na opracowanie skutecznych narze¢dzi i rozwiazan dotyczacych obszarow
objetych regulacjami dyrektyw Seveso I (96/82/WE — przeciwdzialanie

*
Autorzy sa pracownikami Centralnego Instytutu Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut

Badawczy, Zaktad Zagrozen Chemicznych i Pytowych, Warszawa.
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powaznym awariom), ATEX (1999/92/WE — ochrona przed wybuchami
w $rodowisku pracy) oraz IPPC (96/61/WE — pozwolenia zintegrowane).

Podobne wnioski wynikaja z analizy dotychczasowych doswiadczen
krajowych. Nalezy szczegdlnie podkreslic potrzebe opracowania
wspotczesnych narzedzi wspomagajacych wykonywanie procedur
a takze zaadaptowania do warunkow krajowych i1 upowszechnienie
rozwiazan opracowanych i sprawdzonych w innych panstwach.

W Polsce nalezy takze zwro6ci¢ uwage na zagrozenia chemiczne
powstajace wskutek powaznych awarii w transporcie niebezpiecznych
substancji 1 towardw. Zdarzenia awaryjne przy przewozie i przesytaniu
rurociagami substancji niebezpiecznych powoduja zagrozenia podobne
do tych, jakie wystepuja w przypadku awarii w obiektach stacjonarnych.
Z reguly sa to awarie o zasiggu lokalnym, w wielu jednak przypadkach
skutki takich awarii moga by¢ bardzo powazne, stwarzajace sytuacje
kryzysowe o duzej skali.

W ramach prac Grupy Roboczej nr 5 Polskiej Platformy
Technologicznej ,,.Bezpieczenstwo Pracy w Przemysle” (PPT BPP),
koordynowanej przez Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy
Instytut Badawczy, zostat opracowany Strategiczny program badawczy
pn.: ,,Zapobieganie powaznym awariom”, o horyzoncie czasowym 2007
—2013.

Uwzgledniono  przy tym  hierarchi¢  waznosci  $rodkéw
bezpieczenstwa, zalecanych w odniesieniu do przedsiewzig¢ majacych na
celu zmniejszenie ryzyka. Zaproponowane tematy badawcze
koresponduja ze strategicznymi obszarami badawczymi Krajowego
Programu Badawczego nr II ,,Srodowisko”, priorytetowy kierunek badan
2.1. Zarzqdzanie Srodowiskiem, oraz, przede wszystkim, nr V
,Bezpieczenstwo”, a w szczegdlnosci z priorytetowymi kierunkami
badan 5.2. Systemy wczesnego ostrzegania o sytuacjach kryzysowych
1 5.4. Materialy, podzespoly, sensory i struktury do systemow
bezpieczenstwa.

1. Projekty badawczo-rozwojowe w programie wieloletnim na lata
2008 — 2010

W roku 2007, w ramach staran Centralnego Instytutu Ochrony Pracy
— Panstwowego Instytutu Badawczego o utworzenie nowego programu
wieloletniego na lata 2008 — 2010, we wspotpracy z kilkoma instytutami
naukowo-badawczymi oraz wyzszymi uczelniami zostaly opracowane
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propozycje projektow badawczo-rozwojowych dotyczacych
doskonalenia systemdw bezpieczenstwa pracy w odniesieniu do zagrozen
wystapienia  powaznej awarii oraz  atmosfery = wybuchowe;.
Uwzgledniono przy tym wyniki prac wykonanych w ramach PPT BPP.
Do programu wieloletniego (2008 — 2010) pn.: ,,Poprawa
bezpieczenstwa i warunkow pracy”, ustanowionego na mocy uchwaty
Rady Ministréw z dnia 3 lipca 2007 r., zostaty zgloszone propozycje
siedmiu projektéw dotyczacych omawianej tematyki, ktére w wyniku
konkursu otwartego 1 obowigzujacych procedur oceny zostaty
zakwalifikowane do realizacji. Tworza one w ramach koordynowanego
przez CIOP-PIB, programu wieloletniego grupe projektéw w postaci
przedsiewzigcia 5 pn.: , Doskonalenie systemow profilaktyki dla
zapewnienia bezpieczenstwa pracy w odniesieniu do zagroZen
wystqpieniem powainej awarii oraz atmosfery wybuchowej”. Ponizej
omodwiono rezultaty prac osiagnigte w roku 2008 w wyniku realizacji
pierwszego etapu projektow.

2. Zaawansowane narzedzia zarzadzania ryzykiem powaznych
zagrozen

Dwa sposrdd realizowanych w ramach programu wieloletniego
projektéw dotycza opracowania zaawansowanych narzedzi oraz
rozwigzan do analizy, oceny 1 =zarzadzania ryzykiem powaznych
zagrozen, tzn. zagrozen wystapienia powaznych awarii przemystowych
w zakladach oraz atmosfer wybuchowych na stanowiskach pracy.

Pierwszy z nich, zatytutowany ,,Komputerowe wspomaganie oceny
ryzyka dla zakladow stwarzajqcych zagroZenie powainq awariq
przemystowq i oceny ryzyka zawodowego pracownikow zatrudnionych
na stanowiskach pracy na ktorych moze wystqpi¢ atmosfera
wybuchowa” realizowany jest w Politechnice Lodzkiej przez zespot pod
kierownictwem prof. PL dr hab. inz. Adama S. Markowskiego. Oto
najbardziej istotne informacje charakteryzujace ten projekt badawczo-
rozwojowy oraz wyniki uzyskane w roku 2008 [1].

Tradycyjna metoda AWZ (analiza warstw zabezpieczen) jest
adaptacja na potrzeby krajowe metody LOPA (layer of protection
analysis), opracowanej w koncu lat 90. w USA 1 stosowanej do analizy
i oceny ryzyka wystapienia powaznej awarii przemyslowej takze w
Polsce. Celem projektu jest opracowanie odpowiedniego wspomagania
komputerowego dla wykonania analiz ryzyka procesowego,
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odniesionych do scenariuszy awaryjnych (program AWZ) oraz ryzyka
wybuchowego na stanowiskach pracy (program exAWZ) oraz
wyeliminowanie niektdrych ograniczen tej metody, a szczegolnie
niepewnosci zwigzanych z danymi niezawodnos$ciowymi.

Celem projektu jest takze wykorzystanie logiki zbioréw rozmytych
(fuzzy logic) do analizy i oceny ryzyka powaznej awarii przemyslowej
oraz ryzyka eksplozji atmosfery wybuchowej $rodowisku pracy.
Opracowana metoda pozwoli na precyzyjng polilosciowa oceng ryzyka
1 opracowanie wiasciwych warstw zabezpieczen (barier
przeciwdziatania). Podejscie to oraz oczekiwane rozwigzania sa
nowosciag w skali Polski jak 1 Unii Europejskiej, zarowno od strony
merytorycznej, jak i praktycznych mozliwosci wykorzystania wynikéw.

W wyniku prac zrealizowanych w 2008 r. przeanalizowano podstawy
metody AWZ, prezentujac charakterystyke warstw zabezpieczen,
strukturg scenariusza awaryjnego, stosowanego w tej analizie, a takze
metodyke wykonania analiz. Na tej podstawie zostal opracowany
algorytm programu oraz program komputerowy AWZ. Dokonano
wstgpnego testowania programu AWZ w wersji . Jego ostateczna
weryfikacja jest przewidziana w dalszych etapach realizacji projektu.

Przedstawiono podstawy teoretyczne zastosowania logiki rozmytej
w zastosowaniu do metody AWZ, co postuzy do opracowania ulepszonej
1 wspomaganej komputerowo metody AWZ (fAWZ). Ulepszenia te
dotycza zmniejszenia niepewnosci zwiazanych z subiektywnoscia oceny
danych niezawodnos$ciowych. Wykonane badania wykazuja, ze logika
rozmyta pozwala na uzyskiwanie doktadniejszych danych okreslajacych
kategorie ryzyka, mimo iz dane wejSciowe do obliczen sa obarczone
niepewnoscia.

Drugi z projektow z omawianego zakresu zagadnien zarzadzania
1 sterowania ryzykiem, zatytulowany , Opracowanie metod analizy
i narzedzi do komputerowo wspomaganego zarzqdzania bezpieczenstwem
funkcjonalnym w ramach systemu warstw zabezpieczeniowo-ochronnych
obiektow przemystowych podwyiszonego ryzyka” wykonywany jest przez
zespol Politechniki Gdanskiej pod kierownictwem prof. PG dr hab. inz.
Kazimierza Kosmowskiego [2].

Wspomagana komputerowo analiza bezpieczenstwa funkcjonalnego
podczas projektowania systemow SIS (safety instrumented systems) jest
nowoscia w skali europejskiej. Opracowanie metody kalibrowanego
grafu ryzyka, opracowanie funkcjonalnej 1 strukturalnej koncepcji
programu komputerowego wspomagajacego zarzadzanie
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bezpieczenstwem funkcjonalnym w cyklu zycia systeméw SIS oraz

modulu  wspomagajacego  wyznaczanie =~ wymaganego  poziomu

nienaruszalnosci bezpieczenstwa SIL (safety integrity level) pozwoli na
wiasciwy wybor 1 powszechne stosowanie systemow SIS w zaktadach
zwigkszonego 1 duzego zagrozenia powazna awarig przemystowa i1 na
istotne zmniejszenie poziomu ryzyka.

Celem projektu jest opracowanie metod analizy ryzyka

i modelowania probabilistycznego oraz prototypowego oprogramowania

komputerowego do okreslania wymaganego poziomu nienaruszalnosci

bezpieczenstwa SIL (safety integrity level) systemow elektrycznych,
elektronicznych 1 programowalnych elektronicznych (E/E/PE), BPCS

(basic process control system) 1 SIS (safety instrumented systems) oraz

weryfikacji tego poziomu zgodnie z wymaganiami 1 kryteriami normy

bezpieczenstwa funkcjonalnego IEC 61508 o charakterze ogdélnym
inormy IEC 61511 opracowanej dla sektora przemystu procesowego.
Proponowane podejscie obejmuje metod¢ zintegrowanej analizy
systemOw sterowania 1 zabezpieczen traktowanych jako warstwy
zabezpieczeniowo-ochronne oraz niektore dotychczas nieuwzglednione

w dostatecznym stopniu w normach zagadnienia, takie jak konstruowanie

modyfikowalnych graféw ryzyka, traktowanie 1 reprezentacja

niepewnosci  w  modelowaniu  probabilistycznym, agregowanie

i dokumentowanie informacji z roéznych zrodet, uwzglednienie

czynnikow ludzkich 1 oceny niezawodnosci cztowieka.
W wyniku realizacji prac w roku 2008:

e opracowano metodyke analizy bezpieczenstwa funkcjonalnego
w projektowaniu 1 uzytkowania systeméw SIS zgodnie wymaganiami
EN 61508 i EN 61511;

e opracowano metod¢ kalibrowanego grafu ryzyka do okreslania
wymaganego poziomu nienaruszalnosci bezpieczenstwa SIL dla
zdefiniowanych funkcji bezpieczenstwa oraz

e opracowano metody weryfikacji SIL systemow SIS i BPCS.

. zeciwdzi iez zZeni waz i awariami w z
3. Przeciwdzialanie zagrozeniom powaznymi awariam akladach
,hiesevesowskich”

Wielkos¢ zagrozen powaznymi awariami przemystowymi jest w
Polsce bardzo duza. Wedlug danych GIOS (stan na dzien 31 grudnia
2007 r.), liczba zaktadéw =zaliczonych do kategorii duzego ryzyka
wystapienia powaznej awarii (ZDR) wynosita 158, liczba zakladow
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zwigkszonego ryzyka (ZZR) — 208, a taczna liczba zakladéw
podlegajacych przepisom o przeciwdzialaniu powaznym awariom
przemystowym (zakladow ,,sevesowskich”) wynosita 366. Natomiast
liczba zakltadow niepodlegajacych tym przepisom, ktére mimo
relatywnie mniejszych ilosci przetwarzanych, magazynowanych Ilub
produkowanych niebezpiecznych substancji chemicznych stwarzaja
jednak zagrozenie wystapienia powaznej awarii, czyli tzw. zaktadow
»Hhiesevesowskich” wynosita 791.

Problematyka oceny zagrozenia powazna awariag przemystowag
w zakladach niespehiajacych kryteriow zaktadow kategorii ZDR lub
Z7ZR nie byta dotad podejmowana. Celem projektu pn.:,,Opracowanie
systemu zarzqdzania bezpieczenstwem w zakladach zagrazajqcych
powazinq awariq przemystowq, niebedqcych zakladami duZego lub
gwigkszonego ryzyka”, ktérym kieruje mgr Agnieszka Gajek,
realizowanego w Centralnym Instytucie Ochrony Pracy — Panstwowym
Instytucie Badawczym przy udziale kompetentnych specjalistéw spoza
Instytutu, jest opracowanie systemu procedur i kryteriéw pozwalajacych
na identyfikacje tego rodzaju zaktadow oraz opracowanie adekwatnego
programu zapobiegania awariom i ograniczania ich skutkéw w takich
zakladach [3]. Jest to nowosciq w skali Polski oraz Unii Europejskie;j.
Opracowanie planowanych rozwiazan pozwoli na podniesienie poziomu
bezpieczenstwa pracy i zmniejszenie ryzyka wystapienia powaznej
awarii przemystowej w tego typu zaktadach.

W ramach prac zrealizowanych w roku 2008, na podstawie danych
GIOS za lata 2002-2007 dokonano szczegbtowej analizy i oceny
wielkos$ci zagrozen powaznymi awariami przemystowymi stwarzanymi
przez zaklady stacjonarne (kategorii ZZR, ZDR oraz zaklady
,,hiesevesowskie”).

Wykonana analiza i1 ocena faktycznie wystepujacych zdarzen
awaryjnych w obiektach stacjonarnych wykazala, ze zaklady
,hiesevesowskie” charakteryzuja si¢ okoto trzykrotnie wyzszym
wskaznikiem awaryjnosci, niz zaktady ,,sevesowskie”.

Przedstawiono informacje dotyczace pozarow oraz miejscowych
zagrozen (MZ) chemicznych i ekologicznych w obiektach produkcyjnych
i magazynowych. Na podstawie informacji uzyskanych z I0S oraz PSP
przedstawiono 1 przedyskutowano aktualnie stosowane zasady
kwalifikowania  obiektow  stacjonarnych  do kategorii  zaktadéw
stwarzajacych zagrozenie wystapienia powaznej awarii niebedacych ZZR
ani ZDR (zaktadow ,,niesevesowskich”).
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Przedstawiono 1 skomentowano zasady kwalifikowania zaktadéw
niesevesowskich” do kategorii ,pozostale” (terminologia IOS),
niebedacych ZZR ani ZDR, lecz stwarzajacych zagrozenia powazna
awaria, stosowane przez Inspekcje Ochrony Srodowiska oraz zasady
kwalifikowania zaktadéw przemystowych do ujecia w katalogu zagrozen
Panstwowej Strazy Pozarnej jako ,,zaktady stwarzajace zagrozenie poza
swoim terenem” (terminologia PSP).

W odniesieniu do subkategorii zaktadow ,niesevesowskich”, tzw.
zaktadéw ,,podprogowych”, zasadne jest stosowanie jako kryterium
kwalifikacyjnego wielkosci 5%  wartosci  progowej  substancji,
decydujacej o zaliczeniu zaktadu do kategorii ZDR. Przedstawiono
obliczone zgodnie z tym podejsciem wartosci liczbowe proponowanego
kryterium.

4. Zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z transportem ladowym
niebezpiecznych materialow

Jak zostalo to pokreslone we ,,Wprowadzeniu”, w Polsce duze
znaczenie nalezy przypisaé projektom badawczym dotyczacym
przeciwdzialania powaznym awariom zwigzanym z transportem
niebezpiecznych substancji chemicznych 1 materialdw. W ramach
omawianego programu wieloletniego realizowane sa dwa projekty
badawczo-rozwojowe, ktorych cele oraz wyniki osiagnigte w roku 2008
przedstawiono ponize;j.

Program merytoryczny projektu pn.: ,,Opracowanie systemu
zarzqdzania ryzykiem dla ludzi i Srodowiska zwiqzanym 7 transportem
kolejowym  niebezpiecznych chemikaliow”, wykonywanego pod
kierownictwem dr Mieczystawa Borysiewicza przez zespot Centrum
Doskonatosci MANHAZ Instytutu Energii Atomowej [4], stanowi
oryginalng prob¢ powiazania wymagan zawartych w Regulaminie
mi¢dzynarodowego przewozu koleja towaréw niebezpiecznych (RID)
z Dyrektywq Seveso II. Takie dziatania podj¢to dotychczas tylko
w Szwajcarii i w Wielkiej Brytanii. Opracowanie projektu systemu
zarzadzania bezpieczenstwem chemicznym 1 ekologicznym dla
transportu kolejowego substancji niebezpiecznych, w tym programu
komputerowego wraz z odpowiednimi systemami informacyjnymi jest
nowym podejsciem w Polsce, zarowno w aspekcie merytorycznym, jak
1 aplikacyjnym.
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Celem realizowanych prac jest przedstawienie wymaganego przez
Dyrektywe Bezpieczenstwa projektu integracji systemu zarzadzania
bezpieczenstwem z innymi systemami zarzadzania. System zarzadzania
bezpieczenstwem (SZB) powinien zawieraé opis stosowanych przez
przedsigbiorstwo kolejowe lub zarzadcg infrastruktury proceséw i procedur
zwiazanych z bezpieczenstwem, ktére mozna poddaé¢ niezaleznym
audytom. Przedstawiono koncepcj¢ takiego systemu.

Wykonane w roku 2008 prace dotyczyly opracowania projektu
kompleksowego systemu zarzadzania ryzykiem dla pracownikéw
w transporcie kolejowym, ludnosci 1 $rodowiska. Wykonano analizy
przepisow UE oraz krajowych dotyczacych zagadnien transportu
kolejowego, ze szczegdlnym uwzglednieniem bezpieczenstwa ruchu
kolejowego 1 towardw niebezpiecznych. Omowiono ogolng
problematyke systemow zarzadzania z odniesieniem do obowiazujacych
norm, szczegotowo przedstawiono problemy budowy od podstaw
ogbélnego systemu integrujacego zagadnienia ochrony zdrowia,
bezpieczenstwa i srodowiska (ZBS) oraz zasady wprowadzenia
wymogoéw  dyrektyw UE  dotyczacych transportu kolejowego,
w szczegdlnosci Dyrektywy Bezpieczenstwa.

Okreslono ramy dla identyfikacji Zrédel, pochodzenia i rodzaju
ryzyka, zaproponowano algorytm szacowania ryzyka w przypadku
wybranych scenariuszy uwolnien. Przedstawiono kwestie wdrozenia
1oceny innych rodzajow systemow bezpieczenstwa (Srodowiskowych,
BHP, itp.). Omowiono wdrazanie systeméw zarzadzania BHP
z uwzglednieniem specyficznych zagrozen; rozpatrzono problematyke
zarzadzania katastrofami 1 wypadkami kolejowymi w $wietle
rozporzadzenia ministra infrastruktury sprawie katastrof 1 wypadkoéw
kolejowych, zarzadzania kryzysowego, ratownictwa technicznego,
chemicznego, ekologicznego i kolejowego.

Kolejny projekt dotyczacy przeciwdziatania zgrozeniom powaznymi
awariami w transporcie materialdéw niebezpiecznych dotyczy przewozéw
drogowych. Jest to projekt pn.: ,,Opracowanie programow zarzqdzania
ryzykiem zwiqzanym 7 transportem drogowym  niebezpiecznych
chemikaliow”, realizowany w Centralnym Instytucie Ochrony Pracy —
Panstwowym Instytucie Badawczym prez zespdt z udziatem
zaproszonych specjalistéw spoza Instytutu, ktérym kieruje prof. dr hab.
inz. Jerzy S. Michalik [5].

Problem poprawy bezpieczenstwa zwigzanego =z transportem
samochodowym (bardzo intensywnym w Polsce) niebezpiecznych
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substancji chemicznych 1 materiatow objetych przepisami ADR,
stanowiacy gtéwne zagadnienie badawcze projektu odznacza si¢ nowym
podejsciem do tej kwestii. Merytoryczna nowos¢ polega na
uwzglednieniu  wymagan odnoszacych si¢ do przeciwdziatania
powaznym awariom w obiektach stacjonarnych (zawartych w Dyrektywie
Seveso II) w odniesieniu do zarzadzania ryzykiem wystapienia powaznej
awarii przy przewozie drogowym niebezpiecznych chemikaliow.

Podobne podejscia zostalty dotychczas zastosowane jedynie
w Szwajcarii oraz w USA. Innowacyjno$¢ projektu polega na
opracowaniu kryteridw oceny zagrozen oraz wymagan w kontekscie
przeciwdziatania katastrofom chemicznym w transporcie drogowym tych
materialéw, opracowaniu zalecanych zasad wyboru tras przewozu dla
réznych kategorii substancji i materialdw niebezpiecznych, opracowaniu
zatozen efektywnego reagowania na powazne awarie z uwzglgdnieniem
rodzajéw zagrozen oraz opracowaniu procedur majacych na celu
ograniczenie stref ryzyka i stref zasiggu skutkow.

Prace zrealizowane w roku 2008 dotyczyty okreslenia kryteridw
oceny zagrozen oraz wymagan dotyczacych transportu drogowego
substancji 1 materiatdbw niebezpiecznych w Polsce w kontekscie
przeciwdziatania  katastrofom  chemicznym  w transporcie  tych
materiatdow. Wykonano szczegdtowa analiz¢ 1 oceng wymagan ujgtych
w przepisach mi¢dzynarodowych (ONZ, ADR, UE) oraz w przepisach
krajowych dotyczacych transportu drogowego materiatow
niebezpiecznych; przedstawiono zestawienie norm dotyczacych $rodkow
do przewozu drogowego towardw niebezpiecznych, omowiono zasady
transportu drogowego stosowane w Sitach Zbrojnych RP.

Omoéwiono wymagania dotyczace roéznych aspektow przewozdw
w cysternach (rodzaje cystern, wymagania materiatowe i konstrukcyjne,
zasady oznakowania); omoéwiono kwestie zwiazane z przewozem
niebezpiecznych gazéw w butlach i w duzych pojemnikach do przewozu
luzem.

Dokonano  wszechstronnej  analizy = wymagan  dotyczacych
bezpieczenstwa przewozow materiatow niebezpiecznych w transporcie
drogowym. Zgromadzono, przeanalizowano i oceniono dane dotyczace
transportu towardw niebezpiecznych w Polsce, stan przestrzegania
przepisow o transporcie tych materialdw oraz dane dotyczace
nieszczesliwych wypadkow 1 niebezpiecznych uszkodzen (w rozumieniu
przepisow ADR), miejscowych zagrozen chemicznych i ekologicznych
(W rozumieniu przepisow dotyczacych PSP) oraz zdarzen o znamionach
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powaznych awarii (w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu
powaznym awariom).

Omowiono kwestie tras przewozu, jako czynnika wptywajacego na
wielko$¢ zagrozen w transporcie materiatdw niebezpiecznych oraz
zagrozen w kontekscie mozliwych aktow terroru. Przedstawiono
przyktadowe mozliwosci metody symulacji komputerowej jako narze¢dzia
oceny skutkéw awarii z udzialem pojazdéw przewozacych materialy
niebezpieczne, ktora bedzie wykorzystana w dalszych pracach w ramach
projektu badawczego w celu opracowania kryteriow i dokonania oceny
wielkosci skutkdw tego typu zagrozen.

Wyniki realizacji prac w roku 2008 stanowig oryginalny oraz
wszechstronny materiat dotyczacy kluczowych zagadnien
bezpieczenstwa transportu  drogowego materiatow 1 towarow
niebezpiecznych w Polsce.

5. Narzedzia zmniejszenia ryzyka zwigzanego z wystepowaniem
atmosfer wybuchowych

Opracowanie narzedzi majacych na celu mniejszenie ryzyka
zwigzanego z mozliwoscia wystagpienia atmosfer wybuchowych
w Srodowisku pracy jest przedmiotem dwoch projektow badawczo-
rozwojowych programu wieloletniego pn.: ,,Poprawa bezpieczenstwa
i warunkow pracy”.

Pierwszy z nich to projekt pn.: ,,Metody oceny ryzyka na
stanowiskach pracy zagroZonych wystqpieniem atmosfery wybuchowej
i opracowanie projektu wzoru dokumentu zabezpieczenia przed
wybuchem”, wykonywany przez zespot Instytutu Przemystu
Organicznego pod kierownictwem dr inz. Tadeusza Piotrowskiego, przy
wspotpracy z CIOP-PIB [6].

Zarbwno w Polsce jak 1 w Europie brak jest dotychczas
nowoczesnych 1 ujednoliconych narzedzi do oceny ryzyka zwigzanego
z zagrozeniem wystgpowania atmosfery wybuchowej na stanowisku
pracy. Brak jest takze odpowiednich informacji niezbg¢dnych do
prawidlowej oceny wszystkich elementéw skladajacych si¢ na
wystapienie zagrozenia wybuchem na stanowisku pracy. Nie opracowano
dotad odpowiednich oraz przystgpnych instrumentéw i narzedzi oceny
ryzyka wybuchu.

Innowacyjny program realizacyjny projektu zaklada opracowanie
studium analitycznego elementéw warunkujacych wystapienie wybuchu
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na stanowisku pracy, opracowanie wzorcowych metod oceny ryzyka

wybuchu, opracowanie zasad klasyfikacji stanowisk pracy zagrozonych

wybuchem, kategoryzacji poziomow ryzyka wybuchu oraz kryteriéw
akceptacji ryzyka wybuchu.

Problem zagrozenia wybuchem na stanowiskach pracy w przemysle
rozpatrywany jest odrgbnie dla zagrozen generowanych przez atmosfery
wybuchowe zlozone z mieszanin gazéw 1 par cieczy palnych
z powietrzem oraz przez atmosfery wybuchowe sktadajace sie z
mieszanin palnych pyléw z powietrzem. Podziat ten wynika ze znacznej
odmiennosci wielu aspektéw dotyczacych sposobu tworzenia si¢ dwoch
rodzajéw atmosfer wybuchowych; metod okreslania wlasciwosci
materialowych tych mediow przemystowych oraz  sposobow
zabezpieczen 1 ochrony przed powodowanymi zagrozeniami.

W ramach realizacji etapu nr 1 w roku 2008 wykonano:

e analize réznorodnych stanowisk pracy pod katem potencjalnego
zagrozenia wybuchem 1 zestawienie ich w grupy z uwzglednieniem
specyficznych warunkéw dziatania (np.: normalne i awaryjne
warunki pracy);

e analiz¢ metod oceny zagrozenia i1 ryzyka wybuchu na stanowiskach
pracy, uwzgledniajacq dokonany podzial stanowisk na grupy;

e szczegOlowa analiz¢ wszystkich istotnych elementow skladowych
zagrozenia wybuchem wymaganych obowiazujacymi aktami
prawnymi i normami w tej dziedzinie;

e opracowano niezbedne zestawienia i listy.

Wykonano przeglad przepisow w UE 1 w Polsce a takze
obowigzujacych norm. W celu uzyskania informacji o rodzajach miejsc
pracy, wystosowano do wielu firm, uzywajacych materiatow palnych
i wybuchowych, pisma z prosba o odpowiednie dane. Sporzadzono
zestawienie rodzajéw stanowisk pracy i ich usytuowania, ktére bedzie
sukcesywnie uszczegodtawiane i postuzy do opracowania ich klasyfikacji
w nastgpnym etapie realizacji projektu.

Przeanalizowano 1 zaprezentowano wszystkie elementy skladowe
zagrozenia 1 ryzyka wybuchu, ktére nalezy uwzgledni¢ podczas
opracowywania przez przedsiebiorce ,,Dokumentu zabezpieczenia
stanowiska pracy przed wybuchem”. Przytoczono przykilady metod
oceny zagrozenia i ryzyka stosowane w kraju i na $wiecie. Omdwiono
szczegdtowo sposoby analizy tworzenia si¢ atmosfer wybuchowych
gazowo/parowo/pytowo-powietrznych 1 wystgpowania efektywnych
zrodet zaptonu. Przytoczono dane dotyczace prawdopodobienstwa tych

113



Michalik, Gajek: Aktualne prace badawczo-rozwojowe o strategicznym znaczeniu dla
przeciwdziatania zagrozeniom
powaznymi awariami oraz atmosferami wybuchowymi

zjawisk, zaakceptowane w literaturze fachowej. Podano zasady
1 przyktady klasyfikacji stref zagrozenia wybuchem.

Szczegdlng uwage zwrocono na wytadowania elektrycznosci
statyczne] — jednego znajczgstszych i1 bardzo efektywnych zrodet
zaptonu  atmosfer wybuchowych ~w  praktyce przemystowe;.
Zasygnalizowano takze sposoby oceny mozliwych skutkow wybuchu
oraz sposoby zapobiegania wybuchowi i ochrony przed wybuchem, ktore
beda przedmiotem opracowywania ,,Wytycznych technicznych”
1,,Wzorcowego dokumentu zabezpieczenia przed wybuchem” w ramach
kolejnych etapow realizacji projektu.

Przedstawiono teorie wybuchu mieszanin pytowo-powietrznych,
parametry charakteryzujace wybuchy atmosfer pytowych oraz omowiono
1 scharakteryzowano zrédta zaptonu. Omowiono metody modelowania
skutkéw wybuchu pyléw oraz oceny ryzyka. Opracowano i umieszczono
na stronach internetowych IPO 1 CIOP-PIB informacje o niniejszym
projekcie, ktore beda uaktualniane wraz z postgpem prac.

Drugi z projektow dotyczacych narzedzi zmniejszenia ryzyka
zwigzanego z wystegpowaniem atmosfer wybuchowych, zatytulowany
wMetoda wykrywania wyladowan elektrostatycznych w srodowisku
pracy, dla potrzeb prewencji zaplonu atmosfer palnych w strefach
zagrozenia wybuchem”, wykonywany jest pod kierownictwem dr inz.
Zygmunta Grabarczyka w Centralnym Instytucie Ochrony Pracy —
Panstwowym Instytucie Badawczym [7].

Opracowanie metody wykrywajacej i lokalizujacej wytadowania
elektrostatyczne bedzie nowoscia w skali kraju oraz Unii Europejskie;.
Metoda wykrywania wytadowan ma si¢ opiera¢ na detekcji impulsowej
emisji elekromagnetycznej w pasmie fal radiowych, towarzyszacych
zawsze wyladowaniom elektrostatycznym. Dotychczas na $wiecie
podejmowane byly jedynie proby wykorzystania tej metody do
szacowania energii wyladowania, natomiast nie badano mozliwosci
zastosowania jej do wykrywania i lokalizacji wytadowan.

Zastosowanie tej metody w zaktadach pracy, w ktérych wystepuja
atmosfery i materialy wybuchowe, pozwolitoby na wczesne wykrycie
zagrozenia inicjacja zaptonu i wybuchu tych mediow.

Testowana w zachodnich laboratoriach metoda oparta na pomiarze
réznicy czasu propagacji, wymagajaca stosowania kosztownych
oscyloskopéw o pasmie, co najmniej 1 GHz, pozwala na uzyskanie
niedoktadnosci lokalizacji mniejszej od 1 cm, przy zasiggu do kilku
metréw 1 moze by¢ przydatna dla potrzeb wykrywania wyladowan na
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stanowiskach montazu i1 serwisu elektronicznego, ale nie nadaje si¢ do
zastosowan w warunkach przemyslowych. Nie jest tez znana jej
odpornos¢ na zaktdcenia radioelektryczne.

Na podstawie przegladu wynikéw badan swiatowych ustalono, ze
w warunkach przemystowych najkorzystniejsze moze by¢ zastosowanie
metody pelengacyjnej, w zakresie fal krotkich i ultrakrotkich. Metoda ta
nie byla dotychczas stosowana do lokalizacji ESD. Polega na pomiarze
kierunku odbioru maksymalnego sygnatu przez system co najmniej
dwdch anten kierunkowych.

W roku 2008 byto zostaly zbadane mozliwosci wykrywania
wytadowan elektrostatycznych na tle innych zaktocen
radioelektrycznych. Przeprowadzono matematyczng analiz¢ widma
elektromagnetycznego emitowanego przez ESD, na podstawie ktorej
ustalono, ze w strefie dalekiej promieniowania mozna uzyskaé
najwigksza moc sygnatu odbieranego w stosunku do zakldcen.

Na podstawie analizy norm europejskich z zakresu EMC dotyczacych
dopuszczalnej emisji promieniowania elektromagnetycznego przez
urzadzenia informatyczne, przemystowe, medyczne i naukowe, mozna
oczekiwaé, ze w srodowisku przemystowym, za wyjatkiem bliskiego
sasiedztwa silnych nadajnikow RTV, poziom emisji w pasmie powyzej
30 MHz nie bedzie przekraczal 3 mV/m. Obliczono, ze dla tego poziomu
zaklocen spodziewany maksymalny zasigg wykrywania wyladowan
o energii 0,1 mJ wynosi ok. 52 m, zapewniajac stosunek natgzenia pola
sygnatu do zaktdcen na poziomie 100. Tak wigc poziomy sygnatow ESD
sa wystarczajace do zrealizowania tej metody wykrywania 1 lokalizacji
wyladowan.

Przyjeto koncepcj¢ budowy systemu pelengacyjnego ztozonego
z dwoch zespotow anten petlowych, w kazdym zespole po trzy anteny
ortogonalne. Wzmocnione 1 przetworzone na posta¢ cyfrowa sygnaly
wyjsciowe z anten beda wykorzystane do obliczenia przez
mikrokomputer wspotrzgdnych miejsca wyladowania ESD. W celu
badania 1 kalibracji systemu wykonano stanowisko do generowania
wytadowan elektrostatycznych typu snopiastego i iskrowego.

6. Dostgpne w Internecie narzedzia wspomagajace wykonywanie
procedur przeciwdzialania powaznym awariom

Oprocz omdéwionych powyzej projektéw badawczo-rozwojowych,
w ramach programu, realizowane jest pod kierownictwem prof. dr hab.
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inz. Jerzego S. Michalika w Centralnym Instytucie Ochrony Pracy —
Panstwowym Instytucie Badawczym zadanie stuzb panstwowych
pn.: ,, Procedury zapobiegania powainym awariom oraz ograniczania
ich skutkow —opracowanie narzedzi wspomagajqcych wykonywanie
procedur oraz priygotowanie i oceng wymaganych dokumentow
(opracowanie i prowadzenie serwisu internetowego)” [8].

Celem projektu jest opracowanie struktury oraz materiatéw do strony
internetowej, niezbednych do prawidlowego i petnego wykonywania
procedur wymaganych przez polskie oraz unijne przepisy dotyczace
przeciwdziatania powaznym awariom przemystowym, przyjaznych dla
uzytkownika Internetu, zar6wno dla osoby nieobeznanej z tymi
zagadnieniami, jak i dla profesjonalisty zajmujacego si¢ problematyka
zapobiegania powaznym awariom oraz ograniczania ich skutkéw, dla
przedsigbiorcy lub prowadzacego zaklad 1 dla instytucji kontroli
1 nadzoru (inspekcji).

Regulacje prawne obejmujace problematyke powaznych awarii
przemystowych nakladaja na prowadzacych zaktady przemystowe oraz
na organy kontrolno-nadzorcze szereg obowiazkéw. Zamieszczenie
w jednym miejscu opracowanych materialéw dotyczacych wszystkich
procedur systemu przeciwdziatania powaznym awariom — nie tylko
wymagan przepisow, ale przede wszystkim konkretnych rozwiazan,
metod, wytycznych, zalecen oraz niezbednych danych — w formie
przystepnej on-line, pozwoli na prawidlowe 1 petne wykonywanie ww.
procedur przez zaklady zagrazajace wystapieniem powaznej awarii
przemystowej oraz przez jednostki instytucji powolanych do
sprawowania nadzoru nad tymi dzialaniami.

W ramach realizacji tego zadania w roku 2008 r. opracowano
i udostgpniono na stronie www.ciop.pl materialy dotyczace ogdlnych
zagadnien  problematyki przeciwdziatania powaznym awariom
przemystowym, w tym definicje oraz informacje dotyczace przebiegéw,
scenariuszy i skutkow powaznych awarii; wnioski wynikajace z analiz
powaznych awarii, informacje dotyczace wielkosci zagrozen powaznymi
awariami przemyslowymi w Polsce; przepisy UE oraz oméwienie innych
przepisow migdzynarodowych dotyczacych zarzadzania zagrozeniami
powaznymi awariami; przepisy polskie — syntetyczne informacje
charakteryzujace aktualny stan prawny przedmiotowych przepiséw
w Polsce oraz teksty aktéw prawnych (w przypadkach zmian przepisow,
sa to opracowane w CIOP-PIB teksty jednolite, uwzgledniajace
wprowadzone zmiany, w przypadku niektorych aktow prawnych sa to
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jedynie postanowienia dotyczace bezposrednio oraz posrednio
problematyki przeciwdziatania powaznym awariom).

W latach 2009-2010 zostang opracowane 1 udostgpnione m. in.
materiaty dotyczace wykonywania procedury zaliczania zaktadow do
kategorii ZZR oraz ZDR, zalecen 1 materiatbw wspomagajacych
realizacj¢  procedury zgloszenia oraz opracowanie  programu
zapobiegania awariom 1 systemu bezpieczenstwa; zalecenia, wytyczne
oraz materialy wspomagajace sporzadzanie raportdéw o bezpieczenstwie
oraz opracowanie plandw operacyjno-ratowniczych.

Podsumowanie

Realizowane projekty badawczo-rozwojowe maja na celu
opracowanie metod 1 narzedzi, ktérych zastosowanie w systemach
zarzadzania bezpieczenstwem pracy powinno doprowadzi¢ do
zmniejszenia ryzyka powaznych awarii oraz zagrozen atmosferami
wybuchowymi. Jest to niezwykle wazne zadanie z punktu widzenia
poprawy  bezpieczenstwa pracy, bezpieczenstwa chemicznego,
bezpieczenstwa publicznego, ochrony s$rodowiska oraz rozwoju
spoteczno-gospodarczego kraju.

Uzyskane w rezultacie prac wykonanych w roku 2008 wyniki,
opracowane bazy danych, oceny zagrozef, propozycje rozwigzan
istotnych kwestii dotyczacych systemdw zarzadzania bezpieczenstwem,
opracowane algorytmy oraz programy komputerowe oraz inne
rozwigzania przedstawione powyzej, stanowig wiarygodna oraz
kompletna podstawe do realizacji dalszych prac i osiagnigcia zalozonych
celow.

Opracowanie skutecznych narzedzi i rozwigzan na zaawansowanym
europejskim poziomie naukowym 1 technicznym bedzie istotnym
czynnikiem wspomagajacym, ulatwiajacym oraz w wielu przypadkach
umozliwiajacym realizacj¢ zadan, procedur oraz dokumentdw w zakresie
przeciwdziatania zagrozeniom powaznymi awariami i atmosferami
wybuchowymi w Polsce.
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wytyczne do zarzadzania ryzykiem wybuchu. Identyfikacja stanowisk
pracy zagrozonych wybuchem pytu substancji palnych oraz analiza
metod oceny zagrozenia wybuchem 1 ryzyka wybuchu na
stanowiskach pracy. Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy
Instytut Badawczy, Warszawa, listopad 2008 r., stron 59.

Grabarczyk Z.: Metoda wykrywania wyladowan elektrostatycznych
w srodowisku pracy, dla potrzeb prewencji zaptonu atmosfer palnych
w strefach zagrozenia wybuchem Badanie wlasciwosci wytadowan
elektrostatycznych pod katem maksymalizacji prawdopodobienstwa
ich wyrdznienia sposrdd innych zakldcen radioelektrycznych
i sygnatléw radiowych. Centralny Instytut Ochrony Pracy -
Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa, listopad 2008 r., stron 61
+ zataczniki — 17 stron.

. Michalik J.S., Gajek A.: Procedury zapobiegania powaznym awariom
oraz ograniczania ich skutkbw — opracowanie narzedzi
wspomagajacych wykonywanie procedur oraz przygotowanie i oceng
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wymaganych dokumentéw. Opracowanie i1 prowadzenie serwisu
internetowego poswieconego aktualnym wymaganiom przepisow w
zakresie przeciwdziatania powaznym awariom (wymagane procedury
oraz dokumenty). Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy
Instytut Badawczy, Warszawa, listopad 2008 r., stron 229 + zatacznik
(39 zdjg¢).

RECENT RESEARCH AND DEVELOPMENT WORKS OF
STRATEGIC IMPORTANCE FOR THE CONTROL OF MAJOR
ACCIDENTS AND EXPLOSIVE ATMOSPHERES HAZARDS

Summary

In the framework of the National Programme ,,Improvement of safety
and working conditions”, established for the years 2008-2010 by The
Council of Ministers (resolution of 3rd July 2007) and coordinated by the
Central Institute for Labour Protection — National Research Institute,
several research projects concerning the control of major accidents
and explosive atmospheres hazards were realised. The results of the first
stage (in 2008) of the projects listed below have been presented in the
paper:
e Computer-aided risk assessment for establishments imposing a major
industrial accident hazard and assessment of occupational risk facing
workers at workplaces potentially at risk from explosive atmosphere,

e Developing analytic methods and tools for computer-aided
management of functional safety under the system of protection
layers for industrial facilities at increased risk,

e Development of a safety management system at establishments at risk
of major industrial accidents falling outside of lower-tier or upper-tier
establishments,

e Developing a human and environmental risk management system
related to the transportation of dangerous chemicals by rail,

e Developing a risk management programme related to the transport of
dangerous chemicals by road,

e Risk assessment methods for the workstations potentially at risk from
explosive atmosphere and developing a model explosion-safety
document,
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e Method of detection of electrostatic discharge in the working
environment for prevention of flammable atmosphere ignition
in explosion endangered zones,

e Procedures for major accidents prevention and mitigation of their
consequences — development of tools supporting the realisation of the
procedures, and preparation and assessment of the documents
required (development and maintenance of the Internet service).

The general aim of these projects is the development of advanced tools
for safety management systems to minimize the risks of major accidents
and explosive atmospheres and to mitigate the potential consequences of
such events for the people, the environment and for the property.
The results obtained in 2008, i.e. databases, hazards assessments,
algorithms and computer programmes, proposals of safety management
procedures and other outcomes present a good and reliable base for
achievement of the main and specific objectives of the above mentioned
research projects.
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Grzegorz Krasnodgbski

SZTUKA ZARZADZANIA RYZYKIEM WARUNKIEM
KONIECZNYM POWODZENIA INNOWACYJNYCH
PROJEKTOW PUBLICZNYCH

Streszczenie

W pracy przedstawiono koncepcj¢ zarzadzania ryzykiem
projektowym jako warunek konieczny powodzenia duzych projektow
publicznych. We wstgpie omowiono pojecie 1 znaczenie ryzyka
w dziatalnosci spoteczno-gospodarczej. Nastepnie wskazano zasadnicze
zagrozenia 1 wyzwania charakterystyczne dla kazdego duzego
przedsigwzigcia projektowego. Szeroko omodwiono rdézne aspekty
specyficznego ryzyka projektowego, zwigzane z prowadzeniem
1 wdrazaniem duzych projektéw informatycznych. Na zakonczenie
przedstawiono  metodyke zarzadzania ryzykiem projektowym,
gwarantujaca bezpieczenstwo 1 wysokie standardy powodzenia prac
projektowo-wdrozeniowych.

Wprowadzenie

Pojecie ryzyka jest nierozerwalnie zwigzane z teoria podejmowania
decyzji, ktorych wigkszos$¢ jest podejmowana w warunkach losowych,
przy niekompletnej informacji, z reguty pod presja czasu i ograniczonych
zasobow 1 limitowanych czynnikdéw krytycznych. Podjecie decyzji jest
pierwszym krokiem w procesie zarzadzania ryzykiem, albowiem
wigkszos¢ nietrywialnych decyzji cztowiek podejmuje w dynamicznym
srodowisku dziatania, w obliczu permanentnych zmian i zaktdcen, na
podstawie niepeilnych i malo wiarygodnych danych, przy losowym lub
celowym przeciwdziataniu otoczenia tak blizszego, jak tez dalszego.

*Autorzy sg pracownikami Akademii Marynarki Wojennej im. Bohateréw Westerplatte
w Gdyni.
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Szczegdlnym przyktadem permanentnego podejmowania decyzji jest
obecnie rozpoczynanie i realizacja duzych, innowacyjnych projektéw
skomplikowanych przedsigwzigé, ktore absorbuja okreslone zasoby
czasowe, kadrowe, materiatowe, a takze energetyczne czy informacyjne.
Wszystkie  kategorie  zasobow 1 $Srodkow —  materialnych
1 niematerialnych uzywane w realizacji projektow sa z reguly zasobami
krytycznymi, ktérych dostgpnos¢ jest skonczona, ograniczona,
a najczesciej Scisle reglamentowana. Efektywne wykorzystanie
ograniczonych zasobow projektowych jest przedmiotem pewnego
rodzaju gry decyzyjnej, w ktdérej uczestnicza z jednej strony partnerzy
projektowi — zleceniodawcy 1 wykonawcy z drugiej, rézne czynniki
losowe, spoteczne, techniczne, a niekiedy dodatkowe podmioty
gospodarcze, organa administracyjne, polityczne, legislacyjne 1 inne.
Inicjowanie, realizowanie i wdrazanie praktycznie kazdego duzego
projektu, zwtaszcza publicznego, musi by¢ juz na samym poczatku
zorientowane na sprawne zarzadzanie nieodlacznym ryzykiem
projektowym, a jego biezace kontrolowanie i kompensowanie powinno
by¢ trwatlym elementem kazdej strategii projektowej, gdyz tylko
wowczas mozna oczekiwa¢ realnosci catego przedsigwzigcia
i dotrzymania zaplanowanych termindéw, kosztéw, a przede wszystkim
zaktadanej funkcjonalnosci 1 uzytecznosci catego przedsigwzigcia
projektowego.

1. Pojecie i atrybuty ryzyka

Wieloaspektowe i interdyscyplinarne podejscie do problemu ryzyka
sprawia, ze istnieje wiele prob definiowania ryzyka, ktore w sposob
odmienny ujmuja proces powstawania ryzyka, jego opis oraz oceng
i sposoby zarzadzania nim'.

1. Ryzykiem jest us$wiadomiony zespdt czynnikéw, dzialan Iub
czynnosci powodujacych najczgsciej szkodg lub strate materialna,
niematerialng, moralng cho¢ moze przynosi¢ takze pewne korzysci.
Ale zawsze pojecie ryzyka oznacza niepewno$¢ nastgpstw i element
zagrozenia. Zupelnie pewna strata nie jest ryzykiem, tym bardziej
korzystny interes handlowy.

' Zob.: T.T. Kaczmarek, Ryzyko i zarzqdzanie ryzykiem, Difin, Warszawa 2005, s.52
oraz K. Ficon, Inzynieria zarzqdzania kryzysowego. Podejscie systemowe, BEL Studio
Warszawa 2007 s. 148.
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2. Ryzyko wynika z faktu podejmowania decyzji dotyczacych
przysztosci przy niepetnej informacji Zrédlowej. Podejmowanie
decyzji w warunkach niekompletnej informacji niesie ze sobg zawsze
element zagrozenia, niepewnosci i ryzyka. Niepewnos¢ i ryzyko
wystepuja zawsze obok siebie, a niekiedy sa utozsamiane ze soba.
Ryzyko jest funkcja niepewnosci.

3. Jedna z najprostszych definicji okresla ryzyko wprost, jako mierzalna
kategori¢ niepewnosci. Ryzyko jest kombinacja elementéw hazardu
1 jest mierzalne niepewnoscia. Natomiast niepewnos$¢, jako kategoria
psychologiczna pozostaje niewymierna i jest mierzona przez poziom
zaufania, wiary 1 bezpieczenstwa.

4. Ryzyko oznacza akceptacj¢ decyzji, w ktdrej zostalo oszacowane
prawdopodobienstwo wystapienia okreslonego rodzaju zagrozenia
lub  niebezpieczenstwa.  Rozréznienie  migdzy  ryzykiem,
a niepewnoscig jest niezmiernie wazne na etapie definiowania pojecia
ryzyka. Powszechnie myli si¢ niepewnos¢ z ryzykiem. Tymczasem
tylko ryzyko jest kategoria mierzalng, natomiast niepewnos¢ jest
niemierzalna i niemozliwa do wymiernego oszacowania.

Najbardziej powszechne okreslenia ryzyka definiujq go jako:

e Ryzyko to, mozliwos$¢ poniesienia straty lub osiagnigcia zysku, jako
nastepstwo podjetych decyzji w odniesieniu do przysztosci.

e Ryzyko to, oszacowane prawdopodobienstwo  wystapienia
okreslonego rodzaju zagrozenia lub straty, a takze zysku i korzysci.

Z przytoczonych definicji ryzyka wynika, ze tradycyjnie przypisuje
mu si¢ najczesciej nastepstwa negatywne w postaci strat, jednak ryzyko
niesie tez aspekty pozytywne, gdyz oprdcz strat pojawia si¢ niekiedy
szansa osiagniecia korzysci izysku. Wobec tego ryzyko obejmuje
niepewnos$¢ negatywnag lub pozytywna, rozumiang w odniesieniu
do koncowego efektu podejmowanych dziatan. Tak traktowane ryzyko
moze wigza¢ si¢ z jednej strony z okreslong niepewnoscig i strata,
z drugiej z przygoda i pewnymi korzy$ciami. W pewnym sensie
gotowos¢ do ponoszenia ryzyka charakteryzuje odwage decyzyjna
cztowieka  potaczong  zuswiadomionym niebezpieczenstwem.
Podejmowanie racjonalnego ryzyka jest rzecza bardzo trudna, ale trzeba
mie¢ $wiadomos¢, ze w okreslonych warunkach zaniechanie dziatan
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moze prowadzi¢ do powstania jeszcze wiekszego ryzyka i ewentualnych
strat’.

W  przypadku ryzyka zdarzenia nastepuja z okreslonym
prawdopodobienstwem, ktéore mozna uja¢ w formule matematyczna,
a spektrum przyszlych zdarzen jest przewidywalne. Natomiast
w przypadku niepewnosci zakres przysztych zdarzen nie jest doktadnie
znany 1 dlatego nie mozna okresli¢ prawdopodobienstwa ich wystapienia.
Za pomoca réznych metod probabilistyczno-statystycznych usitowano
skwantyfikowa¢ kategori¢ niepewnosci tak, aby zdeterminowac jej
poziom i przeksztatci¢ do kategorii pewnosci. W efekcie rachunek
prawdopodobienstwa stat si¢ miarg dos¢ dokladnego pomiaru ryzyka.
Miara taka ma charakter interdyscyplinarny 1 musi uwzglednia¢ dorobek
wielu nauk przyrodniczych, ekonomicznych, spotecznych, a takze
Scistych.  Zrodlem  niepewnosci  jest zlozonosé, nieokreslonosé
1 nieciagtos¢ zjawisk spolecznych, ekonomicznych czy przyrodniczych,
co przektada si¢ na niepewno$s¢ podmiotowa, przedmiotowa
1 strukturalng. Pojecie ryzyka zawsze zawiera deficyt 1 niedostatek
informacji o argumentach relacji: przyczyna — skutek. Niektore jej
elementy sa deterministyczne inne probabilistyczne.

Poniewaz ,,absolutna pewno$¢ w mysleniu i dziataniu” nie istnieje,
dlatego nie ma mozliwosci ustalenia ,bezpiecznego poziomu
niepewnosci 1 bezpiecznego ryzyka” i zawsze musimy indywidualnie
decydowaéd, jaki poziom niepewnosci, czyli skalkulowanego ryzyka
jesteSmy w stanie  zaakceptowaé. W racjonalnie wypracowanych
decyzjach mozemy dazy¢ jedynie do minimalizacji poziomu
niepewnosci, czyli skutkow negatywnego ryzyka, glownie poprzez
systematyczne zwigkszanie kompletnosci 1 wiarygodnosci danych
wejsciowych, maksymalizujac moc zbioru przestanek niezbednych do
podjecia decyzji.

2. Projekt jako przedsi¢wzigcie innowacyjne

Problematyka zarzadzania projektem (Project Management)
w konteks$cie towarzyszacego mu nierozlacznie ryzyka, jest dzi$

* Szczegblnie wysoka range zarzadzaniu ryzykiem w strukturze wielkich organizacji np.
biznesowych przypisuje R. Kendall, kiedy proponuje powota¢ do zycia na okres
wielkich przemian i innowacyjnych projektéw tzw. Rade¢ Zarzadzania Ryzykiem. Zob.:
tegoz autora Zarzqdzanie ryzykiem dla menadzerow, KE Liber S.c. Warszawa 2000
s. 29.
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niezwykle waznym przedsigwzigciem, ktore posiada bogaty literature

i ogromny zbior praktycznych aplikacji. Z wuwagi na wielka

uniwersalno$¢ pojecie ,,projektu” ma wiele znaczen, definicji

i interpretacji. Leksykalnie oznacza ono okreslone w czasie dziatanie

podejmowane w celu wytworzenia unikalnego produktu lub ushugi —

materialnej lub niematerialnej’. Projekt wychodzi naprzeciw utylitarnym

potrzebom rozwiazania jakiego$ prakseologicznego problemu i stanowi

okreslony produkt, najcze¢sciej komercyjny, wykonany na konkretne

zlecenie przez wybranego producenta. Charakteryzuje si¢ nastepujacymi

cechami®:

e Projekt jest procesem fizycznym, ktory ma swdj poczatek 1 koniec.

o Tworzenie projektu przebiega wedtug ustalonego harmonogramu.

e Realizacja projektu zuzywa =zasoby: czasowe, informacyjne,
materiatlowe.

e Do opracowania projektu powotuje si¢ specjalny zespdt
wykonawczy.

e Projekt z reguty jest niepowtarzalny 1 wykonywany tylko raz.

o Technologia realizacji projektu ma znamiona sztuki inzynierskie;.

e Praca nad projektem obarczona jest niepewnoscig 1 ryzykiem.

Projekt 1 zwiazane z nim projektowanie jest to dzialalnos¢
zreguly intelektualna, w ktoérej =zasoby ludzkie, materialne
1 finansowe oraz czasowe sa organizowane w sposob umozliwiajacy
osiagnigcie zatozonego celu, zgodnie zprzyjeta specyfikacja
projektowa,

z uwzglednieniem ograniczen czasowych ikosztowych przy
zachowaniu wymaganej jakosci 1 funkcjonalnosci. Projekty inicjuje
si¢ w celu stworzenia produktu lub ustugi, ktérych jeszcze nie byto,
ktore sa pod jakim$ wzgledem unikalne i oryginalne. Unikalnos¢
1 innowacyjno$¢ sa skutkiem dynamiki i nieustannego procesu
samodoskonalenia projektu, ciagtej modernizacji jego specyfikacji
projektowej oraz permanentnych zmian i korekt pierwotnych zatozen
projektowych. Wszystkie podmioty uczestniczace w konkretnym
projekcie zdobywaja w trakcie jego realizacji doswiadczenie,

3Zob.: AF. Stoner, Ch. Wankel, Kierowanie, PWE warszawa 1994 s. 78, a takze R.-W.
Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, WN PWN, Warszawa 2000, s.360.
* Zob.: G.R. Hernkens G.R., Jak zarzqdza¢ projektami, RM Warszawa 2003, s.11.
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poglebiaja specyficzng wiedze¢ oraz doskonala formy koordynacji
1 pracy grupowe;j.

Jeszcze inacze] mozna powiedzie¢, ze projekt jest to pewien
sposdb osiagania celu zakladanego jednoczesnie przez dana
organizacj¢ (zleceniodawceg) 1 zespdt projektowy (wykonawce).
Projekt w odréznieniu od typowej ciaglej dziatalnosci produkcyjnej
czy ustugowej, jest aktem jednokrotnym 1 -charakteryzuje si¢
okreslonym czasem rozpoczgcia i zakonczenia oraz innowacyjnoscia.
Koniec projektu nastgpuje wtedy kiedy zostang zrealizowane
wszystkie jego cele lub gdy z roznych wzgledow jego realizacja lub
wdrozenie zostang przerwane. Wigkszos¢ zespotow projektowych
powotywana jest tylko dla potrzeb jednego projektu, na $cisle
okreslony czas trwania jego realizacji.

Zarzadzanie projektem oznacza wykorzystanie wiedzy, umiej¢tnosci

oraz technik i1 narzedzi do kolejnych dziatan projektowych, majacych na
celu realizacj¢ zadan stojacych przed zespolem projektowym. Do
sprawnego zarzadzania projektem powotywany jest kazdorazowo
profesjonalny zespdt wykonawczy, ktéoremu przewodzi menedzer
projektu, jako osoba ostatecznie odpowiedzialna za sukces lub kleske
projektu. W procesie budowy i1 zarzadzania projektem wyrdézniamy
cztery zasadnicze fazy’:

1.

Faza identyfikacyjna, polega na rozpoznaniu problemu i doktadnym
scharakteryzowaniu przedmiotu projektu, zdiagnozowaniu jego
potrzeb i okresleniu docelowych cech uzytkowych.

Faza planowania, zawiera szczegdtowy harmonogram realizacji
projektu, specyfikacj¢ wymaganych resursow 1 zasobOéw oraz
strategie osiagania poszczegdlnych celow czastkowych 1 celu
koncowego. Wymaga syntetycznej oceny stopnia realizowalnosci
1 stosownej akceptacji.

Faza realizacji, oznacza fizyczna realizacj¢ przyjetego planu
i harmonogramu oraz ciagly monitoring postgpu i zaawansowania
prac nad projektem, a takze biezaca kontrole zuzywanych resursow
1 precyzyjne budzetowanie wszelkich naktadow i kosztoéw. Na tym
etapie przeprowadza si¢ rowniez wszechstronng analize ryzyka,
identyfikuje si¢ zasadnicze zagrozenia 1 wypracowuje strategie

5

Bardziej rozbudowana 6-etapowa struktura zarzadzania ryzykiem projektowym

przedstawiona zostata w pracy Pritchard C.L.; Zarzqdzanie ryzykiem w projektach.
Teoria i praktyka. WIG Press Warszawa 2001, s.23.
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zarzadzania ryzykiem, obowiazujaca w trakcie dalszych prac
projektowo-wdrozeniowych. W miar¢ potrzeby dokonywane sa
korekty 1 modyfikacje planu, harmonogramu i resursow.

4. Faza zamknigcia, polega na wdrozeniu projektu do praktyki
1 plynnym przejsciu do uzytkowej eksploatacji. Jednoczesnie
wprowadzane sg niezbedne korekty, a dla uzytkownika przygotowuje
si¢ strategi¢ dzialan w sytuacjach krytycznych i1 plan zwalczania
pojawiajacych si¢ zagrozen oraz podwyzszonego ryzyka. Po
wdrozeniu projektu uzytkownikowi, rozwiazuje si¢ zespot
projektowy.

Permanentna cecha zarzadzania projektem jest podwyzszony poziom
niepewnosci 1 ryzyka, co wynika z faktu, ze kazdy projekt jest
przedsiewzigciem prototypowym, nie posiadajacym ani wzorca, ani
zadnych doswiadczen a posteriori. Z reguly zespol autorski
prawdopodobnie tez nie posiada wigkszych doswiadczen w realizacji
podobnego projektu. W trakcie realizacji zadan i projektow unikatowych
zawsze pojawia si¢ podwyzszone ryzyko oraz naturalna niepewnos$¢
1 niebezpieczenstwo, ze niektore zagrozenia moga si¢ szczegolnie nasilié,
prowadzac do powaznych trudnosci realizacyjnych. Podstawowym
zrodlem niepewnosci w tym obszarze jest brak informacji, wiedzy oraz
doswiadczenia iumieje¢tnosci, w  odniesieniu do sekwencyjnie
podejmowanych decyzji oraz rezultatow dziatan.

Kazdy projekt przez swoja unikalnos$¢ i innowacyjnos¢ niesie ze soba
pewne ryzyko niepowodzenia, ktore wynika z merytorycznej ztozonosci
projektu i braku doswiadczenia praktycznie wszystkich podmiotow
uczestniczacych w jego realizacji. Od chwili wypracowania koncepcji az
do jego pomyslnej realizacji musi by¢ wykonanych wiele operacji
1 przedsiewzig¢ SciSle ze soba skoordynowanych i1 wzajemnie si¢
warunkujacych.
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Zleceniodawczy wykonawczy
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problemu projektowe projektu projektu

Rys. 1. Miejsce i podstawowe kategorie ryzyka projektowego

Aby zminimalizowa¢ ryzyko niepowodzenia duze projekty sa
dzielone na mniejsze etapy — fazy projektowe, ktore gwarantuja lepsze
zarzadzanie calym projektem. Podzial taki umozliwia stosunkowo szybka
1 prosta kontrolg realizacji poszczegdlnych etapow, a takze elastyczne
korygowanie stwierdzonych bledow 1 odstepstw od zalozen
projektowych. Zapobiega przenoszeniu ewentualnych bledow na nizsze
fazy prac projektowych. Fazy projektowe sa wyrdznione ze wzgledu na
pewne merytoryczne kryteria spdjnosci i wzglednej odrgbnosci danego
etapu prac. Zakonczenie danej fazy projektu oznacza weryfikacje jej
produktow pod katem spelnienia wymagan, produktywnosci
1 funkcjonalnosci catego projektu. Pozytywna ocena danej fazy jest
sygnatem zamykajacym okreslony etap i1 jednoczes$nie inicjujacym
nastgpng faze¢ prac projektowych.
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3. Metodyka zarzadzania ryzykiem w dzialalnoS$ci projektowej

Najbardziej odczuwalne i1 widoczne jest ryzyko w dzialalnosci
projektowej, ktéora z natury jest innowacyjna 1 pionierska.
Projektowanego przedmiotu czy obiektu nikt wczesniej nie widziat, nie
produkowat ani nie wuzywal. Trudno wyobrazi¢ sobie wigksze
nagromadzenie czynnikdw sprzyjajacych powstaniu niepewnosci
1ryzyka niz w innowacyjnej sferze zarzadzania projektem. Dlatego tak
nagminnie projekty przekraczaja przydzielony budzet, planowany termin
zakonczenia, a jakos¢ 1 praktyczna przydatnos¢ wielu z nich pozostawia
wiele do zyczenia. Harmonogramy prac projektowych sa zwykle bardzo
napiete, budzet szczegdlowo rozpisany, a wykorzystanie zasobow
wysoce zoptymalizowane. Praktycznie we wszystkich wielkich
przedsigwzigciach projektowych nie wystepuja zadne realne rezerwy
personalne, czasowe czy zasobowe, ktore uwzglednialyby ewentualno$¢
wystagpienia wigkszego ryzyka czy innej sytuacji krytycznej. Nie
praktykuje si¢ stosowania jakiegokolwiek ,,marginesu bezpieczenstwa”
na losowa obstuge pojawiajacych si¢ trudnosci i1 problemow. Gdyby
wczesniej przeprowadzono wstepna analiz¢ ryzyka, by¢ moze udatoby
si¢ zadysponowac¢ dodatkowe sity i1 $rodki, celem przygotowania si¢ na
wypadek jego zaistnienia i skutecznego przeciwdzialania.

Ryzyko, bedace miernikiem istniejacej niepewnosci odnoszone jest
do stopnia przewidywalnosci konkretnych wynikow 1 stanow.
Prognostyczno$¢ osiagania kolejnych etapéw harmonogramu projektu
musi by¢ bardzo wysoka. Jak wiadomo skutki istnienia ryzyka moga by¢
pozytywne (mozliwosci) lub negatywne (zagrozenia). Najpowazniejsze
zagrozenia w tym przypadku to®:

e po pierwsze, niebezpieczenstwo niedotrzymania terminu wykonania
1 oddania projektu w ustalonym czasie, co rodzi konieczno$¢
renegocjacji oraz ponoszenia dodatkowych kosztow,

e po drugie, niebezpieczenstwo przekroczenia budzetu projektu ponad
poziom nieakceptowalny przez zleceniodawce,

e o trzecie, niebezpieczenstwo wstrzymania prac nad projektem lub
zaniechanie projektu, wynikajace z winy wykonawcy lub
zleceniodawcy,

® Zob.: P. Wroblewski, Zarzadzanie projektami informatycznymi dla praktykéw, Helion
Gliwice 2005 s. 88, a takze C.L. Prithard, Zarzqdzanie ryzykiem w projektach, WIG
Press Warszawa 2002, s.18.
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e po czwarte, niebezpieczenstwo dezintegracji zespotu wykonawczego
1 konieczno$¢ uzupetniania sktadu 1 ponoszenia dodatkowych
naktadow.

Aby uchroni¢ projekt przed powyzszymi zagrozeniami nalezy juz na
wstepie przeprowadzi¢ szczegdtowa analiz¢ jego wykonalnosci we
wszystkich zasadniczych aspektach: organizacyjnym, technicznym,
realizacyjnym i czasowo-kadrowym. Niezmiernie istotnym czynnikiem
jest wiarygodne oszacowanie naktadéw kosztowych 1 resurséw
czasowych. Monitoring 1 permanentna kontrola kosztow 1 termindéw
powinny by¢ prowadzone niezwykle precyzyjnie i w sposob ciagly lub
w ustalonych cyklach sprawozdawczych. Czynnikiem najbardziej
krytycznym, niosacym najwigksze ryzyko dla wykonalnosci danego
projektu jest zawsze czynnik kadrowy zwiazany z dezintegracja zespotu
realizacyjnego, ktdry moze mie¢ charakter organizacyjny,
kompetencyjny a nawet konfliktowy. Zarzadzanie ryzykiem
projektowym realizowane jest wedlug nastepujacego schematu:

1. Identyfikacja 1 specyfikacja istniejacych przeciwnosci i zagrozen,
wraz  zrozpoznaniem ich  zZrédel, krytycznych  punktow
harmonogramu i biezacymi zdarzeniami zewnetrznymi,

2. Analiza ilosciowa zagrozen, celem oszacowania stopnia ryzyka
1 skali oddzialywania na projekt,

3. Selekcja i ocena zagrozen wedlug generowanych niebezpieczenstw
1 potencjalnych probleméw rzutujacych na realizowalnos¢ projektu,

4. Przygotowanie obronnej strategii postgpowania wobec stwierdzonych
zagrozen 1 innych niebezpieczenstw np. losowych.

Specyfikacja zagrozen 1 zaistnialy stan realizacji projektu
sa rezultatem niepewnos$ci i nieprzewidywalnosci niektorych zdarzen,
zwigzanych z takimi kwestiami jak: czynnik czasowy 1 planowane
terminy realizacji poszczegdlnych etapow, szacowane koszty projektu
widziane na tle innych zjawisk ekonomicznych, zaangazowanie
personelu i efektywno$¢ jego pracy, stosowane technologie i narz¢dzia
wytworcze, spdjnos¢ organizacyjna zespotu i1 procedur.

Zrédtem zagrozen moga tez by¢ presja i aspiracje uzytkownika na
szybki sukces oraz dziatanie czynnikow zewnetrznych — celowych
i przypadkowych. Swiadomos¢ tych zagrozen powinna byé udziatem
wszystkich cztonkéw zespotu, gdyz tylko wowczas mozna skutecznie je
minimalizowac i redukowaé. W tym celu sporzadza si¢ sformalizowane
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raporty bezposrednio powiazane z realizowanym harmonogramem
1 postgpem prac nad projektem. Pomocne sa takze listy potencjalnych
problemow, ktore wymagaja pilnej reakcji catego zespotu. Identyfikacja
jakos$ciowa zagrozen to warunek konieczny szacowania ryzyka
1 wypracowania racjonalnej strategii ich zwalczania.

|
Planowanie projektu C Rozpoczecie projektu j

1

Kosztorysowanie prac Monitorowanie

przestrzeni zagrozen

e

Diagnozowanie i analiza
jakosciowa i ilosciowa zagrozen

>

Klasyfikowanie i typowanie
zagrozen krytycznych

>

Prognozowanie i ocenianie
skutkow i nastepstw

=

Eliminowanie i zwalczanie

Rezerwy
materiatowe
Rezerwy
informacyjne
zagrozen krytycznych
Zarzadzanie kooperacjg v

* Wdrozenie projektu j

Rys. 2. Schemat ideowy procedury zarzqdzania ryzykiem projektowym
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W kolejnym kroku nalezy stwierdzone zagrozenia sklasyfikowaé
wedtug stopniowalnej skali intensywnosci niebezpieczenstwa, celem
wyodrgbnienia tych najgrozniejszych dla losu projektu. W catym zbiorze
zagrozen trzeba wydzieli¢ tzw. problemy wysokiego ryzyka. Wszystkich
zagrozen nie mozna jednocze$nie neutralizowac, nalezy wyspecyfikowaé
najpowazniejsze 1 zaja¢ si¢ nimi w pierwszej kolejnosci. Praktyczng
porada jest przeprowadzenie klasyfikacji zagrozen wedlug pewne;,
umownej skali np. punktowej. Do wymiernej relatywizacji zagrozen
mozna stosowac¢ tez inne techniki np. ankiety, arkusze ocen, protokoty
komisji eksperckich. Nastgpnym dziataniem procedur zarzadzania
ryzykiem powinno by¢ aktywne reagowanie na problemy wysokiego
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ryzyka. W tej kwestii istnieje szereg sprawdzonych 1 skutecznych metod
wywodzacych si¢ ze srodowiska biznesu.

Przyktadami takich dzialan sq znane juz nam: unikanie ryzyka np.
poprzez zmian¢ programu, przeniesienie ryzyka na inne obiekty
1 podmioty np. firmy ubezpieczeniowe, uruchomienie rezerw specjalnie
przygotowanych na wystapienie okre§lonego ryzyka, dzialania
prewencyjne, majace na celu zmniejszenie prawdopodobienstwa
wystapienia okre$lonych zagrozen. Szczegdlng forma dziatan jest
aktywne tagodzenie skutkow ryzyka oraz $wiadome, bierne przyjgcie
ryzyka wraz ze wszystkimi konsekwencjami i dodatkowymi stratami czy
kosztami.

W arsenale tych metod wiodaca rol¢ odgrywa prewencja, ktora jest
najmniej kosztowna 1 najpewniejsza strategia postgpowania wobec
zwigkszonego ryzyka. Dziatania prewencyjne zywo koresponduja
z mechanizmami wczesnego ostrzegania, ktore polegaja przyktadowo na
przygotowaniu awaryjnych plandéw, ustaleniu procedur postgpowania
w sytuacjach  krytycznych, a przede wszystkim na ciaglym
monitorowaniu projektu i jego otoczenia pod wzgledem bezpieczenstwa
wykonawczego. Skala niepewnos$ci 1 charakter zagrozen ciagle sie
zmieniajg 1 dlatego wymagaja aktywnego rozpoznania i szybkiej reakcji.
W pracach nad duzymi projektami ryzyka nie da si¢ catkowicie unikna¢
ani wyeliminowa¢, nalezy je zaakceptowac i przygotowac¢ odpowiednie
strategie do jego neutralizacji.

Podsumowanie

W dobie spoleczenstwa informacyjnego, ktérego podstawowym
atrybutem jest informacja, wiedza 1 technologia wigkszo$¢
wartosciowych, nietrywialnych zamierzen projektowych ma charakter
nowatorski, oryginalny i innowacyjny. Zawieraja w sobie duzy tadunek
wiedzy 1 z reguly zorientowane sa na docelowe wdrozenia 1 aplikacje,
najczesciej z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, w tym gtéwnie
sektora IT (Information Technology). Najlepszym przyktadem takich
projektéw sg projekty réznych rozwiazan i aplikacji informatycznych,
zwanych systemami informatycznymi. Ich projektowanie, budowa
1 wdrazanie to konstrukcja przystowiowej Wiezy Babel i niestety czgsto z
podobnym skutkiem. Przyczyn niepowodzenia upatruje si¢ przede
wszystkim  w duzej zlozonosci funkcjonalnej tych systeméw,
wykorzystaniu najbardziej zaawansowanych metod teoretycznych
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technologii uzytkowych oraz w ogromnej masie krytycznej duzych
zespoldéw projektowo-wdrozeniowych. Tworzy sie coraz bardziej ztozone
projekty SI oparte na coraz bardziej zaawansowanej technologii IT.
Rozwdj 1 postepy tworcodw i zespotdéw projektowych nie jest chyba tak
bardzo dynamiczny jak produkty, ktére oni tworza. Budowa ztozonych
projektow pociaga za soba proporcjonalnie duze koszty i1 naklady
a szanse powodzenia determinuje ryzyko niepowodzenia. Trend ten
wynika z lawinowo rosnacych zagrozen 1 rdéznych zdarzen
niekorzystnych, ktore przyczyniaja si¢ do licznych niepowodzen
i katastrof projektowych’.

Doskonatymi przyktadami totalnych niepowodzen projektowych sg
publiczne wielkie projekty informatyczne obstugujace ogromne obszary
zycia spoteczno-gospodarczego w  kraju. Praktycznie wszystkie
strategiczne sektory i galezie gospodarki narodowej od dziesiatkdéw lat
usitujq z mizernym skutkiem wdrozy¢ wielkie systemy informatyczne do
wspomagania okreslonej branzy czy sektora publicznego. Intensywne
prace nad informatyzacja poszczegdlnych obszaréw 1 resortow
gospodarki narodowej trwajq nieprzerwanie m.in. w takich resortach jak:
Ministerstwo Obrony Narodowej, Policja, Panstwowa Straz Pozarna,
Gtoéwny Urzad Cel, Poczta Polska, Zaklad Ubezpieczen Spotecznych,
Polskie Koleje Panstwowe oraz na wszystkich szczeblach administracji
panstwowej 1samorzadowej. Niestety zaden z wielkich narodowych
systemow resortowych takich jak np. Kolorado (MON), Poltax (ZUS),
Celina (GUC) nie zostat nawet w peilni wdrozony. Przyczyn takiego
stanu rzeczy jest oczywiscie wiele 1 sg roznie interpretowane, jednak ogét
mozna podzieli¢ na dwie zasadnicze kategorie:

e formalno-prawne (konceptualne i kompetencyjne),
e organizacyjno-techniczne (wykonawcze i aplikacyjne).

Fakt, ze zaden duzy, narodowy system informatyczny nie zostal
nawet wdrozony wynika ze specyfiki i technologii projektowania tych
innowacyjnych produktéw oraz nieustannie — zgodnie z demokracja
kampanii wyborczych zmieniajacych si¢ uwarunkowan spoteczno-
politycznych. Zamiast argumentow merytorycznych i organizacyjno-

7 Szczegdtowe problemy organizacyjno-techniczne bezpieczenstwa wspotczesnych
technologii i systemow teleinformatycznych omoéwione zostaly w pracy: J. Philipps,
Zarzqdzanie projektami IT, Helion Gliwice 2005. Zob. takze: A. Barczak., T. Sydoruk,
Bezpieczenstwo systemow informatycznych zarzadzania, DW Bellona Warszawa 2003.
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technicznych czy technologiczno-wdrozeniowych od samego poczatku
prac nad tymi systemami dominowaly takie kryteria jak:

e przepychanka wszystkich uczestnikdbw do wielkich publicznych
pienigdzy,

e wadliwe oferty, kontrakty handlowe i technologie projektowe,

e brak woli kontynuowania rozpoczetych projektéw przez kolejnych
decydentow.

Wszystkie, wielkie, ogdlnokrajowe projekty informatyczne niemal od
dnia swojej inkubacji obciazone sa systemowymi wadami, ktoére
skutecznie hamowaty ich realizacje, a do ktérych naleza tak kardynalne
przywary jak®:

1. Wyprzedzanie prawa i obowiazujacych uregulowan legislacyjnych.

2. Btedne definiowanie potrzeb i funkcjonalnosci systemu.

3. Dominacja  kryterium zysku 1 chciwo$¢  poszczegdlnych
wykonawcow.

4. Wadliwe i niekompetentne kontrakty i zamoéwienia handlowe.

Nieadekwatne 1 niestabilne prawo i szczegdtowe uregulowania

prawne.

6. Dezintegracja funkcjonalna i tradycje Polski resortowe;.

Dominujacy udziat czynnikéw i decyzji politycznych.

8. Calkowite pomijanie i lekcewazenie ryzyka projektowego.

e

~

Sukces projektu, czyli powodzenie jego tworcéw osiaga si¢ przy
spelnieniu szeregu warunkéw 1 ograniczen determinujacych dana
sytuacj¢ projektowa. Te szczegélnie sprzyjajace uwarunkowania
1 okolicznosci okresla si¢ jako zbidr czynnikow powodzenia projektu
i powinny by¢ $cis$le zdefiniowane 1 przestrzegane. Z drugiej strony
w trakcie prac projektowych powstaja liczne zagrozenia 1 przeciwnosci,
ktéore musza by¢ konfrontowane z czynnikami powodzenia
1 odpowiednio nadzorowane. Prace nad projektem, szczegolnie ztozonym
i innowacyjnym odbywajq si¢ w okres§lonym srodowisku spotecznym,
organizacyjnym, technicznym i technologicznym, a ich postgp zalezy od
ustalonych zasobdw 1 resursow materialnych i niematerialnych.

¥ Spektrum tych narodowych cech bardzo skutecznie ograniczaja projekty Unii
Europejskiej, ktore sa kupowane i wdrazane jako rynkowe produkty zintegrowanej
technologii  europejskiej. Przykladem takiego wdrozenia jest unijny system
informatyczny do obstugi resortu Spraw Wewngtrznych i Administracji wdrozony
z pelnym powodzeniem ramach wymagan Traktatu z Schengen.
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Specyfikacja, nadzorowanie i sterowanie czynnikami powodzenia
1 niepowodzenia tworzy strategi¢ zwalczania ryzyka projektowego.
Dlatego tak wazna jest precyzyjna systematyzacja iracjonalna analiza
czynnikdw powodzenia i niepowodzenia celem wypracowania takiej
strategii prac projektowo-wdrozeniowych, ktora bedzie skutecznie
identyfikowac¢ i zwalcza¢ nieuniknione ryzyko projektowe. Zastosowanie
tej strategii powinno prowadzi¢ do sukcesywnego unikania zagrozen
i minimalizowania negatywnego ryzyka projektowego na wszystkich
etapach tej dzialalnosci. Wigkszos¢ potencjalnych czynnikéw
niekorzystnych i zagrozen wplywajacych na poziom ryzyka i ostateczne
powodzenie projektu mozna przewidzie¢, wyspecyfikowac, analizowad
1 racjonalnie nimi zarzadza¢. Mozna takze efektywnie przeciwdziata¢ ich
skutkom 1 negatywnym nastgpstwom, a przynajmniej przygotowac si¢ do
ich zwalczania i podjaé takie dziatania.
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RISK MANAGEMENT AS A NECESSARY CONDITION
OF THE SUCCESS OF PUBLIC PROJECTS

Summary

The paper presents the concept of project risk management as
anecessary precondition for the success of large public projects.
The introduction discusses the concept and importance of risk in the
socio-economics. Then are pointed key risks and challenges inherent
inany large enterprise project. Next are widely described different
aspects of the project-specific risks associated with the conduct and
implementation of large IT projects. Finally, is presented methodology
for risk management of projects to ensure the security and good chances
of success in the design and implementation of large public projects.
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BEZPIECZENSTWO PRACY I DOCHODOW LUDNOSCI
WIEJSKIEJ W DOBIE TRANSFORMACJI NA TLE OKRESU
SOCJALIZMU

Wstep

Celem artykulu jest zaprezentowanie wybranych probleméw
dotyczacych bezpieczenstwa pracy 1 dochodow ludnosci wiejskiej
w dwoch okresach: socjalizmu i transformacji ustrojowej na Podkarpaciu
na tle sytuacji w Polsce.

W okresie gospodarki socjalistycznej rozw0j industrializacji stwarzat
mozliwosci uzupetniania dochodéw mieszkancéw wsi. Czasy gospodarki
rynkowej kladace kres dwuzawodowosci spowodowaty z jednej strony
bezrobocie ludnosci wiejskiej, a z drugiej podejmowanie pozarolniczej
dzialalnosci na wtasny rachunek, za granica lub sezonowej, wymagajacej
okresowych migracji poza teren zamieszkania. Wigksze anizeli
w gospodarce planowej obciazenie mieszkancéw wsi pracg zawodowa
1 mniejsza optacalno$¢ produkcji rolnej spowodowaty dalsze
odchodzenie od rolnictwa ludno$ci wiejskie;.

1. Bezpieczenstwo bytowe ludnosci wsi w okresie socjalizmu

W gospodarce centralnie planowanej opartej na spotecznej wtasnosci
srodkéw produkcji chlopskie gospodarstwa rodzinne realizowaty wiasne
cele, korzystne dla spoleczenstwa, a polegajace na optymalizacji
dochoddéw uzyskiwanych z naktadow pracy wiasnej 1 cztonkéw rodziny
oraz wlasnych §rodkéw produkcji.

Prywatne, rodzinne gospodarstwa rolne w okresie socjalizmu
sprostaly zasadzie przydatnosci spolecznej i efektywnosci ekonomiczne;j.
Efektem polityki ekonomicznej i polityki rolnej panstwa w gospodarce
nakazowej byly w rolnictwie indywidualnym trzy typy gospodarstw

* Autorka jest pracownikiem Uniwersytetu Rzeszowskiego w Rzeszowie.
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rolnych: nowoczesne z perspektywami rozwojowymi dzieki inwestycjom,;
prowadzone w sposdb tradycyjny przez rodziny bez spadkobiercow oraz
gospodarstwa bedace wlasnoscia chloporobotnikow. Polityka rolna
panstwa opierajaca si¢ na ideologicznych zasadach systemu politycznego
gwarantowala stabilizacje 1 rownowage poprzez system zarzadzania
obejmujacy kontrolg cen, transfery pieni¢zne i pewnos¢ zatrudnienia.
Umozliwialo to mieszkancom wsi prowadzenie stylu Zycia
niezamoznego, ale dajacego bezpieczenstwo i gwarancje zaspokajania
podstawowych potrzeb.

Zarysowujacy si¢ w latach 80-tych kryzys zywnosciowy w polskim
rolnictwie sprowokowat dyskusje nad jego przyczynami. Polemika
wskazywata z jednej strony na przyczyny tkwiace w strukturalnych
problemach rolnictwa, takich jak: rozdrobnione indywidualne
gospodarstwa rolne z prywatna forma wlasnosci niepoddajace si¢
planowaniu 1 regulacjom centralnym, zmniejszanie si¢ 1 starzenie
chlopskiej sity roboczej o niskiej produkcyjnosci pracy, niski poziom
inwestycji rolniczych, a z drugiej strony na przyczyny obiektywne
tkwiace w odejsciu od prochtopskiej polityki rolnej, ograniczaniu
indywidualnej gospodarki chtopskiej, arogancji witadzy, lekcewazeniu
potrzeb i pogladéw ludnosci wiejskiej.'

Postep w rolnictwie dokonuje si¢ najszybciej w warunkach dobrej
koniunktury gospodarczej poza rolnictwem, kiedy sita robocza moze by¢
przemieszczona do pozarolniczych, bardziej wydajnych, galezi
gospodarki. Brak mozliwosci absorpcji wiejskiej sity roboczej przez inne
dziedziny gospodarki powoduje przeludnienie agrarne i rozdrobnienie
gospodarstw rolnych. Na kanwie tradycyjnego modelu gospodarowania
przekazywanego przez pokolenia rodzin rolniczych, ktére prowadzity
drobnotowarowe, rozdrobnione gospodarstwa rolne, przejawiata si¢
w okresie socjalizmu aktywnos$¢ zawodowa mieszkancow wsi w innych
dziatach panstwowej gospodarki narodowej. W Polsce od lat
pieédziesiatych  rozwijajacy si¢ przemyst wchianial ~mtodziez
pochodzenia wiejskiego. Nastgpowato odchodzenie mieszkancéw wsi
polskiej od zaj¢¢ zwiazanych z rolnictwem (migracja definitywna) lub
traktowanie rolnictwa, jako uzupelnienia dziatalnosci zarobkowej przy
zwigkszeniu aktywnosci zawodowej poza rolnictwem
(dwuzawowdowstwo). Wiazaly si¢ z tym state migracje ludnosci ze wsi

'F. Tomczak, Gospodarka rodzinna w rolnictwie. Uwarunkowania i mechanizmy
rozwoju, IRWiR PAN, Warszawa 2006, s. 92, 97-98, 101-102; Polska wies. Raport
o stanie wsi. FnRRPR, Warszawa 2002, s. 103.

140



Krystyna Le$niak — Moczuk, Bezpieczeristwo pracy i dochodow ludno$ci wiejskiej w dobie
transformacji na tle okresu socjalizmu

do miast, ktérych przyczynami byly niski poziom dochodow na wsi,
negatywna ocena warunkow zycia na wsi, zty stan opieki zdrowotnej,
niski poziom o$wiaty, brak rozrywek kulturalnych, niezadowalajacy stan
infrastruktury wiejskiej i poczucie degradacji.

Pojawila si¢ na wsi kategoria dwuzawodowcow w postaci
chloporobotnikéw, chloporzemieslnikow, a niekiedy chiopourzednikdw.
W ciagu dziesigciolecia 1950-1960 nastapit wzrost tych kategorii
mieszkancéw wsi przecigtnie o 20%, a w wojewodztwie rzeszowskim —
024,7%. Poza wlasnym gospodarstwem rolnym byto zatrudnionych
okoto 30% wiascicieli gospodarstw, a w ponad potowie rodzin
chlopskich, co najmniej jedna osoba pracowata poza rolnictwem.
W koncu lat siedemdziesiatych migracje wahadlowe ludnosci wiejskiej
dojezdzajacej do pracy obejmowaty 25% ogélu zatrudnionych
w sektorach pozarolniczych. Wymienione grupy dwuzawodowcow
reprezentowaty ludnos¢ dwusrodowiskowa, ktéra odgrywata duza rolg w
urbanizacji wsi, sprowadzajac na wie$§ nowe wartosci, wzory zachowan
1 sposoby spedzania wolnego czasu. W Polsce przywiazanie do tradycji
w traktowaniu drobnego gospodarstwa rolnego, jako ostoi zycia rodziny,
postawa mieszkancow wsi kultywujaca nawyki indywidualnego
gospodarowania przy wykorzystaniu prymitywnej techniki 1 wysokich
naktadéw sity roboczej, niedobér mieszkan w miescie oraz inne czynniki
przyczynialy si¢ do utrwalania drobnotowarowej struktury agrarnej
1 utrudniaty proces restrukturyzacji rolnictwa majacy na celu
zmniejszanie liczby gospodarstw rolnych, i przeksztatcanie struktury
agrarnej w kierunku wielkoobszarowych gospodarstw.

W Polsce szansa wynikajaca z industrializacji, jaka juz nie powtdrzy
si¢ na obecnym etapie rozwoju gospodarczego, nie zostata wykorzystana
nie tylko z powodu przywiazania do tradycji 1 zapdZnienia
technologicznego, ale ze wzgledéw ekonomicznych i politycznych. Place
w przemysle dla robotnikéw niewykwalifikowanych rekrutujacych si¢
z rolnikdw byty stosunkowo niskie 1 dlatego gospodarstwo rolne byto
niezbednym zZrédtem pozyskiwania dodatkowych dochodéw, stanowiac
zaplecze zywieniowe dla rodzin wiejskich dwuzawodowcow. Po latach
ten sposob zycia okazal si¢ stuszny, gdyz grupowe zwolnienia
z przemystu na poczatku lat dziewieédziesiatych dotyczyly w glownej
mierze chloporobotnikdw, ktérzy dzigki gospodarstwom rolnym
posiadali czesto skromne, ale wiasne $rodki utrzymania.”

2 D. Gataj, Aktywnos$¢ spoleczno-gospodarcza chlopéw, LSW, Warszawa 1961, s. 182; Placéwki
wielokierunkowej dzialalnosci kulturalnej, ich funkcje i dynamika rozwoju, red. F.W. Mleczko,

141



Krystyna Le$niak — Moczuk, Bezpieczeristwo pracy i dochodow ludno$ci wiejskiej w dobie
transformacji na tle okresu socjalizmu

2. Dywersyfikacja zawodowa i dochodowa mieszkancow wsi
w okresie transformacji systemowej

Na obszarach wiejskich mieszka obecnie wigcej ludnosci, anizeli jest
si¢ w stanie utrzymac z lokalnej gospodarki rolnej. Do taczenia funkcji
produkcyjnych w gospodarstwie rolnym z dzialalnoscia przetworcza,
handlowa 1 wustugowa sktania niska efektywnos¢ gospodarowania
w rolnictwie. Dlatego polityka rozwoju wsi powinna wspiera¢ takie
indywidualne wybory, ktére sa zgodne ze zmianami strukturalnymi
gospodarki wiejskiej oraz pozwola na tagodzenie negatywnych skutkdéw
transformacji dla mieszkancow wsi. Motywem do podejmowania
dziatalnosci pozarolniczej jest nieoptacalnos¢ produkcji rolniczej
1 wynikajaca z niej konieczno$¢ poszukiwania pracy w celu poprawy
warunkow materialnych.

Wielu mieszkancéw wsi wybiera jednak droge wegetacji, faczac prace
w malym gospodarstwie rolnym z korzystaniem z zasitkow pomocy
spolecznej, poniewaz nie wierzy w swdj sukces oparty na wiasnej
inicjatywie 1 obawia si¢ ryzyka zmiany miejsca zamieszkania
zwigzanego z poszukiwaniem zatrudnienia. Znalezienie zatrudnienia
zalezy od istnienia wolnych miejsc pracy lub tworzenia nowych. Wie$
nie jest obecnie w stanie tworzy¢ nowych miejsc pracy dla
rezygnujacych z rolnictwa. W najblizszej perspektywie tylko 30% rodzin
posiadajacych obecnie gospodarstwo rolne bedzie si¢ utrzymywad
z rolnictwa, a reszta musi szuka¢ dodatkowych Zrédet. Odpltyw 42%
obecnej sity roboczej z rolnictwa nie miatby negatywnego wpltywu na
wyniki  produkcji w  rolnictwie, nawet bez dodatkowego
zmechanizowania. Pozarolnicza aktywizacja wsi jest najtanszym
sposobem  wykorzystania wolnych zasobdéw pracy. Dzialalnosé
pozarolnicza moze by¢ prowadzona w wielu dziedzinach, takich jak:
le$nictwo, rybactwo i rybotowstwo, przemysl, handel, agroturystyka,
budownictwo, transport, obsluga nieruchomosci, wytwarzanie energii
1 innych. Wymaga to jednak pomocy ze strony panstwa, samorzaddéw
oraz wspolpracy innych dziedzin gospodarki.

W warunkach gospodarki rynkowej pojawily si¢ nowe przejawy
zaradnosci ludnosci wiejskiej odchodzacej od pracy na roli lub taczace;j
dziatalno$¢ rolnicza z przedsigwzigciami oznaczajacymi zmiang drogi
zyciowe] wedlug nastepujacych strategii: poszukiwanie zatrudnienia

COMUK, Warszawa 1982, s. 42--44; F. Tomczak, op. cit., s. 350-351, 423; J. Styk, Chlopi i wies
polska w perspektywie socjologicznej i historycznej, Wydawnictwo UMCS, Lublin 1999, s. 216.
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poprzez oferowanie sity roboczej na lokalnym, krajowym 1 zagranicznym
rynku pracy, samozatrudnienie poprzez inicjowanie  wlasnej
przedsigbiorczos$ci, pozostanie na bezrobociu i korzystanie z zasitkéw
pomocy socjalnej. Zdaniem Tadeusza Poptawskiego wartos¢ wyniesiona
z realnego socjalizmu w postaci zaradnosci stanowi w gospodarce
rynkowej zalazek przedsigbiorczosci. Przedsigbiorczos¢ oznacza bowiem
cechy osobowosci ludzkiej wyrazajace si¢ zaradnoscia, obrotnoscia,
rzutko$cia, inicjatywa, poszukiwaniem wilasnych kierunkow zmian
1 wykorzystaniem ich jako szansy oraz samodzielnoscia w dziataniach
zapobiegajacych marginalizacji, a takze tworzeniem 1 rozwijaniem
jednostek dziatalnosci gospodarczej. Na zachowania przedsigbiorcy
oddziatuje caly kontekst spoleczno-gospodarczy, co odzwierciedla
metaforyczne drzewo przedsigbiorczosci A. Morrisona. Korzenie
przedsigbiorczosci tkwia w samej osobie przedsigbiorcy i1 kontekscie
spolecznym; pien stanowig struktury spoteczne, gospodarcze, polityczne
i technologiczne; gafg¢zie to czynniki mobilizujace 1 zasoby
umozliwiajace dziatania; liScie sa przejawem wynikow procesu
przedsigbiorczosci.

Lokalna przedsigbiorczo$¢ jest czynnikiem wielofunkcyjnego
rozwoju polskiej wsi, ale rozwdj ten przebiega dos¢ powoli. Na drodze
rozwoju przedsigbiorczosci wiejskiej wystepuja réznorodne przeszkody.
Na terenach wiejskich funkcjonuja najczgsciej mate jednostki
gospodarcze  niewymagajace duzych nakladéw inwestycyjnych
1 wysokich kwalifikacji. Ich wlasciciele nie maja na celu ekspansji
gospodarczej, lecz s nastawieni na przetrwanie. Duza czg$¢ powstatych
w latach dziewigédziesiatych podmiotow gospodarczych prowadzita
handel detaliczny 1 ushlugi, =zastgpujac upadajace panstwowe
1 spotdzielcze sklepy oraz punkty ustugowe. Rezerwy w tej sferze zostaty
wyczerpane. Rozwd] pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej na wsi
wymaga wsparcia, ale wzrost tych form aktywnosci ludnosci wiejskiej
zaspokoi potrzeby jedynie niewielkiej czesci nadwyzki wiejskiej sity
roboczej, poniewaz firmy lokalne nie posiadaja wystarczajacej ilosci
kapitalu niezbednego do rozwoju inwestycji na terenach wiejskich ani
wiedzy i ducha przedsigbiorczosci do prowadzenia szerszej dziatalno$ci
gospodarcze;.

Wiejskie  $rodowisko lokalne, nie posiadajac mentalnego
industrialnego dziedzictwa, wykwalifikowanej sity roboczej, przy
ograniczonym popycie na oferowane wyroby i uslugi nie jest miejscem
przyciagajacym inwestoréw. Marek Klodzinski dodaje jeszcze inne

143



Krystyna Le$niak — Moczuk, Bezpieczeristwo pracy i dochodow ludno$ci wiejskiej w dobie
transformacji na tle okresu socjalizmu

utrudnienia w rozwijaniu przedsigbiorczosci wiejskiej, wynikaja one
ze stabej promocji, braku umiejetnosci nawiazywania kontaktow
1 wspdlpracy przez ludzi wiejskiego biznesu oraz z rozproszenia rynku.
Dodatkowym ograniczeniem w zawiazywaniu i prowadzeniu prywatnej
dziatalnosci gospodarczej jest przeregulowanie prawne gospodarki.
W wyniku tego samorzady lokalne, zamiast wspiera¢ przedsigbiorczos¢
poprzez tworzenie infrastruktury technicznej i instytucjonalnej oraz
poszukiwanie inwestorow, wykazuja w stosunku do inwestorow,
szczegblnie zagranicznych, wygdérowane wymagania i oczekiwania,
ktérym ci nie sa w stanie sprosta¢. Przedsigbiorcy wiejscy uciekaja
w szarg strefe, dlatego statystyki nie oddaja prawdy o liczbie firm
prywatnych na wsi. Cz¢$¢ z nich zmienia fikcyjnie wlascicieli w celu
osiagniecia zwiazanych z tym korzysci. W skali ogdlnopolskiej pracujacy
poza rolnictwem na wlasny rachunek w 1988 roku prawie
nie wystgpowali, odsetek zatrudnionych w sektorze prywatnym wynosit
na wsi 7,6%, w miastach — 8,9%. W 1996 roku 8,1% ogdétu gospodarstw
rolnych w Polsce prowadzito pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza,
a w 2002 roku — 12,4%. Dla 3,6% gospodarstw byta to wylaczna
dziatalnos$¢, a 8,8% gospodarstw taczyto ja z dziatalnoscia rolnicza.
W 2003 roku pracujacych poza rolnictwem na wtasny rachunek na wsi
byto 11,4%, a w miescie — 13,2%, odsetek zatrudnionych poza
rolnictwem w sektorze prywatnym na wsi wynosit 65%, w miastach —
59,4%. Wsrdd mieszkancow wsi  Podkarpacia poza rolnictwem
pracowato w 2002 roku 61,8% zatrudnionych, a na wlasny rachunek
pracowato 8,7%. Na obszarach wiejskich w Polsce zlokalizowanych jest
okolo 20% pozarolniczych podmiotéw gospodarczych kraju.
Ich wtascicielami sq zwykle osoby fizyczne, firmy te naleza do grupy
bardzo matych przedsiebiorstw.’

3 T. Poptawski, Bezrobocie w metropolii peryferyjnej [w:] Pogranicze. Studia spoleczne, t. 111, red.
A. Sadowski, Wydawnictwo Filii UW, Biatystok 1993, s. 94; S. Makarski, Wprowadzenie [w:]
Rynkowe uwarunkowania rozwoju rolnictwa, Filia AR, Rzeszéw 1993, s. 5; W. Pulinski, Rolnictwo
rodzinne w Polsce od gospodarki nakazowo-rozdzielczej do rynkowej, Wydawnictwo UL, £6dz
2000, s. 23, 69, 160-161; M. Halamska, Polski , koniec chlopow”, [w:] Uwarunkowania
i kierunki przemian spoteczno-gospodarczych na obszarach wiejskich, red. A. Rosner, IRWiR
PAN, Warszawa 2005, s. 108, 124-129; M. Ktodzinski, Aktywizacja spoleczno-gospodarcza gmin
wiejskich i matych miast, IRWiR PAN, Warszawa 2006, s. 65-66, 70, 72-73, 249, 252-253;
M. Klodzinski, B. Fedyszak-Radziejowska, Przedsiebiorczos¢ wiejska. Rozumienie terminu,
mozliwosci i bariery rozwoju [w:] Przedsiebiorczos¢ wiejska. w Polsce i krajach Unii Europejskiej,
red. M. Klodzinski, B. Fedyszak-Radziejowska, IRWiR PAN, Warszawa 2002, s. 25-26, 32;
A. Rosner, Przedsiebiorczos¢ wiejska a lokalny rynek pracy [w:] Przedsiebiorczos¢ wiejska,,. op.,
cit., s. 62-63; K.S. Howe, Ramy koncepcyjne analizy przedsiebiorczosci wiejskiej. Wskazowki dla
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Tab. 1.
Podmioty dzialalnosci gospodarczej na obszarach wiejskich w 2005 r.

Sektory Rolnictwo Przemyst Ustugi Ogotem

Jednostki miary | Liczba o0sdb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza na 1000 ludnosci

Polska 3,5 12,6 30,6 46,8
Podkarpacie 2,0 10,7 24,6 37,3

Zrédlo: Charakterystyka obszaréw wiejskich w 2005 roku, GUS, US w Olsztynie,
Olsztyn 2006, s. 147.

We wsiach regionu podkarpackiego mniejszy odsetek ludnosci
prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza anizeli w  przekroju wsi
ogolnopolskiej. Tendencja ta utrzymuje si¢ we wszystkich sektorach
ekonomicznych gospodarki.

Mieszkancy wsi rzeszowskiej dla poprawy swojej sytuacji
materialnej podejmuja roznorodne dziatania. Stopien aktywnosci w tych
dzialaniach jest uwarunkowany pokoleniowo. Bardziej zaawansowana
wiekowo czg$¢ spotecznosci wiejskiej jest w tym rejonie niezwykle
konserwatywna w pogladach odnosnie do tradycyjnego sposobu
gospodarowania na wsi. W okresie socjalizmu gospodarowanie
w indywidualnych gospodarstwach rolnych o matym areale powierzchni
uzupetniane bylo dodatkowa praca w lokalnym przemysle. Dlatego
pionierzy specjalistycznych wysokodochodowych gospodarstw rolnych
w tym rejonie nie znajdywali szerszego nasladownictwa. W okresie
transformacji starsze pokolenie utrzymuje si¢ gldwnie z emerytur
przyznawanych z tytutu dziatalnos$ci rolniczej lub pozarolnicze;.

Duza czg$¢ S$redniego pokolenia zabiega o uzyskiwanie nowych
zrodet utrzymania obok prowadzenia rodzinnego gospodarstwa rolnego

Polski [w:] Przedsigbiorczos¢ wiejska..., op. cit., s. 204, 209-212; M. Ktodzinski, Rola rolnictwa
i pozarolniczej dzialalnosci na obszarach wiejskich. Wies wielofunkcyjna [w:] Rolnictwo a rozwdj
obszarow wiejskich, red. M. Klodzinski, W. Dzun, AR w Szczecinie, IRWiR PAN, Warszawa
2005, s. 21; M. Adamowicz, Wielofunkcyjne rolnictwo w rozwoju obszarow wiejskich [w:]
Rolnictwo a rozwdj.., op. cit., s. 32, 34; W. Dzun, Dzialalnos¢ pozarolnicza gospodarstw rolnych
a rozwoj obszarow wiejskich [w:] Rolnictwo a rozwdj..., op. cit., s. 117-118, 123; S. Paszkowski,
Procesy dywersyfikacji ekonomicznej rolniczych gospodarstw domowych w Polsce [w:] Rolnictwo
arozwdj..., op. cit., s. 93, 97, 100, 105-106; E. Mossakowska, Zrédla utrzymania gospodarstw
domowych na terenach wiejskich [w:] Rolnictwo a rozwdj ..., op. cit., s. 130-131; Polska wies.
Raport o stanie wsi, op. cit., s. 37, 106-109; Polska wies po wejsciu do Unii Europejskiej,
FnRRPR, Warszawa 2004, s. 143, 145-147, 166—174.
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traktowanego, jako zrédto zaopatrzenia w niektére produkty rolne.
Mtodsza czg$¢ spotecznosci wiejskiej tego rejonu wskutek wzrostu
bezrobocia utracita mozliwo$¢ emigracji do miasta na state i zmuszona
do pozostania na wsi w nieodosobnionych przypadkach zrywa zwiazek
z gospodarstwem rolnym rodzicow, swoja aktywnos¢ zawodowa kierujac
na pozarolnicze formy pracy. Niektorzy znajduja legalne lub nieformalne
zatrudnienie w prywatnym biznesie. Zakladane sa réwniez prywatne
firmy w branzy nierolniczej o charakterze handlowym, ustugowym lub
produkcyjnym. Natomiast za najwigksza mozliwo$¢ znacznej poprawy
sytuacji materialnej mieszkancy regionu Podkarpacia uwazajq emigracje
zarobkowa za granic¢. Posiada ona na tych terenach diluga historie,
zakorzeniong tradycje, a w obliczu obecnego bezrobocia przybrata
znaczniejsze rozmiary. Zmiany zachodzace w okresie transformacji
systemowe] poteguja zatem w tym rejonie proces odchodzenia
mieszkancow wsi od pracy na roli.

W czasach transformacji systemowej dazenie ludnosci wiejskiej do
podnoszenia  standardu  Zzyciowego motywuje do  aktywnosci
ekonomicznej generowanej checia zysku Mechanizacja w rolnictwie
1 stosowanie nowoczesnego sprzetu w gospodarstwie domowym
usprawnito wiejskie zycie, ale system gospodarczy oparty na wolnej
konkurencji wymaga wzrostu zaangazowania zawodowego mieszkancow
wsi poza rolnictwem.

Jeszcze kilkadziesiat lat temu rolnictwo bylo miejscem pracy
1 utrzymania wigkszo$ci spoteczenstwa i1 zrodtem akumulacji pierwotnej
wspodtczesnego przemystu i ustug. Obecnie nastapito przewartosciowanie
roli rolnictwa w rozwoju gospodarki narodowej i1 obszaréw wiejskich.
Rodzime tereny wiejskie pelnia w mniejszym stopniu niz w przesztosci
funkcj¢ zaopatrzeniowa wynikajaca z wytwarzania Zzywnosci
1 surowcow dla przemystu przetworczego. Jest to skutek malejacej roli
rolnictwa w zapewnianiu $rodkéw utrzymania ludnosci wiejskie;j.
Wiasciciele kartowatych, rozdrobnionych, nieefektywnych ekonomicznie
gospodarstw rolnych stanowili w Polsce w poczatkowej fazie
transformacji okoto 27% ludnosci w wieku produkcyjnym, zawodowo
czynnej (na Podkarpaciu az 45,8%), ale tylko 18% =z nich
utrzymywato si¢ z rolnictwa. Byli oni woéwczas przeciwnikami
szybkich zmian prowadzacych do gospodarki rynkowej, poniewaz
funkcjonowali w sferze niedopasowanej do nowoczesnego rynku. Wedtug
szacunkow obecnie okolo 25% ogdtu osob pracujacych Polsce jest
zwigzanych z rolnictwem.

146



Krystyna Le$niak — Moczuk, Bezpieczeristwo pracy i dochodow ludno$ci wiejskiej w dobie
transformacji na tle okresu socjalizmu

W latach 1988-2002 na wsi w skali ogolnopolskiej zmniejszyt si¢
z 55% do 45,8% odsetek mieszkancéw wsi pracujacych w rolnictwie.
Z tego w 2002 roku 39,9% mieszkancdw wsi pracowalo wylacznie lub
gléwnie w rolnictwie. Przyczyna spadku zatrudnienia w rolnictwie
w drugiej potowie lat 90. byl wzrost zatrudnienia poza rolnictwem, ktéry
nastapil m.in. dzigki wzrostowi gospodarczemu oraz rezygnacji
z dziatalnosci rolniczej rolnikow w wieku poprodukcyjnym. Zahamowanie
tempa spadku zatrudnienia w rolnictwie w 2000 roku nastapito z powodu
zwigkszenia podazy sily roboczej w stosunku do popytu na nia
w zwiazku ze zwolnieniem tempa wzrostu gospodarczego. Dalszy spadek
zatrudnienia ~w  rolnictwie  bedzie  utrudniony ze  wzgledu
na proefektywnosciowa restrukturyzacje gospodarki, wysokie bezrobocie
w miescie, demograficzny przyrost sity roboczej i ograniczone $rodki na
cele socjalne. Osoby odchodzace z rolnictwa moga mie¢ trudnosci
ze znalezieniem zatrudnienia ze wzgledu na niekorzystna strukture
wyksztalcenia mieszkancow wsi pracujacych w rolnictwie — poziom
wyksztatcenia jest tu nizszy anizeli pracujacych poza rolnictwem.*

Konsekwencja probleméw rozwojowych rolnictwa 1 struktury
demograficznej ludnosci wiejskiej jest wydtuzona aktywnos¢ zawodowa
rolnikow prowadzacych gospodarstwa rolne w wieku emerytalnym.
Ponizsza tabela pokazuje struktur¢ wiekowa wiascicieli gospodarstw
rolnych w Polsce 1 na Podkarpaciu.

Tab. 2.
Struktura wieku pracujqcych w gospodarstwach rolnych w Polsce
i na Podkarpaciu w 2005 r.

Wiek Do 40 lat 41-55 56-64 65 i wigcej
Polska 34,9 37,7 12,8 14,7
Podkarpacie 30,9 33,7 14,7 20,7

Zrédlo: Charakterystyka obszaréw wiejskich w 2005 roku, GUS, US w Olsztynie,
Olsztyn 2006, s. 79, 139.

* Polska wies po wejsciu..., op. cit., s. 143, 163-164, 166-167, 169, 174; 1. Frenkel, Struktura
demograficzno-zawodowa zawodowa ludnosci wiejskiej w swietle wynikow Narodowego Spisu
Powszechnego 2002 [w:] Uwarunkowania i kierunki przemian spofeczno-gospodarczych
na obszarach wiejskich, red. A. Rosner, IRWiR PAN, Warszawa 2005., s. 93-94, 97, 101.
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Na wsi podkarpackiej obserwuje si¢ wigkszy niz w catej Polsce
odsetek rolnikow w wieku przedemerytalnym i emerytalnym.

Regionalnie zréznicowany jest udzial ludnosci wiejskiej zwiazanej
z rolnictwem. Podkarpacie jest regionem o najwyzszym odsetku
ludnos$ci wiejskiej zwiazanej z rolnictwem wynoszacym w 1988 roku
56,2%, aw 2002 roku — 79%. W okresie miedzyspisowym od 1988
do 2002 roku =zmalata w Polsce liczba wiejskich gospodarstw
domowych z uzytkownikiem indywidualnego gospodarstwa rolnego
1 wynosita ona w 2002 roku 37%. W skali ogdlnopolskiej duza czesé
gospodarstw rolnych jest likwidowana Ilub produkuje gtdwnie
na samozaopatrzenie.

Staty spadek liczby gospodarstw w Polsce pociaga za sobg zmiang
struktury obszarowej. W 1988 roku gospodarstwa najwigksze, powyzej
15 ha, stanowity 6% ogdtu gospodarstw w Polsce i uzytkowaty prawie
20% gruntéw rolnych, a w 2002 roku bylo ich juz ponad 10%
izajmowaly az 43% uzytkéw rolnych.’ Znamienna cecha
tej reorganizacji struktury obszarowej w rolnictwie jest typ
wchlanianych gospodarstw rolnych. Gospodarstwa duze nie wchlaniaja
gospodarstw drobnych, ktore nie poddaja si¢ rynkowej racjonalnosci,
ale gospodarstwa S$rednie. Dlatego specyficzna cecha polskiego
rolnictwa jest utrzymywanie si¢ nadal duzej liczby drobnych
gospodarstw rolnych pomimo spadku wydajnosci i optacalnosci pracy w
rolnictwie. Wytlumaczy¢ to mozna odchodzeniem wiascicieli tych
gospodarstw od utrzymywania si¢ wylacznie z pracy w rolnictwie.
W 40% takich drobnych gospodarstw rolnych — stabo wyposazonych,
produkujacych na samozaopatrzenie, bedacych dodatkowym zrédtem
dochodu — nie pracuje si¢ wigcej niz trzy godziny dziennie, w 9% nie ma
gospodarczych budynkdow.

W skali ogodlnopolskiej 11% gospodarstw produkuje wylacznie
na samozaopatrzenie, pojawita si¢ tez nowa kategoria gospodarstw
posiadajacych ziemig, ale nieprowadzacych zadnej dzialalnos$ci
rolniczej. W 2002 roku wsrod gospodarstw domowych na terenach
wiejskich prawie 50% stanowily gospodarstwa bezrolne, 17%
gospodarstw  rolnych o powierzchni powyzej 1 ha przestalo

> M. Halamska, Polski ,, koniec chiopow”, op. cit., s. 113-115, 124; P. Koztowski, Szukanie
sposobu. Spoleczne uwarunkowania procesu transformacji gospodarki w Polsce w latach 1989—
1993, INE PAN, Warszawa 1997, s. 80; R. Kaminski, Aktywnos¢ spolecznosci wiejskich, stare
potrzeby, nowe impulsy [w:] Uwarunkowania i kierunki..., op. cit., s. 187; Polska wies.
Raport o stanie wsi, op. cit., s. 37-40; Polska wies po wejsciu..., op. cit., s. 139, 141.
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funkcjonowaé¢ — odtogowano ziemi¢ i nie hodowano zwierzat. Majatek
produkcyjny w gospodarstwach rolnych zaprzestajacych dziatalnosci
rolniczej jest niewykorzystany, ale nie prezentuje on wielkiej wartosci
ekonomicznej 1 uzytkowej. Powodem zaniechania produkcji rolniczej sa
trudnosci z oplacalnym zbytem produktow rolnych, brak $rodkéw
na inwestycje 1 modernizacj¢ gospodarstw, niekorzystna struktura
agrarna 1 niska optacalnos$¢ produkcji w matych gospodarstwach rolnych
ze wzgledu na stabos¢ struktur organizacyjnych i nieskutecznos$¢ polityki
rolnej. Konieczny proces dezagraryzacji uzalezniony jest od zwigkszania
aktywnos$ci mieszkancow wsi w pozarolniczych dziatach gospodarki.

Realnym rozwiazaniem problemdw rolnictwa bytoby zapewnienie
konkurencyjnosci wielkoobszarowym gospodarstwom rolnym majacym
zdolno$¢ inwestycyjna 1 podnoszacym wydajno$¢ pracy. W stosunku
do mniejszych niskotowarowych gospodarstw rolnych mozna prowadzi¢
polityke wspierania ich rozwoju, jako wuzupelnienia rolnictwa
wielkoobszarowego lub traktowania ich, jako marginesu gltownych
dziatan w rolnictwie bedacego dodatkowym zrodiem utrzymania,
uzupetlieniem pracy pozarolniczej czy miejscem zamieszkania
po zakonczeniu okresu aktywno$ci zawodowej. Gospodarstwa te nie
gwarantuja odpowiedniego poziomu wydajnosci pracy i dochodow
z pracy na roli, dlatego ludnosci wiejskiej z tych gospodarstw powinno
si¢ zapewni¢ miejsca pracy poza rolnictwem, w zawodach
pozarolniczych. Nie nalezy dazy¢ do eliminacji z rolnictwa tego typu
gospodarstw, gdyz zapewniaja one rownowage ekologiczng 1 prowadza
w miarg tanio produkcj¢ zwierzeca, warzywnicza i sadownicza.

Zmiany strukturalne w rolnictwie moga przybiera¢ formy fizycznego
zakonczenia dziatalnosci gospodarstwa rolnego, zmiany charakteru
funkcjonowania gospodarstwa traktowanego gléwnie, jako miejsce
zamieszkania rodziny przy zakonczeniu lub zmniejszeniu dziatalnosci
produkcyjnej. Konsekwencja tych zmian powinno by¢ zmniejszenie
liczby gospodarstw i wzrost ich wielkosci. Taka modernizacja polskiego
rolnictwa bylaby pozadana i jest popierana przez ogdt spoteczenstwa, ale
entuzjazm ten gasnie w sytuacjach jednostkowych, kiedy konkretnym
osobom przysztoby pozby¢ si¢ malego gospodarstwa, zdoby¢ nowy
zawoOd i zmieni¢ miejsce zamieszkania. Ze wzgledu na mata mobilnosé
spoteczng chlopéw starszego pokolenia spowodowang niskim
wyksztalceniem i ograniczeniami w ruchliwosci przestrzennej grupa ta
ma nieduze szanse na rynku pracy. Z drugiej strony przed ograniczaniem
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zatrudniania w rolnictwie, powszechnym w krajach wysoko rozwinigtych,
bronia chlopéw — na ich zyczenie — koalicje rzadzace w Polsce.

Interes takich zachowan jest obopolny. Chtopi preferuja taczenie
pracy w niskotowarowym, mniej dochodowym gospodarstwie rolnym
znieformalnym  zatrudnieniem czy prowadzeniem dzialalnos$ci
gospodarczej uzupetniajacej dochody poprzez transfery pieni¢zne, czgsto
zalatwione droga nieformalna. Politycy za§ w zamian za zaniechanie
radykalnych przemian uzyskuja poparcie tej grupy spotecznej. Zawarty
konsensus 1 aktywnos¢ pozarolnicza mieszkancow wsi przyczyniajg si¢
do poprawy sytuacji bytowej w gospodarstwach chtopskich w okresie
gospodarki rynkowej, pomimo Ze nie nastapity istotne pozytywne zmiany
w rolnictwie. Nalezy wigc oddzieli¢ warunki Zzyciowe chlopstwa od
kondycji jego gospodarstwa rolnego.® Gospodarstwa rodzinne sa mobilne
1 wpasowujq si¢ w $ciezke¢ rozwoju gospodarczego. Przy zachowaniu
elementdéw tradycyjnosci zmieniaja swoje oblicze. Nie musi to oznaczaé
likwidacji mniejszych gospodarstw rolnych, ktére rowniez petnia funkcje
socjalne.

Zakonczenie

Rolnictwo jest dziedzina gospodarowania zwiazana z lokalnymi
uwarunkowaniami przyrodniczymi i spolecznymi, co uniemozliwia lub
zmniejsza jego mobilnos¢. Niemniej jednak istnieje potrzeba odejscia od
strategii obrony polskiego tradycyjnego rolnictwa chtopskiego w jego
dotychczasowym ksztalcie przy uzyciu argumentacji ekonomicznej,
spotecznej, historycznej, socjalnej 1 psychologicznej. Wymagania
wspotczesnej gospodarki dyktuja nastgpujace poczynania w rolnictwie:
zwigkszanie skali produkcji, obnizanie kosztow, wzrost wydajnosci
1 efektywnosci, stosowanie nowoczesnych technologii oraz przesuwanie
zasobow do dziatow o wyzszej wydajnosci. Celem restrukturyzacji
rolnictwa jest osiagnigcie nie tylko wyzszej efektywnosci ekonomiczne;j
produkcji rolnej, ale i spotecznie akceptowalnego poziomu warunkéw
bytowych rolnikow i ich rodzin. Taka restrukturyzacja rolnictwa powinna
kompleksowo obejmowac restrukturyzacje obszarowa i1 produkcyjng
gospodarstw rolnych, tworzenie zach¢t do odchodzenia z rolnictwa

8 E. Mokrzycki, Bilans niesentymentalny, 1FiS PAN, Warszawa 2001, s. 58-61; E. Wnuk-
Lipinski, Granice wolnosci. Pamietnik polskiej transformacji, Wydawnictwo Naukowe
»Scholar”, Collegium Civitas Press, Warszawa 2003, s. 242; P. Gradziuk, Instytucjonalne
uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci [w:] Przedsiebiorczos¢ wiejska..., op. cit., s. 101;
F. Tomczak, op. cit., s. 338-340, 346, 424, 426.
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1 generowanie nowych miejsc pracy na obszarach wiejskich. Obok
zapoczatkowanych proceséw kompleksowej restrukturyzacji rolnictwa
w wyniku prywatyzacji bytych panstwowych gospodarstw rolnych trwaja
procesy racjonalizacji produkcji rolnej w warunkach rozdrobnienia
gospodarstw. Nie ma bowiem szans na kompleksowg restrukturyzacje
rodzinnych gospodarstw rolnych.

Podejmowane dziatania nie obejmuja przeksztatcen struktury
agrarnej, ale polegaja na zmianie relacji czynnikow wytworczych
1 wykorzystywaniu postgpu technicznego w istniejacej strukturze
rodzinnych  gospodarstw  rolnych. Realizowana restrukturyzacja
wspotczesnego polskiego rolnictwa przebiega w innych warunkach
anizeli  przeksztalcenia ~ dokonywane w  rolnictwie  krajow
postkomunistycznych czy Europy Zachodniej w innym otoczeniu
rolnictwa niz obecnie w Polsce. Wowczas zbgdna sitg roboczg z terendow
wiejskich wchianialo spoteczenstwo przemyslowe. Dzi§ otoczenie
uleglo zmianie na postindustrialne, ponowoczesne, podlegajace
globalizacji’ z gospodarka oparta na pracooszczednych technologiach.
Nie oznacza to jednak dla polskich rolnikow sytuacji bez wyjscia, gdyz
legalny dostep do migdzynarodowego rynku pracy otworzyl nowe
mozliwos$ci zarobkowania za granica. Emigracja rolnikdéw za granice lub
w inne regiony Polski uzupelnia, co prawda braki miejsc pracy na
rynkach lokalnych, ale wiaze si¢ z zaniechaniem pracy we wilasnym
gospodarstwie rolnym. Z drugiej strony emigracja wywotuje luki
w zatrudnieniu w kraju, co zwigeksza szanse dotychczasowych rolnikow
na zaistnienie w dziatalnosci pozarolniczej. Jednak lokalne rynki pracy,
rozw0j indywidualnej przedsigbiorczosci i inwestycje kapitalu obcego
tworzace nowe miejsca pracy poza rolnictwem nie zapewniaja w pelni
zatrudnienia dla opuszczajacych wies. Powyzsze uwarunkowania wraz
z niestabilnos$cia istniejacych miejsc pracy oraz brak pewnosci statego
zatrudnienia stwarzaja zagrozenie dla bezpieczenstwa socjalnego
mieszkancow wsi.

7' W. Misiak, Transformation of the Rural Areas in Romania: Directions and Dynamics,
»Eastern European Countryside” 1997, nr 3, s. 124; F. Tomczak, op. cit., s. 351, 353,
357, 359-360, 377, 425; M. Halamska, Polski , koniec chlopow”, op. cit., s.109;
J. Wilkin, Rolnictwo a spoleczenstwo — ewolucja funkcji i relacji [w:] Uwarunkowania
i kierunki przemian spoleczno-gospodarczych na obszarach wiejskich, red. A. Rosner,
IRWIiR PAN, Warszawa 2005, s. 23.
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Press, Warszawa 2003.

EMPLOYMENT AND INCOME SECURITY OF PEOPLE LIVING
IN LOCAL RURAL COMMUNITIES IN THE PERIOD
OF TRANSFORMATION AGAINST THE PERIOD
OF SOCIALISM

Summary

In a traditional wvillage, the economic activity of peasants
characterized by hardworking and involvement in farming was connected
with the system of values based on the Catholic religion. In the period of
socialist economy, the development of industrialism created the
possibility of increasing the income security of the country residents.
The market economy, which brought an end to the double trading, caused
unemployment of rural residents on one hand, but on the other hand,
made people undertake individual non agricultural business activity
abroad or some seasonal work, requiring temporary migrations away
from their place of residence. The fact that people living in the country
have a greater workload in the sphere of private ownership now than
in the previous economy, plus the decrease in the profitability of
agricultural production caused further walking away from farming.

The aim of the article is to define the range of shaping the
employment and income security of the country residents, on the basis of
some local communities in Podkarpacie.
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ROZW(').,I AUDYTU WEWNETRZNEGO W SEKTORZE
FINANSOW PUBLICZNYCH

Wprowadzenie

Rola audytu wewnetrznego polega na identyfikacji i zrozumieniu
potencjalnego ryzyka w dzialaniu jednostki oraz na zbadaniu i ocenie
efektywnosci systemu kontroli wewngtrznej, stworzonego w celu
kontrolowania ryzyka i bezpieczenstwa finansowego. Audyt wewngtrzny
obejmuje rowniez ocen¢ i badanie skutecznosci zarzadzania ryzykiem
oraz  jakosci  realizowanych  zadan.  Podstawowym  celem
przeprowadzania audytu wewngtrznego w jednostkach sektora finansow
publicznych (jsfp) jest dostarczenie kierownikowi jednostki obiektywnej
1 niezaleznej oceny, ze mechanizmy zarzadzania i kontroli wewng¢trznej,
w tym procedur kontroli finansowej, funkcjonuja prawidlowo, sa
adekwatne, efektywne 1 skuteczne.

Celem artykutu jest omowienie podstaw formalnych, podstawowych
zasad, zakresu funkcjonowania audytu wewnetrznego w sektorze
finanséw publicznych oraz kierunkéw zmian.

1. Podstawy prawne funkcjonowania audytu wewnetrznego w jsfp

Obowigzek 1 zasady funkcjonowania audytu wewngtrznego
w jednostkach sektora finansow publicznych (jsfp) ustanowiono
przepisami ustawy o finansach publicznych (uofp) w 2001 r. Od tego
momentu funkcjonowanie audytu wewngtrznego w tym sektorze
regulowalo szereg rozporzadzen i komunikatow Ministra Finansow,
a takze od 2003 r. Krajowe standardy audytu wewnetrznego.'

* Autorka jest adiunktem w Katedrze Rachunkowosci Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu i audytorem wewnetrznym.

' Pierwsze Krajowe standardy audytu wewnetrznego zostaly opublikowane w formie
Komunikatu MF Nr 2/KF/2003 z 30 stycznia 2003 r. w sprawie ogloszenia Standardow
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Kolejna nowelizacja przepiséw uofp z 30 czerwca 2005 r.” zawierata
nowg definicj¢ audytu wewngtrznego. Okreslala takze szerszy zakres
jednostek, objetych audytem wewnetrznym, obecnie sa to m.in.:
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, ministerstwa, jednostki obstugujace
najwyzsze organy panstwa, Rzadowe Centrum Legislacji, Urzad
Komitetu Integracji, urzedy centralne, urzedy wojewodzkie, izby i urzedy
celne, izby 1 urzedy skarbowe, urzedy kontroli skarbowej, panstwowe
jednostki majacych osobowo$¢ prawng, jednostki organizacyjne stuzby
wigzienne] 1 prokuratury, NFZ, ZUS, KRUS 1 zarzadzane przez nie
fundusze, jednostki prokuratury, jednostki Stuzby Wigziennej, fundusze
celowe oraz inne jsfp, w tym w jednostkach samorzadu terytorialnego,
jezeli gromadza one znaczne $rodki publiczne lub dokonuja znacznych
wydatkéw publicznych.

W 2006 r. na podstawie delegacji zawarte] w znowelizowanej uofp
Minister Finansow wydal nowe rozporzadzenia 1 komunikaty
szczegdlowo regulujace funkcjonowanie audytu wewngtrznego w jsfp.
Sa to przede wszystkim:

e rozporzadzenie w sprawie szczegotowego sposobu 1 trybu
przeprowadzania audytu wewnetrznego,

e rozporzadzenie w sprawie trybu sporzadzania oraz wzoru
sprawozdania z wykonania planu audytu wewnetrznego®,

e rozporzadzenie w sprawie kwot, ktdrych przekroczenie powoduje
obowiazek prowadzenia audytu wewnetrznego w jsfp’,

o komunéikat nr 11 w sprawie Standardow audytu wewnetrznego

w jsip,

audytu wewnetrznego w jsfp (Dz.Urz. Min. Fin. Nr 3, poz. 14). Minister Finanséw
w 2003 r oglosit rowniez Kodeks etyki audytora wewnetrznego w jsfp jako
wypetnienie zobowiazan Polski wynikajacych z negocjacji o przystapienie do Unii
Europejskiej.

2 Ustawa z 30 czerwca 2005 o finansach publicznych (Dz.U. Nr 249, poz. 2104).

3 Rozporzadzenie MF z 24 czerwca 2006 r. w sprawie szczegétowego sposobu i trybu
przeprowadzania audytu wewnetrznego (Dz.U. z 2006 r., Nr 112, poz. 765), zastapione
obecnie rozporzadzeniem MF z 10 kwietnia 2008 r. (Dz.U. Nr 66, poz. 406).

* Rozporzadzenie MF z 24 czerwca 2006 r. w sprawie trybu sporzadzania oraz wzoru
sprawozdania z wykonania planu audytu wewngetrznego (Dz.U. z 2006 r., Nr 112, poz.
764), zastapione obecnie rozporzadzeniem MF z 8 kwietnia 2008 r. (Dz. U. Nr 61, poz.
378).

> Rozporzadzenie z 24 czerwca 2006 w sprawie kwot, ktérych przekroczenie powoduje
obowiazek prowadzenia audytu wewngetrznego w jsfp (Dz.U.z 2006 r, Nr 112, poz.763).
® Komunikat Nr 11 MF z 26 czerwca 2006 r. w sprawie Standardow audytu
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e komunikat nr 13 w sprawie standardéw kontroli finansowej w jsfp,’

e komunikat nr 16 w sprawie ogloszenia ,, Kodeksu etyki audytora
wewnetrznego w jsfp” i ,,Karty audytu wewnetrznego w jsfp”.*
Ponadto Minister Finanséw w 2006 r. zalecit, iz przy realizowaniu

zadan audytowych w zakresie audytu informatycznego przez audytoréw

wewnetrznych  bardzo przydatna jest znajomo$¢ dokumentoéw

Stowarzyszenia do spraw Audytu i Kontroli Systemow

Informatycznych (ISACA):

e SISA (Standards for Information Systems Auditing) — standardy
1 wytyczne audytowania systemow informatycznych,

e COBIT — Wytyczne zarzadzania IT.

W 2007 r. Ministerstwo Finansdw na swojej stronie internetowej
oglosito réwniez inne dokumenty =zalecane do stosowania przez
kierownikow 1 audytordw w jsfp. Sa to dokumenty zawierajace:

1) Wytyczne do samooceny audytu wewnetrznego w jsfp,
2) Wytyczne do samooceny kontroli finansowej w jsfp.9

Kolejna nowelizacja uofp, ogloszona w grudniu 2007 r. zmienila
podstawowy  zapis wymagan kwalifikacyjnych na  audytora

wewnetrznego w jsfp (Dz. Urz. M.F. z 2006 r., Nr 7, poz. 56), ktéory wprowadza
do praktyki stosowania Migdzynarodowe Standardy Profesjonalnej Praktyki Audytu
Wewngtrznego, opracowane przez IIA.

7 Komunikat Nr 13 MF z 30 czerwca 2006 r. w sprawie standardéw kontroli finansowej
w jsfp (Dz. Urz. MF z 2006 r., Nr 7, poz.58). Standardy te zostaly opracowane na
podstawie: ,,Standardéw kontroli wewngtrznej w Komisji Europejskiej”, raportu
»Kontrola wewnetrzna — zintegrowana koncepcja ramowa” (Internal Control —
Integrated Framework) — opracowanego przez Komitet Organizacji Sponsorujacych
Komisje Treadway (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission - COSO), raportu ,,Zarzadzanie ryzykiem w przedsigbiorstwie” (Enterprise
Risk Management — Integrated Framework) — opracowanego przez COSO,
»Wytycznych w sprawie standardéw kontroli wewngtrznej w sektorze publicznym” -
przyjetych w 2004 r. przez Migdzynarodowa Organizacje Najwyzszych Organow
Kontroli/Audytu (International Organization of Supreme Audit Institutions - INTOSAI).
¥ Komunikat Nr 16 MF z 18 lipca 2006 r. w sprawie ogloszenia ,,Kodeksu etyki
audytora wewngetrznego w jsfp” 1 ,,Karty audytu wewnetrznego w jsfp” (Dz. Urz. MF
72006 1., Nr 9, poz. 70).

® Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze standardy i wytyczne nie stanowia przepiséw prawa
powszechnego. Nalezy je traktowaé jako wskazoéwki Ministra Finansow dotyczace
prowadzenia i oceny audytu wewngtrznego oraz tworzenia i oceny systemu kontroli
finansowej w jsfp.
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wewngetrznego. Obecnie w jsfp audytorem wewnetrznym moze by¢

osoba, ktora posiada nastgpujace kwalifikacje zawodowe do

przeprowadzenia audytu wewnetrznego: '

a) certyfikaty: Certified Internal Auditor (CIA), Certfied Government
Auting Professional (CGAP), Certified Information Systems Auditor
(CISA), Association of Chartered Certified Accountants (ACCA),
Certified Fraud Examiner (CFE), Certification in Control
SelfAssessment (CCSA), Certified Financial Services Auditor
(CFSA) lub Chartered Financial Analyst (CFA), lub

b) ukonczyla aplikacj¢ kontrolerska i zlozyla egzamin kontrolerski
z wynikiem pozytywnym przed komisja egzaminacyjng powotang
przez Prezesa NIK, lub

c) zlozyla z wynikiem pozytywnym egzamin kwalifikacyjny na
stanowisko inspektora kontroli skarbowej, lub

d) posiada uprawnienia bieglego rewidenta.

Znowelizowana uofp reguluje ponadto nastgpujace zagadnienia:
e stanowisko 1  podporzadkowanie  organizacyjne  audytora
wewnetrznego,
sporzadzenie rocznego planu audytu,
uprawnienia do prowadzenia audytu,
zawiadomienie o przedmiocie i czasie trwania audytu,
przeznaczenie sprawozdania z przeprowadzenia audytu,
delegacje dla Ministra Finanséw do wydania rozporzadzen w sprawie
szczegdtowego sposobu 1 trybu przeprowadzania audytu
wewnetrznego oraz  trybu  sporzadzania 1 przekazywania
sprawozdania w wykonania rocznego planu audytu,
e zmiana organdw witasciwych do koordynacji kontroli finansowej i
audytu wewnetrznego,
e zakres koordynacji kontroli finansowej 1 audytu wewngtrznego.

2. Ewolucja standardow audytu wewnetrznego w jsfp.

Pierwsze Krajowe standardy audytu wewngtrznego w jsfp zostaty
przygotowane z uwzglednieniem przepisoOw polskich w sprawie audytu
wewngetrznego oraz  Migdzynarodowych Standardéw Profesjonalne;j

1% Audytorem wewnetrznym w jsfp nadal moga byé osoby, ktére przed nowelizacja
uofp zdaty egzamin przed Komisja Egzaminacyjna, powotana przez Ministra Finansow.
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Praktyki Audytu Wewngtrznego opracowanych przez Instytut

Audytoréw Wewnetrznych (The Institiute of Internal Auditors - ITA)."
Standardy te okreslaty podstawowe wymagania stawiane audytowi

wewngtrznemu w jsfp. Stanowity jednolite zasady dla organizacji i oceny

dziatania audytu wewnetrznego. Celem Krajowych standardéw bylo

zapewnienie odpowiedniej jakosci audytu wewngtrznego w jsfp przez

okreslenie zasad organizacji komorki audytu, wymagan dotyczacych

wykonywania zawodu audytora wewnetrznego, zasad przeprowadzania

audytu oraz kryteriow 1 sposobow oceny jakosci jego funkcjonowania.
Krajowe standardy audytu wewnetrznego podzielono na trzy grupy:

e standardy ogélne — zasady organizacji,

e standardy szczegdélowe — wykonywanie zawodu,

e standardy szczegélowe — realizacja audytu wewngtrznego.

Standardy ogdlne okreslaty zasady i1 zakres dziatania komorki
(stanowiska) audytu wewngtrznego, jej umiejscowienie w strukturze
organizacyjnej jednostki oraz obowiazki audytora wewngtrznego.

Standardy szczegdlowe dotyczace wykonywania zawodu okreslaty
zasady zwiazane z niezaleznoscia 1 obiektywizmem, rzetelnoScia
1 profesjonalizmem, ocena jakosci 1 efektywnosci pracy audytora
wewnetrznego, a takze zgodnosci ze standardami.

Standardy szczegoélowe realizacji audytu wewngtrznego okreslaly
sposdb zarzadzania komorka audytu wewngtrznego w jednostce, zakres
dzialan audytu wewngtrznego, przeprowadzanie audytu, nadzér nad
przeprowadzaniem audytu, komunikowanie wynikow i przeprowadzanie
czynnosci sprawdzajacych.

Nalezy podkresli¢, ze standardy te nie zalecaly Zzadnych metod
przeprowadzania audytu wewnetrznego. Audytor powinien tak je dobrac,
aby jak najlepiej wykona¢ zadania audytowi.'” W uzasadnieniu
do komunikatu wskazano, iz opracowanie i wdrozenie procedur audytu
wewngtrznego nalezy do kierownika komorki audytu wewngtrznego.
Audyt wewngtrzny w jednostce powinien mial by¢ prowadzony
z uwzglednieniem przepiséw prawa, a takze specyficznych warunkow
prawnych, finansowych, organizacyjnych 1 kadrowych, w jakich

""" Standardy audytu wewnetrznego, stworzone przez IIA, zostaly formalnie uznane
w $wiecie za standardy miedzynarodowe oraz traktowane w wielu krajach jako wzorzec
przy tworzeniu wtasnych narodowych regulacji prawnych w tym zakresie.

'2 K omunikat Ministra Finanséw Nr 2/KF/2003... (uzasadnienie).
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funkcjonuje dana jednostka.

Podstawowe zatozenie Ministerstwa Finansow byto takie, iz
Standardy beda podlega¢ dalszym modyfikacjom wraz ze zmianami
warunkéw, w ktérych dziataja jednostki, i rozwojem audytu
wewnetrznego. 13

W  czerwcu 2006 r. Minister Finanséw zalecil stosowanie
Migdzynarodowych Standardow  Profesjonalnej Praktyki Audytu
Wewngtrznego, opracowanych przez IIA, jako standardow audytu
wewngetrznego w jsfp. Standardy sg podzielone na nastepujace grupy:

e Standardy Atrybutow (Seria 1000), dotyczace -charakterystyki
instytucji audytu wewnetrznego oraz osob przeprowadzajacych audyt
wewnetrzny.

e Standardy Dziatania (Seria 2000), opisujace charakter czynnosci
wykonywanych w ramach audytu wewngtrznego oraz podaja kryteria
jakosciowe stuzace ich ocenie.

Poréwnanie zakresu Krajowych standarddéw obowiazujacych do
potowy roku 2006 oraz Miedzynarodowych Standardéw Profesjonalnej
Praktyki Audytu Wewngtrznego obowiazujacych od 1 lipca 2006 r.
w jsfp przedstawiono w tabeli 1.

Tab. 1.

Zakres Krajowych standardow audytu wewnetrznego oraz
Miedzynarodowych Standardow Profesjonalnej Praktyki Audytu
Wewnetrznego (114)

Krajowe Standardy audytu

wewnetrznego Standardy ITA

Standardy ogdlne - organizacja
3.1. Komorka audytu wewngtrznego
3.2. Obowiazki i zadania audytora
wewnetrznego
3.2.1. Obowiazki audytora
wewnetrznego
3.2.2. Zadania audytora
wewnetrznego
3.3. Planowanie i sprawozdawczo$¢

1000. Cel, uprawnienia i
odpowiedzialno$¢

1100. Niezaleznos$¢ i obiektywizm

1110. Niezalezno$¢ organizacyjna

1120. Indywidualny obiektywizm

1130. Naruszenie niezaleznos$ci

obiektywizmu

1200. Bieglos¢ oraz odpowiednia
starannos$¢ zawodowa

3 Co najmniej raz w roku Minister Finanséw przedstawia Radzie Ministréw zbiorcze
sprawozdania z funkcjonowania audytu wewngtrznego w wymienionych w ustawie
jednostkach wraz z ocena funkcjonowania standardéw oraz propozycjami dziatan
zmierzajacych do ich usprawnienia.
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3.4. Czynnosci sprawdzajace

Standardy szczegotowe -
wykonywanie zawodu
4.1. Niezalezno$¢ i obiektywizm
4.1.1. Niezaleznos¢
4.1.2. Obiektywizm
4.2. Rzetelnos¢ i profesjonalizm
4.2.1. Rzetelnos¢
4.2.2. Profesjonalizm
4.3. Jakosc i efektywnosé
4.3.1. Jakos¢ i efektywno$¢
wykonywanej pracy
4.3.2. System oceny pracy audytora
wewnetrznego
4.3.3. Prezentacja wynikoéw
4.4. Zgodnos¢ ze standardami
4.4.1. Uzycie formuty
,.przeprowadzony zgodnie ze
standardami”
4.4.2. Dzialania niezgodne ze
standardami

Standardy szczegolowe — realizacja
audytu wewnetrznego
5.1. Zarzadzanie komorka audytu
wewnetrznego
5.1.1. Zarzadzanie dziatalno$cia
komorki audytu wewngtrznego
5.1.2. Planowanie
5.1.3. Zarzadzanie kadrami
5.1.4. Koordynacja dziatan
5.2. Zakres dziatan audytu
wewnetrznego
5.2.1. Zarzadzanie ryzykiem
5.2.2. System kontroli wewngtrznej
5.2.3. Zarzadzanie jednostka
5.3. Przeprowadzanie audytu
5.3.1. Ocena obszarow ryzyka

1210. Bieglos¢

1220. Odpowiednia starannos¢

zawodowa

State podnoszenie

kwalifikacji

1300. Program zapewnienia jakoSci
i usprawnienia dzialalnosci

1310. Ocena programu jakosci

1311. Oceny wewngtrzne

1312. Oceny zewngtrzne

1320. Sprawozdawczos¢
dotyczaca programu
jakosci

1330. Uzycie formuty

,Przeprowadzony

zgodnie ze standardami”

Ujawnienie braku

zgodnosci

2000. Zarzadzanie audytem
wewnetrznym

2010. Planowanie

2020. Informowanie i zatwierdzanie

2030. Zarzadzanie kadrami

2040. Polityka i procedury

2050. Koordynowanie

2060. Sktadanie sprawozdan
zarzadowi i kierownictwu

2100. Charakter pracy

2110. Zarzadzanie ryzykiem

2120. Kontrola

2130. Zarzadzanie organizacja

2200. Planowanie prac

audytorskich

2201. Elementy do uwzglednienia w
procesie planowania

2210. Cele prac audytorskich

2220. Zakres prac audytorskich

2230. Przydziat zasobow do prac
audytorskich

2240. Program prac audytorskich

1230.

1340.
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5.3.2. Przygotowanie planu audytu | 2300. Realizacja prac audytorskich
wewngtrznego 2310. Identyfikacja informacji
5.3.3. Przygotowanie programu 2320. Analiza i ocena
zadania audytowego 2330. Dokumentowanie informacji
5.3.4. Przeprowadzenie zadania 2340. Nadzorowanie prac
audytowego audytorskich
5.4. Nadzor nad przeprowadzaniem 2400. Komunikowanie wynikow
audytu wewngtrznego 2410. Kryteria sprawozdawczosci
5.5. Sktadanie sprawozdan 2420. Jakos¢ sprawozdan
5.6. Czynnosci sprawdzajace 2421. Btedy i pominigcia
2430. Ujawnienie niezgodnosci ze
standardami
2440. Przekazywanie wynikow
2500. Monitorowanie postepow
2600. Akceptowanie ryzyka przez
kierownictwo

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Komunikatu MF Nr 2/KF/2003 z 30 stycznia
2003 r. oraz Komunikatu Nr 11 MF z 26 czerwca 2006 r. w sprawie Standardow audytu

wewnetrznego w jednostkach sektora finansow publicznych.
3. Kodeks etyki audytora wewnetrznego w jsfp

Zgodnie z intencja ustawodawcy podstawa, na ktérej powinna
opiera¢ si¢ praca audytora wewngtrznego w jsfp jest zaufanie
do przeprowadzanej przez niego oceny procesOw zarzadzania ryzykiem,
systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania jednostka. Niezbednym
warunkiem uzyskania takiego zaufania, jest zachowanie przez audytora
wewnetrznego odpowiedniej postawy etyczne;.

W 2003 r. Minister Finansow ogtlosit pierwszy Kodeks etyki
audytora wewnetrznego. Obecnie obowiazujacy Kodeks etyki
ogltoszono w 2006. Zostal on znacznie rozszerzony w stosunku
do poprzednio obowiazujacego."* Kodeks stanowi uzupelnienie
standardow audytu wewngtrznego i1 okresla wytyczne postgpowania dla
audytorow wewnetrznych w jsfp.

'Y Przy opracowywaniu jego obecnej wersji wykorzystano: Kodeks etyki stuzby
cywilnej, wzér Kodeksu etycznego wewnetrznego rewidenta ksiggowego opracowany
przez Dyrekcje Generalng ds. Budzetu D.6 Komisji Europejskiej oraz Kodeks Etyki
Instytutu Audytorow Wewnetrznych (I1A).
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Kodeks etyki obliguje audytora wewnetrznego do uczciwego,

rzetelnego 1 godnego postgpowania audytora wewngtrznego przy
wykonywaniu audytu. Kodeks uwzglednia, zarowno ogdlne wymagania
dotyczace pracownikdéw zatrudnionych w jsfp, jak 1 specyficzne
wymagania zwigzane z pracq na stanowisku audytora wewngtrznego.

1)

2)

Kodeks etyki audytora wewngtrznego stanowi zestawienie:

zasad — odnoszacych si¢ do praktyki wykonywania audytu
wewnetrznego,

regul postgpowania stanowiacych normy  zachowania
oczekiwanego od audytora wewngtrznego; reguly te sa pomocne w
praktycznym stosowaniu zasad, a ich celem jest wskazanie wzorcow
etycznego postgpowania audytora wewnetrznego (tabela 3).

Zasady odnoszace si¢ do praktyki wykonywania audytu

wewngtrznego w jstp to:

1.

2.

Uczciwo$é, ktora buduje zaufanie do jego pracy, a przez to stanowi
podstawg do polegania na jego ocenie.

Obiektywizm — audytor wewnetrzny zachowuje najwyzszy stopien
obiektywizmu podczas prowadzenia audytu wewnetrznego,
w szczegdlno$ci przy zbieraniu, ocenianiu 1 przekazywaniu
informacji na temat badanej dzialalnosci lub procesu. Audytor
wewnetrzny dokonuje wywazonej oceny, biorac pod uwage
wszystkie istotne okolicznosci zwiazane z przeprowadzanym
zadaniem audytowym. Formultujac swoja ocen¢ nie kieruje sie¢
wlasnym interesem ani nie ulega wplywom innych osob.

Poufno$¢ — audytor wewngtrzny szanuje wartos¢ 1 wlasno$¢
informacji, ktére otrzymuje i1 nie ujawnia ich bez odpowiedniego
upowaznienia, chyba ze istnieje prawny lub zawodowy obowiazek
ich ujawnienia.

Profesjonalizm — audytor wewnetrzny wykorzystuje posiadang
wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie do prowadzenia audytu
wewnetrznego.

Postepowanie audytora wewnetrznego oraz relacje pomigdzy
audytorami wewngtrznymi  w  sposOb  sprzyjajacy umacnianiu
zawodowej wspotpracy i dobrych stosunkéw z innymi audytorami.
Konflikt intereséw — audytor wewngtrzny nie bierze udziatu
w zadaniach audytowych, ktoérych przeprowadzenie moze prowadzic¢
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do powstania konfliktu interesow."

Kazda z wyzej wymienionych zasad zostata opisana szeregiem regut
postgpowania audytora wewngtrznego w jsfp.

4. Zasady funkcjonowania audytu wewnetrznego

W mysl obowiazujacych przepisow kierownicy, w jednostkach
okreslonych w uofp'® powotuja w pehi niezalezny audyt wewnetrzny,
ktorego najwazniejszym celem dzialania powinno by¢ wsparcie
kierownika jednostki w skutecznym zarzadzaniu. Zgodnie ze
Standardami audytu ogolnym celem prowadzenia audytu wewngtrznego
jest przysparzanie wartosci i usprawnianie funkcjonowania jednostki.
Zgodnie z przepisami uofp audytem wewngtrznym jest ogdt dziatan
obejmujacych niezalezne badanie systemow zarzadzania i kontroli w
jednostce, w tym procedur kontroli finansowej, w wyniku ktorego
kierownik jednostki uzyskuje obiektywna 1 niezalezng oceng
adekwatnosci, efektywno$ci 1 skutecznosci tych systemdéw. Audyt
wewngtrzny powinien obja¢ swoim zakresem wszystkie obszary
dziatania jednostki. Audyt wewngtrzny jest narzedziem zarzadzania
stuzacym  kierownikowi jednostki do uzyskania racjonalnego
zapewnienia, ze:

1) cele i zadania postawione przed jednostka sa realizowane,

2) procedury wynikajace z przepisow prawa lub przyjete przez
kierownika jednostki sa wdrazane i przestrzegane,

3) mechanizmy i procedury stanowigce system kontroli wewngtrznej sa
adekwatne 1 skuteczne dla prawidtowego dziatania jednostki.

Audyt wewngtrzny powinien obejmowaé w szczegdlnosci:

e przeglad ustanowionych mechanizméw kontroli wewnetrznej oraz
wiarygodno$ci 1 rzetelnosci informacji operacyjnych, zarzadczych
1 finansowych,

e identyfikacje 1 analiz¢ ryzyka zwiazanego z dziatalnoscia jednostki,
w tym ocen¢ efektywnosci procesu zarzadzania ryzykiem oraz oceng
systemu kontroli wewnetrznej,

e wyrazanie opinii na temat adekwatnosci 1 skutecznosci
ustanowionych  przez  kierownika jednostki  mechanizméw

!> Komunikat Nr 16 Ministra Finanséw z 18 lipca 2006 r., op.,cit.
' Audyt wewnetrzny prowadzony jest takze w jednostkach podleglych z poziomu
jednostki nadrz¢dnej lub nadzorujace;..
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kontrolnych w badanym systemie,

e ocen¢ procedur 1 praktyki sporzadzania, klasyfikowania
1 przedstawiania informacji finansowe;j,

e oceng przestrzegania przepisdOw prawa, regulacji wewngtrznych
jednostki oraz programow, strategii 1 standardow ustanowionych
przez wlasciwe organy,

e ocen¢ zabezpieczenia mienia jednostki, oceng efektywnosci
1 gospodarnosci wykorzystania zasobdw jednostki,

o sktadanie sprawozdan z poczynionych ustalen oraz przedstawienie
zalecen dotyczacych poprawy skutecznosci dziatania jednostki
w danym obszarze,

e przeglad programow i projektow w celu ustalenia zgodnosci
funkcjonowania jednostki z planowanymi wynikami i celami,

e ocen¢ dostosowania dziatalnosci jednostki do przedstawionych
wczesniej zalecen audytu lub kontroli.

Audyt wewnetrzny obejmuje czynnosci zapewniajace (oceniajace)
1 doradcze. Czynnosci zapewniajace sg podstawowym zadaniem audytu
wewnetrznego. Poprzez niezalezng 1 obiektywna ocen¢ zarzadzania
1 kontroli obszaréw 1 systeméw funkcjonujacych w jednostce, w tym
kontroli finansowej, dostarcza kierownikowi racjonalnego zapewnienia,
ze systemy te dzialaja prawidtowo.

Audyt poprzez czynnosci doradcze rdwniez przyczynia @ si¢
do usprawniania funkcjonowania jednostki. Audytor wewnetrzny moze
sktada¢  kierownikowi  jednostki lub  kierownikom komorek
audytowanych wnioski majace na celu usprawnienie funkcjonowania
jednostki lub komdrek. Jednak przedstawione przez audytora
wewngetrznego wnioski, zalecenia 1 opinie w ramach tych czynnosci nie
sa wiazace dla kierownictwa.

Spetnieniu celow audytu wewnetrznego stuzy szereg zasad dziatania
okreslonych w standardach i przepisach, jak np.:

a) odpowiedzialno$¢ kierownictwa jednostki za system kontroli
wewnetrznej,'’

b) ukierunkowane podejscie audytu na poprawe dziatania jednostki,'®

¢) wyznaczanie poziomu istotnosci ryzyka,'

' Standardy IIA nr 2600 — Akceptowanie ryzyka prze kierownictwo.
'8 Standard IIA nr 2130 — Lad korporacyijny.
1 Standard ITA nr 2110 — Zarzadzanie ryzykiem.
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d) zapewnienie wysokiej jakosci audytu,”

e) niezaleznos¢, bezstronnos¢ 1 obiektywizm audytoréw w wyrazaniu
opinii,”’

f) profesjonalizm, bieglos¢ i nalezyta staranno$¢ w dziataniu audytora,”

g) efektywnos¢ wykorzystania zasobow audytu wewnetrznego,”

h) swobodny obieg informacji i procesy wlasciwej komunikacji.**

5. Projektowane zmiany funkcjonowania audytu wewnetrznego

Przygotowany projekt uofp przewiduje kolejne zmiany w obszarze
regulacji  dotyczacych  usprawnienia  funkcjonowania  audytu
wewngtrznego w jsfp. Poza podstawowymi zmianami merytorycznymi
w tym zakresie, ktére maja usprawni¢ audyt wewngtrzny, w projekcie
ustawy  dopuszcza si¢  prowadzenie  audytu = wewngtrznego
(W wyszczegblnionych w  ustawie jednostkach®) takze przez
ustugodawce zewnetrznego®. Ponadto projekt zaklada obowiazek
corocznego badania sprawozdania finansowego w najwigkszych
jednostkach samorzadu terytorialnego, w ktoérych liczba mieszkancow
przekracza 300 tys.

Whioski

Audyt wewnetrzny jest narzedziem zarzadzania stuzacym
kierownikowi jsfp do uzyskania racjonalnego zapewnienia, ze cele
1 zadania postawione przed jednostka sa realizowane, procedury

%% Standardy IIA nr 1300 — Program zapewnienia jakosci, nr 1310 — Oceny programu
jakosci, nr 1320 - Sprawozdawczo$¢ programu jakosci.

! Standardy IIA nr1100 — Niezalezno$¢ i obiektywizm, nr1110 — Niezaleznosé
organizacyjna, nr 1120 — Indywidualny obiektywizm.

?2 Standardy ITA nr 1200 — Biegtos¢ oraz odpowiednia staranno$é¢ zawodowa, nr 1230 —
Ciagly rozwdj profesjonalny.

2 Standard IIA standard nr 2230 — Przydziat zasobéw do prac audytorskich.

2* Standardy IIA standard nr 2400 Komunikowanie wynikow.

 Dotyczy jednostek , ktorych taczna kwota srodkéw publicznych gromadzonych w
ciagu roku kalendarzowego lub taczna kwota wydatkow i rozchodéw srodkow
publicznych nie bedzie mogta przekroczy¢ 100 tys. zt, i zatrudnia¢ mniej niz 200 oséb.
% Przyktadowo: przez bieglego rewidenta, wystepujacego jako osoba fizyczna, osoba
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza we wlasnym imieniu i na wlasny rachunek oraz
spotki cywilne, jawne, partnerskie, komandytowe lub osoby prawne, ktore zatrudniajg
do prowadzenia audytu wewngtrznego w jednostce osoby spetniajace warunki okreslone
w uofp, m.in. posiadajace uprawnienia biegtego rewidenta.
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wynikajace z przepiséw prawa lub przyjete przez kierownika jednostki
sa wdrazane i przestrzegane, a takze mechanizmy i procedury stanowiace
system kontroli wewnetrznej sa adekwatne i skuteczne dla prawidtowego
dziatania jednostki.

Usprawnieniu organizacji i dziatania audytu wewngtrznego stuzy nie
tylko szereg przepisow prawnych i wytycznych Ministra Finansow, ale
takze przyjecie w 2006 roku do praktyki stosowania Migdzynarodowych
Standardéw Profesjonalnej Praktyki Audytu Wewngtrznego IIA,
Standardow ISACA, jak rowniez Standardow kontroli finansowej,
opartych na migdzynarodowej koncepcji kontroli wewngtrznej COSO.

Proces doskonalenia tego obszaru w sektorze publicznym bedzie
nadal postgpowal, bowiem begdzie on m.in. konsekwencja ogloszenia
znowelizowanej uofp, a takze nowej] wersji Migdzynarodowych
Standardow  Profesjonalnej  Praktyki ~ Audytu =~ Wewng¢trznego,
opracowywanej przez I1A.>’
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DEVELOPMENT OF THE INTERNAL AUDIT IN PUBLIC
FINANCE SECTOR

Summary

The State performs its duties through units of the public sector.
The public sector should fulfill its duties effectively and stably. This is
a place and internal audit functions in a system of supervision of the
financial sector of the public finances in Poland.

Internal audit is a perfect instrument of controlling public finance.
Internal audit system of the public sector in Poland has been established
in 2001 in connection with the EU requirements and necessity to develop
state administration mechanism. The function of internal audit causes
that the place that internal audit takes in the organizational structure is
very important. At presents, internal audit consists not only of the
assessment of the internal control, but also takes important part in risk
management and realization of tasks of corporate governance.
Periodically, the Ministry of Finance publishes information about
the scale and the effects of internal audit.

The paper presents changes made in the domain of internal audit
between in units of the public finance sector from 2002 until 2008.
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Tomasz Knepka*

INSTRUMENTY POLITYKI PIENIEZNEJ STOSOWANE PRZEZ
EUROPEJSKI BANK CENTRALNY

Wprowadzenie

Polityka pieni¢zna to dzialalno$¢ banku centralnego polegajaca na
oddziatywaniu na podaz pieniadza, a takze na regulowaniu jego obiegu
w celu zapewnienia réwnowagi pieni¢znej w gospodarce. Poniewaz
najwazniejszq cecha rdwnowagi pienigznej jest stabilizacja cen — jej
zapewnienie umozliwia stabilizacj¢ warunkow prowadzenia dziatalnos$ci
gospodarczej 1 jednoczesnie ich prognozowanie oraz podejmowanie
decyzji dotyczacych inwestowania, a takze konsumpcji. Polityka
pienigzna wpltywa réwniez na ksztaltowanie si¢ kursu walutowego, co
przektada si¢ z kolei na rownowagg ptatnicza i handlowa. W koncu bank
centralny — postugujac si¢ stosownymi instrumentami — wpltywa na
kreacje pieniadza przez banki komercyijne.'

Polityka pieni¢zna banku centralnego wywiera powazny wplyw na
ksztaltowanie si¢ nominalnych krdétkookresowych stdop procentowych
rynku pieni¢znego, a w dalszej konsekwencji, na poziom cen
w gospodarce. Bank centralny pilotuje bowiem stopy procentowe rynku
pieni¢znego sygnalizujac kierunek prowadzonej przez siebie polityki
pieni¢znej 1 regulujac ptynnosc¢ tego rynku. To on jest bowiem instytucja,
ktéra posiada monopol kreacji pienigdza centralnego, niezbgdnego
bankom komercyjnym do normalnego funkcjonowania. W swym
dziataniu bank centralny realizuje réwniez zadanie czuwania nad
sprawnym funkcjonowaniem rynku pieni¢znego i ufatwia bankom,
w sposob dobrze zorganizowany, zaopatrywanie si¢ w niezbgdne srodki

plynne.’

* Autor jest doktorantem z zakresu Europeistyki na Uniwersytecie Gdanskim.

! A. Mikos — Sitek, Polityka pieniezna banku centralnego i jej wplyw na
funkcjonowanie systemu bankowego, [w:] Monitor Rachunkowosci i Finanséw nr 12,
2007.

* R. Wierzba, Europejski Bank Centralny, Warszawa 2003, s. 87.
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Aby moc osiagna¢ swoj naczelny cel, Eurosystem ma do dyspozycji
zestaw narzedzi i procedur polityki monetarnej. Zestaw ten stanowi
swego rodzaju szkielet, z ktérego korzysta si¢ przy wdrazaniu jednolite]
polityki monetarne;j.’

Katalog instrumentéw polityki pienieznej EBC* jest okreslony
ogblnie w artykule 18 —20 Statutu ESBC i EBC.” Regulacja ta dzieli sig
na trzy grupy: operacje otwartego rynku, rezerwy obowiazkowe, inne
instrumenty kontroli pieni¢zne;.

Do ostatniej grupy naleza wszelkie inne instrumenty sterowania
ptynnoscia pienigznag niz operacje otwartego rynku 1 rezerwy
obowigzkowe, jakie Rada Zarzadzajaca EBC — na podstawie decyzji
przyjetej wiekszoscia dwu trzecich gloséw — uzna w danej sytuacji
za stosowne wykorzystag.’

Celem artykulu jest skrotowe zaprezentowanie narzedzi polityki
pieni¢znej stosowanych przez EBC. Artykut sklada si¢ z wprowadzenia,
trzech rozdziatow oraz podsumowania. W kazdym rozdziale opisatlem
odrgbny instrument. Tekst w zaden sposdb nie wyczerpuje omawianego
zagadnienia i moze sktoni czytelnika do dalszych dociekan.

1. Operacje otwartego rynku

Kluczowa role w polityce pienigznej ESBC’ przypisano operacjom
otwartego rynku, ktorych celem jest przede wszystkim regulowanie
ptynnosci migdzybankowego rynku pieni¢znego, a tym samym
oddziatywanie na poziom krétkoterminowych stép procentowych na tym
rynku oraz informowanie o biezacym kierunku polityki pienie;Znej.8

Operacje otwartego rynku wykorzystywane sa w polityce pieni¢znej
przede wszystkim do sterowania poziomem stop procentowych oraz do

> D. M. Mazur, M. J. Mazur, Europejski Bank Centralny a rozszerzenie Unii
Europejskiej, Rzeszéw 2007, s. 95.

* EBC — Europejski Bank Centralny.

> http://www.ecb.eu/ecb/legal/pdf/pl_statute 2.pdf.

® A. Nowak - Far, Polityka ekonomiczna i monetarna w ramach Unii Gospodarczej
i Pienieznej, [w:] Prawo Unii Europejskiej — prawo materialne i polityki, pod red.
J. Barcza, Warszawa 2003, s. 328.

7 ESBC — Europejski System Bankéw Centralnych.

¥ M. Sobol, Polityka pieniezna Narodowego Banku Polskiego w drodze do euro,
Warszawa 2008, s. 192.
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regulowania plynnosci systemu bankowego, a takze do informowania

o kierunkach polityki pieni¢znej prowadzonej przez EBC.’

Operacje otwartego rynku polegaja na zakupach albo sprzedazy przez
bank centralny, na wlasny rachunek, papierow wartosciowych.
Kontrahentami tego rodzaju uméw sa podmioty, ktére bank centralny
kwalifikuje do tych transakcji, i ktdre chca nawiaza¢ z nim tego rodzaju
stosunek prawny. Dobrowolnos$¢ jest jedng z cech, ktére odrdzniaja
operacje otwartego rynku od innego instrumentu polityki pieni¢znej,
jakim sa rezerwy obowiazkowe.'’

W operacjach otwartego rynku moga bra¢ udzial zaréwno banki
komercyjne, jak 1 inne instytucje finansowe oraz przedsigbiorstwa
sektora nie finansowego i osoby fizyczne.

Mozna wyr6zni¢ nastepujace cele operacji otwartego rynku:

e wplywanie na ptynnos$¢ systemu bankowego i zdolnos¢ bankow do
kreacji pieniadza;

e posrednie lub Dbezposrednie wpltywanie na poziom stop
procentowych;

o zwickszenie efektywnosci dzialania rynku pienigznego.''

Operacje otwartego rynku ESBC sprowadzono do pigciu rodzajow.
Zaliczono do nich:

e operacje warunkowe (reverse tramsactions), tj. operacje
warunkowego zakupu (repurchase agrement) 1 warunkowej
sprzedazy (reverse repurchase agrement),

e operacje bezwarunkowe (outright transactions), tj. operacje
bezwarunkowego zakupu (outright purchase) 1 bezwarunkowej
sprzedazy (outright sale);

e cemisje ceryfikatow dtuznych (debt certificates);

o swapy walutowe (oreign exchange swaps);

e depozyty terminowe o stalym okresie zapadalnosci (fixed — term
deposits).

Operacje otwartego rynku przeprowadza si¢ z inicjatywy ESBC,
ktéry decyduje rowniez o wykorzystywanych w ich ramach
instrumentach oraz zasadach 1 warunkach ich przeprowadzania. Operacje

°R. Wierzba, op.,cit., s. 87.

10 A Nowak — Far, op.,cit., s. 328.

""'W. Baka, Bankowos¢ centralna: funkcje — metody — organizacja, Warszawa 2001,
s. 61
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te realizowane sa w drodze przetargow standardowych, przetargéw

szybkich (quick-tender) lub procedur bilateralnych. Operacje otwartego

rynku ESBC podzielono na cztery kategorie:

e podstawowe operacje refinansujace (main refinancing operations);

o dluzsze operacje refinansujace (longer — term refinancing
operations);

e operacje dostrajajace (fine — tuning operations);

e operacje strukturalne (structural operations)."

Transakcje otwartego rynku stwarzaja bankom dostep do $rodkow
banku centralnego. Upowszechnienie operacji otwartego rynku powoduje
istnienie przeksztalcenia stosunkdw migdzy bankiem centralnym
a bankami komercyjnymi w dziedzinie polityki pieni¢znej. W coraz
wigkszym stopniu opieraja si¢ one na zasadzie partneréw rynkowych,
W coraz mniejszym — na zasadzie wykonywania funkcji ,,imperialnych”
przez bank centralny. "

2. Rezerwy obowiazkowe

Niezaleznie od operacji otwartego rynku istotng rolg w polityce
pieni¢znej w Eurosystemie pelni, przewidziany w artykule 19 Statutu,
system rezerw obowiazkowych. System rezerw obowigzkowych
tworzonych przez instytucje kredytowe jest bardzo waznym
i skutecznym instrumentem regulowania ptynnosci bankow. Umozliwia
on tworzenie lub poglebianie strukturalnego deficytu plynnosci
zmuszajac instytucje kredytowe do refinansowania si¢, co z kolei
zwigksza skuteczno$¢ interwencji bankow centralnych. System rezerw
obowiazkowych przyczynia si¢ takze do stabilizacji stop procentowych
na rynku pienigznym',

Jesli chodzi o rezerwy obowiazkowe, to nie sa one w ESBC tym
narzedziem polityki pieni¢znej, ktére musi by¢ stosowane obowiazkowo.
Przepis artykutu 19 Statutu ESBC i EBC', regulujacy te kwestie nie jest
sformutowany bezwzglednie. Przewiduje on, ze EBC moze wymaga¢ od
instytucji kredytowych, majacych siedzib¢ w panstwach cztonkowskich

"2 M. Sobol, op.cit., s. 192.

3W. Baka, op. cit., s. 62.

R, Wierzba, op. cit., s. 96.

"> http://www.ecb.eu/ecb/legal/pdf/pl_statute 2.pdf
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uczestniczacych w trzecim etapie EMU'®, odprowadzania takich rezerw
do EBC lub narodowego banku centralnego ESBC. Zgodnie z przepisem
artykutu 19 ustep 1 jesli taki obowiazek zostat wprowadzony, to
z zastrzezeniem ustgpu 2 regulacje dotyczace obliczenia i okreslenia
podstawy ich naliczania maja by¢ ustalone (i to w formie
rozporzadzenia) przez rade UE. Jednoczes$nie artykut 19 ustgp 2
przewiduje, ze jedynie ta Rada — zgodnie z procedura artykutu 42 Statutu
— moze okre$li¢ podstawg¢ naliczania rezerw obowigzkowych oraz
maksymalna ich stopg, a takze ewentualnie ustali¢ przepisy karne za
naruszenie regulacji dotyczacych rezerw obowiazkowych."’

Podmiotami podlegajacymi obowiazek odprowadzania rezerwy
obowiazkowej sa instytucje kredytowe i oddzialy instytucji kredytowych
dziatajace w strefie euro. Zgodnie z regutami obowigzujacymi w ESBC
jest ona odprowadzana i1 utrzymywana w narodowych bankach
centralnych panstwa, w ktorym dana instytucja ma siedzibe.

System rezerwy obowigzkowej zgodnie z oficjalnym stanowiskiem
EBC ma na celu stworzenie lub poglgbienie strukturalnego niedoboru
ptynnosci na rynku, co pozwala wzmocni¢ rol¢ banku centralnego UGW,
jako kredytodawcy ostatniej instancji (lender of last resort), a przez to
zwigksza niewatpliwie skutecznos$¢ realizowanej przez niego polityki
pienigznej. Inng istotng funkcja systemu rezerwy obowiazkowej jest
stabilizowanie stop procentowych na rynku pieni¢znym, co jest mozliwe
z uwagi na usredniong zasad¢ utrzymywania srodkOw w postaci rezerwy.
Zasada ta pozwala instytucja kredytowym na tagodzenie efektow
krotkotrwatych wahan plynnosci 1 ogranicza konieczno$¢ czgstej
interwencji EBC na rynku pienigznym.'

3. Instrumenty stalego refinansowania i depozytowe

EBC stosuje dwa rodzaje instrumentéw statego refinansowania
i depozytowych (standing facilities), ktorych funkcja jest biezaca
regulacja plynnosci sektora instytucji kredytowych. Owa regulacja
polega na tym, ze gdy w tym sektorze, w ciggu jednego dnia, jest zbyt
malo pieniadza, to EBC moze go w tym dniu dostarczy¢, gdy jest go zbyt
duzo i instytucje kredytowe majq ktopot z jego zagospodarowaniem, to
bank ten moze go Sciagnaé z rynku, ptacac odpowiednio mate odsetki.

"®*EMU- Economic and Monetary Union — Unia Gospodarcza i Walutowa
7A. Nowak — Far, op,cit., s. 331.
'8 M. Sobol, op.cit., s. 195 - 196.
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EBC stosuje dwa rodzaje instrumentéw tak rozumianego statego

regulowania ptynnosci sektora bankowego:

e okienko” refinansowe (marginal lending facility) umozliwia
bankom komercyjnym uzyskanie dodatkowej sroddziennej ptynnosci,
poprzez  zaciagnigcie  bardzo  krotkoterminowego  kredytu
lombardowego Ilub redyskontowego (a wigc zabezpieczonego
okreslonymi aktywami); poniewaz stopa procentowa tu stosowana
utrzymuje si¢ ponad poziom stop miedzybankowego rynku
pieni¢znego, rezultatem tego jest wyznaczenie maksymalnego
sroddziennego poziomu stop na rynku; ,okienko” to jest
aktywizowane przez uprawnione instytucje kredytowe wtedy, gdy w
danym dniu musza wyptaci¢ wigcej pienigdza niz maja we wiasnych
kasach do dyspozycji;

o okienko” depozytowe (deposit facility) umozliwia bankom
komercyjnym odprowadzenie nadmiernej plynnosci s$réddziennej,
poprzez sktadanie bardzo krétkoterminowych depozytow w ESBC; w
normalnych warunkach narzgdzie to wyznacza najnizszy poziom
rynkowych $rédddziennych stép procentowych; ,okienko, to jest
wykorzystywane przez uprawnione instytucje kredytowe wtedy, gdy
w danym dniu przyjma wigcej depozytdw niz maja wyplat
gotowkowych.'

Instrumenty depozytowo — kredytowe sa dostgpne dla wszystkich
podmiotow podlegajacych obowiazkowi odprowadzania rezerwy
obowiazkowej. Umozliwia on uprawnionym kontrahentom sktadanie
z wlasnej inicjatywy na koniec dnia depozytu oraz zacigganie kredytu na
jeden dzien w banku centralnym. Podobnie jak w przypadku innych
instrumentdw, uczestnicy tego typu operacji kontaktuja si¢
z narodowymi bankami centralnymi. Podstawowa funkcjq operacji
banku centralnego na koniec dnia sprowadza si¢ do zasilania w ptynno$¢
lub absorbowania biezacej plynnosci systemu  bankowego,
sygnalizowania nastawienia w polityce pieni¢znej ESBC, oraz
ograniczenia wahan jednodniowych, rynkowych stép procentowych
mi¢dzybankowego rynku pieni¢znego — EONIA (Euro Overnight Index
Average).”

% A. Nowak — Far, op. cit., s. 331.
20M. Sobol, op.cit., s. 196.
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Podsumowanie

Polityka  pienigzna ~w  Eurosystemie  realizowana  jest
z wykorzystaniem jednolitych narzgdzi oraz zgodnie z okreslonymi
procedurami. Instrumenty i procedury polityki pieni¢znej tworzgq ramy
operacyjne dla tej polityki prowadzonej przez EBC. Wszystkie decyzje
ksztattujace te polityke maja charakter scentralizowany. Jednak realizacja
polityki pieni¢znej ma charakter zdecentralizowany. Jest ona bowiem
wykonywana przez narodowe banki centralne”'.

Europejski Bank Centralny wykorzystuje instrumenty polityki
pieni¢znej przede wszystkim do regulacji stop procentowych i stabilnosci
cen w krajach ktére, przyjety wspolna europejska walute. W ostatnich
latach proces poszerzania kregu panstw ktdre przystapity badz przystapia
do ,,eurolandu” ulegt zdecydowanemu przyspieszeniu. Poszerzanie UGW
w polaczeniu z trwajacym ogolnoswiatowym kryzysem finansowych jest
dla EBC szczeg6lnym wyzwaniem.

Na pytanie, czy EBC, jako nowy bank centralny zostal wyposazony
w odpowiednie kompetencje oraz instrumenty, aby skutecznie wspieraé
stabilnos¢ systemu finansowego w strefie euro, nie jest jednoznaczna.”
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MONETARY POLICY INSTRUMENTS USED BY EUROPEAN
CENTRAL BANK

Summary

Monetary policy is the central bank activity affecting money supply
as well as regulating its circulation in order to secure monetary balance in
economy. As the most important mark of monetary balance is price
stabilization — the assurance of which guarantees business stabilization as
well as forecasting and making decisions concerning investing and
consumption.

In order to achieve its principal target Euro-System has a selection
of instruments and monetary policy procedures at its disposal.

The selection is a sort of a framework used with implementing
a harmonized monetary policy.

European Central Bank uses the instruments of monetary policy
mainly to regulate interest rates as well as price stability in the countries
which have accepted a common European currency. Over the last years
the process of broadening the range of countries which acceded or will
accede to “the Euro land” has definitely speeded up. Broadening
the European Economic and Monetary Union in combination with the
present lasting worldwide financial crisis is for European Central Bank
a significant challenge.

The aim of the article is a brief presentation of monetary policy
instruments used by European Central Bank. The article consists
of introduction, three paragraphs as well as a summary.

In each paragraph I described a separate instrument (open market
operations, special deposits as well as the instruments of regular
refinancing and deposit). The text does not exhaust the discussed issue
and may persuade the reader to further inquiries.
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Marek Szymanski

CENA BEZPIECZENSTWA. ANTYPRZEJECIOWE
REGULACJE W STATUTACH POLSKICH SPOLEK
PUBLICZNYCH I ICH WPLYW NA WYCENE AKCJI

Wprowadzenie

Najnowszy kryzys finansowy rodzi wiele obaw. Oprdcz najbardziej
oczywistych — zwiazanych z nadchodzaca lub juz obecna recesja — poja-
wiaja si¢ takze obawy menedzeréw spétek publicznych przed mozliwa
utrata kontroli nad spotka'. Problem moze wydawac sie blahy, jesli doty-
czy wynajetych specjalistow, ktdrzy musza zaakceptowaé reguly zatrud-
niania i zwalniania na rynku pracy menedzeréw najwyzszego szczebla.
Czasem jednak na szczycie hierarchii organizacyjnej stoja ludzie, ktérzy
tworzyli firme, i1 ktdrzy wciaz maja znaczny udzial w kapitale akcyjnym
spotki. W ich przypadku przejecie kontroli przez inny podmiot moze by¢
szczegoblnie dotkliwe.

Spoétki wobec grozby przejecia nie pozostaja bezbronne. Niniejszy ar-
tykul omawia jedng z kategorii zabezpieczen przed niechcianym przeje-
ciem, obrazowo zwanych w literaturze amerykanskiej shark repellents.
Zabezpieczenia te jednak nie musza by¢ obojetne dla kondycji finanso-
wej spotki i niekiedy bywaja obwiniane o dziatanie na szkod¢ akcjona-
riuszy. Takze spotykane w Polsce statutowe regulacje antyprzejeciowe
mozna analizowa¢ pod katem ich wptywu na wybrane charakterystyki
spotek.

Pierwsza czg$¢ poswigcona jest prezentacji typdw shark repellents
spotykanych w statutach polskich spétek gietdowych i ich funkcjonowa-
niu jako narzedzia obrony. Cz¢$¢ druga zawiera opis metody badawczej i

* Autor jest pracownikiem Wyzszej Szkoty Administracji i Biznesu im. Eugeniusza
Kwiatkowskiego w Gdyni.

' Dobry ilustracja tych obaw moga by¢é stowa tworcy sieci restauracji Sphinx, Tomasza
Morawskiego: ,,Chciatby przestrzec innych [...]. Bo mamy czas kryzysu, to jest dobry
czas do wrogiego przejmowania spdtek na gietdzie” (,,Duzy Format”, dodatek do ,,Ga-
zety Wyborczej” z 19 stycznia 2009 r.).
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dane wykorzystane w artykule. W czgsci trzeciej omowiono wystgpowa-
nie shark repellents w statutach polskich spétek z GPW w Warszawie. W
czgsci czwartej przedstawiono i omowiono wyniki badan.

1. Antyprzejeciowe regulacje statutowe jako narzedzie obrony

Obawy zwiazane z zagrozeniem przejeciem w warunkach obecnego
kryzysu wynikaja z malejacych cen akcji. Spotki gietdowe sq coraz mniej
warte, co zwigksza latwos¢ ich przejecia. Kapitalizacja polskich spotek
gietdowych na koniec roku 2008 byta prawie 2 razy nizsza niz rok wcze-
sniej, cho¢ jednoczesnie wzrosta liczba notowanych spotek. Mozna przy-
puszczaé, ze podmiot zainteresowany przejeciem polskiej spotki gietdo-
wej musiatby obecnie wyda¢ na operacj¢ mniej niz 50% kwoty potrzeb-
nej rok temu. Moze to zwigkszy¢ zainteresowanie wrogim przejeciem.

Cena akcji nie jest jedynym czynnikiem wplywajacym na tatwos¢
przejecia. Obok niej mozna wymieni¢ szereg innych strukturalnych ba-
rier przejecia (takich jak skupienie wlasnosci, wysokos¢ wskaznikow
gietldowych, regulacje prawne itp.) oraz zabezpieczenia stosowane przez
same spoltki, zawarte najczgsciej w statutach.

Najczesciej stosowang i jedna z najbardziej obrazowych nazw nada-
nych przepisom statutow spotek, ktore to przepisy wprowadzajq ob-
ostrzenia w transferze kontroli korporacyjnej jest shark repellents. Nie-
kiedy stosuje si¢ takze takie terminy, jak obrona jezozwierza (ang. por-
cupine provisions®), antyprzejeciowe poprawki do statutu (ang. antitake-
over charter amendments’) czy bariery techniczne.

Zasad¢ ich dziatania sprawnie oddaje tytut rozdzialu z ksiazki
B. Wassersteina® Big deal: the battle for control of America’s leading —
“Defense: Building the Battlements”. Termin ,,budowa blankow” uzyta

2 B. Chiplin, M. Wright The Logic of Mergers, The Institute for Economic Affairs,
1987, str. 50.

* Np. H. DeAngelo, E. M. Rice Antitakeover charters amendments and stockholder
wealth, “Journal of Financial Economics” 11 (1983), str. 329-360, S. A. Hochman,
O. D. Fogler Deflecting takeovers: Charter and by-law techniques, “Business Lawyer”,
Jan. 1979, str. 537-573.

* Por. T. Jenkinson, C. Mayer Wrogie przejecia na rynku kapitalowym. Obrona, atak
i rynek kontroli nad przedsiebiorstwem, Wydawnictwo K. E. Liber, Warszawa 1998.,
str. 24-25.

> B. Wasserstein Big deal: the battle for control of America’s leading, Warner Books,
New York 1998.
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w odniesieniu do shark repellents trafnie oddaje sposob ich dzialania:

ulatwiajq obrong i1 odstraszaja potencjalnych najezdzcow.

Systematyka shark repellents moze by¢ oparta na réznych kryte-
riach®. Niektore systematyki amerykanskie obejmuja rozwiazania, jakich
w polskich warunkach nie mozna znalez¢, np. utrudnienia w zwotywaniu
walnego zgromadzenia. Takie mechanizmy obronne sa niedopuszczalne
w polskich spotkach, gdyz art. 400 §1 ksh przyznaje prawo do zwotywa-
nia nadzwyczajnego walnego zgromadzenia akcjonariuszom reprezentu-
jacym co najmniej 1/10 kapitatu zalozycielskiego, za$ statut moze ten
wymag jedynie obnizy¢ (art. 400 §2 ksh). W niniejszym artykule przyje-
ty zostanie podziat w oparciu o etap procesu przejgcia, na ktérym repe-
lent moze sprawi¢ klopoty przejmujacemu.

Shark repellents maja odstrasza¢ potencjalnych przejmujacych in-
formujac, ze moze doj$¢ do powaznych utrudnien na dwdch etapach pro-
cesu przejecia: (1) podczas nabycia akcji dajacych kontrolg nad przej-
mowang spotka lub (2) podczas przejecia realnej kontroli nad dziatalno-
scig spoitki, przez co mozna rozumie¢ wymiang jej kierownictwa lub po-
taczenie kapitalowe z przejmujacym.

Podczas nabywania akcji dajacych zaktadang przez przejmujacego
liczbg gtoséw na walnym zgromadzeniu przeszkodami moga by¢:

1. Zroéznicowanie liczby gloséw przypadajacych na jedna akcje¢. Ko-
deks spotek handlowych dopuszcza, aby akcje réznity si¢ uprawnie-
niami co do ilosci gloséw. Uprzywilejowanie nie moze by¢ wigksze
niz 2 glosy na akcj¢ (art. 352 ksh), jednak mozliwe jest zachowanie
praw nabytych, co oznacza, ze wciaz wystgpuja dopuszczane przez
kodeks handlowy akcje dajace 5 gloséw na walnym zgromadzeniu.
Istnienie akcji uprzywilejowanych co do gltosu powoduje, ze podmiot
planujacy przejecie spotki musi wzigé pod uwage nabycie wigkszej
liczby akcji, niz bytaby konieczna w sytuacji, gdyby wszystkie akcje
miaty jednakowe prawo glosu. Podmiot probujacy przejac spotke ka-
pitatowa moze wprawdzie nabywaé takze akcje uprzywilejowane, ale
z reguly jest to trudniejsze.

2. Utrudnienia w obrocie niektérymi akcjami spotki. Zbycie akcji
imiennych (w tym takze uprzywilejowanych) moze by¢ ograniczone.
Ograniczenie moze dotyczy¢ takze praw wykonywania glosu przez

® Por. R. J. Gilson The case against shark repellent amendments: Structural limitations
on the enabling concept, “Stanford Law Review” 34, str. 775-836, S. A. Hochman,
O. D. Fogler op. cit.
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zastawnika lub uzytkownika. W statutach spotek notowanych na
GPW w Warszawie funkcjonuja nastgpujace ograniczenia:

zgoda na zbycie (lub nabycie) okreslonej liczby akcji imiennych wy-
razona przez organy spotki lub innych posiadaczy akcji tej klasy (pod
rygorem niewaznosci lub utraty uprzywilejowania), czgsto potaczone
z mozliwoscia wskazania nabywcy;

prawo pierwokupu przystugujace okreslonym grupom akcjonariuszy
(np. zalozycielom) lub innym podmiotom (pracownikom, osobom
wskazanym przez zatozycieli),

bezwzgledna utrata uprzywilejowania w przypadku zbycia akcji
uprzywilejowanych,

okreslenie ceny transakcji (np. réwna wartosci emisyjnej akcji), co
moze wptywac na sktonnos¢ jednej ze stron do zawarcia transakeji;
czasowe ograniczenia w zbywalnosci niektorych akeji (np. pracow-
niczych w ciagu 2 lat od objegcia);

Ograniczenie liczby glosow przyslugujacych pojedynczemu ak-
cjonariuszowi. Statut moze ogranicza¢ maksymalng liczbg glosow
przystugujacych pojedynczemu akcjonariuszowi majacemu powyzej
1/5 ogotu glosow w spolce (art. 411 §3 ksh). Na przyktad dzigki
ograniczeniu liczby gloséw do 20% ogdlnej ich liczby, podmiot po-
siadajacy akcje dajace mu 50% ogodlnej liczby glosow moze kontro-
lowaé niespelna 29% maksymalnej liczby glosow na walnym zgro-
madzeniu (20% wobec 50% posiadanych przez innych akcjonariu-

Szy).

Na drugim etapie przejecia shark repellents przeciwdziataja zamianie

kontroli kapitatowej na kontrole realna — majaca swdj wyraz w zamianie
rady nadzorczej i zarzadu lub doprowadzeniu do okreslonych zmian w
dzialalnosci spétki (na przyktad: fuzji z innym podmiotem) — spotki
z GPW poprzez:

1.
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Superwigkszosé. Przepisy spotek handlowych nakladaja minimalne
poziomy poparcia dla niektérych uchwat walnego zgromadzenia. Sta-
tuty moga naktada¢ ostrzejsze ograniczenia np. dla decyzji
o potaczeniu z inng spotka. Oprécz wysokiego poziomu poparcia dla
niektdrych uchwal, statut moze przewidywac takze konieczno$¢ wy-
sokiej frekwencji na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy.

Dwustopniowa rada nadzorcza. Statut moze przyznawac szczegol-
ne uprawnienia w wyborze rady nadzorczej okreslonym podmiotom.
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Moga to by¢ zarowno zidentyfikowani akcjonariusze, jak i inne pod-
mioty (np. pracownicy lub organizacje niezwigzane kapitatowo).
Bardziej zaawansowane mechanizmy moga polega¢ na przyznaniu
prawa do mianowania cztonkéw rady nadzorczej podmiotowi, ktdry
jako pierwszy przekroczyt okreslony udziat w kapitale zaktadowym
(np. 32%). Przejmujacy — aby uzyskaé¢ odpowiedni wplyw w radzie
nadzorcze] — musialby zdoby¢ wigcej gloséw na walnym zgromadze-
niu, niz w sytuacji braku takiego ograniczenia.

3. Wybory do rady nadzorczej w glosowaniu grupami. Podmiot po-
siadajacy wigkszos$¢ gltoséw na walnym zgromadzeniu moze — przy
braku dwustopniowej rady nadzorczej — obsadzi¢ swoimi kandyda-
tami wszystkie miejsca w radzie nadzorczej. Nie jest to jednak moz-
liwe, jesli statut przewiduje wybor rady w glosowaniu grupami.
Wowczas czg¢$¢ miejsc w radzie moze przypas¢ pozostatym akcjona-
riuszom, co z kolei umozliwia wplyw na istotne decyzje w spodice.
Kodeks spotek handlowych umozliwia taki tryb wyboru na wniosek
akcjonariuszy reprezentujacych min. 20% kapitatu zaktadowego (art.
385 §3 ksh), jednak moga pojawi¢ si¢ techniczne problemy ze zbu-
dowaniem podobnej koalicji. Statut moze przewidywac, iz wybory
grupami sa zwyktym sposobem powotywania rady nadzorczej.

4. Kadencyjna rada nadzorcza (staggered board). Kadencyjna rada
nadzorcza to rada ztozona z kilku grup, z ktérych kazda jest wymie-
niana w kolejnych latach. Przy trzyletniej kadencji rady i trzech gru-
pach cztonkéw, co rok wymienia si¢ 1/3 sktadu rady; wymiana zatem
catego sktadu rady zajmuje 3 lata. Zblizonym mechanizmem jest po-
wotywanie cztonkéw rady na kadencje o indywidualnie okreslonej
dhugosci. Dla finansowego powodzenia przejecia lub fuzji kluczowe
sa efekty, jakie uzyska przejmujacy w ciagu pierwszych lat po prze-
jeciu; im dluzej czeka si¢ na efekty przejecia, tym wigkszy jest mini-
malny wymagany wzrost efektéw funkcjonowania przejetej spoiki,
ktory uzasadniatby poniesione naktady’. Funkcjonowanie kadencyj-
nej rady nadzorczej powoduje, ze pewnos¢ przejecia kontroli przez
przejmujacego znacznie si¢ oddala. Nie oznacza to wprawdzie, ze
efektow owych nie bedzie, ale prawdopodobienistwo ich szybkiego
oslagnigcia staje si¢ mniejsze.

7 Por. M. Lewandowski, J. Strysik Premie za kontrole — ile nalezy zaplacié, ,Nasz Ry-
nek Kapitatowy”, 11/2000, str. 51-54.
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5. Ograniczenia dowolno$ci zmian w radzie nadzorczej. Dwustop-
niowa lub kadencyjna rada nadzorcza miatyby niewielka sit¢ odstra-
szania, gdyby mozliwe byto dowolne skracanie kadencji lub powota-
nie nowych czlonkéw do funkcjonujacej rady. Zasada jest, ze walne
zgromadzenie moze w kazdym momencie odwota¢ cata rad¢ lub po-
szczegblnych jej cztonkow, jednak czasami statut moze utrudniac ta-
ka zmiang¢ poprzez:

e wymog wiekszosci kwalifikowanej potrzebnej do odwotania cztonka
rady;

e konieczno$¢ zachowania okreslonych procedur, np. mozliwos¢ zgla-
szania kandydatur przez podmioty, ktdre na ostatnim walnym zgro-
madzeniu miaty okreslony udziat w glosach na walnym zgromadze-
niu (utrudnia szybka zmiang rady);

e utrudnienia w dokooptowaniu nowych cztonkéw rady (gdy statut
okresla gérng granice liczebnos$ci rady i jednoczesnie liczba wybra-
nych czlonkow jest tej liczbie réwna);

e specjalne wymagania stawiane niektorym czlonkom rady nadzorczej
(np. posiadanie obywatelstwa polskiego lub cech niezalezno$ci okre-
Slonych w statucie)

e wybdr wraz z cztonkami rady nadzorczej ich zastgpcow, ktérzy au-
tomatycznie zajmuja miejsce w radzie w przypadku odwotania lub
rezygnacji cztonkow rady;

6. Utrudnienia zmian w zarzadzie. Zmiany w zarzadzie moga podle-
gaé podobnym ograniczeniom, jak zmiany w radzie nadzorczej z wy-
jatkiem glosowania grupami. Zgodnie z kodeksem spdtek handlo-
wych odwotan cztonkéw zarzadu moze dokona¢ rada nadzorcza lub
walne zgromadzenie, chyba ze statut stanowi inaczej (art. 368 §4
ksh). Utrudnienie z reguty polega na:

e uprawnieniu innych podmiotéw do delegowania cztonkéw zarzadu,
co z kolei powoduje, ze odwotanie takiego cztonka zarzadu lezy
w kompetencjach podmiotu delegujacego;

e superwigkszosci potrzebnej do odwotania cztonkéw zarzadu przez
walne zgromadzenie lub rad¢ nadzorcza;

e wysokiego kworum potrzebnego do prawomocnosci uchwal rady
nadzorczej®.

¥ Art. 388 §1 ksh stanowi, ze rada nadzorcza moze podejmowaé uchwaty, gdy obecna
jest co najmniej potowa jej cztonkdw. Statut moze stawiaé wyzsze wymagania, przy
czym uznano, ze sformulowanie ,,powyzej polowy” oznacza wymoég wyzszego kwo-
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2. Dane i metoda badawcza

Poziom zabezpieczen moze wptywaé na wyceng spotek i ich kondy-
cj¢ finansowa. Bebchuck i Cohen’ dopatrujg si¢ dzialania trzech mecha-
nizmow:

e kierownictwo zabezpieczone za pomocq shark repellents dziata ra-
czej we wlasnym interesie zamiast w interesie akcjonariuszy; czesciej
szuka zatem prywatnych beneficjow niz mozliwosci zwigkszania
wartosci spotki;

e zabezpieczone spotki budzq mniejsze zainteresowanie potencjalnych
nabywcow, co skutecznie odcina akcjonariuszy od premii oferowane;j
w takich sytuacjach;

e nawet gdyby pojawita si¢ préba przejecia, zaoferowana premia byta-
by nizsza, gdyz niektére z mechanizmdw antyprzejeciowych odracza-
ja przejecie petnej kontroli, co opdznia pojawienie si¢ oczekiwanych
przez przejmujacego pozytywnych efektow przejecia.
Weczesniejsze badania'” nad skutkami wprowadzania shark repellents

rum, cho¢ przy nieparzystej liczbie cztonkéw rady praktyczne znaczenie obu sformuto-
wan jest jednakowe. Za réwnoznaczny z wyzszym kworum uznano takze wymog
uczestnictwa w posiedzeniu przewodniczacego rady.

L. A. Bebchuk, A Cohen The Cost of Entrenched Boards, ,NBER Working Paper No
105877, June 2004.

L. A. Bebchuk, A. L. Cohen op. cit.; L. A. Bebchuk, J. C. Coates IV, G. Subrmanian
The powerful antitakeover force of staggered boards: theory, evidence, and policy,
“Stanford Law Review” 54 May 2002, str. 887-951; J. C. Coates IV Takeover Defenses
in the Shadow of the Pill: A Critique of the Scientific Evidence, “Texas Law Review”
Vol. 79, No. 2, Dec. 2000, str. 271-382; H. DeAngelo, E. M. Rice op. cit.; E. Eckbo The
Market for Corporate Control: Policy Issues and Capital Market Evidence (w:) R. S.
Khemani, D. M. Shapiro, W. T. Stanbury (red.) Mergers, Corporate Concentration and
Power in Canada, The Institute for Research on Public Policy, Halifax 1988, str. 143-
225; P. A. Gompers, J. L., Ishii, A. Metrick Corporate Governance and Equity Prices,
»NBER Working Paper nr 8449, August 2001; G. A. Jarrell, A. B. Paulsen Shark re-
pellents and stock prices: The effect of antitakeover amendments since 1980, “Journal of
Financial Economics” 19 (1987), str. 127-168; M. S. Johnson, R. P. Rao The Impact of
Antitakeover Amendments on Corporate Financial Performance ,,The Financial Re-
view”, Vol. 32, No. 3, November 1997, str. 659-689; S. C. Linn, J. J. McConnell. 4n
empirical investigation of the impact of ‘antitakeover’ amendments on common stock
prices, ,Journal of Financial Economics” 11 (1983), str. 361-399; J. M. Mahoney, C.
Sundaramurthy, J. T. Mahoney The Effects of Corporate Antitakeover Provisions on
Long-term Investment: Empirical Evidence, ,Managerial and Decision Economics”,
vol. 18 (1997), str. 349-365; L. K. Meulbroek, M. L. Mitchell, J. H. Mulherin, J. M.
Netter, A. B Poulsen Shark Repellents and Managerial Myopia: An Empirical Test,
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do statutow spodtek publicznych obejmowaty zar6wno problematyke

reakcji rynku na ich wprowadzenie lub wycofanie (event study —

CAR), jak 1 poréwnanie wybranych wielkosci finansowych spotek

o roznorodnych poziomach zabezpieczen. Cho¢ autorzy badan czg-

sciej wykazywali negatywne strony barier technicznych, trudno

uznadé, ze jednoznacznie dowiedziono ich szkodliwosci.

Niniejszy artykul opiera si¢ na analizie statutowych zabezpieczen
przed przejgciem zawartych w  statutach spotek  krajowych
z warszawskiej GPW. Dane o stosowanych mechanizmach pochodza
z analizy 250 statutéw polskich spolek notowanych na GPW w potowie
roku 2006. Tres¢ statutow zostala zamieszczona na stronie internetowej
Gietdy (www.gpw.com.pl) i/lub na stronach internetowych spétek.
Wymienione w poprzednim punkcie bariery utrudniajace przejecie spotki
kapitatowej moga mie¢ z reguly rézne natgzenie. Inaczej zabezpieczona
jest spotka, w ktdrej uprzywilejowani akcjonariusze maja 40% gltosow na
walnym zgromadzeniu, a inaczej spotka z akcjami uprzywilejowanymi
dajacymi 5% glosOw; mocniej zabezpieczony jest zarzad, gdy rada nad-
zorcza moze podejmowac uchwaty, gdy obecnych jest 3/4 jej sktadu, niz
zarzad, ktéry moze odwota¢ rada nadzorcza w obecnosci 2/3 liczby
cztonkéw. Z drugiej strony poszczegdlne rodzaje zabezpieczen mozna
obchodzi¢, np. latwym sposobem na ,,unieszkodliwienie” akcji uprzywi-
lejowanych co do glosu w wyborach rady nadzorczej jest wybor rady
nadzorczej w gltosowaniu grupami (art. 385 §9 ksh); podmiot usitujacy
przejaé kontrole nad spotka zapewne dysponuje odpowiednig liczbg ak-
cji, aby zadac takiego sposobu wybordéw, jednoczesnie jednak utrudnia
sobie przejecie catkowitej kontroli nad spotka.

W uproszczeniu mozna jednak potraktowaé liczbe shark repellents
jako miare poziomu zabezpieczen przed przejeciem spotki kapitatowej'’.
W przypadku wyzej przedstawionej systematyki technicznych barier
przejecia w polskich spotkach gietdowych moze on waha¢ si¢ od 0 (brak
zabezpieczen statutowych) do 9 (wykorzystanie wszystkich wymienio-
nych barier).

Zysk netto za rok 2005 w powiazaniu z danymi rynkowymi na koniec
pierwszego potrocza 2006 pozwala okresli¢ kluczowe wielkosci finan-
sowe badanych spotek. Porownano 3 wielko$ci: wartos¢ ksiggowa spotek

,»The Journal of Political Economy”, Vol. 98, No. 5, Part 1. (Oct., 1990), str. 1108-1117;
C. Rose Impact of takeover defences on managerial incentives, 2002 FMA European
Doctoral Student Seminar.

""P. A. Gompers, J. L. Ishii, A. Metrick op. cit.
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(BV), wskaznik rentownosci kapitalu wtasnego (ROE) oraz wskaznik
,cena przez wartos¢ ksiggowa” (P/BV). Wszystkie trzy wielkosci obli-
czono zaréwno w wysokosci bezwzglednej, jak 1 po uwzglednieniu spe-
cyfiki sektora, do ktérego zalicza si¢ spotka. ,,Wyrdwnanie” branzowe
uzyskano poprzez odjecie mediany charakteryzujacej sektor spotki od
wielkosci uzyskanej przez okreslona spotke.

Sposréd 250 polskich spotek gietdowych notowanych na GPW
w Warszawie w potowie roku 2006, 10 zostato wykluczonych z préby
z powodu ujemnej wartosci kapitatu wiasnego. Pozostalych 240 spotek
podzielono na dwie grupy: (1) spotki bez shark repellents w statutach
(nsr) 1 (2) spotki z shark repellents w statutach (sr). Dodatkowo sposrod
spotek z grupy sr wyodrebniono podgrupe charakteryzujacy si¢ szczegdl-
nie wysokim (powyzej 3 regulacji) poziomem zabezpieczen (esr).

Poréwnania pomigdzy grupa nsr oraz grupami sr i esr dokonano ba-
dajac statystyczng istotnos¢ réznicy migdzy srednimi poréwnywanych
grup przy uzyciu statystyki t-Studenta. Przyjeto jednostronny obszar kry-
tyczny 1 nierdwne wariancje badanych zmiennych w porownywanych
grupach.

W podobny sposdb zbadano roznice pomigdzy wyodrgbnionymi gru-
pami na koniec roku 2008. Do obliczenia ROE przyj¢to sumg zysku netto
z ostatniego kwartatu 2007 roku 1 trzech pierwszych kwartatow 2008 ro-
ku. Sposréd 250 polskich spétek notowanych na gieldzie w potowie roku
2006, 31 grudnia 2008 r. pozostato 217, z czego 216 miato dodatnig war-
tos¢ ksiggowa. Zatozono, ze poziom zabezpieczen spdtek nie zmienit si¢
od czerwca 2006, pominigto takze spotki, ktore weszty do publicznego
obrotu migdzy czerwcem 2006 i koncem 2008 r.

3. Shark repellents w statutach polskich spélek publicznych

Przedstawiony w czgsci pierwszej podzial technicznych barier prze-
jecia wyodrgbnia dwie grupy tych barier. Duza r6znorodnos¢ sposobow,
jakimi mozna utrudnia¢ przejecie kontroli wtascicielowi wigkszosci glo-
sOw na walnym zgromadzeniu powoduje, ze znacznie wigcej spolek sto-
sowato zabezpieczenia z tej grupy (168). Gléwna w tym ,,zasluga” naj-
czesciej stosowanej antyprzejeciowej regulacji statutowej — ograniczenia
zmian w radzie nadzorczej. Przepisy w rézny sposéb utrudniajace odwo-
tywanie cztonkéw rady lub powotywanie nowych znajdowaty si¢ w 106
przeanalizowanych statutach. Znacznie rzadziej stosowane byty: utrud-
nienia w zmianie zarzadu i dwustopniowa rada nadzorcza. Zupetna rzad-
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koscig okazaty si¢: superwiekszos¢, kadencyjna rada nadzorcza i obliga-
toryjne wybory rady w gtosowaniu grupami.

Sposrdd czynnikow utrudniajacych nabycie pozadanej liczby akcji w
okoto 1/3 spotek stosowalo si¢ akcje uprzywilejowane co do glosu
1 utrudnienia w obrocie akcjami. Ograniczenie liczby gloséw poje-
dynczego akcjonariusza spotykane jest sporadycznie. Czgstotliwos¢ sto-
sowania poszczegolnych regulacji antyprzejeciowych w statutach spotek
z GPW przedstawia tab. 1.

Tab. 1.
Stosowanie shark repellents przez polskie spotki z GPW w Warszawie
(rok 2006)

Rodzaj zabezpieczenia Liczba stosujacych spolek
1. Utrudnienie nabycia 94

w tym:

- zroznicowanie liczby glosow 77

- utrudnienia w obrocie 75

- ograniczenie liczby glosow 6
2. Utrudnienie uzyskania wptywu 161

w tym:

- superwiekszos¢ 11

- dwustopniowa rada nadzorcza 54

- wybor rady w glosowaniu grupami 3

- kadencyjna rada nadzorcza 8

- ograniczenia dowolnosci zmian RN 101

- utrudnienia w zmianie zarzqdu 66

Zrédio: opracowanie wlasne

Pomimo licznych regulacji antyprzejgciowych w statutach spdtek
zGPW, w 64 przypadkach brakowalo jakichkolwiek zabezpieczen.
W prawie 50% analizowanych przypadkéw znajdowata si¢ 1 lub 2 anty-
przejeciowe regulacje, za§ zaledwie kilka procent spotek zastosowato
wigcej niz 4 sposoby zabezpieczenia przed przejeciem.

68 statutow zawierato zabezpieczenia z obu grup, za$ kolejnych 127 — z
jednej grupy, przy czym znacznie wigcej spotek zdecydowato si¢ na
utrudnienia w przejeciu rzeczywistej kontroli niz utrudnienia w nabyciu
akcji majacych umozliwi¢ kontrolge. Bardziej szczegdlowe informacje
o poziomie zabezpieczen w spotkach gieldowych przedstawia tab. 2.
Zgodnie z podang systematyka maksymalna liczbg zabezpieczen jest 9.
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Tab. 2.
Liczba i zréznicowanie zabezpieczen stosowanych przez krajowe spotki
z GPW w Warszawie (rok 2006)

Liczba zabezpieczen Liczba spotek
0 62
1 68
2 57
3 38
4 21
5 3
6 1 wigcej 1
Zréznicowanie zabezpieczen Liczba spotek
Zadne 62
Jedynie z 1. etapu 27
Jedynie z 2. etapu 94
Z obu etapow 67

Zrédlo: opracowanie wlasne.
4. Shark repellents i wycena spoélek

Techniczne bariery przejecia w statutach polskich spétek notowanych
na GPW w Warszawie wspotwystepowaly w roku 2006 z gorszymi wy-
nikami ekonomicznymi spétek i nizsza ich wycena. Szczegdly przedsta-
wiono w tab. 3. Wielkosci zawarte w tabeli to §rednie arytmetyczne dla
poszczegdlnych grup. Zaznaczone gwiazdkami wielkosci oznaczaja, ze
roznica migdzy Srednig dla spotek nsr i Srednia dla spotek sr lub esr jest
statystycznie istotna na podanym pod tabela poziomie istotnosci. Pomi-
nigto obliczanie statystycznej istotnosci roznic pomig¢dzy grupami sr. i
nsr. Na podstawie danych z tabeli mozna jedynie okresli¢ ich bezwzgled-
ny poziom.

Niewielka réznice mozna dostrzec w wartosci ksiegowej spotek. Im
wigksza spotka, tym silniejsze zabezpieczenia przeciwko przejgciom.
Blizsze przyjrzenie si¢ tej zaleznosci wskazuje jednak, ze zwigzane jest
to z wysokimi zabezpieczeniami spotykanymi w branzach reprezentowa-
nych przez spotki o wysokiej wartosci ksiggowej. Pordwnanie warto$ci
ksiggowej ,,wyrownanej” przez odj¢cie medianowej wartosci ksiggowej
wskazuje na brak réznic pomi¢dzy wyodrebnionymi grupami spotek.
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Tab. 3.
Wybrane charakterystyki firm o réinym poziomie zabezpieczen anty-
przejeciowych w roku 2006.

Firmy bez ba- Fn.'my . Firmy z 3 lub
rier technicz- ¢ barieram: wigkszq liczbg
Zmienna technicznymi .
nych (nsr) 5 barier (esr)
n=57 =183 n=61

Warto$¢ ksiegowa | 341,5 770,6** 1056,9*
(mln PLN)
Wartos¢ ksiggowa | 152,9 190,3 -77,4
W poréwnaniu
z mediang dla
branzy (mln PLN)
ROE (%) 16,01 3,55% 1,47**
ROE w poréwnaniu | 11,57 -0,74* -1,08*
z mediang dla
branzy (%)
P/BV 6,30 3,67* 2,80%*
P/BV 3,81 1,30%** 0,38%*
W poroéwnaniu
z mediang dla
branzy

*rozne od $redniej nsr przy 10-procentowym poziomie istotnosci
** rdzne od $redniej nsr przy S-procentowym poziomie istotnosci

Zrodio: opracowanie wlasne

Wyrazne roznice wida¢ pomiedzy spdtkami o réznym poziomie zabez-
pieczen w poziomie ROE. Spoéiki niezabezpieczone maja ROE wyraznie
wyzsze niz pozostate. Zastosowanie ,,wyrdwnania” o wartosci wlasciwe
dla branzy w niewielkim stopniu zmienia porownanie — wcigz firmy nie-
zabezpieczone sa bardziej zyskowne, niz pozostate.

Wycena spotek zabezpieczonych takze jest nizsza — zaréwno bez-
wzglednie, jak i po uwzglednieniu mediany dla branz. W przypadku
spotek esr mozna uznaé, ze ich aktywa sq wyceniane nizej niz aktywa
spotek nsr na S-procentowym poziomie istotnosci.

Sytuacja na rynku kapitalowym pod koniec roku byla diametralnie
rézna niz sytuacja w potowie roku 2006. Zmienity si¢ takze wyniki po-
rowan (tab.4).
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Tab. 4.

Wybrane charakterystyki firm o réinym poziomie zabezpieczen anty-
przejeciowych w roku 2008.

Fn:my bez Firmy z barie- | Firmy z 3 lub
barier tech- . . . .
. . rami technicz- | wiekszq liczbq
Zmienna nicznych . .
i) nymi (sr) barier (esr)
n=164 n=52
n=52

Wartos¢ ksiggowa | 579,0 1023,8 1354,8
(mln PLN)
Wartos¢ ksiggowa | 308,5 585,7 798,94
W poréwnaniu
z mediang dla
branzy (mln PLN)
ROE (%) -1,41 5,52 7,78
ROE -9,54 -2,60 1,31
W porownaniu
z mediang dla
branzy (%)
P/BV 1,24 1,38 1,03
P/BV 0,37 0,41 0,1
W porownaniu
z mediang dla
branzy

Zrédio: opracowanie wlasne

O ile dane z roku 2006 wskazywaty na gorsza kondycje finansowa

spotek zabezpieczonych barierami technicznymi i1 ich nizsza wyceng,
o tyle w roku 2008 trudno dostrzec jakakolwiek statystycznie istotng roz-
nicg pomigdzy grupami spotek. Moze to by¢ wynikiem kryzysu
i fluktuacji danych finansowych oraz rynkowych lub wskazywac¢ na rze-
czywisty brak zwiazku mig¢dzy shark repellents 1 rentownoscia oraz wy-
ceng spolek. Mozliwe takze, ze uzyskane wyniki zostaty nieco wypaczo-
ne.
1. Zabezpieczenia antyprzejgciowe spolek mogty ulec zmianie. Wpraw-
dzie trudno oczekiwaé, ze byto to powszechne lub ze mechanicznie prze-
tozyto si¢ na zmiang ROE spoétek, jednak mogto mie¢ pewien wplyw na
wycen¢ majatku spotki wprowadzajacej dodatkowe lub rezygnujacej z
istniejacych repelentow.
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2. Porownania z roku 2008 nie obejmujg 129 spotek, ktore debiutowaty
na gietdzie po czerwcu roku 2006. Ich obecnos¢ wptyneta na wielkosci
branzowe potrzebne do wyréwnania danych, jednak sama nieobecnosc
tych spotek mogta wptyna¢ w duzym stopniu na uzyskane wyniki.

Podsumowanie

Rzeczywista wartos¢ shark repellents jako zabezpieczen antyprzeje-
ciowych jest trudna do oszacowania. Dane z roku 2006 wskazuja, ze
spotki zabezpieczone przed przejeciem statutowymi regulacjami maja
nizsza wyceng¢ niz spotki pozbawione takich zabezpieczen. Moze to su-
gerowal, ze zwigkszanie barier technicznych obniza niektére bariery
strukturalne przejecia. Jednak niepeine dane z roku 2008 mozna odczytac
jako zaprzeczenie powyzszej tezy. Warto jednak pamigtac, ze te ostatnie
wyniki SA niekompletne i opierajq si¢ na zatozeniu o braku zmian w za-
bezpieczeniach spotek.

Nawet opierajac si¢ na wynikach z roku 2006, nie mozna uznaé, ze
wprowadzenie do statutu shark repellents obniza warto$¢ spotki
1 pogarsza jej wyniki. Moze si¢ takze okazaé, ze spotki o stabej kondycji
1 niskiej wycenie maja tendencje do wprowadzania dodatkowych zabez-
pieczen. Mechanizm taki sugeruja w odniesieniu do pokrewnych narzg-
dzi (poison pills) Comment i Schwert'? oraz Malatesta i Walking". Od-
powiedz czy jest to podejrzenie prawdziwe wymaga Sledzenia biezacych
zmian w poziomach zabezpieczen spotek, ich wynikéw i rynkowej wy-
ceny.
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Biznes i bezpieczenstwo






Sergiusz Grzybek”

ETYKA W BIZNESIE POSROD STRATEGII
WYGRYWAJACYCH

Wprowadzenie

Przedsigebiorstwo na ogo6t zmierza w swojej dziatalnosci gospodarczej
do uzyskania maksymalnego wyniku koncowego, co nie zawsze idzie
w parze z indywidualnymi oczekiwaniami i wartosciami pracownikow.
W innej sytuacji mozemy powiedzieé, ze jesli pracownicy postepuja
zgodnie tylko z wlasnym interesem, nie zawsze stuzy to interesom
wigkszej catosci. Jak mozna w takim razie pogodzi¢ cele indywidualne
z grupowymi? Czy mozna pogodzi¢ maksymalizm przedsigbiorstwa
z jednej strony ze spolecznym jego wizerunkiem z drugiej? Czy w tej
grze o warto$¢ (przychod ze sprzedazy, dochdd, koszty z dziatalnosci,
itd.), jest jeszcze miejsce na rdznej masci imponderabilia? Celem
nadrzednym artykutu jest proba odpowiedzi na te pytania. Celem za$
pomocniczym — przedstawienie 1 zastosowanie modelu analizy i oceny
sytuacji problemowej (decyzyjnej). Do tego postluzy nam okreslony
przyktad.

1. Strategia dzialania oparta na konkurencji

Przedsigbiorstwo wychodzi z prostego zatozenia, ze lepiej miec
wigcej niz mniej. Moze to jednak osiagna¢ na dwa przeciwstawne sobie
sposoby. Pierwszy, kooperacyjny, uwzglednia nie tylko wiasne dzialania,
ale takze dziatania pozostalych uczestnikow gry rynkowej. Drugi,
konkurencyjny, zalezy tylko od wiasnych dziatan, bowiem kazda
najlepsza wybrana strategia jest wyborem niezaleznym wzgledem
najlepszych strategii innych przedsigbiorstw. J. Nash stwierdzit: ,,Kazdy

* Autor jest pracownikiem, Wyzsza Szkoly Administracji i Biznesu im. Eugeniusza
Kwiatkowskiego w Gdyni.
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gracz wybiera najlepsza strategi¢, zakladajac, ze pozostali réwniez
wybrali swoje najlepsze strategie”.! W obu przypadkach mamy
do czynienia z gra ekonomiczna, oraz efektywnoscia dziatania w postaci
racjonalnego rachunku zysku i strat. Ktory zatem przyja¢ punkt widzenia
1 jak rozstrzygnac ten problem na swoja korzys¢, zwilaszcza jesli podjecie
decyzji niesie ze soba korzys¢ albo tez strate co do okreslonej wartosci?-
Dla lepszej ilustracji tego zagadnienia oraz okreslenia stopnia
skutecznosci kazdego z dwu wariantoéw dziatania, mozna wykorzystaé
przyktad z literatury. Do opisu relacji jakie zachodza pomigdzy
zjawiskami konkurencji i kooperacji, moze postuzy¢ ,,Dylemat wi¢znia”.
Zwlaszcza, ze wystgpuja one w jednym miejscu 1 czasie. Nie wnikajac
w szczegoly opisu jednej z najbardziej znanych gier strategicznych,
mozna nakresli¢ skutki podejmowanych decyzji przez dwoch graczy
(rysunek 1).

2
N P
N 2.2 0,3
1
P 3,0 1,1

Rys. 1. Dylemat wiginia

Zrédlo: J. Watson, Strategia. Wprowadzenie do teorii gier, WNT,
Warszawa 2005, s. 33.

Architektura mozliwych zachowan graczy i1 zwigzanych z tym
wyplat, wskazuje na wystgpowanie szeregu ciekawych aspektéw w tej
sprawie:

1. Niezaleznie od tego jaka strategic wybierze jeden z graczy,
w kazdym przypadku drugi powinien wybraé strategi¢ P. Oznacza to, ze
para strategii P-P (przyzna¢ si¢ — przyzna¢ si¢), z racjonalnego punktu
widzenia bedzie wybierana przez graczy najczesciej. Z tego tez wzgledu
dylemat wig¢znia ma charakter gry konkurencyjnej (niekooperacyjne;j).

'S, Nasar, Piekny umyst, Albatros, Muza SA, Warszawa 2002, s. 96.
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2. Para strategii N-N (nie przyzna¢ si¢ — nie przyznaé sig),
paradoksalnie daje wigcej korzysci obu graczom naraz jak i kazdemu
z osobna. Pierwiastki kooperacji sa takze w tej grze widoczne, lecz ze
wzgledu na dominujaca  pozycje przetargowa  strategii
niekooperacyjnych, maja one marginalne znaczenie i jako takie nie
powinny by¢ one przez graczy wybierane.

3. Strategie konkurencyjne dominujg strategie kooperacyjne, dlatego
przesadzaja o ich wyborze 1 koncowym wyniku gry. Kryterium
dominacji jest w tym przypadku elementem rozstrzygajacym o wyborze
strategii i jej praktycznym zastosowaniu.

Chociaz strategie kooperacyjne N-N w dylemacie wi¢znia daja
graczom wigkszy utarg punktowy, to ze wzgledu na dorobek poznawczy
teorii gier (kryterium dominacji), racjonalny gracz nie powinien wybieraé
strategii zdominowanej, raczej strategi¢ dominujaca.. Dla porzadku
przytoczymy definicj¢ dominacji strategii. ,,Strategia S dominuje
strategie T, jesli kazdy wynik dawany przez S jest co najmniej rownie
korzystny, co odpowiedni wynik dawany prze T, a przynajmniej jeden
wynik dawany przez S jest bardziej korzystny niz odpowiedni wynik
dawany przez T”.

Dylemat wig¢znia ma jeszcze jeden walor poznawczy. Obok bowiem
twardej rywalizacji obu graczy jest jeszcze miejsce na dodatkowag
warto§¢ niewymierna. Mozna w tym miejscu przyja¢ dodatkowe
zalozenie o wystegpowaniu wartosci etycznych. Przyznanie si¢ do winy,
a wigc wybor strategii P-P, daje wartos¢ dodatkowa, przez co niweluje
skutecznie réznice punktowe jakie daja strategie N-N przenoszac graczy
z wymiaru trzezwej kalkulacji rachunkowej w wymiar etycznego
zachowania si¢ jednostki. Sprawe ulokowania etyki w tym konkretnym
przyktadzie stawiamy jednak na zasadzie przypuszczenia i wiary w to, ze
tak jest w rzeczywistosci. Chcemy bowiem rozpatrywacé przypadek
dylematu wigznia nie wylacznie na polu matematyki, ale takze za
posrednictwem wartosci niematerialnych. Na tym sprawe dylematu
wigznia zamykamy, zakladajac, ze jest on bardzo skutecznym
i efektywnym narzedziem w r¢kach zwolennikéw rywalizacji, w tym
zwolennikdw rywalizacji etyczne;.

2 Ph. D. Straffin, Teoria gier, Scholar, Warszawa 2004, s. 7.
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2. Zarys sytuacji problemowej

Przechodzac z teorii do praktyki, zajmiemy si¢ przyktadem z formuty
F1 w sezonie 2008. Wybierzemy w tym celu jednego z konstruktoréw,
BMW Sauber, ktorego kierowcy: R. Kubica i N. Heidfeld, realizowali
jednocze$nie cele indywidualne (rywalizowali ze sobg o lepsza pozycj¢
w zespole), oraz cele zespotowe (wspolpracowali w interesie swojego
konstruktora w klasyfikacji generalnej). Czy zatem rywalizacja
indywidualna prowadzi¢ moze do wspodtpracy zespotowej? I czy mozliwa
jest wspolpraca w zespole na rzecz tego zawodnika, ktory zajmuje lepsza
pozycj¢ indywidualng? Nasze rozwazania na ten temat rozpoczniemy od
przytoczenia niektérych wynikow, uzyskanych w przeciagu danego
okresu przez obu zawodnikow na tle czotowki kierowcow (tabela 1).

Dla naszych potrzeb siggniemy do tabeli po kilka danych
faktograficznych. Obaj przedstawieni zawodnicy zaj¢li w koncowym
obrachunku czotowe lokaty, tj. czwarta (75 pkt) i szosta (60 pkt). Obaj
prezentowali wyréwnany poziom w przeciggu calego sezonu. Taka
sytuacja zapowiadala wigc walke o najwyzsze miejsca w koncowym
rozrachunku, tak indywidualnie jak 1 zespotowo. Do siedemnastej
(przedostatniej) rundy, R. Kubica zajmowal wysokie trzecie miejsce
(72 pkt), a jego kolega z zespotu piate (56 pkt). Dlatego bardzo ciekawie
zapowiadata si¢ runda siedemnasta. Po jej zakonczeniu kilka spraw si¢
wyjasnito. R. Kubica powigkszyt swoje aktywa o trzy kolejne punkty
1 utrzymat trzeciag pozycji w generalnej klasyfikacji. N. Heidfeld
natomiast z dodatkowymi czterema oddalit swoja szans¢ na uzyskanie
chocéby trzeciego miejsca.

W rundzie siedemnastej wydarzyto si¢ jednak co$ jeszcze, co nie
pozwala przejs¢ obok tego obojetnie? Otdz N. Heidfeld podczas wyscigu
nie przepuscit na torze R. Kubicy, odebral mu tym samym dodatkowy
punkt (jak pokazuje wyscig nastepny i1 zarazem ostatni, tylko jeden punkt
zadecydowatl o utracie trzeciego miejsca w tacznej punktacji przez
R. Kubicg na rzecz kierowcy z innego zespotu).

Jak zatem nalezy oceni¢ zachowanie N. Heidfelda na torze? Czy
postapit on racjonalnie? Czy powinien utatwic¢ koledze z zespotu zajecie
wysokiej trzeciej pozycji w sezonie 2008? Cho¢ to zadanie wydaje si¢
by¢ nader ztozone mozna dokona¢ proby odpowiedzi.
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Pozycje kierowcow (fragment zestawienia)
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Lp.

Kierowca

Rundy
1-16

Runda
17

Runda
18

Pkt

1

Lewis

Hamilton
McLaren-
Mercedes

84

10

98

Felipe
Massa
Ferrari

79

10

97

Kimi
Raikkonen
Ferrari

63

75

Robert
Kubica
BMW

Sauber

72

75

Fernando
Alonso
Renault

48

61

Nick
Heidfeld
BMW
Sauber

56

60

Zrédlo: P. Windsor, Raport z wyscigu GP Brazylii, Interlagos 02.11.08, ,,F1 Racing”
53/2008, s. 96.

3. Rozstrzygniecie konfliktu interesow w zespole

Biorac pod uwage wynik tak zespotowy, jak 1 wyniki indywidualne,
mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze N. Heidfeld winien pomodce
swojemu partnerowi z zespotu w celu utrzymania przez niego trzeciego
miejsca w ogdélnym rozrachunku. Tym samym przepuszczenie go na
torze byloby dzialaniem racjonalnym. Za takim rozwigzaniem przemawia
zreszta zasada zstgpowania (defensywna), ktéra budujemy dla potrzeb
tego przyktadu. I tak: jezeli w trakcie rywalizacji wewnqtrz zespotu Z,,
gracz A; nie poprawi swojej pozycji w zespole wzgledem gracza By, to
jego dalsze dzialania winny zmierza¢ do poprawy pozycji gracza B,
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wzgledem graczy dzialajqcych w ramach innych zespolow 2, ..., Zn. Za
takim ujeciem rozwiazania co do zasady przemawia kilka rzeczy:

1. Porzadkowi zostaje poddana kwestia wspdtpracy wewnatrz zespotu.
Wiemy woéwcezas, kiedy konczy si¢ rywalizacja, a kiedy zaczyna
wspotpraca.

2. Zawodnikéw w zespole dzielimy na zawodnikéw wspomaganych,
majacych szanse na poprawe¢ swojej pozycji lub jej utrzymanie, oraz
zawodnikdéw wspomagajacych, ktdrzy takich mozliwosci juz nie maja.

3. Uruchomione zostaja dodatkowe sily w zespole do rywalizacji
z zawodnikami z innych zespotéw. Rywalizacja staje si¢ bardziej
efektywna.

Przytoczona zasada, jak zreszta wiele innych zasad racjonalnego
postgpowania nie ma charakteru obligatoryjnego, moze by¢ zastosowana
w praktyce, albo tez zaniechana. Wowczas proces decyzyjny odnosnie
strategii postgpowania staje si¢ bardziej utrudniony (wielowariantowy).
W naszym przyktadzie, mozliwe relacje migdzy zawodnikami tego
samego zespotu, oraz podjete przez nich decyzje, moga prowadzi¢ do
réznych wynikéw koncowych, nie zawsze wigc do maksymalizacji zysku
(rysunek 2).

2
U N
U 1,1 1,0
1
N 0,1 0,0

Rys. 2. Gra o wartosci materialne
Zrédio: opracowanie wlasne.

Najwigce] korzysci z gry odnosza zawodnicy grajacy strategie U-U
(uktada¢ si¢ — uktada¢ si¢). W praktyce oznaczaé to moze, na przyktad
przepuszczenie na torze zawodnika z zespotu bez walki, w celu
zwigkszenia jego szans na osiagnigcie wysokiej pozycji w przyszlym
okresie. Strategie mieszane U-N 1 N-U, daja zespolowi korzysci
potowiczne, dziela punkty migdzy zawodnikdw, zespot uzyskuje na tej
podstawie tylko ich potowe¢ co do wartosci. Para strategii N-N (nie
uktadaé si¢ — nie ukfada¢ si¢), daje najmniej korzysci punktowych,
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przenosi tym samym ci¢zar rywalizacji migdzy zespotami do
konkurowania pomiedzy zawodnikami tego samego zespotu.
W odniesieniu do wyniku mierzalnego, sq to najgorsze strategie
dzialania.

Z drugiej strony nalezy zada¢ pytanie, czy w prowadzonej
dzialalnosci ekonomicznej, technicznej i spotecznej, liczy sie tylko zysk
maksymalny? Moze sa jeszcze inne wartosci, ktore nadajq sens
podejmowanej dziatalno$ci. Przyjrzymy si¢ zatem temu samemu
przyktadowi z innej perspektywy. Mamy tu na mysli wartosci etyczne,
wartosci zgota odmienne od uprzednio prezentowanych (rysunek 3).

2
U N
U 0,0 0,1
1
N 1,0 1,1

Rys.3. Gra o wartosci niematerialne
Zrodio: opracowanie wlasne.

Prezentowany dotychczas problem zmienil diametralnie punkt
odniesienia. Catkowitemu przewartosciowaniu ulegly zdefiniowane
strategie gry. W tym przypadku, pare strategii wygrywajacych
(dominujacych) tworza strategie N-N (nie uktada¢ si¢ — nie uktadac si¢).
Uprzednio byty one strategiami przegrywajacymi. Co zatem zmienilo si¢
w postrzeganiu relacji migdzy zawodnikami tego samego zespotu? Oto
zmienila si¢ naczelna zasada postgpowania. Uprzednio obowigzywata
zasada zstgpowania, rozpisujaca role zawodnikéw w zespole na pierwszo
i drugoplanowe. Tym samym dominowata wspdtpraca we wzajemnych
relacjach migdzy zawodnikami. Obecnie za$ zastepuje ja z powodzeniem
zasada wstepowania (ofensywna). Stanowi ona mianowicie: jezeli w
trakcie rywalizacji wewnqtrz zespotu Z;, gracz A;, nie poprawi swojej
pozycji w zespole wzgledem gracza B, to jego dalsze dziatania winny
zmierza¢ do poprawy swojej pozycji wzgledem graczy dzialajqcych
w ramach innych zespolow Z,, ..., Zn. Strategia ta w przeciwienstwie
do poprzedniej, zaktada réwnorzedne role posréd zawodnikéw tego
samego zespotu. Tym razem dominuje rywalizacja wewngtrzna migdzy
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zawodnikami Kazdy z nich prowadzi gr¢ na wilasny rachunek, a suma

punktéw jednostkowych decyduje dopiero o pozycji calego zespotu.

Tego rodzaju strategi¢ wybrat N. Heidfeld, ktory w koncéwce zawodow

(po 16 rundach), miat jeszcze realng szans¢ poprawy swojej pozycji

z piatej na czwarta w klasyfikacji generalne;.

W omawianym przykladzie jest takze miejsce na warto$ci niematerialne

(wartosci etyczne). Strategie N-N sa zresztg tego potwierdzeniem:

1. Obie strony (zawodnicy) sa zdecydowane nie uktadaé si¢ ze soba
podczas zawodow.

2. Obie strony daza do maksymalizacji wynikow indywidualnych.

3. Obie strony przyczyniajq si¢ do powodzenia zespotu.

Powyzsze wnioski swiadczy¢ moga, po pierwsze o woli prowadzenia
»Czystej gry”’, po wtore o prowadzeniu rywalizacji permanentnej i po
trzecie o realizowaniu interesdw zespotu. Czy to oznacza takze, ze jest
mozliwe do pogodzenia prowadzenie gry fair play rownolegle
z osiaganiem wysokich not sportowych? B. Graham (za A. Biercem),
uzywa stowa ,,nieckomponowalny” na okreslenie dwdch rzeczy, ktdére sa
do przyjecia osobno, lecz nie mogg istnie¢ razem”.> W przedstawionym
przyktadzie mozna przyjaé, iz obie kwestie, to jest wynik sportowy
(reprezentant ilosci), oraz warto$ci etyczne (reprezentant jakosci), moga
ze soba wspotgra¢. Rozpatrywana sytuacja wskazuje, ze obok warto$ci
etycznych jest miejsce na wynik, ktory jest do zaakceptowania przez
wszystkie zainteresowane strony, nie za§ wynik maksymalnie korzystny.
W przypadku rozpatrywania maksimum korzysci, spraw¢ pozostawiamy
nadal otwarta, cho¢ z symbolicznym wskazaniem na brak synergii tak
pojetej korzysci z wartosciami etycznymi.

Podsumowanie i wnioski

W odpowiedzi na pytania zadane na wstgpie artykutu wykorzystano
dwuwariantowy model analizy 1 oceny sytuacji problemowe;j
(decyzyjnej), w odniesieniu do wartosci materialnych i niematerialnych.
Na tej podstawie stwierdzono, ze po pierwsze: mozna pogodzi¢ cele
indywidualne z grupowymi. Mozna to uczyni¢ na skutek usytuowania
celow indywidualnych w pierwszym rzedzie, w dalszej za$ kolejnosci
celow grupowych. Odrzucono przy tym egoizm, jako mozliwg cechg

3 B. Graham, Inteligentny inwestor, Studio Emka, Warszawa 2007, s. 434.
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pomocng W rozwigzaniu rozwazanego problemu. Powyzsze twierdzenie
zbudowano na fundamencie zasad racjonalnego dziatania.

Po wtore, nie mozna pogodzi¢ z jednej strony podazania za

maksymalnym wynikiem z dzialalno$ci, z réwnie wysokim odbiorem ze
strony otoczenia w kategoriach spolecznych. Nie jest bowiem mozliwe,
aby zabiega¢ o wynik 1 uzy¢ do tego wszystkich albo prawie wszystkich
srodkdw bedacych na stanie, a réwnoczesnie przeznaczy¢ tez niemata
cz¢s$¢ srodkdw na cele spoteczne.
Jesli wszystkie srodki bedace do dyspozycji oznaczymy jako wartos¢ 1,
srodki przeznaczone na osiagnigcie maksymalnego wyniku koncowego
na poziomie 0,95, to nie jest mozliwe przeznaczenie $rodkéw na cele
spoteczne na poziomie wyzszym niz 0,05. Nie znamy w tej materii
wlasciwej proporcji, ale przyymujemy implicite, iz Srodki ujete tu jako
pierwsze winny by¢ znaczaco wysokie, drugie z kolei nie powinny by¢
traktowane nazbyt marginalnie. Oznacza to, ze nie mozna tych dwoch
rzeczy ze soba pogodzi¢ bez podziatu srodkow w tym samym czasie na
dwie godziwe co do wielkos$ci czgsci (w zadnym razie nie oznacza to ze
rowne).

Po trzecie, w walce o wartosci materialne jest miejsce na wartosci
etyczne 1 wzajemng ich synergi¢. Uzyskany, na podstawie tak pojgtego
wspoétdziatania obu tych warto$ci wynik, nie jest, bo tez nie moze by¢,
maksymalny co do ilo$ci. Wartosci etyczne niosa bowiem ze soba
skuteczne mechanizmy obronne przeciw skrajnym dziataniom
w biznesie, zwlaszcza nastawionym na maksimum zysku. One tez
sprawiaja, ze etyka w biznesie znajduje si¢ posrod strategii
wygrywajacych.
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ETHICS IN BUSINESS AMONG WINNING STRATEGIES
Summary

An enterprise in its activity chooses the best strategy assuming that
the other players on the market have also chosen their best strategies.
That i1s why the enterprise uses the definite principles of procedures.
They introduce order in area of cooperation and competition inside
and outside the organisation. The final result from activity basing on
cooperation of material value and ethical although is advantageous for
the enterprise it is not maximum in terms of quantity.
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I'pomos Huxoumaii. JI."

OBIIECTBEHHAS JEATEJBbHOCTDb MEXIYHAPOJIHOM
AKAJEMUWHU BE3OITACHOCTHU KU3HEJAEATEJIBHOCTHU
B COEPE BE3OITACHOCTHU YIIPABJIEHUSA U BU3HECA

MexnayHaponHass Axanemusi O€30MAaCHOCTH  KH3HEIEATEIbHOCTH
(MABX]I) sBaseTcss MeXAyHapOoJHOW OOIIECTBEHHOW OpraHu3aluen,
KoTOopass  OOBEAWHSICT HAa  JOOPOBOJBHBIX  HAadajaX  YYCHBIX
U CIEUUANNCTOB pa3HbIX cdep ACITENbHOCTH [UISi KOMIUIEKCHOTO
pelIeHusI  aKTyaJbHBIX  NPOOJEMHBIX  BONPOCOB  0E30MacHOCTH
KHU3HEIESATeIbHOCTH YeJIOBeKa C IeJIbI0 00eCTeueHus 3alUThl 310POBbS
M KU3HM 4YEJOBEKa OT MPHUPOJHBIX, TEXHOTEHHBIX, SKOJOTHUYECKHX,
Oouosornuecknx W Apyrux omacHocted. [lo Koncturynmm VYxpauHbl
YEeJIOBEeK, €ro JKW3Hb M  3JI0pOBbE, YECTb U  JIOCTOMHCTBO,
HEMPUKOCHOBEHHOCTh U 0€30MacHOCTh OMpefesieHbl B YKpanuHe BbICHICH
LEHHOCTBIO. [Toaromy  Axkagemuss  paccMaTpuUBAaeT  BOIPOCHI
0€30MacHOCTH JKU3HM M 370POBbs JIIOJIEH, COXpPAHEHUS OKpYKarollen
cpezbl, oJIepKaHus SKOJIOTHYECKOT0 paBHOBECHS, Tiepexo/1a ooiiecTa
K YCTOWYMBOMY Pa3BUTHIO.

HesTensHOCT AKaJIeMUHM HaIlpaBi€HA Ha TMOUCK HOBBIX M Pa3BUTHE
CYLIECTBYIOIIUX (OPM U METOAOB 0Opa3oBaHuUsi, yueObl U BOCIHUTAHUS
BCEX COIMAJbHBIX CJIOEB M BCEX BO3PACTHBIX TPYININ  HACEIEHUs,
(dbopMUpOBaHUS TPAKTHUECKUX HABBIKOB OBJAJCHHUS O€30MacHOCTHIO
OKpyXaromie cpeabl, JPQPEKTUBHON 3alUTHl B  IKCTPEMAIBHBIX
Y Ype3BBIYAMHBIX CUTYALIUAX.

OgauM W3 TOPUOPUTETHBIX  HAMPABICHUM  ACSATEIBHOCTH
MexnyHapoaHoit — AkaneMuu — O€30MacCHOCTH  KHU3HEAESTENbHOCTU
B COOTBETCTBUU C YCTaBOM SIBJISIOTCS: OpraHu3alus W TPOBEJICHUE
M0 HaMpaBJICHUSAM JAEITETbHOCTH AKaJeMHH KOH(MEpeHIHH, KPYTJIbIX
CTOJIOB, CEMHMHApOB M JAPYTUX MEPONPUATUN IO PELIEHUIO HAyYHBIX,
MIPUKJIAIHBIX TPO6ieM B chepe 6€30MacHOCTH KU3HEIeATETbHOCTH.

* Autor jest prezydentem Academy of Life Protection w Kijowie.
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VYyéHble U cnenuanucTel AKaJeMUM Ha pPa3HbIX YPOBHSAX aKTHBHO
BKJIIOUAIOTC B OOCYXIEHHE  BCEX  BONPOCOB,  CBSI3aHHBIX
C TPOHW3BOJICTBEHHOM W DKOHOMHYECKOM O€30MacHOCThIO, a TaKKe
c 0Oe3omacHOCTBIO ympaBleHUss W OusHeca. (Oco0eHHO 3TO CTayNo
aKTyaJIbHbIM B TIEPUOJ MHUPOBOTO SKOHOMHYECKOro kpusuca. OpHako,
3aTpoHyTass TeMa HACTOJNBKO MHOTOTpPaHHA ©  aKTyallbHa, 4YTO
MEePEYNCINTh BCE AaCMHEeKThl, MyCTh Jaxe, TE3UCHOE, B periaMeHTe
JaHHOTO JoKJIaza, HE MPeI0CTaBIACTCS BO3MOYXHBIM.
JInst BCECTOPOHHETO OCBEIICHHS aHHOW MPOOJIEeMATHKH HEOOXO0IuMa
MOJIHOIICHHAsT paboTa Cepur HAyYHO-TIPAKTUYECKUX KOH(DEpEeHIIHiA,
KpPYTJBIX CTOJIOB W T.M. MeponpusaTHii. [lodTomMy, B paMkax Moero
JOKJIaja s 3aTPOHYy JIUIIb J1Ba, HA MOM B3IJIAN, CaMbIX aKTYyaJbHBIX
BoIpoca 6e30macHOCTH Ou3Heca B YKpaWHE B MEPHOJT SKOHOMHUYECKOTO
Kpu3uca  —  O3TO  JEATEIbHOCTh  KOJUIGKTOPCKUX  KOMITaHHMA
U TPOTHUBOJACHCTBHE  peWaepcTBY B CUCTeME  0O€30MacHOCTH
MpeNPUHUMATEIBCKOMN 1eATeTHbHOCTH.

JKOHOMHMYECKass 0e30MacHOCTh  MPEANpUATHH  pasHbIX  (opMm
COOCTBEHHOCTH (OTKPBITBIX W 3aKPBITBIX aKIMOHEPHBIX OOIIECTB,

KOMIIAaHUHM, YaCTHBIX MPEANpuUaATHd) — OTO BaxHas mpobieMa
KOMMEpYECKOH M  XO3sicTBeHHOM jesaTesnbHOCTH. (OcoOeHHO OHa
aKTyajgbHa I FOPUAMYECKMX  JIUL, KOTOpbIE  IPOBOJAT

BHEIIHEIKOHOMUYECKYIO JI€ATEIbHOCTb.

['mo0GanbHBIE 3KOHOMHYECKHH KPHU3UC, KOTOPBIM Ha MPOTSKEHUH
MOCJEeIHUX JABYX JIET MpEeApeKalu CIEUHATUCThl, Hayal pa3BUBATHCS
JaBUHOOOpA3HO W HEKOHTpodupyemo. JluxopaauT (OHIAOBBIC PHIHKA
CIIA, EBponbl, A3uun, Poccun u Ykpaunsl. Oxugaembie (hPUHAHCOBBIE
MOTPSACEHUSI 3aTPOHYJIM BCE OTPACIM M JJIEMEHTbl 3KOHOMHUKH
MPAKTUYECKH KON CTpaHbl MUpPa, B TOM 4YHCIIe U B YKpauHe. Manbii
Y CpeHUN OM3HEC TePIUT YOBITKH, MHOTHE MPEAIPHUATHS 3aKPhIBAIOTCS,
a Te, KOTopble (DYHKIMOHHPYIOT, a TaKkkKe HX PAOOTHUKU HE HUMEIOT
BO3MOXKHOCTH OTJaBaTh KpEOUThl OaHKaM W JApPyrUM (HUHAHCOBBIM
YUPEKICHUSIM.

Kpome 3Toro, cTpeMHTENbHBIH POCT 00BEMOB KPEOUTOBAHHS CTall
MPEANOChIIKOM BO3HUKHOBEHHS] TMPOOJIEMBI TMPOCPOYKM U  OTKaza
OT BO3BpAILCHUS] KPEIUTOB CO CTOPOHBI 3aéMIIMKOB. OJHaKO OaHKU
U Jpyrue KpeIuTHBbIE OpraHu3ali TpeOyIoT BO3BpaTa 3aéMILUKaMU
JOJITOB. JTa CHUTyalMsi CHOCOOCTBOBaJia TMOSBICHHUIO HOBOTO BHA
(WHAHCOBBIX YCIYI — KOJUIGKTOPCKHUX. B  HEKOTOpBIX cTpaHax
CHeIMaTU3UPOBAHHbBIE KOJUIEKTOPCKUE (UPMBI YK€ JAaBHO MpeaiararoT
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CBOM yCIyru 6aHkaMm, pUHAHCOBBIM YUPEXKACHUAM, CTPAXOBBIM U JPYTHX
KOMIIaHUSIM, B  TpOLECCE  JEATEIBHOCTH  KOTOPBIX  BO3HHKAET
3aJI0JKEHHOCTD 32 YCIIYTH WM TOBaphI.

[To wunHdopmammu EBpomelickoro areHTCcTBa BO3BpaTa JIOJITOB
(EAB/I), B Hacrosiiee Bpemsi B YKpauHe pabotaroT 15 kpymHbx u 30
HEOONBIINX  KOJJIEKTOPCKUX KOMIIaHWM, Torga kak B Poccun
¢bynkuuonupytot 250 arentcts, B [loasbiie - 600, B CLLA - 6onee mectu
TBICSY.

KonnekropctBo, Kak OTIENbHBIA CErMEHT (PUHAHCOBBIX YCIYT,
Bo3HuK B CIIA 40 ner Hazan. B EBpone okoHuaTenbHO chopMupoBaics
B 80-€ roJibl MPOIIOro BEKa.

B mnepeBone c anrnmiickoro «collect» o3Hasaer «cobupaTb», T.€.
KOJUIEKTOPBl - 3TO HE TOJbKO OYUCTHBIE COOPYXKEHHS, 3TO ellle
U YUYPSKICHHsA, KOTOpble 3aHUMAIOTCA COOpPOM  MPOCPOUEHHBIX
(bMHAHCOBBIX 33/I0JDKEHHOCTEN, B TOM YHCIIE, I0 OAHKOBCKUM KpEIUTaM.

Ha VYkpauHe KOMJIEKTOPCKUM OH3HEC TMOSBWICA OTHOCHTEIBHO
HenaBHo, B 2007 roay. DTO CpaBHUTENBHO  HOBBI  Ou3Hec s
YKpauHbl, HO y’K€ BOCTpeOOBaHHBIN Ha HaleM (pUHAHCOBOM pBIHKE.

Ero 3apOoKICHUE OBLITO MpeonpeaeaeHO 00BEKTUBHOMN
HEOO0XOUMOCTBIO OaHKOB M KpEIUTHBIX OpraHu3aliii BO3BpallaTh
JIOJITH, MAaKCUMAJILHO COKpaIias 00beM «IUIOXUX» 3amoipkeHHocTed (bad
debts). OcHOBHOW >x€ NMPUYMHONM BO3HMKHOBEHHMsS CIIpOCa Ha YCIyTH
KOJJIEKTOPOB B YKpauHE SBISIETCS aKTUBHOE Pa3BUTHE PO3HUYHOIO
KpPEIUTOBAHUSA: YCJOBUS TOJYYEHUS TOTPEOUTEIBCKUX KPEIUTOB
MaKCUMaJIbHO CMSTYEHBI, a BpPEeMs Ha OLEHKY 3aeMINUKa W TIPUHSITHE
pelieHust 0 KpeAUTOBAaHWMM MHUHUMAIBHBI, B CBSI3M C Y€M, KOJIUYECTBO
HEBO3BPATOB PACTET BHICOKUMHU TEMITAMHU.

Konnexkropckue ycinyru, Takxke, HEOOXOOUMBI MPEANPHATHSAM,
nebutopckast 3a10JKEHHOCTh KOTOPBIX pa3ApodiieHa U BECTH paboTy 1o
B3BICKAHHUIO KaXKIOTO J10JIra B OTJEIBHOCTH HE BBIMOJHO MM HEyIOOHO,
XOTsI 001asi cyMMa 33JI0JDKEHHOCTH MOXKET OBITh JOBOJIEHO OOJBIIION.

OO0paiieHre B KOJUIEKTOPCKYIO KOMIIAHHIO, WMEET OTMpeJeTICHHBIC
MIPEeUMYIIEeCTBA:
® BO-TIEpBBIX, TmepenaBas mnoptdens mpobIeMHONW AeOUTOPCKOM
3aJI0JDKCHHOCTH, OaHKW, (UHAHCOBBIE YUYPESKICHUS W  HHBIC
CyOBEKTHI XO3MWCTBOBAHUS HMEIOT BO3MOXXHOCTH  BBITIOTHSTH
CBOMCTBEHHEIC MM 3a1a4H;
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® BO-BTOpBIX, KpeIuTOp HE HEeCET JOTIOTHUTEBHBIX
aIMUHUCTPATUBHBIX PACXOJ0OB MO COJEPKAHUIO OTAEIBHOIO IITaTa
COTPYJIHUKOB, B (PYHKIIMOHAJIBbHBIE OOS3aHHOCTH KOTOPBIX BXOIUT
B3bICKaHHE MTPOOJIEMHOM 33/105KEHHOCTH;

® B-TPETHHUX, KOJUIEKTOPCKOE o011ecTBO pabotaet Oonee
pe3yIbTAaTUBHO, TaK KaK €ro COTPYJHUKH HanOoJiee 3aMHTEPECOBAHBI
B KOHEYHOM pe3yJibTaTe, IMOCKOJbKY HMX TpPyJA OIUIAYUBAETCS IO
(dakTy B3bICKaHUS 330JPKCHHOCTH;

e B-4yeTBEPTHIX, OIUIATa YCIYr KOJUIEKTOPOB OCYIIECTBISETCS IO
pe3yabTaTaM B3bICKaHMS 3aJ0JKEHHOCTH B BHUIE KOMHCCHOHHOTO
BO3HArpaxJaeHHs, pa3Mep KOTOPOrO0 OrOBAPUBAETCS MPH 3aKIIOUYEHUH
JIOTOBOPA U 3aBUCHUT OT CJIOKHOCTH JIOJITA U KAaTErOpUHU JOJIKHHUKA.

B3auMoneiicTBre KOJJIGKTOpPAa € MOJLUKHHKOM TIPOMCXOTUT B TpPHU
JTamna.

Ha nepBom (310 Tak Ha3zbiBaeMoe soft collection - MATKOE B3bICKAHHE)
JOJDKHUKA OECIIOKOSIT HANMOMHHAHUSMU O HEOOXOIUMOCTH YIUTATHUTH
noar. OOBIYHO 3TO 3BOHKHM (KaK JOJDKHUKY, TaK M YICHAM €r0 CEMbH)
U TICHhMA.

Ha BTopowm atane (hard collection - »ecTkoe B3bICKaHHE) 3aEMIIUKY
MPUXOJIUTCS JIUYHO CTOJIKHYTHCS C TPEICTaBUTENIEM KOJIJICKTOPCKOTO
areHTcTBa. OH MOXET BBIEXaTh CaM JIMOO TMPHUIIACUTH JOJDKHHUKA IS
Oecenpl. BMecTe aBa 3THX 3Tama COCTaBISIIOT MPOLELYPY I0CYAeOHOrO
B3bICKAHMsI, KOIJIa WM  B3BICKMBAaeTCS  OOJBIIMHCTBO  JOJITOB.
IOpuandeckne KOMIaHWHM, B OTJIHYHME OT KOJUIGKTOPCKUX areHTCTB,
OOBIYHO HE YICISIOT CEPhE3HOT0 BHUMAHHMSI TOCYIe0HOM paboTe, a cpaszy
UIYT B CY/I.

Y KOJUIEKTOpPOB paboTa ¢ JOJKHHKAMH TOXXE WHOTAA JIOXOIUT O
CyJla, TIOTYYCHHs UCIIOJIHUTEIBHOTO JINCTA U B3BICKAHUS 110 HEMY J0Jra
(atan legal collection), HO IPOUCXOIUT 3TO, KaK MPABHUIIO, 3HAUUTEIHHO
pexe.

Ha 3anane 00JpIIMHCTBO KOJUIEKTOPOB pabOTaIOT C KPEAUTOPAMU 10
JIOTOBOPY IIECCHU - YCTYNKH MpaB TpPeOOBaHHS, TO €CTh MOMPOCTY
BBIKYIIartOT  JOJITH. 9T0 BBITOAHO H 6aHKaM, U KOJUICKTOPCKUM
areHTCTBaM. baHKM M30aBISAIOTCS OT MPOCPOUYECHHOW EeOUTOPCKOM
3aJJOJDKEHHOCTH, KOTOpasi OTPHUIATEIbHO BIHMsIET Ha OaHKOBCKYIO
ordeTHOCTh. OJHAKO TPH TOKYNKE J0JTra KOJUIEKTOpP MpHOOpeTaeT
Y PUCK TIOJIHOTO WJIM YaCTMYHOTO HEBO3BpaTa JoJira, IMO3TOMY IIeHa
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YCTYTIKW TIpaB TpeOOBaHUS CYIIECTBEHHO HUXe HOMuHana. Tak, B CIIA
JOAr TokKynaercst mnpuMepHo 3a 10% ero cTomMocTH, TO €CTb
¢ nuckoHToM B pasmepe 90%. B EBpome, rme 6Gosee nubepanbHOE
3aKOHOAATEIHCTBO B OTHOIICHUH 3aeMIIUKOB — Pu3. muIl — 3a 5-7%.

B OonbmIMHCTBE JX€ CiIy4aeB OTEUECTBEHHBIE KOJJIEKTOPBHI HeE
BBIKYMAIOT JIOJTH, a paboTalT MO JOTrOBOPY KOMHCCHH, JOTOBOPY
MOPYYEHUsT WJIM areHTCKOMY JIOTOBOPY, BBICTyNMass B KadecTBe
npeacTaBuTens OaHka. 3aJ0JKEHHOCTh NMPH 3TOM OCTAeTCs BUCETh Ha
OanaHce 6aHKa, KOJUIEKTOP K€ MOJIy4aeT BO3HArpaXKAeHUEe C B3bICKAaHHON
cyMMbl. B cpegnem no nosiram ¢ nmpocpoukoit 60 — 120 gHeit komuccus
coctaBisieT 25%. Ilo cpaBHEHHIO C JOXOJaMH 3aMagHBIX KOJUIEKTOPOB
9TO HEMHOT0, HO U PUCKOB CYLIIECTBEHHO MEHBILIE.

OpnHako 10 CUX MOpP 3aKOHOJATENIBHO AESITENbHOCTh KOJIJIEKTOPCKUX
KOMIIaHUHM B YKpauHe HE yperyjaupoBaHa. TOJBKO B KOHIIE MapTa 3TOrO
roma pabodass rpymnmna mpu MUHUCTEPCTBE IOCTUIIMKA Y KpPaWHBI
3aBEpIIMIIO  Pa3pabOTKy 3aKOHOIMPOEKTa, PperyJupyrouero padboty
KOJUJIEKTOPCKUX KOMIaHu#. B ueM cyTh 3TOr0 3aKoHonpoekra?

CornacHo npoekTy 3akoHa «O BHECEHMM M3MEHEHUH B CT.9 3aKoHa
«O nULIeH3UPOBAaHUH HEKOTOPBIX BUJOB XO3SIIICTBEHHOMN IEATEIbHOCTHY,
JUIIEH3UpOoBaHue OyleT MOAJEXKaTh JAEATEIbHOCTh,«HANPaBICHHAs Ha
noOy>K/IeHue COBEPIICHUS IOHKHUKOM JIEHCTBUH MO J0OPOBOJBHOMY
MOTAalICHUIO 33J0JDKEHHOCTH B IOJIB3Y KpeauTopa (KOJIJIEKTOpCKas
NesTeNIbHOCTh)». OpraHoM JMIEH3UPOBAaHUS MO TMPOEKTY H3MEHEHMH
B nocraHoBieHun KaOunera MunuctpoB Nel698/2000 mnpennaraercs
caenartb MUHHCTEPCTBO IOCTULHMM YKpPaWHBI, KOTOPBIA YK€ yCHEl
pa3paboTaTh MPOEKT JMILEH3UOHHBIX YCJIOBUH NS KOJUIEKTOPCKOM
NeSITEIbHOCTH.

MUHUCTEPCTBO IOCTULIMHU CO3AACT PEECTP KOJUIEKTOPCKUX KOMITAHUH,
OTCYTCTBHE B KOTOPOM MOCTAaBUT KOMIIaHUH BHE 3aKOHA.

Jns  KomnekTopcTBa HeoOXoAMMO OyneT NOJMy4YUTh HUCHbMEHHOE
coriacue JOJDKHMKAa M COXPaHATh €ro KOH(WICHIMAIbHBIC IaHHBIE.
KomiekTopckumM KOMIIAHUSAM  3alpeTAT «BMEIIATEIbCTBO B JIMYHYIO
KHU3Hb JTOJDKHUKA U JII0ObIe ()OPMBI YHUIKCHUS, NAaBJICHUS, 3aITyTHBAHUS
WIA TPEecieOBaHUN», a YCIOBHEM s s pabOThl CTAaHET HaJIW4ue
BBICIIETO0  IOPUAMYECKOTO, SKOHOMHMYECKOTO MJIM  TEXHHUYECKOIo
oOpa3oBaHus. BbITh KOIeKTOpamMM 3ampeTsAT JulaM Mojioxke 18 et
paHee CyIuUMBbIM; JIMIIEHHBIM I1IpaBa paboTaTh B KOJUIEKTOPCKOM
KOMIIaHWH; MPU3HAHHBIM CYJOM OIPAaHUYEHHO TPYAOCHOCOOHBIMU HWIIH
HETPYIOCMTOCOOHBIMU; XPOHUYECKU OOJIbHBIM.
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Komyekropsl mosydaT HmpaBO YCTaHABJIMBATH CBS3b C JIOJDKHUKOM
TOJILKO C TOMOIUIbIO TeIe(POHHOW, TMOYTOBOW MIIM SJEKTPOHHOU CBSI3H.
Takum 00pa3zom, MpencTaBUTENb KOJIEKTOPCKOH KOMITAHUU HE CMOXET
SABUTBCS K JOJDKHUKY ©Oe3 mpemaynpexnaeHus. YTBepauT MUHIOCT
U TeXHoJoruyeckue TpedoBanus. Hanpumep, KosiekTopckas KOMIaHHs
HE CMOJKET MOJIYUUTh JIMLIEH3HIO, €CJIM TOMELLEHUE CEPBEPHON KOMHATHI,
r7ie XpaHsTcsi 6a3bl TaHHBIX KOJUIEKTOPOB, HE OCHAIIEHbl HCTOYHHUKAMHU
OecriepeOOHHOTO MUTAHUS.

B MuHucrepctBe  IOCTMUMH, TA€  M3HAYAIBHO  3asBIISUIM
0 HE3aKOHHOCTH JAESTEIbHOCTH KOJIJIEKTOPCKUX KOMITAHMH M TPO3HIINCH
3ampeTuTh HMX paboTy B VYKpauHe, Temepb HaJCIOTCS BBECTH UX
B [TPaBOBOE MOJIE.

Kak pacckazan MUHUCTD IOCTHLHH, «KOJUIEKTOPBI MOJy4aJld
MHPOPMALIMIO MEPCOHATBHOIO XapakTepa O JODKHUKAX M mpuderanu
K HEMpaBWJIbHBIM MeTOaM BiIMsHUA. Ho HemnaTenbluK JOKEH OBITh
3alMIieH ¥ MHQOpMalMs O JODKHHUKE HEe MOXET I[epeaaBaThes
KoJleKTopam 0e3 ero coriacus. Jleranusauus — KOJUIEKTOPCKOM
NEATENIBHOCTH  MOAPAa3yMEBAET  JIMLEH3UPOBAHME W BBINOJIHEHHE
o0si3aTenpHBIX  TpeOOBaHMM 1O  JeranuzauMud  oduca, YpOBHIO
CHELMAIMCTOB, OTBETCTBEHHOCTH. [IpaBUTENBCTBO NOJIKHO ONPENEIIUTh
YIOJHOMOYEHHBIM  opraH,  KOTOpbIH  OyAeT  KOHTPOJUPOBATH
KOJIJIEKTOPOB. DTO MOXeT ObITh ['0CPUHMOHUTOPUHT, MHHHUCTEPCTBO
IOCTULMU WU MUHUCTEPCTBO SKOHOMUKH. KommnaHuu, KOTOpble He
NpONAYT JUIEH3UpOBaHUE OyIyT BHE 3aKOHA — UX AEATENbHOCTb OyJeT
KapaThbCs».

Takum 00pa3oM, NPaBUTEIBCTBO YKpauHbl XOYeT 3alpeTUTh
KOJJIEKTOpAaM «3allyTMBaTh WM MPECleoBaTh» AOKHUKOB. OmHako
KOJUJIEKTOPBI OIacatoTCs, YTO JMLEH3UPOBAHUE 3aMET CIIMIIKOM MHOIO
BpEMEHH, a eCTKhe TpeboBaHMsI MHHHCTEPCTBA IOCTULMU COKPATAT
YUCIIO KOMITAHU K.

JpyruM HEraTuBHBIM SIBI€HHEM B OTHOILIEHWU O€301acHOCTH
Ou3Heca B YKpauHe SBISETCS MPOSBICHHWE TAaKOro IMPECTYMHOIro
SBJICHUS, W3BECTHOTO TIOJI Ha3BaHUEM peiidepcmeo. PennepcTBo
BO3HMKAET BCETJa TaM, TJI€ €CTh KOPPYILHs B OpraHax BJIACTH, BKJIIOYast
U CylneOHyl0 BETBb BIJIACTH, HECOBEPILIEHCTBO KOPHOPAaTHUBHOIO
3aKOHOJATENIbCTBA U 0e3/eATeTbHOCTh MPABOOXPAHUTENBHBIX OPraHOB —
3TO T€ TP OCHOBHBIE NPUYMHBI, HA OCHOBE KOTOPBIX pa3BUBAETCA
penIepCTBO.
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PeiinepctBo (raid B mepeBoje C aHTIMHACKOTO-«3axBaTy) —
HEIpPY)KECTBEHHBIII aKT BHE TPaXXIAHCKOTO  3aKOHOJATENbCTBA,
HalpaBJICHHBIH TPOTUB BOJM COOCTBEHHMKA Ha 3aXBaT YY»KOro
HMMYILECTBA, YCTAHOBJIEHNS HAJl UMYILIECTBOM IOJIHOIO KOHTPOJISI HOBOT'O
COOCTBEHHHUKA B IOPUIMYECKOM M (PM3UYECKOM 3HAUYEHUH, B TOM YHUCIIE
U C TPHUMEHEHUEM CHJBbl, IPU COAECUCTBUHM KOPPYMIIMPOBAHHBIX
YUHOBHUKOB. Pelnepsl — 3TO Tpynmbl JIFOAEH, KOTOpBIE 3aHMMArOTCA
HE3aKOHHBIM IOTJIOIEHUEM NPEAIPUATUH.

Peiinepamu MOTyT OBITb:

® OTIEIbHBIE JTUYHOCTH, KOTOPBIE MCIOJIB3YIOT KOPPYMIIMPOBAHHOCTh
YUHOBHUKOB, CTPEMSIIMECS 3aBIAJETh YYXKUM >XWIbEM U APYrou
COOCTBEHHOCTEIO;

e crenuanbHble (UPMBI WU TPYMIBI JIOACH, KOTOPbIE 00BEAMHUIUCH
C 1eNbI0 MPO(ECCHOHATLHOTO 3aHATHS PEHIEPCTBOM, B TOM YHCIIE
TPYIIbI, KOTOpPbIE CHELUUATU3YIOTCS Ha 3axBaTe 3€Mellb, KBapTHUD,
NPEINPUATHI, aKIIHA;

® OTpacieBble XOJJIUHTHU, KOTOPbIE CTpeMsTcs yOpaTb KOHKYPEHTOB
B CBOCH cepe AeITeTbHOCTH yTeM UX MOTJIOMIEHUS;

® yIpaBJEHIbI, KOTOPbIE HMEIOT JOCTYN K OCOOCHHO Ba)XHBIM [IJIs
KOMITAaHMH IOKYMEHTaM, CXEM YINPABIICHUS U aKTUBAMU;

® TMapTHEpPHI [0 OU3HECY U JJaXKe METKUE aKIIMOHEPHI.

BonpocamMu  opraHu3allMOHHO-TIPAaBOBBIX ~ OCHOB  0€30MaCHOCTH
CyOBEKTOB  MpPEANPUHUMATEIbCKOM  JESATENbHOCTM B YKpauHe
3aHUMAIOTCSI Ha pa3HbIX YPOBHAX, B TOM 4YHCIE, OOCYXJIEHHEM Ha
Pa3IMYHbIX HAayYHBIX KOH(QEPEHUUSAX W Ha KPYIJIbIX CTOJ]aX, U3AaHUEM
Jake METOJIUYECKHX MocoOuit mo 3amure oT peiaepcra. Tak,
B MHctutyTe mpaBa u  0€30MAaCHOCTH  MPENNpPUHUMATEIHCTBA
EBponeiickoro ynusepcurera (r.KueB) mpoBOAMIICS HEIaBHO KPYIJIbIHA
CTOJI, B KOTOPOM Y4acTBOBAJIM 4WIEHBI Halllel AKaJeMuH, 10J Ha3BaHUEM
«CocTosiHue 0e30MacHOCTH MPEANPHUATHH Malloro W CpelHero OusHeca
B YCIOBHSX (PUHAHCOBOTO KPHU3UCA», HA KOTOPOM IPE3EHTOBAJIHCH
aBTOpPCKHE KHUTU O 3amuTe oT peiinepcrBa (B. Cementok-CaMCOHEHKO
«Kak 3ammruthes ot peraepcta» u O.Tumomenko «lIpotuBoneiicteue
peiepcTBy»).

B oTtux nyOnukanusax NpUBOASTCS KOHKPETHBIE METOJUYECKHE
PEKOMEHIAlMH, KaK TPOTUBOAEHCTBOBATh U 3aILMIIATHCS OT PEHIEPCTBA,
Y BKJIFOYAIOT TAKHE OCHOBHBIE BOIIPOCHI:
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TUIIOBBIE ACUCTBUS PEUACPOB IIPH 3aXBaTe MPEATPUITHH;

OpU3HaKW  TMOATOTOBKM K  3axBaTy  nOpeanpuatus (s
3aMHTEPECOBAHHBIX COOCTBEHHUKOB, MEHEIKEPOB);
penynpeauTelbHbIE CPENCTBA IPOTUB 3axXBaTa NPEANPUATUH;
PEKOMEHIallUU PYKOBOAMUTEIIIO IIPEAIIPUATHUS;

B oonoii uz enas nybnuxayuu onucamwi:
BU/JIbI HATIQJICHUS HA TIPEINPUITHE;
(baxTopsl pucka;
TUTIOBBIC CTPATETHUH TOTJIOMICHUS WU 3aXBaTa MPEANPUSTHI Pa3HBIX
($hopM COOCTBEHHOCTH;
NPEBEHTUBHBIE MEPBI 3alUTHl MPEANPHUITHNA OT MOTJIOMICHUS WU
3axBaTa;
PR, xak 3ammra OT HEIPYXECKOro TorjomeHus (pabdora
C aKIMOHepaMH, ipoBeieHue PR-akuuu npoTuB 3aka3unka).

B opyeoii enase nyonuxayuu onucamoi:
MPECTYIUICHUs, KOTOpPhle MOTYT OBITh OCYIIECTBIEHBI peilnepamu
(maxpaicTBO, TOJTYYCHHWE WIM Jlaya B3STKH, HCIIOJIb30BAaHHE SIBHO
MOJJICNIbHBIX IOKYMEHTOB, UCIMIOJIb30BaHNE HE3aKOHHBIX JIEUCTBUH CO
CTOPOHBI YaCTHBIX HOTAPHYCOB, HE3aKOHHOE TPEIPUHIMATEIIHCTBO);
JIEHCTBUS BO BPeMsi OCYIIECTBIICHHUS CHJIOBOTO 3aXBaTa MPeIPUSTHUS;
o01Ire peKkoMeHAaluy Mo 3allluTe OT PeepCTBa;
WHCTPYKUUHU AJIi OXPAaHHUKOB U PaOOTHUKOB MPEANpPHUATHs (TaKTHKa
«TIYXOMW 3aLUTBI»).

BooOrie ykpanHCKass TMpakTUKa HEIPYKECTBEHHOTO TMOTJIONICHHS

B KOpHE OTJIHMYaeTcs OT 3apyOekHoro omnbiTa. C OJHOW CTOPOHBI, y Hac
OYCHb  OTPAaHMYECHHBIM  apceHal  MpaBOBBIX M (PMHAHCOBBIX
MHCTPYMEHTOB, Pa3pabO0TaHHBIX JJIs 3TUX LeJIeH Ha pa3BUTHIX (POHIOBBIX
peiHKax. C 7Apyroil CTOpOHBI, YKPaWHCKHE «IIOTJIOTUTEIN» LIMPOKO
U YCIIEIIHO HCIOJIB3YIOT TEXHOJIOTMH, KOTOpPbIE HE HMEIOT aHaJIOroB
B MUPOBOH IIPAKTHUKE.
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THE PUBLIC WORK OF INTERNATIONAL ACADEMY
OF LIFE PROTECTION
TO SAFETY IN ADMINISTRATION AND BUSINESS

Summary

Activity of International Academy of Life Protection (IALP)
is directed on the search of new and development of existent forms
and methods of education and training of all of layers and all of age-
dependent groups of population, practical skills of acquirement of safety
of environment, effective defense in extreme and extraordinary
situations. These paper presents information about activity of Collection
companies and a raid on a business in Ukraine at the time world
€conomic Crisis.
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EVALUATION OF COUNTERACTION MEASURES AGAINST
THREATS TO ORGANIZATIONS

Introduction

On principle in the process of threats’ identification various aspects
of changes in the organizations’ environment are generally defined as
sources of threats to the organization. These are changes in its
competitive environment, socio-cultural environment, politico-legal
environment, technological environment and so on (see [1]). Moreover,
on principle various subjects of threats aren’t usually considered. The
authors of the paper propound an approach where threats are viewed as
a result of either actions or inactions of particular internal and/or external
to the organization parties concerned. In this context parties concerned
are viewed in their capacity of licensing institutions.' By license it is
understood either formal or informal relation of consent to interact with
the organization under certain conditions. Conditions refer to specific
values of the organization’s functioning indicators, which infringement
licensing institutions are critical to and after given degree become
aggressive. In this sense, the license is an aggregate of critical, according
to the particular licensing institution, organization’s functioning
indicators and of their critical values. According to the authors’ approach
the infringement of the organization’s license is defined as source of
threat as well as the party concerned, which issues this license, is defined
as subject of threat.

Under the approach approbation in the University of National and
World Economy (UNWE) ten parties concerned (students, employers,

*Autor jest pracownikiem University of National and World Economy, department
“Financial control”.

**Autorka jest pracownikiem University of National and World Economy, department
University of National and World Economy, department “Management”,

! Concept , licensing institutions” was adopted by Andy Neely (See [3]).
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lecturers and etc.) and totally sixty four critical indicators of the UNWE’s
activity, included in the parties concerned licenses, are defined.

1. Measurement of the current threats to organizations

Three scales were consecutively used with the purpose of measuring
threats, generated by licensing institutions as a result of the indicators’
values, included in the licensing institutions’ licenses. At the first scale
(called indicator scale) various possible values of a given critical
organization’s functioning indicator are booked down. At the second
scale (called aggression scale) various possible levels of negative
reaction, evolving from the particular values of the indicator, of the
relevant licensing organization to the organization are booked down. At
the third scale (called threat scale) various expected values of threat to
the organization, evolving from the negative reactions of the licensing
institution, are booked down. Transition between the scales is made by
two types of functions. The first one is the aggressiveness function that
represents the dependency of the licensing institution’s aggression level
on particular values of the organization’s indicator. The second function
is the threat function. It represents the dependency of threat to the
organization on the aggression level of the licensing institution.

The following methods were used in the process of scaling and
working out both functions: method of focus groups, investigation
method by questionnaires, paired comparison method, calculus by
confidential intervals, method of least squares and method of attitude to
the risk definition by monotonous and continuous utility functions by von
Neumann — Morgenstern. The scales and the functions were worked out
by licensing institutions for all the UNWE’s critical indicators. Functions
differ by their shape due to both character of scales and mathematical
type of the function. An example of both types of functions is shown in
figure 1.
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y - aggdression
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Z- threat to UNWE x - licensing indicator
—@— Aggressiveness function of the licensing institution "Students" by licensing
indicator 1,5 Hard and slow administrative procedures
=0~ Function of threat to the UNWE of the aggression of licensing institution
"Students" by licensing indicator 1,5 Hard and slow administrative procedures
=@ Current value of agression of the licensing institution "Students" by licensing
indicator 1,5 Hard and slow administrative procedures
— XK= Current threat value to the UNWE of the licensing institution "Students" by
licensing indicator 1,5 Hard and slow administrative procedures

Smooted normalized function of threat of the licensing institution "Students" to the
UNWE by licensing indicator 1,5 Hard and slow administrative procedures

== == Smooted normalized aggressiveness function of the licensing institution

"Students" by licensing indicator 1,5 Hard and slow administrative procedures

Fig. 1. The UNWE’s scales, function of aggressiveness and function of
threat by indicator “Hard u slow administrative procedures” regarding
licensing institution “Students”

Threats, measured by all the organization’s critical indicators and
evolving from all of its licensing institutions, enable to build up licensing
board of the organization. The licensing board could be represented by
licensing institutions as a polygon, formed by co-ordinates ‘“radar”,
which surface is limited by threats’ values measured by indicators.
The second form of presentation refers to the organization as a whole,
where threats of all licensing institutions are grouped by vectors of all the
organization’s critical indicators. In both cases the threat’s intensity is
measured by the polygon surface that is limited by threats’ values defined
by indicators. The UNWE’s licensing board, made in the second form,
looks like the one, shown in figure 2. The measured (evaluated) value
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(surface) of the aggregate threat to the UNWE is 0,22 cm”.

indicator 1,7

indicator 4
2,31-0,54 -0,59
indicator
1,10-0,87
indicat
2,19-0, ndicator
1,22-0,85
zinl(ilicz(‘)t(;s indicator
’ = U, -
- indicator 2,5 1,27-0,53
indicator 2,8 -0.79 indicator 2,2
-0,58 indicator 2,7 -0,54
-0,53

indicator 1,7 "Indicators of administrative corrupt practices" — 0,59
indicator 1,10 "Troubled relations between administration and students" — 0,87
indicator 1,22 "Hard u slow administrative procedures" — 0,85

indicator 1,27 "Financial and administrative infringements" — 0,53
indicator 2,2 "Lack of enough practical training, of business games and
relations with the business" - 0,54

indicator 2,5 "Non-administrative corrupt practices " — 0,79

indicator 2,7 "Bad communication between lecturers and students" — 0,53
indicator 2,8 "Slight accent on important subjects for the specialty” — 0,58
indicator 2,14 "Incorrect attitude of lecturers to the students" — 0,55
indicator 2,19 "Biased examination and assessment" — 0,97

indicator 2,31 "Difficult realization of the graduated students" — 0,54

Fig. 2. Aggregate licensing board of the UNWE
The following methods were used in the process of building the
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UNWE’s aggregate licensing board: method of focus groups,
investigation method by questionnaires, paired comparison method,
calculus by confidential intervals, method of least squares, utility
functions by von Neumann — Morgenstern, method of weighted
evaluations, working out the surface of arbitrary polygon, normalization
into the mathematical interval [0, 1].

2. Preparation of counteraction measures against threats and
measurement of their expected results

After building up the licensing board, the organization has available
measured and evaluated in comparative aspect threats, evolving from the
values of its functioning indicators, including threats differentiated by
licensing institutions, now. Threats are ranged and on that basis versions
of managerial decisions are created further, which are due to result in
receding the most problematic indicators’ values from the critical ones of
the licensing institutions. A set of managerial decisions is created
unbiased towards their operative belonging, operative-tactical one or
strategic one. The only criterion is the expectation they to result
in bettering to a greater extent of the relevant indicators’ values in terms
of licensing institutions.

So for instance, regarding values of two of the UNWE’s indicators
(“Lack of enough practical training, of business games and of relations
with the business” and “Slight accent on important subjects for the
specialty”), generating ones of the biggest threats, a focus group, formed
by members of the UNWE’s guidance, formulated the advisable
managerial decisions, shown in figure 3. This focus group is called
decision-making subject (DMS) of the organization.

Advisable managerial decisions
Decision 1: Change in the curriculum
Decision 2: Change in the syllabuses
Decision 3: Improving of the students’ practices
Fig. 3. Managerial decisions on threats’ limitation regarding indicators
“Lack of enough practical training, of business games and of relations
with the business” and “Slight accent on important subjects for the
specialty”
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The aggregates of both scales and functions, defined in the process of
the licensing board working out, are used for measurement of the
expected threats by taking into consideration the new expected values of
indicators also. It is obvious that in taking such an approach, the
appropriate quantitative solving of the problem about mutual effects
(influences) in-between various managerial decisions must be found out.

The evaluation of possible future results of managerial decisions
about counteraction to threats, including both first and second generation
of mutual effects and of delayed (forgotten) effects between decisions
and threats, goes off three stages (see figure 4).

I stage — Generation of evaluations of possible future threats
to the organization

\/

I stage — Aggregation and averaging the evaluations of possible future threats
to the organization

\V/

111 stage — Investigation and rendering an account of both mutual effects and
delayed effects between managerial decisions and threats to the organization

Fig. 4. Evaluation stages of the possible future results of the managerial
decisions about counteraction to threats to the organization

The first stage “Generation of evaluations of possible future threats to
the organization” consists of three procedures: forecasts generation,
defining the evaluations of possible future aggression and defining the
evaluations of possible future threat. Forecasts of the first procedure refer
to: the licensing indicators’ values after the application of each decision
about counteraction to threats; mutual effects (dependencies) in-between
various decisions and mutual effects in-between various threats.
The DMS’s members generate forecasts by both licensing institutions
and decisions. The forecasts are described by fuzzy trapezoidal numbers.
The procedure of defining the evaluations of possible future aggression is
realized by substitution the fuzzy forecasts of licensing institutions in the
definite (in mathematical respect) aggressiveness functions and by
subsequent normalization of the attained aggression evaluations in the
mathematical interval [0, 1]. The procedure of defining the evaluations of
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possible future threat is realized on the analogy of the previous procedure —
by substitution the fuzzy evaluations of aggression in the definite functions
of threat and then by normalization. In mathematical respect all procedures
of the first stage of the evaluation of counteraction to threats are realized
by operations with the fuzzy trapezoidal numbers (see [1] and [4]).

The second stage of the evaluation of counteraction to threats
“Aggregation and averaging the evaluations of possible future threats to
the organization” covers both the procedures of the same name. The
procedure of aggregation of the possible future threats’ evaluations
consists of three activities, applied separately to the evaluations of each
member of DMS, as follows: weighting out the evaluations of possible
future threats with the significances of different licensing institutions’
threats by indicators, summarizing the weighted evaluations of all
licensing institutions by managerial decisions and normalization of the
results attained in the interval [0, 1]. In the aggregation procedure each
fuzzy trapezoidal evaluation of threat is replaced with four evaluations of
a confidential interval and thus the procedure is realized through calculus
by confidential intervals with four evaluations (“confidential fours”™).
The accumulation procedure is applied three times: to the evaluations of
possible future threats, to the evaluations of mutual effects “threat —
threat”, to the evaluations of mutual effects “decision — decision”. In all
the three cases the procedure consists of the following activities:
summing up the evaluations of the DMS’s members in the interval [0, 1]
at intervals of 0,1 by (non)reflexive incidence matrixes for the function
“experton”, represented by ‘“confidential fours”; calculation of average
values for the cells of each matrix by number of the DMS’s members
and results accumulating by applying probability distributions of
matrixes with fortuitous fuzzy evaluations and with expertons (see [4]).

The third stage of the evaluation of counteraction to threats
“Investigation and rendering an account of both mutual effects
and delayed effects between managerial decisions and threats to the
organization” is realized by five procedures. In the first procedure
a maxmin function is applied to the (non)reflexive incidence matrixes
in the following succession: matrix of decision—decision, matrix of
decision-threat, matrix of threat-threat. The second procedure finds
expression in deaccumulation of two types of results — of the previous
procedure (“second generation of mutual effects and of delayed effects™)
and of the previous stage (“first generation of mutual effects”). The third
procedure covers calculation of the mathematical expectation of both

221



Ognyan Simeonov, Maya Lambovska, Evaluation of Counteraction Measures Against Threats
to Organizations

types of deaccumulated results from the second procedure (see [4]).
Mathematical expectations of both mutual effects and delayed effects from
“second and first generation”, calculated in the third procedure of the
stage, are compared in the fourth procedure. Mathematical expectations
and representative numbers of mutual effects and of delayed effects
“second generation” in-between decisions and threats, threats and threats
and decisions and decisions are calculated in the fifth procedure.

Mathematical expectation of the threats’ values
by indicator
Decisi Lack of enough practical | Slight accent on important
ecisions . . . . .
. training, of business games | subjects for the specialty
regarding . :
. . and of relations with
licensing 2
ATy the business
indicator - - . 3
min for| min | max | max | min | min | max | max
a=0 | for for for for for for for
o=1| a=1 | a=0 | =0 | a=1 | a=1 | o=0
Decision 1
evaluations | 0,333 0,355/ 0,378 [ 0,444 [ 0,333] 04 | 04 ]0,467
representative 037 0.4
number
Decision 2
evaluations | 0,333 [0,355]/ 0,377 | 0,444 [ 0,333 | 04 | 04 [0467
representative 037 0.4
number
Decision 3
evaluations | 0,333 [0,355] 0,377 | 0,444 [ 0,333 | 04 | 04 ]0,445
representative 0,37 0.4
number
Set of decisions (1, 2 and 3)
evaluations | 0,333 10,355[0,3773] 0444 [0,333] 04 | 04 04597
representative 0.37 0.4
number

Fig. 5. Expected results “second generation” of the measures taken to
limit threats regarding indicators “Lack of enough practical training,
of business games and of relations with the business” and “Slight
accent on important subjects for the specialty »

% o is the opportunity for evaluations (forecasts) coming true.
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Calculations are done by managerial decision and by threat.
The subsequent averaging the representative numbers of all the decisions
in the set and a normalization in the interval of extreme threats’ values,
defined before managerial decisions about counteraction to threats, are
included in the procedure also.

The expected new (future) values of threats by both specified above
in the paper indicators are formed by representative numbers of
the confidential fours, describing the average mutual effect of decisions
on threats by both indicators. Detailed results regarding both indicators
are shown in figure

Conclusion

The evaluation of expected results of managerial decisions’ set as
a whole by the critical indicators’ values is made by criterion “maximum
limitation of the polygon surface”, limited by expected values of threats,
evolving from these indicators. The best set of the managerial decisions
is the one that minimizes in the quantitative respect the threats’ surface to
the last extreme.

The calculations done indicate that the aggregate surface of threats to
the UNWE, described by the representative number of the evaluations of
decisions’ effect regarding both indicators, could be limited within the
framework of 0,205 cm? (by 6,8%). The maximal possible limitation
and the minimal one for the opportunity for realization “naught” could be
respectively 0,2016 cm” (by 8,4%) and 0,2089 cm” (by 5%), and for the
opportunity for realization “unity” — 0,2046 cm” (by 7%) and 0,2052 cm®
(by 6,7%).
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Summary

An approach and the instruments for results measurement and
evaluation of possible counteraction measures against threats to
organizations are substantiated in the paper. Criteria for determination of
threats’ sources and threats’ subjects are defined in the introduction of
the paper. Both methodological aspects and methodical ones of the
measurement the current threats to organizations are substantiated in the
first section of the paper. In the second section matters of generation
decisions about counteraction to threats as well as measurement problems
of the decisions’ expected effect on the limitation of threats are
elaborated, taking into consideration mutual effects (influences) in-
between decisions. Evaluation criteria for the expected results of
measures taken by organizations are represented in the paper’s
conclusion. The paper is illustrated by examples from the approbation of
propounded by the authors approach and instruments, where
the approbation is accomplished for the University of National
and World Economy in the city of Sofia.
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Anna Turczak*

PRZEPISY USTAWY O RACHUNKOWOSCI
A BEZPIECZENSTWO JEDNOSTKI GOSPODARCZEJ'

Wprowadzenie

Celem artykutu jest przedstawienie aspektow bezpieczenstwa, ktore
wynikaja wprost z przepisow Ustawy o rachunkowosci. W poczatkowej
czg$ci opracowania opisano w jaki sposéb powinny by¢ prowadzone
ksiggi rachunkowe oraz jakie wymogi powinny spetnia¢ dowody
ksiggowe, ktéore majq stanowi¢ podstawg zapisow w ksiggach
rachunkowych. Nastgpnie przedstawiono zakres i tryb przeprowadzania
obowiazkowej inwentaryzacji. W dalszej czesci zaprezentowano sposob
realizacji zasady ostroznosci w rachunkowosci, a w szczegdlnosci
warunki dokonywania odpisow aktualizujacych, zawiazywania rezerw,
ewidencjonowania czynnych i biernych rozliczen migdzyokresowych
kosztow oraz rozliczen migdzyokresowych przychodéw. W artykule
przedstawiono rowniez obowiazki jednostki zwigzane ze sporzadzaniem
sprawozdan finansowych, w tym rodzaje wymaganych sprawozdan,
sposob ich badania, udostgpniania i oglaszania. Natomiast w koncowe;j
czgSci  artykulu  przeanalizowano  kwestie  ochrony  danych
zgromadzonych w dowodach ksiggowych 1 ksiggach rachunkowych.

* Autorka jest pracownikiem Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu w Szczecinie.

' Niniejszy artykut zawiera wylacznie przemyslenia whasne autora i zostat opracowany
na postawie przepisow Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U.
z 1994 r. Nr 121 poz. 591, z 2002 r. Nr 76 poz. 694, z 2003 r. Nr 60 poz. 535, Nr 124
poz. 1152, Nr 139 poz. 1324, Nr 229 poz. 2276, z 2004 r. Nr 96 poz. 959, Nr 145 poz.
1535, Nr 146 poz. 1546, Nr 213 poz. 2155, z 2005 r. Nr 10 poz. 66, Nr 184 poz. 1539,
Nr 267 poz. 2252, z 2006 r. Nr 157 poz. 1119, Nr 208 poz. 1540, z 2008 r. Nr 63 poz.
393, Nr 144 poz. 900, Nr 171 poz. 1056, Nr 214 poz. 1343, Nr 223 poz. 1466).
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1. Zakres stosowania Ustawy

Przepisy Ustawy o rachunkowosci stosuje si¢ do majacych siedzibe
lub miejsce sprawowania zarzadu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej osob fizycznych, spdtek cywilnych oséb fizycznych, spotek
jawnych oséb fizycznych oraz spétek partnerskich, jezeli ich przychody
netto ze sprzedazy towardw, produktéw 1 operacji finansowych za
poprzedni rok obrotowy wyniosty co najmniej rownowarto$§¢ w walucie
polskiej 1200 000 EURO, a takze spotek kapitatlowych i innych oséb
prawnych oraz niektorych pozostatych jednostek organizacyjnych
mniemajacych osobowos$ci prawnej. Podmioty te obowiazane sa
stosowa¢ nakreslone w Ustawie o rachunkowosci zasady, rzetelnie
1 jasno przedstawiajac swoja sytuacje majatkowa i1 finansowa oraz wynik
finansowy.

Ustawa o rachunkowos$ci wielokrotnie postuguje si¢ w swojej tresci
pojeciem kierownika jednostki. Warto wigc precyzyjnie okreslic,
co nalezy przez to poje¢cie rozumie¢. Wedlug zapisow Ustawy kierownik
jednostki to cztonek zarzadu lub innego organu zarzadzajacego jednostki.
W przypadku spotki cywilnej 1 spotki jawnej za kierownika jednostki
uwaza si¢ wspolnikow prowadzacych sprawy spolki, w przypadku spétki
partnerskiej — wspolnikow prowadzacych sprawy spotki albo zarzad,
a w odniesieniu do spodtki komandytowe;j i spotki komandytowo-akcyjnej
— komplementariuszy prowadzacych sprawy spotki. Natomiast jezeli
osoba fizyczna samodzielnie prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, to ja
uwaza si¢ za kierownika jednostki (dotyczy to rowniez 0sob
wykonujacych wolne zawody).

Kierownik jednostki ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonywanie
obowigzkow w zakresie rachunkowosci, w tym z tytulu nadzoru, rowniez
w przypadku, gdy okreslone obowiazki w zakresie rachunkowosci
zostang powierzone innej osobie za jej zgoda. W przypadku, gdy
kierownikiem jednostki jest organ wieloosobowy, a nie zostata wskazana
osoba odpowiedzialna, odpowiedzialno$§¢ ponosza wszyscy cztonkowie
tego organu.

2. Sposéb prowadzenia ksigg rachunkowych
W Ustawie o rachunkowosci znajduje si¢ wiele wskazan dotyczacych
wlasciwego sposobu prowadzenia ksiag rachunkowych. Nakreslone

wymogi dotycza miedzy innymi bezpieczenstwa zwigzanego z trwaloscia
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zapisu 1 przechowywania danych oraz z poprawnoscia ewidencji

prowadzonej w ksiggach rachunkowych.

Zdarzenia, w tym operacje gospodarcze, ujmuje si¢ w ksiegach
rachunkowych i wykazuje w sprawozdaniach finansowych zgodnie z ich
trescig ekonomiczng. Zapisow w ksiggach rachunkowych dokonuje si¢ w
sposob trwaly, bez pozostawiania miejsc pozwalajacych na pdzniejsze
dopiski lub zmiany. W szczegdlnosci prowadzac ksiegi rachunkowe przy
uzyciu komputera nalezy stosowa¢ odpowiednie procedury i srodki
chroniace przed zniszczeniem, modyfikacja lub ukryciem zapisu.

Warto tutaj nadmienié, iz osoby, ktore wbrew przepisom Ustawy
dopuszczaja si¢ nieprowadzenia ksiag rachunkowych, prowadzenia ich
niezgodnie z przepisami lub podawania w tych ksiggach nierzetelnych
danych, podlegaja grzywnie lub karze pozbawienia wolnosci do lat 2,
albo obu tym karom tacznie.

Ksiggi rachunkowe powinny by¢ prowadzone rzetelnie, bezblednie,
sprawdzalnie 1 bieZqco. Ksiggi rachunkowe uznaje si¢ za rzetelne, jezeli
dokonane w nich zapisy odzwierciedlaja stan rzeczywisty. Z kolei ksiegi
rachunkowe uznaje si¢ za prowadzone bezbtednie, jezeli wprowadzono
do nich kompletnie 1 poprawnie wszystkie zakwalifikowane do
zaksiggowania dowody ksiggowe oraz zapewniono bezbtedno$¢ dziatania
stosowanych procedur obliczeniowych. Natomiast ksiggi rachunkowe
uznaje si¢ za sprawdzalne, jezeli umozliwiaja stwierdzenie poprawnosci
dokonanych w nich zapiséw oraz dzialania stosowanych procedur
obliczeniowych, w szczego6lnosci zas:

e zapisy pozwalaja na identyfikacj¢ dowodow 1 sposobu ich
zaewidencjonowania w ksiggach rachunkowych,

e zapisy uporzadkowane sa chronologicznie i systematycznie wedtug
kryteriow klasyfikacyjnych umozliwiajacych sporzadzenie deklaracji
podatkowych 1 sprawozdan finansowych,

e w przypadku prowadzenia ksiag rachunkowych przy uzyciu
komputera zapewniona jest kontrola kompletno$ci zbioréw systemu
rachunkowosci,

e mozliwe jest uzyskanie w dowolnym czasie i za dowolnie wybrany
okres sprawozdawczy informacji o tresci zapisow dokonanych
w ksiggach rachunkowych.

Ksiggi rachunkowe uznaje si¢ za prowadzone biezaco, jezeli:
e pochodzace z nich informacje umozliwiajgq sporzadzenie w terminie
deklaracji podatkowych i sprawozdan finansowych,
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e zestawienia obrotow 1 sald sporzadzane s3 w terminie
obowiazujacych jednostk¢ miesigcznych deklaracji podatkowych
i sprawozdan finansowych, a za rok obrotowy — nie pdzniej niz do 85
dnia po dniu bilansowym,

e ujecie wplat 1 wyptat gotdéwka, czekami 1 wekslami obcymi oraz
obrotu detalicznego i gastronomii nastgpuje w tym samym dniu,
w ktorym zostaty dokonane.

Stwierdzone bledy w zapisach ksiag rachunkowych poprawia sig:

o przez skreslenie dotychczasowej treSci 1 wpisanie nowej,
z zachowaniem czytelnosci blednego zapisu, oraz podpisanie
poprawki 1 umieszczenie daty,

lub

e przez wprowadzenie do ksiag rachunkowych dodatkowego dowodu
zawierajacego korekty btednych zapisow.

W razie ujawnieniu bledow po zamknigciu miesigca dozwolone sa
jedynie poprawki dokonane przez wprowadzenie do ksiag rachunkowych
dodatkowego dowodu zawierajacego korekty blednych zapiséw.
W przypadku prowadzenia ksiag rachunkowych przy uzyciu komputera
dozwolone sa poprawki tylko w takiej formie.

3. Dowody ksiggowe stanowiace podstawe zapisow w ksiggach
rachunkowych

Podstawg zapiséw w ksiggach rachunkowych sa Zrodlowe dowody
ksiggowe stwierdzajace dokonanie operacji gospodarczej. Moga one by¢
dowodami zewnetrznymi obcymi, a zatem otrzymanymi od kontrahentéw,
zewnetrznymi wlasnymi, a wigc przekazanymi w oryginale kontrahentom,
albo wewnetrznymi, czyli dotyczacymi operacji wewnatrz jednostki.

Dowody ksiggowe powinny by¢ rzetelne, to jest zgodne
z rzeczywistym przebiegiem operacji gospodarczej, ktora dokumentuja,
kompletne oraz wolne od bledéw rachunkowych. Btedy w dowodach
zrédtowych zewnetrznych obcych i wlasnych mozna korygowacé jedynie
przez wystanie kontrahentowi odpowiedniego dokumentu zawierajacego
sprostowanie. Z kolei btgdy w dowodach wewnetrznych moga by¢
poprawiane przez skreslenie btednej tresci, z utrzymaniem czytelno$ci
skreslonych wyrazen lub liczb, wpisanie tresci poprawnej i daty
poprawki oraz ztozenie podpisu osoby do tego upowaznione;.
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Niedopuszczalne jest wigc dokonywanie w dowodach ksiggowych
wymazywania i przerobek.

W Ustawie o rachunkowosci bardzo szczegdétowo opisane zostaty
wymogi merytoryczne 1 formalne dotyczace otrzymywanych
1 generowanych dowoddéw ksiegowych. Oznacza to, iz stosowanie si¢
do zapiséw Ustawy gwarantuje wiarygodnos$¢ informacji zrodtowej
ewidencji w ksiggach rachunkowych. Dzigki temu przepisy Ustawy stoja
na strazy bezpieczenstwa obrotu.

4. Obowiazek przeprowadzania inwentaryzacji

Inwentaryzacj¢ przeprowadza si¢ na ostatni dzien kazdego roku
obrotowego. Wyniki inwentaryzacji nalezy wilasciwie udokumentowaé
1 powiazac¢ z zapisami ksiag rachunkowych. Inwentaryzacji podlegaja:

e aktywa pieni¢zne (z wyjatkiem zgromadzonych na rachunkach
bankowych), papiery warto§ciowe w postaci materialnej, rzeczowe
sktadniki aktywow obrotowych, srodki trwale oraz nieruchomosci
zaliczone do inwestycji, a takze maszyny i1 urzadzenia wchodzace
w sklad srodkéw trwalych w budowie — droga spisu ich ilosci
z natury, wyceny tych ilosci, pordwnania wartosci z danymi ksiag
rachunkowych oraz wyjasnienia i rozliczenia ewentualnych réznic,

e aktywa finansowe zgromadzone na rachunkach bankowych
lub przechowywane przez inne jednostki, w tym papiery wartosciowe
w formie zdematerializowanej, naleznos$ci, w tym udzielone
pozyczki, oraz powierzone kontrahentom wtasne sktadniki aktywow
— droga otrzymania od bankéw 1 uzyskania od kontrahentéw
potwierdzen prawidlowosci wykazanego w ksiegach rachunkowych
stanu tych aktywéw oraz wyjasnienia i rozliczenia ewentualnych
roznic,

e drodki trwate, do ktorych dostgp jest znacznie utrudniony, grunty,
naleznosci sporne i watpliwe, naleznosci i zobowigzania wobec 0s6b
nieprowadzacych  ksiag  rachunkowych, oraz z  tytulow
publicznoprawnych — droga poréwnania danych ksiag rachunkowych
z odpowiednimi dokumentami 1 weryfikacji wartosci tych
sktadnikow.

Inwentaryzacja droga spisu z natury obejmuje si¢ rowniez znajdujace
si¢ w jednostce sktadniki aktywow, bedace wlasnoscia innych jednostek,
powierzone jej do sprzedazy, przechowywania, przetwarzania lub
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uzywania. Wiascicieli tych aktywow nalezy powiadomi¢ o wynikach
spisu.

Ujawnione w toku inwentaryzacji roznice migdzy stanem
rzeczywistym a stanem wykazanym w ewidencji nalezy wyjasnié
1 rozliczy¢ w ksiggach rachunkowych tego roku obrotowego, na ktdry
przypadat termin inwentaryzacji.

Przedstawiony wymog przeprowadzania inwentaryzacji jest wyrazem
troski ustawodawcy o bezpieczenstwo obrotu. Inwentaryzacja pozwala
na skonfrontowanie stanu faktycznego z =zapisami w ksiggach
rachunkowych podmiotu oraz ze stanem ewidencyjnym kontrahentéw
1 na wyjasnienie Zrodet powstalych rdéznic. Dzigki inwentaryzacji
mozliwe staje si¢ réwniez wykrycie wszelkich naduzy¢ 1 zaniedban
majacych wplyw na pomniejszenie wartosci ktéregokolwiek ze
sktadnikow majatku  jednostki. W  szczegélnosci w  wyniku
inwentaryzacji mozna we wlasciwym czasie ujawni¢ fakt kradziezy czy
defraudacji, a zatem czgsto mozliwe staje si¢ jeszcze wskazanie
winowajcy 1 jego ewentualne obcigzenie wysokoscig poniesionej przez
podmiot straty.

Co wazne, w efekcie systematycznie przeprowadzanej inwentaryzacji
zostaja zdiagnozowane powstate juz nieprawidtowosci 1 dzigki temu
ulatwione jest wprowadzenie wiasciwych instrumentéw prewencyjnych
zapobiegajacych powstaniu takich nieprawidlowosci w przysztosci.
Niewatpliwie powoduje to podwyzszenie poziomu bezpieczenstwa
finansowego podmiotu w przysztosci. Periodyczna weryfikacja
poprawnosci zapiséw w ksiggach rachunkowych i1 zestawienie ich ze
stanem faktycznym jest w dobrze pojetym interesie podmiotu i jego
catego otoczenia ekonomicznego.

5. Realizacja zasady ostroznosci

Zasada ostroznej wyceny, zwana w skrocie zasada ostroznosci, jest
jedna z nadrzednych zasad rachunkowosci. Nakazuje ona wyceniaé
zasoby majatkowe jednostki i Zrddla ich pochodzenia tak, aby nie
spowodowac¢ znieksztalcenia wyniku finansowego. Zasada ostroznosci
bowiem zobowiazuje do dokonywania realnej wyceny aktywow oraz
petnego uwzgledniania zobowiazan oraz zaktada uznanie przychodéw za
zrealizowane dopiero wowczas, jesli jest to pewne, a kosztow — z chwilag
ich poniesienia.
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Zasada ostrozno$ci oznacza przyj¢cie przez jednostke regut, ktore
mozna wyrazi¢ hastami: ,,nie wyzej niz cena rynkowa” oraz ,lepszy zysk
mniejszy niz przesadzony”. Przykladem realizacji pierwszego hasta jest
wycena rzeczowych sktadnikéw majatku obrotowego wedlug cen
nabycia lub kosztéw wytworzenia nie wyzszych od ich cen sprzedazy
netto. Realizacja drugiego hasta znajduje wyraz migdzy innymi
w uwzglednianiu w wyniku finansowym skutkow zmniejszenia wartosci
uzytkowej lub handlowej sktadnikow aktywow (w tym naleznos$ci) oraz
w tworzeniu rezerw na znane jednostce ryzyko i grozace straty. Mozna
zatem stwierdzi¢, iz zasada ostroznosci ma rowniez na celu ochrong
interesow inwestorow 1 kredytodawcdéw, nie nastgpuje bowiem
zawyzenie czy zanizenie wyniku finansowego jednostki, poniewaz mamy
do czynienia ze swoistym jego ,,wygladzeniem”.

Podsumowujac zatem mozna stwierdzi¢, iz glownym zadaniem
przepisow Ustawy dotyczacych stosowania zasady ostroznosci jest
ograniczenie w praktyce dowolnej wyceny aktywow 1 pasywow oraz
wilasciwe 1 rzetelne odzwierciedlenie uzyskanych przychodéw,
poniesionych kosztéw oraz zwiazanego z nimi ryzyka gospodarczego.
Realizacji tej zasady stuzy migdzy innymi biezace dokonywane odpisow
aktualizujacych, tworzenie rezerw oraz wilasciwe ewidencjonowanie
rozliczen mig¢dzyokresowych kosztéw i przychodow.

5.1.0dpisy aktualizujace naleznosci

Warto§¢ naleznos$ci  aktualizuje si¢  uwzgledniajac  stopien
prawdopodobienstwa ich zaptaty poprzez dokonanie odpisu,
w odniesieniu do:

e naleznos$ci od dtuznikow postawionych w stan likwidacji lub w stan
upadtosci,

e naleznosci od dluznikow w przypadku oddalenia wniosku
o ogloszenie upadtosci, jezeli majatek dluznika nie wystarcza
na zaspokojenie kosztéw postgpowania upadiosciowego,

e naleznos$ci kwestionowanych przez dluznikow oraz z ktérych zaptata
dluznik zalega, a wedlug oceny sytuacji majatkowej i finansowej
dtuznika sptata naleznosci nie jest prawdopodobna,

e nalezno$ci przeterminowanych lub nieprzeterminowanych, ale
o0 znacznym stopniu prawdopodobienstwa niesciagalnosci.
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Odpisy aktualizujace wartos¢ naleznos$ci zalicza si¢ do pozostatych
kosztow operacyjnych lub do kosztow finansowych — zaleznie od rodzaju
naleznosci, ktérej odpis dotyczy. Z kolei w przypadku ustania przyczyny,
dla ktdrej dokonano odpisu aktualizujacego, rownowarto$¢ dokonanego
uprzednio odpisu podlega zaliczeniu odpowiednio do pozostatych
przychodéw operacyjnych lub przychodéw finansowych.

5.2.Rezerwy na przyszle zobowiazania

Rezerwy tworzy si¢ na zobowigzania, w przypadku ktorych nie jest
jeszcze pewny termin wymagalnosci i/lub kwota. Zatem rezerwy winny
powstawac na:

e przyszie zobowigzania o duzym stopniu prawdopodobienstwa,
ktorych  kwotg¢ mozna w sposéb wiarygodny oszacowad
(W szczegdlnosci rezerwy tworzy si¢ na straty z tytutu udzielonych
gwarancji, porgczen, czy skutkdw toczacego si¢ postgpowania
sadowego),

e przyszie zobowiazania spowodowane restrukturyzacja, jezeli
na podstawie przepisOw prawa jednostka jest zobowigzana do jej
przeprowadzenia lub zawarto w tej sprawie wiazace umowy, a plany
restrukturyzacji pozwalaja w sposob wiarygodny oszacowac wartos¢
tych przysztych zobowiazan.

Rezerwy zalicza si¢ do pozostatych kosztow operacyjnych, kosztéw
finansowych lub strat nadzwyczajnych, zaleznie od okolicznosci,
z ktorymi przyszte zobowiazania si¢ wiaza. Z kolei niewykorzystane
rezerwy, w przypadku ustania ryzyka uzasadniajacego ich utworzenie,
zwigkszaja odpowiednio pozostale przychody operacyjne, przychody
finansowe lub zyski nadzwyczajne.

5.3. Rozliczenia migdzyokresowe kosztow

Czynnych rozliczen migdzyokresowych kosztéw dokonuje sie, jezeli
dotycza one przysztych okreséw sprawozdawczych. Z kolei biernych
rozliczen migdzyokresowych kosztow dokonuje sie, jesli dotycza one
biezacego okresu sprawozdawczego 1 ujmuje si¢ je w ksiegach
rachunkowych w wysokosci tej czeséci przysztego zobowigzania, ktora
przypada na biezacy okres sprawozdawczy. To przyszte zobowigzanie
moze w szczegdlnosci wynikac:
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e ze $wiadczen wykonanych juz przez kontrahentéw jednostki, a kwote
zobowigzania mozna oszacowaé w sposob wiarygodny,

e 7z obowiazku wykonania, zwiazanych z biezaca dziatalnoscia,
przysztych $wiadczen na rzecz pracownikdéw, w tym s$wiadczen
emerytalnych, a takze przysztych §wiadczen wobec nieznanych oséb,
ktérych kwot¢ mozna oszacowaé w sposob wiarygodny, mimo
ze data powstania zobowigzania nie jest jeszcze znana.

5.4. Rozliczenia mi¢dzyokresowe przychodow

Rozliczenia migdzyokresowe przychoddéw obejmuja migdzy innymi
warto$¢ otrzymanych lub nieotrzymanych, ale naleznych od
kontrahentéw $rodkéw z tytulu §wiadczen, ktérych wykonanie nastapi
w nastgpnych okresach sprawozdawczych.

6. Obowiazek sporzadzania sprawozdan finansowych

Prowadzenie  rzetelnej  sprawozdawczosci  jest ~ warunkiem
koniecznym zachowania bezpieczenstwa finansowego jednostki, jak
i wszystkich podmiotéw z jej otoczenia gospodarczego i prawnego.
Dzigki kontroli bezstronnego profesjonalisty, czyli bieglego rewidenta,
mozna ufaé¢, ze sprawozdania generowane przez jednostke
odzwierciedlajq jej faktyczng sytuacj¢ majatkowa i finansowa. Jest to
szczegllnie istotne dla udzialowcow (akcjonariuszy), bowiem
zweryfikowane przez bieglego rewidenta sprawozdania sa im
udostgpniane. Musza oni wigc mie¢ pewnos¢, iz dokumenty te sa
wiarygodne, gdyz to oni powierzyli jednostce swoje oszczgdnosci, wiec
maja prawo do sprawdzonej informacji na temat spraw, ktére w sposob
bezposredni ich dotycza. Co réwnie istotne, sprawozdania finansowe
oglaszane sa przez sad rejestrowy, zatem podawane sa do publicznej
wiadomosci 1 kazdy, kto ma w tym interes ekonomiczny badz prawny,
moze si¢ z nimi zapoznac.

6.1. Rodzaje wymaganych sprawozdan

Sprawozdanie finansowe sktada si¢ z bilansu, rachunku zyskow
i strat oraz informacji dodatkowej. W przypadku niektorych jednostek
(na przyktad spoétek kapitatowych i spotek komandytowo-akcyjnych)
istnieje obowiazek sporzadzenia, wraz z rocznym sprawozdaniem
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finansowym, réwniez sprawozdania 7 dziatalnosci jednostki. Powinno
ono obejmowaé istotne informacje o stanie majatkowym i sytuacji
finansowej podmiotu, w tym ocen¢ uzyskiwanych wynikéw oraz
wskazanie pojawiajacych si¢ czynnikéw ryzyka 1 zagrozen.
W szczegolnosci informacje te dotycza:

e zdarzen istotnie wptywajacych na dziatalnos¢ jednostki,
przewidywanego rozwoju jednostki,

wazniejszych osiagni¢¢ w dziedzinie badan i rozwoju,

aktualnej i przewidywanej sytuacji finansowe;j,

nabycia udzialéw (akcji) wtasnych,

posiadanych przez jednostke oddziatéw,

przyjetych przez jednostke metod zarzadzania ryzykiem finansowym.

Sprawozdanie z dziatalnosci jednostki powinno obejmowaé rowniez
wskazniki finansowe i niefinansowe oraz, o ile jest to istotne dla oceny
jej sytuacji, informacje dotyczace zatrudnienia i zagadnien $rodowiska
naturalnego.

Kierownik jednostki oraz cztonkowie rady nadzorczej (lub innego
organu nadzorujacego) sa zobowigzani do zapewnienia, aby
sprawozdania jednostki spelniaty przewidziane w Ustawie wymagania.
Odpowiadaja oni solidarnie wobec spotki za szkod¢ wyrzadzona
dzialaniem lub zaniechaniem stanowiacym naruszenie tego obowiazku.
W przypadku niedopetnienia swej powinnosci podlegaja grzywnie lub
karze pozbawienia wolnosci do lat 2, albo obu tym karom lacznie.

6.2. Badanie sprawozdan finansowych

Celem badania sprawozdania finansowego jest wyrazenie przez
biegltego rewidenta pisemnej opinii o tym, czy sprawozdanie finansowe
jest zgodne z zasadami rachunkowosci oraz czy rzetelnie i jasno
przedstawia sytuacje majatkowa, finansowa i wynik finansowy jednostki.
Osoba, ktora wbrew wynikajacym z przepisdéw prawa obowiazkom, nie
udziela lub udziela niezgodnych ze stanem faktycznym informacji,
wyjasnien, o$§wiadczen bieglemu rewidentowi albo nie dopuszcza go
do pelnienia obowiazkéw, podlega grzywnie albo karze ograniczenia
wolnosci.

Badanie sprawozdania finansowego przeprowadza biegly rewident
spetniajacy warunki do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii o tym
sprawozdaniu. Badanie z naruszeniem tego warunku jest z mocy prawa
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niewazne. Biegly rewident, ktory sporzadza niezgodna ze stanem
faktycznym opini¢ o sprawozdaniu finansowym, ksiggach rachunkowych
lub sytuacji finansowo-majatkowej jednostki, podlega grzywnie lub
karze pozbawienia wolnosci do lat 2 albo obu tym karom lacznie. Jezeli
jednak sprawca wymienionego czynu dziata nieumyslnie, grozi mu tylko
grzywna albo kara ograniczenia wolnosci.

Badaniu 1 oglaszaniu podlegaja migdzy innymi roczne sprawozdania
finansowe spotek akcyjnych oraz jednostek, ktére w poprzedzajacym
roku obrotowym, za ktdry sporzadzono sprawozdania finansowe, spetnity
co najmniej dwa z nastgpujacych warunkow:

e Srednioroczne zatrudnienie w przeliczeniu na petlne etaty wyniosto
co najmniej 50 0sob,

e suma aktywdw bilansu na koniec roku obrotowego stanowita
rownowarto$¢ w walucie polskiej co najmniej 2 500 000 EURO,

e przychody netto ze sprzedazy towaréw i produktéw oraz operacji
finansowych za rok obrotowy stanowily réwnowartos¢ w walucie
polskiej co najmniej 5 000 000 EURO.

W wyniku badania bieglty rewident wydaje pisemna opini¢ i raport.
Opinia bieglego rewidenta powinna w szczegdlnosci stwierdzaé, czy
badane sprawozdanie finansowe:

e zostalo sporzadzone na podstawie prawidtowo prowadzonych ksiag
rachunkowych,

e zostalo sporzadzone zgodnie z okres§lonymi Ustawg zasadami,

e jest zgodne z obowiazujacym jednostke statutem (lub umowg),

e przedstawia rzetelnie i jasno wszystkie istotne dla oceny jednostki
informacje.

Opinia powinna w sposob jednoznaczny wskazywaé powody wyrazenia
przez bieglego rewidenta zastrzezen do sprawozdania finansowego
jednostki. Bieglty rewident zobowiazany jest rowniez do poinformowania
w swojej opinii o niedopetnieniu przez kierownika jednostki obowiazku
zlozenia sprawozdania finansowego we wtasciwym rejestrze sadowym.

Z kolei sporzadzany przez bieglego rewidenta raport powinien
szczegdtowo opisywac sytuacj¢ majatkowa 1 finansowa jednostki, ze
wskazaniem na zjawiska, ktére w poréwnaniu z poprzednimi okresami
sprawozdawczymi w istotny sposob wptynety negatywnie na t¢ sytuacje,
a zwlaszcza zagrazaja kontynuowaniu dziatalnosci.
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6.3. Udostepnianie sprawozdan finansowych udzialowcom
(akcjonariuszom)

Niektére podmioty, w tym spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia
1 spotki akcyjne, sa obowiazane do udostgpnienia udziatlowcom
(akcjonariuszom) najpdzniej na 15 dni przed zgromadzeniem:
e rocznego sprawozdania finansowego,
e sprawozdania z dziatalnosci jednostki (jesli istnieje obowiazek jego
sporzadzania),
e opinii bieglego rewidenta wraz z raportem (jezeli sprawozdanie
finansowe podlega obowiazkowi badania).

Niedopetienie przez kierownika jednostki tego obowiazku wiaze si¢
z nalozeniem na niego kary grzywny badz kary ograniczenia wolnosci.

6.4. Oglaszanie sprawozdan finansowych

Kierownik jednostki sktada we wlasciwym rejestrze sadowym

w ciagu 15 dni od dnia zatwierdzenia:

e roczne sprawozdanie finansowe,

e sprawozdanie z dziatalnosci jednostki (jesli istnieje obowiazek jego
sporzadzania),

e opini¢ bieglego rewidenta (jezeli sprawozdanie finansowe podlega
badaniu),

e odpis uchwaly badz postanowienia organu zatwierdzajacego
o zatwierdzeniu rocznego sprawozdania finansowego i1 podziale
zysku lub pokryciu straty.

Jezeli nie uczyni tego we wilasciwym terminie, naraza si¢ na kare
grzywny tudziez na kar¢ ograniczenia wolnosci. Ogloszenie nastgpuje
w Dzienniku Urzedowym Rzeczpospolitej Polskiej ,,Monitor Polski B”.

7. Ochrona danych zgromadzonych w dowodach ksi¢ggowych
i ksiggach rachunkowych

Oczywistym wyrazem troski ustawodawcy o bezpieczenstwo
prowadzonej przez jednostke ewidencji jest wymog ochrony danych
zgromadzonych w dowodach ksiggowych 1 ksiegach rachunkowych.
Ustawa o rachunkowosci naktada mianowicie na podmioty obowigzek
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posiadania pisemnej dokumentacji dotyczacej systemu ochrony danych
iich zbiorow, w tym ksigg rachunkowych, dowodéw ksiggowych
1 innych dokumentow stanowiacych podstawe dokonanych w ksiggach
zapisoOw. Ustalenie i aktualizacja tej dokumentacji jest obowiazkiem
kierownika jednostki.

Dowody ksiegowe, ksiegi rachunkowe, dokumenty inwentaryzacyjne
1 sprawozdania finansowe nalezy przechowywaé¢ w nalezyty sposob
i chroni¢ przed niedozwolonymi zmianami, nieupowaznionym
rozpowszechnianiem, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Dowody ksiggowe i dokumenty inwentaryzacyjne przechowuje si¢
w siedzibie jednostki lub jej oddziale, w oryginalnej postaci,
w ustalonym porzadku dostosowanym do sposobu prowadzenia ksiag
rachunkowych, w podziale na okresy sprawozdawcze, w sposdb
pozwalajacy na ich tatwe odszukanie.

Zgodnie z zapisami Ustawy zatwierdzone roczne sprawozdania
finansowe podlegaja trwatemu przechowywaniu. Z kolei ksiggi
rachunkowe przechowuje si¢ przez okres co najmniej 5 lat. Dokumenty
inwentaryzacyjne, dowody ksi¢ggowe i inne dokumenty réwniez nalezy
przechowywac przez okres nie krotszy niz 5 lat. Okresy przechowywania
oblicza si¢ od poczatku roku nastgpujacego po roku obrotowym, ktérego
dane dokumenty dotycza. Udostgpnienie ich osobie trzeciej do wgladu na
miejscu wymaga zgody kierownika jednostki lub osoby przez niego
upowaznionej, natomiast poza siedziba — wymaga pisemnej zgody
kierownika jednostki oraz pozostawienia w jednostce potwierdzonego
spisu przekazanych dokumentow.

Po zatwierdzeniu sprawozdania finansowego tres¢ dowoddéw
ksiggowych moze by¢ przeniesiona na informatyczne nosniki danych,
pozwalajace zachowaé w trwalej postaci zawarto§¢ dowodow.
Warunkiem stosowania tej metody przechowywania danych jest
posiadanie przez jednostk¢ urzadzen pozwalajacych na odtworzenie
dowodow w postaci wydruku.

Warto dodatkowo zaznaczy¢, ze prowadzac ksig¢gi rachunkowe przy
uzyciu komputera, jednostka powinna posiada¢ pelna dokumentacje
dotyczaca wykorzystywanego systemu informatycznego, zawierajaca
wykaz stosowanych programdéw, procedur i funkcji oraz opis zasad
ochrony danych, w tym rowniez metod zabezpieczenia dostgpu do tych
danych. Ochrona danych powinna polega¢ na stosowaniu odpornych na
zagrozenia nosnikow, na doborze wlasciwych $rodkow ochrony
zewngtrznej, na systematycznym tworzeniu rezerwowych kopii zbiorow

237



Anna Turczak, Aspekty prawne bezpieczenstwa finansowego przedsiebiorstwa

zapisanych na informatycznych nos$nikach danych oraz na zapewnieniu
ochrony programéw komputerowych poprzez stosowanie odpowiednich
rozwigzan technicznych 1 organizacyjnych, chronigcych przed
zniszczeniem oraz nieupowaznionym dostgpem osob trzecich.

Podsumowanie

Ustawa o rachunkowosci porusza wiele kwestii zwiazanych
bezposrednio 1 posrednio z bezpieczenstwem jednostki. Nie ulega
watpliwosci, iz pieczolowite przestrzeganie przepisdéw Ustawy pozwala
znacznie ograniczy¢ negatywny wplyw rozmaitych czynnikow ryzyka
oraz pomaga ustrzec si¢ przed wieloma potencjalnymi zagrozeniami.
Oczywistym przyktadem zabiegania prawodawcy o szeroko pojgte
bezpieczenstwo jednostki 1 wspdtpracujacych z nig podmiotéw jest
ustawowy wymog ochrony danych, kontroli stanu poszczegolnych
pozycji aktywdw oraz zapewnienia zgodnosci zapisdbw w ewidencji ze
stanem faktycznym. Rzetelne prowadzenie ksiag rachunkowych
z zachowaniem zasady ostrozno$ci niewatpliwie stoi na strazy
pokrywajacego si¢ z rzeczywistoscig przedstawiania biezacej sytuacji
ekonomicznej jednostki, a przez to decyduje o zachowaniu
bezpieczenstwa finansowego przez podmiot 1 jego kooperantow,
kredytodawcédw i inwestorow.

ACCOUNTANCY ACT ARTICLES AND SAFETY
OF AN ECONOMIC UNIT

Summary

The aim of article was to present the safety aspects resulting from
the accountancy law. The accountancy act raises many issues connected
directly or indirectly with safety of a unit. There is no doubt that the
careful observance of the accountancy act articles allows to limit
considerably the negative influence of various risk factors and helps to
prevent a company from many potential threats. The obvious example of
the legislator’s care of an economic unit safety as well as it’s co-
operating partners is — firstly — the legal requirement of data protection,
secondly — the control of particular asset items and thirdly —
the assurance of conformity of the records in accounts with actual state.
A company ought to keep it’s books with observance of the caution
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principle because it enables the books to conform to the reality and to
present the actual economical situation of a unit. The financial documents
should be reliable basis for the company’s books records. Thanks to that
it assures the financial safety of the unit and also of it’s suppliers,
purchasers, creditors and investors.

The schedule of the article was as follows: In the first part it was
explained how company’s books should be kept and what requirements
by the financial evidence should be fulfilled. Then the form and the range
of obligatory stock-taking was presented. Next the utilization of
the caution principle in accountancy and the duties of a unit connected
with preparing financial reports were described. In final part of the study
the data protection issue was analysed, particularly concerning the data
shown in financial documents and firm’s books.
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Ewa Zimnowlocka-Lozyk *

MOTYWACJA JAKO ELEMENT MARKETINGU
PERSONALNEGO W ERZE GLOBALIZACJI

Streszczenie

Motywowanie  pracownikoéw  jest ~waznym, nieodzownym
sktadnikiem polityki kadrowej. Nie nalezy o tym zapomina¢ szczegdlnie
w dniu dzisiejszym, gdy powszechnie obowiazuja reguly wynikajace
z procesOw globalizacyjnych. Marketing personalny pozwala na
optymalizacj¢ doboru personelu, niezaleznie od granic, barier, gdyz te sa
do pokonania, w mysl regut globalizacji. Cel to maksymalizacja
efektywnosci pracy i przede wszystkim jej wynikéw oraz nowoczesnos¢.

Wprowadzenie

Temat motywowania pracownika ma kolosalne znaczenie dzi§ w erze
postepujacej globalizacji. Motywacja w sprzezeniu z marketingiem
personalnym, powinny sprzyja¢ i ulatwiaé znalezienie i utrzymanie
lojalnego pracownika, utozsamiajacego si¢ z organizacja, powinny
pobudza¢ pracownika do rozwoju i1 przyczynia¢ si¢ do wzrostu
efektywnosci organizacji.

Przedstawiona ponizej praca jest gtosem w dyskusji nad aktualnym
stanem systemu motywacyjnego w marketingu personalnym. Chciatabym
zapoczatkowa¢ naukowe badania nad takimi zagadnieniami jak: co
wplywa na zadowolenie czy niezadowolenie pracownika, co wigze
pracownika z organizacja, jak pracownicy sg zmotywowani do pracy na
rzecz organizacji. Praca ta ma pomdc stworzy¢ wizj¢ marketingu
personalnego aktualna w dzisiejszej erze globalizacji.

* Doktorantka w Instytucie Organizacji i Zarzadzania, Wydzial Zarzadzania,
Uniwersytet Gdanski.
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1. Globalizacja

Czas w ktérym obecnie zyjemy, to era globalizacji. Pelny rozkwit
globalizacji nastapit z chwilg pojawienia si¢ 1 rozpowszechnienia
internetu. Symbolami globalizacji sa: telefonia komérkowa, tatwy dostep
1 spowszechnienie transportu lotniczego, Coca Cola, Mc'Donald’s,
atakze wiele, wiele innych powszechnych atrybutow dzisiejszych
nowoczesnych spoteczenstw. W 1953 roku w niemieckiej gazecie
,Frankfurter Allgemeine Zeitung” po raz pierwszy pojawilo si¢ pojecie
”globalizacja” 1 juz wtedy dostrzegano wiele symboli, zjawisk
1 procesow, ktérych rozkwit obserwujemy w dzisiejszych czasach.

Niezaprzeczalnie wczesniej potrzebne bytly inne wydarzenia dziejace
si¢ na przestrzeni wiekow, takie jak wielkie odkrycia geograficzne,
rewolucja przemystowa, odkrycie czcionki 1 prasy drukarskiej, stworzyly
one podwaliny dla dzisiejszej ery globalizacji. Te wtasnie niewatpliwie
osiagniecia, w konsekwencji prowadzily do rewolucji w komunikacji
spotecznej, do przenikania si¢ kultur i przyspieszania dyfuzji kulturowe;.
Zatem o pelnym rozkwicie globalizacji mozemy powiedzie¢, Zze nastapit
w ostatniej dekadzie ostatniego tysiaclecia i rozkwit ten we wszystkich
mozliwych barwach i1 odcieniach towarzyszy nam do dzis. Obecnie
wydaje si¢, ze od globalizacji nie da si¢ odejs$¢, istnieje powszechne
przyzwolenie na procesy prowadzace do globalizacji (istnieja co prawda
pewne marginalne ruchy antyglobalizacyjne), stad symbolicznie
prawdopodobnie przewidujac nieuchronnos¢ 1 dtugotrwatos$¢ globalizacji
moéwi si¢ wrecz wilasnie o erze globalizacji — the globalization era.

2. Marketing personalny

Managerowie 1 kierownicy  organizacji  funkcjonujacych
w dzisiejszych, nowoczesnych czasach wiedza o tym, ze myslenie
w skali globalnej wiaze si¢ z gotowoscia do poszukiwania zasobow
ludzkich na catym §wiecie. Marketing personalny jest to system pewnych
sposobow postgpowania i zachowania si¢ organizacji skierowanej na
oczekiwania pracownikéw, zarowno tych zatrudnionych, jak
i potencjalnych. Konsekwencja tego nastawienia jest postrzeganie
i traktowanie pracownikow jako klienta wewngtrznego, ktérego interesy
powinny by¢ brane pod uwage przez menedzerow organizacji. Inaczej
definiujac ten termin, marketing personalny to dziatania prowadzone
przez firm¢ w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi, ktére obejmuja
stworzenie i utrzymanie wizerunku atrakcyjnego, solidnego, uczciwego
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1 odpowiedzialnego pracodawcy, zaré6wno na zewngtrznym, jak
1 wewnetrznym rynku pracy.

Wedlug marketingu personalnego pracownik powinien nie tylko
posiadaé¢ umiejetnosci postugiwania si¢ technicznymi $rodkami pracy,
ale rowniez powinien miec jasno sprecyzowane cele i wizje organizacji
oraz odpowiednie i przyjazne otoczenie. To wszystko pozwala
pracownikowi na samookreslenie si¢, rozwdj, podnoszenie kwalifikacji
oraz odczuwanie zadowolenia z pracy. Warto réwniez podkresli¢, ze
dzigki tej orientacji, korzysci osiaga nie tylko sam pracownik, ale takze
organizacja, gdyz zmniejszaja si¢ zachwiania rytmiczno$ci pracy czy tez
produkcji, minimalizujg si¢ straty czasu oraz podwyzsza si¢ jakos¢ pracy.

Konieczne jest rozwijanie i przyswajanie umiej¢tnosci niezbg¢dnych
w zarzadzani zasobami ludzkimi w ujgciu globalnym. Wazne sa kontakty
miedzynarodowe. Studia, praktyka czy praca za granicag uwazane sg za
wrecz niezbedny warunek w rozwoju kariery.

Zatozenia marketingu personalnego:
e wszyscy pracownicy firmy sa jej klientami,
» firma jest otwarta na potrzeby oraz oczekiwania klientow,
o klienci wewnetrzni ksztattuja pozytywny wizerunek firmy,

e firma dba o swoich potencjalnych klientdw, czyli potencjalnych
pracownikow poprzez utrzymywanie kontaktow z uczelniami,
sponsorowanie warsztatow, praktyk i stypendiéw studenckich,
organizowanie dni otwartych czy tez uczestnictwo w targach pracy.

System marketingu personalnego sktada si¢ z dwdch podstawowych
podsystemow:
e wewngtrznego marketingu personalnego,
e zewnetrznego marketingu personalnego.

Wewngetrzny marketing personalny obejmuje:

1. system wewngetrznej komunikacji, gdyz dobrze poinformowani
pracownicy podwyzszaja konkurencyjnosé firmy,

2. system motywacyjny — stosowanie narzg¢dzi o charakterze
materialnym jak i niematerialnym; w dalszej czesci tego artykutu
temat ten zostanie omowiony szerzej,

3. system szkoleniowy — prowadzenie dziatan z zakresu doksztalcania
zawodowego oraz dalszego ksztatcenia,
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4. system kreowania i utrwalania wizerunku firmy jako pracodawcy,

ktérego odbiorcami sa pracownicy zatrudnieni
w przedsigbiorstwie, obejmujacy dzialania z zakresu public
relations,

5. system  wewnetrzne]  rekrutacji 1 selekcji  zwiagzany
z mozliwosciami przemieszczania pracownikOw na inne
stanowiska pracy oraz z ich mobilno$cia.

6. Motywacja

System motywacyjny, czy motywowanie wspomniany wczesniej jako
czes¢ wewnetrznego marketingu personalnego to oddzialywanie przez
rozmaite formy i $rodki na pracownikéw tak, by ich zachowania byty
zgodne z wolg kierujacego, by zmierzaly do realizowania postawionych
przed nim zadan. Motywowanie pracownika jest procesem. Jest to proces
dwustronny 1 zachodzi migdzy kierujacym, a podwladnymi.
W motywowaniu istnieje zbidr przepisow, ktdre skutecznie wskazujq
kierunki, ktore pozwalaja na osiagnigcie zamierzonego efektu. Nie ma
recepty, ktora pozwolitaby stworzy¢ jednolity, jednorodny sposob
motywowania, podobnie jak nie ma recepty na zycie. Motywacja wptywa
na cztowieka w dzisiejszej dobie globalizacji. W naszym codziennym
zyciu zastanawiamy si¢ co sprawia, ze ludzie zachowujq si¢ w taki czy
inny sposob, czy pobudki do dzialania leza w nas samych czy zaleza od
Swiata zewngtrznego.

Pojecie motywacji i procesu motywacyjnego w psychologii obejmuje
wiele réznorodnych zjawisk. Uniwersalna definicja Younga ... jest to
proces wzbudzajacy dzialanie, utrzymujacy je w toku i regulujacy jego
przebieg”.

Motywacja jest zespotem procesow psychicznych i fizjologicznych
okreslonych zachowan ludzkich i1 ich zmian. To procesy motywacyjne
ukierunkowujgq zachowanie jednostki na osiagnigcie istotnych dla niej
stanow rzeczy. Ogolnie moéwigc motywacja to zespot sit, ktdre sprawiaja,
ze ludzie zachowuja si¢ w okreslony sposob.

W tak szerokim ujg¢ciu do procesoOw motywacyjnych mozna zaliczy¢
wszelkie procesy afektywne: emocje i dazenia sensu stricte.
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7. Charakterystyka motywacji

Ogdlng  charakterystyke  procesu motywacyjnego  okreslaja

nastgpujace zjawiska:

e wzbudzanie energii,

e ukierunkowanie na okreslony cel,

e selektywnos¢ uwagi,

e zorganizowanie pojedynczych reakcji w zintegrowany wzorzec badz
sekwencje,

e konsekwentna kontynuacja (www.psychologia.edu.pl)

Proces motywacyjny jest realizowany, gdy spetnione sa dwa warunki.
e osiagnigcie celu musi by¢ spostrzegane jako uzyteczne,
e prawdopodobienstwo realizacji musi by¢ dostrzegalne

W mechanizmie tym dochodzi do interakcji proceséw myslowych,
fizjologicznych 1 psychologicznych jednostki, ktére decyduja o nat¢zeniu
motywacji.

Wedlug psychologdw natgzenie motywacji jest funkcja trzech
zmiennych:

e sily procesu motywacyjnego
e wielkosci procesu motywacyjnego
e intensywnosci.

Natezenie motywacji zmienia si¢ wraz ze zmiang uzytecznosci, badz
prawdopodobienstwa.

W definicji mowi si¢ réwniez o dazeniu do celéw. Cele moga by¢
dwojakiego rodzaju:

e materialne np. placa
e niematerialne np. satysfakcja

8. Zasady skutecznego motywowania

1. zasada proporcjonalnosci - zaktada proporcjonalnos¢ wynagrodzenia
za wykonanie zadania oraz ponoszonych naktadoéw 1 uzyskanych
efektow,

2. zasada motywowania pozytywnego - mowi, ze pozytywna motywacja
do pracy jest skuteczniejsza niz karanie, a dziatania wynagradzane
beda wykonane,
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3. zasada zroznicowania — nalezy oprze¢ kryteria wynagrodzen na
systemie norm i wartosci uznawanych przez uczestnikéw organizacji,
nie powinny by¢ one jednakowe dla wszystkich grup zawodowych,

4. zasada niewielkiej odlegtosci czasowej — zaktada iz wynagrodzenie
ma tym wigkszy wptyw na wyniki pracy, im mniejszy jest odstgp
pomiedzy dziataniem, a zaptata z tego tytutu,

5. zasada kompleksowosci 1 systematycznosci — oznacza to, iz
skuteczna motywacja powinna obejmowaé¢ caly kompleks
oddziatywan dostosowanych do oczekiwan pracownikow,

6. zasada prostoty 1 przejrzystosci systemu motywacyjnego system
motywowania powinien by¢ prosty i zrozumiaty dla pracownikow
oraz akceptowany przez nich,

7. zasada internalizacji celdow organizacji — kazdy pracownik powinien
wiedzie¢, jakie zachowanie jest niezbgdne, aby organizacja osiagneta
swoje cele, wysoka efektywno$¢ zatrudnionych osob wystepuje, gdy
ich system warto$ci pokrywa si¢ z tym, co ma wartos¢ dla
organizacji,

8. zasada uwzgledniania motywu samourzeczywistnienia — poczucie
wartosci, waznosci, uzyteczno$ci, misji wykonywanej pracy moze
by¢ dla pracownika rownie waznym wynagrodzeniem, jest to typ
wynagrodzenia motywujacy znacznie bardziej niz pieniadze,

9. zasada zachowania progéw bodZzcowych — zasada ta moéwi, iz aby
zwigkszy¢ wysitek pracownikéw w pracy nalezy zwigkszy¢ takze ich
ptace,

10. zasada umowy prawnej — polega na akceptacji przepisOw zawartych
w systemie wynagradzania przez pracownikoéw i pracodawce.

9. Motywacja finansowa i pozafinansowa

Srodki motywacji pozaptacowej to wszystkie elementy pakietu
wynagradzania, ktére sa w formie materialnej, niepieni¢znej, mozliwe
jednak do przeliczenia na pieniadze. Niezaleznie jednak od wszystkiego
to wlasnie pieniadze sa najwazniejszym 1 najpowszechniejszym
czynnikiem motywacyjnym. Interesujace jest niekiedy to, Zze rola
pieniadza moze by¢ rézna w roznych grupach spotecznych.

Zatrudnianie pracownika za wynagrodzeniem to — w §wietle art.22&
1 k. p. — podstawowy obowigzek pracodawcy.
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Rozwazajac system wynagradzania nalezy uwzgledni¢ go w ramach
obowigzujacych przepiséw prawnych oraz innych regulacji, ktére dany
kraj zobowigzat si¢ przestrzega¢. Tylko w tym przypadku mozna méwié
o stosowalnosci danego systemu .W Polsce mamy do czynienia
z nastgpujacymi instrumentami regulacyjnymi.( www.placa.pl)

Instrumenty prawne:

kodeks pracy

uktady zbiorowe pracy

zakladowe regulaminy wynagradzania
umowa o pracg

Instrumenty spoteczne:

e regulacje migdzynarodowe organizacji na rzecz ochrony pracy
1 pracownika

e regulacje migdzynarodowych organizacji na rzecz praw cztowieka, w
tym godziwego wynagrodzenia

e dziatalnos¢ zwiazkéw zawodowych

Podsumowanie

Motywacja jako element marketingu personalnego jest niezbednym
sktadnikiem zarzadzania zasobami ludzkimi w dzisiejszej erze
globalizacji. Nowoczesne podejscie do procesdw motywacyjnych
pozwala na pelne wykorzystanie wiedzy w praktyce i maksymalizacje¢
uzyskiwania efektow 1 wydajnosci pracy. Sukces zalezy bardziej od
umiejetnosci kierowania, motywowania ludzi, niz wylacznie od ciezkiej
pracy. W karierze menedzerskiej sukces uzalezniony jest od umiejetnosci
korzystania ze sztuki motywacji. Wejscie na wyzszy szczebel drabiny
zarzadzania zasobami ludzkimi pociaga za soba odwrdcenie stosunku
umiejetnosci do wiedzy. Na nizszym stanowisku potrzebna jest wiedza
zwigzana ze stanowiskiem, na stanowisku wyzszym umiej¢tnosci,
oczywiscie przy posiadanej rzetelnej, szerokiej wiedzy.

Bibliografia

1. Altkorn J., Kramer T. red, Leksykon marketingu, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1998,

247



Ewa Zimnowtocka- Lozyk, Motywacja jako element marketingu personalnego w erze globalizacji.

2. Baruk A.l., Marketing personalny jako instrument kreowania
wizerunku firmy, Difin, Warszawa 2006,

3. Griffin R'W., Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa
2005

4. Jackowiak U. red, Prawo pracy, Wydawnictwo Zakamycze, Krakoéw
2005.

5. Kolanczyk A., Czuje, mysle, jestem, Wydawnictwo Gdanskie
Wydawnictwo psychologiczne, Gdansk 1999

6. Krél H. i A. Ludwiczynski red, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi.
Tworzenie kapitatu ludzkiego organizacji. PWN, Warszawa 2006

7. Padzik K., Leksykon HRM podstawowe pojecia z dziedziny
zarzadzania zasobami ludzkimi, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2002,

8. Zbiegien-Maciag L., Marketing personalny, czyli jak zarzqdzaé
pracownikami w firmie, Wydawnictwo Business Press, Warszawa
1996, .

9. Zbiegien-Maciag L., Zarzqdzanie pracownikam AGH Uczelniane
Wydawnictwa Naukowo-Dydaktyczne, Krakéw 2002,

10. www.placa.pl

11. www.psychologia.edu.pl

MOTIVATION AS A PART OF PERSONAL MARKETING
IN GLOBALIZATION ERA

Summary

Human motivation plays the fundamental role in human research
(HR). This is absolutely crucial today in our globalization era. Personal
marketing is to allow optimal choice of high quality personnel,
irrespective of boundaries and barriers — those are to be overcome
according to rules of globalization. Maximal effectiveness, modernity
and success in every aspect are the goals to achieve therefore human
research, personal marketing and globalization always seem to walk
together.
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Leszek Panasiewicz®

KATEGORIA BEZPIECZENSTWA W PROCESIE
ZARZADZANIA STRATEGICZNEGO

Wprowadzenie

Uderzenie kryzysu, ktére w poczatkach 2009 roku wyraznie odczuly
kraje UE, stanowilo specyficzna sytuacj¢, ktora w nagly sposéb
uruchomita mechanizmy organizacyjnego uczenia si¢. Prezydent
L. Kaczynski w jednym z wystapien' okreslit kryzys mianem "choroby,
ktora troche nas zaskoczyla”. Odnies¢ mozna wrazenie, ze takie
sformutowanie dobrze odzwierciedla réwniez poglad przedstawicieli
krajowego biznesu na gwattowny spadek wartosci zlotowki oraz falg
informacji o powaznych problemach wielu gospodarek.

Naturalng reakcja na sytuacj¢ kryzysowa jest zwrocenie uwagi na
aspekt bezpieczenstwa (dziatania, firmy) we wszelkich procesach
analizy, oceny oraz podejmowania decyzji. W codziennej praktyce
zarzadzania aspekt bezpieczenstwa stanowi niewatpliwie, obok m.in.
konkurencyjnosci, rozwoju, efektywnosci czy innowacyjnosci, jedno
z kryteriow oceny sytuacji 1 podejmowania decyzji, lecz mozemy
uzasadnienie oczekiwaé, iz w sytuacji kryzysowej nabiera specjalnego
znaczenia.

Celem niniejszego artykulu jest empiryczna analiza wptywu kryzysu,
jako naglego zewnetrznego zagrozenia, na poziom znaczenia
bezpieczenstwa jako kryterium oceny sytuacji oraz reakcji na to
zagrozenie zespotu wewnatrzorganizacyjnych procesOw organizacyjnego
uczenia si¢. Do grona tych proceséw zaliczone zostaty przede wszystkim
procesy zwigzane z poznaniem 1 interpretacja otoczenia — czyli
gromadzeniem i przetwarzaniem wiedzy o otoczeniu, interpretowaniem

* Autor jest pracownikiem Politechniki Lubelskiej.
' Wystapienie prezydenta Lecha Kaczynskiego w Zambrowie w dniu 27.02.2009 za:
http://wiadomosci.onet.pl/1924816,11,item.html.
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sytuacji oraz ksztalttowaniem ogolnej wizji zachowania przedsigbiorstwa
w tak rozpoznanej sytuacji.

Czes¢ pierwsza artykutu przedstawia teoretyczny model "odpowiedzi
strategicznej" jako bazujacej na potencjale uczenia si¢ reakcji na
zaskakujaca zmiane otoczenia i to reakcji na tyle silnej 1 uzytecznej, ze
wyraznie oddzialujacej na poziom zarzadzania strategicznego
przedsigbiorstwem. Druga cze$¢ przedstawia operacjonalizacje modelu
badawczego, ktora pozwolila na realizacj¢ badan ankietowych, natomiast
czg$¢ trzecia przedstawia wyniki oraz  dyskusje = wynikéw
przeprowadzonych badan empirycznych. Podsumowanie pracy zawiera
podstawowe wnioski wynikajace z przeprowadzonej w czgsci czwarte]
dyskusji.

1. Odpowiedz strategiczna a potencjal uczenia si¢

Jak wiadomo, proces podejmowania decyzji opiera si¢ na pewnej
wizji przysztosci, stanowiace] mieszanke przewidywan badz prognoz
zmian poszczegolnych zjawisk i1 trendéw, potaczonych w pewnag sieé
ordoznym stopniu spdjnosci 1 przejrzystosci. Pomimo wszelkich
wysitkéw nauki niemal wszystkie narzedzia prognozowania czy
przewidywania obarczone sa pewna doza subiektywizmu. Od
uzupetienia komentarzem wynikéw zastosowania $cistych metod
prognostycznych jak np. ekstrapolacja trendéw, do gruntownych,
systemowych reinterpretacji zasad funkcjonowania wspotczesnej
cywilizacji, ktorej doskonatym przykladem moze by¢ bestsellerowy
Karaoke Capitalizm®, przedstawiajacy kompleksowa reinterpretacje
zasad rzadzacych wspdlczesng cywilizacja zachodnia. Procesy
interpretacji otoczenia zachodza oczywiscie réwniez w organizacjach,
1 stanowig tre$¢ procesOw organizacyjnego uczenia si¢. W procesach
tych, organizacja jako system spoleczny testuje pewne wersje
interpretacji otoczenia, co odpowiada pierwszej petli uczenia si¢, a w
przypadku porazki, w procesach zorganizowanych w druga p¢tle uczenia
si¢, generuje inne interpretacje. Szybkos$¢ 1 sprawno$¢ mechanizmow
organizacyjnego uczenia si¢ wyraza si¢ dynamika 1 trafho$cig
interpretacji  sytuacji. Catosciowa, spdna koncepcja zarzadzania
przedsigbiorstwem, zorientowana na maksymalizacje pozytywnych
efektow uczenia si¢ w postaci kreowania szybkiej i skutecznej reakcji na

2 J. Ridderstréle, K.A. Nordstrom, Karaoke capitalism. Zarzqdzanie dla ludzkosci, wyd.
One Press, Gliwice 2006
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zaskakujace zmiany sytuacji. Nowe, wypracowane a nastgpnie
rozpowszechnione i zaakceptowane w praktyce podejscia bedace efektem
uczenia si¢, stanowig poj¢ciowe 1 intelektualne srodowisko, okreslajace
wlasciwe w danej organizacji sposoby opisywania rzeczywistosci,
wnioskowania oraz decydowania.

Silniejsze od przewidywanego uderzenie kryzysu w krajowy system
gospodarczy, ustanowito doskonata mozliwos¢ przetestowania zdolnosci
przedsigbiorstw do reagowania na nagle zagrozenie zewngtrzne.
Podstawowy kierunek badan stanowito poszukiwanie odpowiedzi na
pytanie o relacje migdzy uczeniem si¢ a zdolnoscia do wykreowania
reakcji na zagrozenie. Mozna przewidywac, ze wysoki poziom zdolnosci
do uczenia si¢ spowoduje, iz procesy uczenia si¢ szybciej "poradza
sobie" z wykreowaniem okreslonej interpretacji kryzysu, tudziez postawy
wobec niego; postawy, ktdra bedzie przejawiata cechy uzyteczno$ci
w kategoriach dziatania i1 decydowania. Zgodnie z przyjeta przez autora
koncepcja organizacyjnego uczenia si¢, efekty uczenia si¢ stanowia
pewna praktyczng wiedz¢ o otoczeniu przedsigbiorstwa i zasadach
dzialania ocenianych w kategoriach skutecznosci i efektywnosci (wiedzg
komercyjng). Ta praktyczna wiedza stanowi tworzywo strategii
wylaniajacych ~ si¢, stanowiac  znaczacy  proces  zarzadzania
strategicznego, bowiem uzupeinia plan i dzialania planowe o dziatania
oraz kategorie decyzyjne niezb¢dne z punktu widzenia biezacej,
nieprzewidzianej sytuacji. Efekty uczenia si¢ — nowa praktyczna wiedza
1 sposdb rozumienia aktualnej sytuacji, mogg rowniez stanowic¢ podstawe
kolejnych procesow planowania — specyficzne dla przedsigbiorstwa
"tworzywo" plandw. Specyfika i unikalno$¢ wiedzy i zrozumienia
bedacych efektami uczenia si¢ stanowi réwniez o konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa, bowiem daje szanse oparcia dzialania o wiedze
niedostgpng dla konkurentéw. Potencjal konkurencyjnosci jest jednym
ztych czynnikdéw, ktére walnie przyczynily si¢ do popularyzacji
zarzadzania wiedza. Oczywiscie uzyskanie wszystkich tych pozytywnych
efektow w praktyce wymaga wysoko rozwinietego potencjalu uczenia
si¢, ktory zapewni wytwarzanej praktycznej wiedzy takie zalety jak:
wysoka jako$¢, aktualnos$é 1 kompleksowos¢.

Zjawisko zmiany praktyki dziatania, oddzialujace na strategiczna
perspektywe funkcjonowania przedsigbiorstwa nazywam "odpowiedzia
strategiczng", aby podkresli¢ jego trzy cechy charakterystyczne:

e wystgpowanie jako reakcja na nieoczekiwane zmiany w otoczeniu
przedsigbiorstwa,
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e dostarczanie mozliwosci zrozumienia i opanowania nowej sytuacji
w praktyce biezacego dziatania firmy,

e posiadanie potencjalu wpltywu na decyzje, plany 1 dzialania
przedsigebiorstwa w perspektywie dtugofalowej, poprzez zaoferowanie
rozwiazan istotnych z perspektywy strategiczne;.

Przedsi¢biorstwa, ktére by¢é moze bardziej dzialaja w oparciu

o podejscie planowe, a w ktérych potencjal uczenia si¢ ma nizszy

poziom, moga natomiast odczuwac negatywne skutki kryzysu w postaci

utrzymujacej si¢ niejasnosci sytuacji.

2. Badania

Badanie potencjatu uczenia si¢ przeprowadzono koncentrujac si¢ na
pomiarze wystgpowania tych zjawisk i procesow, ktére w wyniku
wezesniejszych badai® zostaly uznane za istotne przejawy potencjatu
uczenia si¢ organizacji®. Pytania w czeéci merytorycznej kwestionariusza
badawczego podzielono na cztery podstawowe sekcje:

1. Czynniki wplywajace na proces organizacyjnego uczenia si¢, do
ktorych zaliczono migdzy innymi: poziom zaufania mi¢dzyludzkiego,
otwarto§¢  komunikacji  miedzyludzkiej, poprawnos$¢  relacji
migdzyludzkich, swobode¢ dostgpu do informacji, przejrzystosé
i akceptowalno$¢ systemu kontroli, jakos¢ relacji z przetozonym,
zakres samodzielno$¢ dziatan 1 decyzji pracownikéw, poziom
znajomosci celow i plandéw firmy wsrdd pracownikow.

2. Obecnos¢ tematyki kryzysu w rozmowach nieformalnych: kryzys
jako temat rozmoéw migdzy pracownikami, kryzys jako motywator
badz zrédtlo obaw, obawy dotyczace reakcji na kryzys,
z wyspecyfikowaniem reakcji ze strony, rynku, rzadu badz zarzadu
firmy.

3. Wybrane elementy reakcji ze strony zarzadu: informacje ze strony
zarzadu o dziataniach bedacych reakcja na kryzys, podejmowanie

3 Wyniki wiekszosci tych badan zostaly opublikowane w: L. Panasiewicz, Kulturowe
uwarunkowania realizacji strategii opartej na wiedzy, [w:] Red. LK. Hejduk,
J. Korczak, Gospodarka oparta na wiedzy. Wyd. Politechniki Koszalinskiej, Koszalin
2006 s. 107-115; L. Panasiewicz, Wielowymiarowa analiza srodowiska informacyjnego
przedsiebiorstw, [w:] Red. M. Trocki, S. Grzegorczyk, Nowoczesne zarzqdzanie.
Koncepcje i instrumenty, Wyd. Szkoty Glownej Handlowej, Warszawa 2006 s. 235-243
* Zgodnie z przyjetym podejéciem, uwaga skupiona zostata na nieformalnych aspektach
procesu uczenia si¢ i przeptywu wiedzy i doswiadczen.
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dziatan stanowiacych reakcj¢ na kryzys, wzrost znaczenia

bezpieczenstwa jako kategorii decyzyjnej w przedsigbranych

dzialaniach.

4. Przewidywana reakcja na kryzys wyrazona w kategoriach
strategicznych: redukcja kosztu, kompresja czasu, innowacje,
dywersyfikacja, alianse, upadtos¢.

Operacjonalizacja modelu sprowadzita si¢ do utozenia stwierdzen
dotyczacych kazdego z wyzej wymienionych zagadnien jako cechy
przedsigbiorstwa badz wewngtrznego procesu.

Badania objely 46 osd6b — pracownikéw prywatnych przedsigbiorstw
roznych branz dziatajacych na terenie wojewodztwa lubelskiego.
Respondenci zréznicowani byli pod wzgledem stazu pracy, wieku, plci
oraz zajmowanego stanowiska. Wszyscy respondenci posiadali
wyksztatcenie wyzsze.

Badania  przeprowadzono  przy  pomocy  kwestionariuszy
zawierajacych szereg stwierdzen, natomiast odpowiedzi respondentow
okreslaty reprezentatywnos¢ danego stwierdzenia dla
charakteryzowanego przedsigbiorstwa, przy wykorzystaniu powszechnie
znanej skali autorstwa R. Lickerta: zdecydowanie tak (+2), raczej tak
(+1), trudno powiedzie¢ (0), raczej nie (-1) 1 zdecydowanie nie (-2). Moc
zastosowane] skali pozwala na operowanie S$rednig arytmetyczna, co
wykorzystano przy prezentacji wynikow.

3. Wyniki i dyskusja

3.1. Analiza wspolzmiennosci

Pierwszy etap badan zrealizowano przy pomocy analizy korelacji.
Etap ten pozwolit zidentyfikowaé¢ dwie gtowne zaleznosci w zakresie
percepcji sytuacji kryzysowej w przedsigbiorstwach.

Pierwsza z zaleznosci wskazuje, iz atmosfera zaufania, otwarta
komunikacja, dostep do informacji, oraz poprawne relacje migdzyludzkie
powoduja, ze sytuacja kryzysowa integruje pracownikow i motywuje do
dziatania. Do innych cech -charakterystycznych takiej sytuacji —
integrujacej i motywujacej - nalezy:

e poinformowanie pracownikow przez zarzad o dziataniach
zwiazanych z sytuacja kryzysowa,

e uznanie za najbardziej prawdopodobne reakcje na kryzys dziatania
oparte na innowacji badz dywersyfikacji dziatalnosci.
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Bardzo interesujaco wygladaja wyniki analizy przypadkow,
w ktorych kryzys budzi rzeczywiste obawy wsrdd pracownikow. Okazato
si¢, ze cechami charakterystycznymi takich sytuacji sq obawy o sytuacj¢
rynkowa firmy oraz o kierunek decyzji podejmowanych przez zarzad.
Obawy szczegodlnie zywe sa, gdy:

e wiadomo, ze podjeto jakie§ dziatania antykryzysowe, lecz nie ma
jasnej informacji, jakiego rodzaju,

e jako najbardziej prawdopodobna reakcje przedsiebiorstwa na kryzys
przewiduje si¢ redukcj¢ kosztéw a jako najmniej prawdopodobne —
wdrazanie innowacji badz dywersyfikacje dziatalnosci.

e sytuacja kryzysu rozwazana jest szczegélnie uwaznie przez osoby
o dluzszym stazu ogdélnym pracy (bowiem zaobserwowano silng
korelacj¢ migdzy lacznym stazem pracy respondentéw a poziomem
obaw).

Powyzsze  sytuacje mozna uzna¢ za  skrajne  sposrod
zaobserwowanych w badaniach reakcji na kryzys. Analiza znaczenia
bezpieczenstwa jako kryterium decyzyjnego wykazata, iz wzrost
ostrozno$ci w podejmowaniu decyzji 1 zarazem, wzrost znaczenia
kryterium  bezpieczenstwa w procesach decyzyjnych zachodzi
w organizacjach, w ktérych:

e kryzys stanowi temat rozmdéw migdzy pracownikami i to rozmow
pelnych obaw, tacznie z obawami o upadek firmy,

e podjeto specjalne dziatania stanowiace reakcj¢ na kryzys,

e jedna z reakcji na kryzys jest przyspieszenie tempa dziatania.
Interesujace jest to, ze w przypadku koncentracji na bezpieczenstwie

jako  kryterium  decyzyjnym nie  przewiduje si¢  dziatan
oszczgdnosciowych, lecz przyspieszenie tempa dzialania (kompresje
czasu). W przedsigbiorstwach tych nie zauwazono motywujacej funkcji
kryzysu, jak w przedsigbiorstwach o duzym potencjale uczenia sig, lecz
roOwniez nie wystepuje w nich eskalacja obaw pracowniczych. Nastgpng
czg¢$¢ badan zrealizowano przy pomocy metod analizy skupien, ktora
pozwolita zidentyfikowaé pewne style dziatania przedsigbiorstw 1 oceni¢
je w perspektywie reakcji na nieprzewidziane zagrozenie zewngtrzne.

3.2. Kryzys jako temat rozmow nieformalnych

Analiza skupien pozwolila zidentyfikowaé wg kryterium obecnosci
tematyki kryzysu w rozmowach nieformalnych mig¢dzy pracownikami,
trzy glowne style reakcji (Rys. 1.):
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o styl 1: Kryzys stanowi czgsty temat rozmdw, integruje i motywuje
pracownikow, natomiast wizja upadku firmy nie jest brana pod
uwage.

o styl 2: Kryzys stanowi temat rozmoéw, lecz nie ma oddziatywania
motywacyjnego, a perspektywa spowodowanej kryzysem upadtosci
firmy przewija si¢ czasem w rozmowach.

e styl 3: Kryzys praktycznie nie pojawia si¢ w rozmowach,
a perspektywa upadtosci firmy praktycznie w tychze rozmowach nie
istnieje.

Mozliwos¢ upadtosci jako watek w rozmowach

Kryzys jako czynnik integrujacy pracownikow

o M styl3
Kryzysjako Zrodto motywacji i zaangazowania

styl2

Kryzysjako irodio rzeczywistych obaw Hstyll

Kryzys jako temat rozmow

-2 15 -1 05 0 05 1 15 2

Rys. 1. Charakterystyka stylow reakcji na kryzys w aspekcie tematyki
rozmow nieformalnych

Analiza cech firm reprezentujacych poszczegdlne style pozwolita
odkry¢ bardzo wyraznie réznice pomigdzy nimi:

e Firmy, ktére reprezentuja drugi sposrdd zidentyfikowanych styldw,
posiadaja potencjat uczenia si¢ znacznie gorszy niz firmy
reprezentujace styl pierwszy i trzeci. Mozna wigc wyciagnaé wniosek,
ze brak podstawowych proceséw sprzyjajacych uczeniu si¢ bardzo
ostabia zdolno$¢ reagowania organizacji na zewngtrzne zagrozenia —
postawa pracownikéw zaczyna by¢é nacechowana obawami
o przysztos¢. Do najmniej prawdopodobnych reakcji na kryzys
zaliczane sg dziatania oparte na innowacyjnosci badz dywersyfikacji.

e W firmach reprezentujace pierwszy styl reakcji, polegajacy na
aktywnej 1 udanej utylizacji zjawiska kryzysu — wykorzystania go do
stworzenia potencjalu motywacyjnego, odnotowano wyjatkowo
wysoki poziom cech 1 procesow sprzyjajacych uczeniu si¢ organizacji.
Okazato si¢ réwniez, ze pracownicy uzyskali od zarzadu firmy jasna
deklaracje kierunkow planowanych dziatan antykryzysowych. Mozna
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wiec uzasadnienie twierdzi€, ze otwarta polityka komunikacyjna wraz

z sukcesami w  ksztaltowaniu w  przedsigbiorstwie cech

charakterystycznych dla wuczacej si¢ organizacji, pozwala na

wytworzenie uzytecznych podejs¢ do — w tym wypadku — zjawiska
kryzysu, bez  eskalacji  zjawisk  niepewnosci 1  obaw,
charakterystycznych dla stylu drugiego.

Interesujaco zmienia si¢ znaczenie bezpieczenstwa jako kryterium
decyzyjnego. Srednia arytmetyczna odpowiedzi na zastosowanej
w badaniach skali ksztaltuje si¢ nastepujaco: styl 1: 0,60; styl 2: 0,84;
styl 3: -0,23. Jak wida¢ najwyzszy poziom troski o bezpieczenstwo
przypada w tych firmach, w ktérych widmo kryzysu wywotuje
jednoczes$nie najwigksze obawy. Styl trzeci, to firmy ze wzgledu na
wielkos¢, branze, badz powiazania wiascicielskie w najwiekszym stopniu
wolne od obaw o wpltyw kryzysu. W firmach charakteryzujacych si¢
stylem pierwszym istnieje pewna $swiadomos¢ kryzysu, lecz jest ona
polaczona w wypracowang reakcja, stanowiaca zrodlo przydatnych
w sytuacji kryzysowej zasobow — motywacji 1 integracji.

3.3. Reakcja na kryzys wyrazona w kategoriach strategicznych

Kolejny etap eksploracji problematyki kryzysu zostat zrealizowany
poprzez grupowanie firm wg najbardziej prawdopodobnej reakcji
opisanej w kategoriach strategicznych. Wg tego kryterium wyrdzniono
trzy grupy firm, przy czym — co zilustrowano wykresem na Rys. 2. —
wyraznie wida¢ odrebnos¢ profilu pierwszej grupy od dwoch pozostatych
oraz wzgledne podobienstwo grup drugie;j i trzeciej.

2
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Rys. 2. Grupowanie wg reakcji na kryzys wyraZonej w kategoriach
strategicznych

256



Leszek Panasiewicz, Kategoria bezpieczenstwa w procesie zarzgdzania strategicznego

Analiza grupowania wg takiego klucza prowadzi do nast¢gpujacych

wnioskow:

Grupa druga obejmuje firmy w najwigkszym stopniu "odporne na
kryzys", w ktorych jedyng ewentualnie brang pod uwagg reakcjq jest
redukcja kosztéw, natomiast innowacje, dywersyfikacja, alianse oraz
upadios¢ stanowig strategie odrzucane.

Podobnie uktadaja si¢ ocena prawdopodobienstw  reakcji
w przedsiebiorstwach grupy trzeciej, lecz poziom poszczegdlnych
prawdopodobienstw jest - dos¢ proporcjonalnie — wyzszy. Dotyczy to
wszystkich wymienionych reakcji, wraz z perspektywa upadtosci
firmy. Pordwnujac profile firm nalezacych do drugiej 1 trzeciej grupy
nie znaleziono zadnych istotnych réznic w zakresie ich zdolnosci do
uczenia si¢. W zakresie reakcji na kryzys w przedsigbiorstwach grupy
trzeciej poziom obaw zwiazanych z sytuacja kryzysowa,
pojawiajacych si¢ w rozmowach pracowniczych, jest wyzszy niz
w grupie pierwszej i drugiej. Najbardziej charakterystyczna cecha
odpowiedzi jest fakt wysokiej $redniej stazu ogdlnego pracy
respondentow.

Wyraznie odmienny ksztalt przyjmuje krzywa -charakteryzujaca
srednie prawdopodobienstwa dla przedsigbiorstw grupy pierwsze;j.
Okazuje si¢, ze jako bardzo prawdopodobne reakcje wskazuje sig¢
rozpoczgcie dzialan o charakterze innowacji badz dywersyfikacji.
Istnieje wigc wysoki stopien pewnosci co do logiki dziatan
antykryzysowych, a takze pewno$¢ sukcesu tych dziatan, bowiem
perspektywa upadtosci firmy jest oceniana jako nierealna. Analiza
charakterystyk przedsigbiorstw wchodzacych w sklad tej grupy
pozwolila stwierdzi¢, iz charakterystyczne dlan sa znacznie wyzsze
poziomy rozwoju wszystkich cech charakterystycznych dla
organizacyjnego uczenia si¢. Poza tym w przypadku tych firm
znacznie wyrazniej zaakcentowany zostal fakt udzielania przez zarzad
informacji na temat planowanych dziatan antykryzysowych.

W przypadku tego grupowania — przeprowadzonego wg najbardziej

prawdopodobnej reakcji opisanej w kategoriach strategicznych — $rednie
arytmetyczne oceny wptywu kategorii bezpieczenstwa na decyzje firmy
wynosza: w grupie 1.: 0,13; w grupie 2.: 0,29; w grupie 3.: 0,54. Jak wiec
wida¢ w grupie pierwszej poziom bezpieczenstwa jako kryterium
przyjmuje poziom najnizszy.
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Patrzac z perspektywy bezpieczenstwa jako kategorii decyzyjnej,
wnioski z niniejszej analizy skupien sa odmienne od poprzednich,
wysnutych z analizy wynikow grupowania wg obecnosci tematyki
kryzysu w rozmowach nieformalnych. We weczedniejszej klasyfikacji
najwyzszy potencjat uczenia si¢ zawarty byl w firmach reprezentujacych
pierwszy ze zidentyfikowanych stylow reakcji. Jednocze$nie w firmach
tych kryterium bezpieczenstwa brane bylo pod uwage w wigkszym
stopniu (Srednia 0,6). Nie jest to zjawisko zaskakujace, bowiem analiza
korelacji wykazata brak statystycznie istotnej korelacji migdzy
poziomem proceséw organizacyjnego uczenia si¢, a stopniem, w jakim
brana jest pod wuwage kryterium bezpieczenstwa w decyzjach
organizacyjnych. Zapewne jednak istnieja jakie§ bardziej ztozone
zaleznosci miedzy uczeniem si¢ a koncentracja na bezpieczenstwie
dziatania, ktorych odkrycie wymagac jednak bedzie dalszych, szerzej
zakrojonych badan. Z perspektywy dotychczas uzyskanych rezultatéw
mozna przypuszczaé, ze podejmowanie decyzji przy uzyciu kategorii
bezpieczenstwa jest charakterystyczne dla wczesnego etapu reakcji na
zagrozenie zewngtrzne, natomiast gdy problem jest w jaki§ sposob,
dzigki zasobom komunikacyjnym, decyzyjnym 1 intelektualnym,
rozwigzany, wowczas podstawowymi kategoriami  decyzyjnymi,
W miejsce bezpieczenstwa czy zagrozenia, zaczynaja by¢ kategorie
charakterystyczne dla wypracowanego rozwiazania — jak w przypadku
firm grupy pierwszej — innowacyjnos¢ 1 dywersyfikacja.

Podsumowanie

Przede wszystkim okazato si¢, ze uwaga poswigcona kwestiom
bezpieczenstwa, reakcji przedsigbiorstwa na kryzys, oraz obawom
pojawiajacym si¢ w sieci nieformalnej komunikacji wewnatrz
przedsiebiorstw jest wprost proporcjonalna do dtugosci ogélnego stazu
pracy 1 wieku respondenta. W zakresie cech organizacji zaobserwowano
wyrazng zaleznos¢ migdzy jej (organizacji) zdolnoscig do uczenia si¢
a zdolnoscia do opanowania sytuacji kryzysowej i jej utylizacji do
postaci uzytecznych zasobéw w postaci wyzszych poziomdw motywacji
i integracji pracownikéw. Swiadczyt o tym fakt ograniczenia poziomu
obaw idacy w parze z wysokim stopniem znajomosci scenariuszy
dziatania podejmowanych w celu radzenia sobie z zaskakujacym
uderzeniem kryzysu oraz potencjatem uczenia si¢. Na podstawie
omawianych badan mozna uzasadnienie przypuszczaé, ze wraz
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z opanowaniem sytuacji kryzysowej poprzez jej zrozumienie
1 wytworzenie praktycznych wzorow reakcji, spada znaczenie
bezpieczenstwa jako kryterium decyzyjnego. Szybkos$¢ tego procesu
ro$nie wraz ze wzrostem potencjatu uczenia si¢ organizacji wspartym
wiasciwa polityka informacyjna zarzadu.

SECURITY CATEGORY IN THE STRATEGIC
MANAGEMENT PROCESS

Summary

The objective of this study is to explore the influence of crisis on
polish enterprises (in Lublin Voivodship). The main aim of
the investigation presented in the paper is to ascertain wheather
(and how), learning capapcity of the organizations can help them to cope
with the sudden and unexpected hit of crisis. The results of the survey
show that learning capapcity is essential for successful utilising that kind
of unexpected threat.
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Janusz Mika"

ZNACZENIE ETYKI W PROCESIE EDUKACJI STUDENTOW
UNIWERSYTETU SLASKIEGO W OPAWIE
— WYDZIALU ADMINISTRACJI I HANDLU W KARWINIE

Wstep

. Przyczynq kryzysu jest przede wszystkim upadek moralnosci.
Przetom kryzysu gospodarczego? Nie wierze w Zadne przetomy ot tak.
To, co przyzwyczailiSmy sie okresla¢ mianem kryzysu, jest odmiennym
pomianowaniem biedy moralnej. Bieda moralna, upadek moralny jest
przyczyng, kryzys gospodarki nastepstwem. W naszym kraju rzesze ludzi
sq przekonywane o tym, iz upadek gospodarki mozna leczy¢ pieniedzmi.
Obawiam sie tego, Ze popelnimy ow biqd. W zaistnialej sytuacji nie
potrzeba nam ZzZadnych genialnych rozwiqzan. Wazne jest moralne
postepowanie i decyzje dotyczqce ludzi, pracy, mienia publicznego.

Nie powinnismy wspiera¢ bankrutow, zaciqgaé dlugow, lekcewazyé
wartosci, szantazowaé pracujqcych. Trzeba skoncentrowac¢ uwage na
rzetelnej pracy, oszczednosci, a wiec sprawdzonych wartosciach, ktore
pomogly nam przezwyciezy¢ trudny powojenny okres. Istotng kwestiq jest
to, zeby praca i oszczednos¢ okazaly sie bardziej dochodowymi,
pozqdanymi i honorowymi, anizeli lenistwo i marnotrawstwo. Prawdq
Jjest, iz kryzys wiarygodnosci trzeba pokona¢ stosownymi interwencjami,
aczkolwiek trzeba zazmnaczyé, Ze pieniqdze i kredyty nie stanowiq
rozwiqzania. Prawdziwqg wartosciq jest wiara jednostek, tylko
moralnosciq oraz wlasnq postawq-przyktadem osobistym mozna odnowic
wiare.”

(Tomas Bata, 1932).

" Autor jest pracownikiem Uniwersytetu Slaskiego w Opawie — Wydziat Handlu
i Przedsigbiorczosci w Karwinie, Katedra Nauk Spotecznych.
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Sytuacja gospodarcza w Czechach, zarowno pod wzgledem
etycznym, jak i jego spolecznej odpowiedzialno$ci pozostawia wiele do
zyczenia. Czgsto niestety w spoleczenstwie czeskim dominuje stereotyp
nieetycznego biznesu, co dostarcza argumentow krytycznych wobec
dziatalnosci gospodarczej. Argumenty, poza krytyka majaca na cel
poprawg istniejacej sytuacji, niejednokrotnie wykorzystywane sa poprzez
cala rzeszg¢ populistow, kierujacych si¢ réznymi przestankami. Obecnie
niejednokrotnie dominuje falszywe przekonanie, iz to, czego nie
zakazuje prawo, jest dozwolone. Uwazam, 1z powyzszy fakt stanowi
szczegdlne wyzwanie miedzy innymi dla celow edukacji. Rozpatrujac
problematyke znaczenia etyki w biznesie chciatbym skoncentrowad
uwage na kwestiach zwigzanych z edukacja mlodych ludzi-studentow,
ktorzy maja zamiar zwigza¢ swoje aspiracje zawodowe z biznesem.
System edukacji tercjarnej Republiki Czeskiej' doznat w kilku ostatnich
latach wielu istotnych zmian i przeobrazen. Znaczace zmiany na polu
edukacji dotycza réwniez Uniwersytetu Slaskiego w Opawie — Wydziatu
Administracji 1 Handlu w Karwinie.

1. Etyka w biznesie

Etyka w biznesie’ jest nazwa ogdlng dziedziny zajmujacej sie
etycznym wymiarem dzialalnosci gospodarczej. Czgsto spotykamy sig¢
z nazwa etyka gospodarcza. W odrdznieniu od etyki gospodarczej etyke
w biznesie mozna pojmowac jako caloksztalt kwestii dotyczacych
rzeczywistej etycznosci biznesu, a wigc etosu ludzi biznesu, czyli ogotu
warto$ci 1 norm cechujacych $rodowisko zawodowo zaangazowane
w uprawianie dzialalnosci gospodarczej. Niestety obu tym pojgciom,
réwniez w Republice Czeskiej, towarzysza liczne mity. W Zadnym
przypadku etyki nie nalezy bra¢ jako sprzecznych ze soba pojg¢,
przejsciowej mody, czy chwilowego kaprysu. Uwazam, iz w Republice
Czeskiej istnieje w pewnym sensie zalezno$¢ pomigdzy stopniem
zdziwienia, jakie budzi termin etyka biznesu, a rozwojem gospodarczym.
Im gospodarcze powiazania staja si¢ bardziej skomplikowane,
im dzialaja wigksze firmy, w ktérych trzeba profesjonalnie zarzadzaé
1 nie mozna pozwoli¢ sobie na nieuwzglednienie wszystkich czynnikéw

! Bild kniha terciarniho vzdéldvani. MSMT, Praha 2008. s. 1 - 128.
% B. Fiala Podnikatelskd etika. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2005.
ISBN 80-244-1241-1.s. 3 - 200.
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warunkujacych uprawianie biznesu, z tym wigkszym zrozumieniem
ukazuje si¢ konieczno$¢ zajmowania etykq gospodarcza. To zrozumienie
wigze si¢ rowniez z poziomem moralnym reprezentowanym przez
pracownikow 1 studentéw. Duzy wplyw ma tez faza rozwoju kultury
organizacyjnej, jaka cechuje dane przedsigbiorstwo, jak 1 dominujacy
rodzaj kultury rynkowej. W oparciu o ich doswiadczenie pracownicy
1 studenci zdobywaja badz traca przeswiadczenie o potrzebie etyki
w dzialaniu biznesu.

2. Etyka w procesie edukacji studentow

Analizujac zagadnienia zwigzane z rola oraz znaczeniem etyki
w procesie edukacji studentéw Uniwersytetu Slaskiego w Opawie —
Wydzialu Administracji i Handlu w Karwinie, chcialbym zaznaczy¢, iz
gléwny cel przeprowadzania zaje¢ z etyki mozna wyrazi¢ za pomoca
nastgpujacych celow czastkowych, ktére przekazywane sa studentom:

e ctyka, jej poznanie i stosowanie ma stuzy¢ lepszemu robieniu
interesow

e odpowiedzialno$¢ etyczna ma usprawnié dzialanie firm i zmniejszaé
koszty ewentualnych konfliktow wyptywajacych z nieznajomosci
przez §wiat biznesu obowiazujacych regut moralnych,

e ctyka,,si¢ oplaca”,

e ctyka usprawnia zarzadzanie,

e ctyka jest skutecznym narz¢dziem lideréw, a wiec ludzi petniacych
okreslone role w organizacjach.

Studenci w ramach przeprowadzanych zaj¢¢, a wigc wyktadéw oraz
seminariow, maja okazje do zaznajomienia si¢ i przedyskutowania wielu
istotnych kwestii. Na wstepie sa to szczego6lnie wazne zasadnicze kwestie
etyki biznesu w dwoch jej podstawowych ptaszczyznach:

e ctyce opisowej — dotyczacej obrazow faktycznosci, odpowiadajacej
na pytanie ,jak jest?* tzn. jaki jest faktyczny stan moralnosci
okreslony grupa spoteczng w okreslonym czasie;

e ectyce normatywnej — wskazujacej normy, nakazy dotyczace obszaru
powinnosci, odpowiadajacej na pytanie: ,jak powinno by¢?,
postugujacej si¢ ocenami tzn. wartosciujacej.
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W ramach studiowania zagadnien etyki normatywnej omawiane sg
zagadnienia zwiazane z jej poszczegdlnymi rodzajami, jak np. — etyka
intencji (kantowska), etyka skutkdéw, etyka naturalistyczna, etyka
a poszczegdlne systemy religijne itp. W ramach etyki biznesu, a wigc
etyki normatywnej zajmujacej si¢ ocena 1 okresleniem standardéw
moralnych przystajacych do konkretnej sfery dziatalnosci gospodarczej’,
czyli w pewnym sensie konkretyzacji etyki ogolnej, studentom
uswiadamiana jest kwestia, iz etyka normatywna okresla nam stan, ktory
mozna wyrazi¢ stwierdzeniem: ,tak powinno by¢”. Zajecia dotycza
réwniez poszczegolnych nurtow etyki biznesu:

e ctyki deontologicznej;
e ctyki aksjologiczno — teleologicznej;
e ctyki odpowiedzialno$ci i sumienia.

W ramach etyki deontologicznej* analizowana jest moralnos¢ ludzi
z punktu widzenia obowiazku, w formie rozkazow 1 nakazow.
Za podstawe¢ postgpowania etycznego 1 jego uzasadnienia przyjmuje si¢
rozkazy i nakazy jako podstawowe formy regulowania dazen ludzkich.
Widoczna jest tu rola kodekséw etycznych. Czesto jednak powyzsze
nakazy nie byty spisane. Bycie moralnym w biznesie polega zatem na
przestrzeganiu podstawowych zasad zawodu uchodzacych za cnoty
przemystowca tzn. pracowito$¢, cierpliwos$é, oszczedno$é, wytrwatosé
itp.

Etyka aksjologiczno — teleologiczna’ jest etyka wartosci interesow.
W jej zakresie jest akceptowana koncepcja ludzkiego powotania do
samorealizacji, autokracji i realizowania si¢ w zawodzie. Jest to etyka
zorientowana na skuteczne osiagnigcia celéw 1 optymalizacji
dzialalnosci. Zalety etyki aksjologiczno — teleologicznej mozna zwig¢zle
wyrazi¢ w nastgpujacy sposob: ,,praca to wartos¢ przez jaka cztowiek si¢
realizuje”. W jej ramach wazne jest osiagni¢cie maksymalnych wynikow.
Istnieje jednak niebezpieczenstwo instrumentalizacji etyki, tzn. iz cos jest
tylko narzadem.

Etyka odpowiedzialno$ci 1 sumienia — uzupelnia dwa wyzej

3 D. Polonsky Profesijnd etika a pracovni mordlka. [w:] V. Malatek a kol. Socidlné
ekonomické a manazerské aspekty podnikatelské etiky. Bratislava: Eurounion spol.
s r.0. ISBN 978-80-89374-00-7. s. 170 - 197.

* deon-obowiazek, etyka obowiazku cnot.

5 aksin-warto$¢, takos-cel.

264



Janusz Mika, Znaczenie etyki w procesie edukacji studentéw Uniwersytetu Slaskiego w Opawie -
Wydziatu Administracji i Handlu w Karwinie

wspomniane typy etyki. Jest to etyka personalistyczna, nastawiona na

wartosci osobowe, opierajace si¢ na doswiadczeniach, godnosci cudzej

1 wlasnej oraz na rzetelnych stosunkach do kazdego partnera, jako

cztowieka 1 do pracy jako relacji miedzyludzkich. Zmierza

do humanizacji zycia gospodarczego. Tylko czlowiek sumienny moze
by¢ moralny tzn. partacz w zawodzie jest partaczem moralnym.

Czlowiek nieetyczny nie jest osoba profesjonalna.

Istotng kwestia w ramach przeprowadzanych zaje¢ jest powiazanie
teorii z praktyka. W Zyciu codziennym niejednokrotnie spotykamy si¢
zpewnymi stereotypami czy wrecz falszywymi  metaforami
funkcjonujacymi w  biznesie.° Studenci Uniwersytetu Slaskiego
w Opawie — Wydzialu Administracji i Handlu w Karwinie maja
w ramach przeprowadzanych zajec, szczegolnie seminariow z etyki-etyki
biznesu, mozliwo$¢ zaznajomienia si¢ i omowienia wyzej wspomnianych
kwestii. Dobrze, kiedy w zajeciach biora udzial ludzie bezposrednio
zwigzani ze §wiatem biznesu-przedsi¢gbiorcy, menadzerowie, biznesmeni.
W ramach etyki biznesu omawiany jest caly szereg zagadnien
powiazanych z kwestiami jak na przyktad:

e ctyczne problemy pracy tzn. przede wszystkim zjawisko wyzysku
w relacjach miedzy wspotpracownikami oraz cztowieka jako
podmiotu pracy;

e ctyczne problemy reklamy i promocji tzn. wystgpujacego konfliktu
migdzy skutecznoscia klamliwej 1 manipulacyjnej reklamy,
skierowanej czesto na emocje a postulatem uczciwej reklamy pod
adresem rozumu informatora;

e ctyczne  problemy  konkurencji, jak np.  przekupstwo,
rozpowszechnianie falszywych informacji o kontrahencie, korzenie
ztej opinii w mediach, kopiowanie produktéw, naruszanie znakow
firmowych, nieetyczne relacje z klientami, podwtadnymi, stosunek
do $rodowiska naturalnego itp.

3. Od etyki do ,,wzorcowego menagera”
Rozpatrujac zagadnienia zwiazane z nauczaniem etyki w ramach procesu

edukacji studentéw Uniwersytetu Slaskiego w Opawie — Wydziatu
Administracji 1 Handlu w Karwinie chcialbym podkreslic,

® Stwierdzenia typu: ,,wszyscy kradna®, ,,pierwszy milion musi by¢ skradziony”, ,$wiat
biznesu to dzungla” itp.
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iz szczegélnie  wazng  kwestia  jest  okreSlenie  obszaréw
odpowiedzialnosci wzorcowego biznesmena oraz etyki zarzadzania.
W wyzej wymienionym zagadnieniu warto przytoczyC¢ nastgpujace
charakterystyczne cechy wzorcowego menadzera:’

1. Kompetencje (profesjonalizm) — tzn. ,trzymanie r¢ki“ na pulsie
pewnej dziedziny, ktora si¢ reprezentuje, doksztatcanie, kadry, ktore
staja na drodze kompetentnemu biznesmenowi.

2. Umiejetnosci organizacyjne pozwalajace na skuteczne organizowanie
wspotpracownikami. Trzeba zaznaczy¢, iz zmienita si¢ filozofia
zarzadzania. Wedlug dawnych wyobrazen, skuteczne zarzadzanie
miato bowiem upodobni¢ przedsigbiorstwo do dobrze funkcjonujace;j
maszyny, najwigksza uwage przywigzywano do dyscypliny
1 postuszenstwa pracownika. Cata odpowiedzialno$¢ spoczywata za$
na wydajacym polecenia. Obecnie sprawa zarzadzania polega
wykorzystaniu ~ zdolnosci  odpowiedzialnego  wspodidziatania
pracownikow. Menadzer powinien rozdziela¢ zadania tak, aby
pozostawial podwtadnym swobode¢ dziatania, co de facto oznacza
swoisty podziat odpowiedzialnosci. Powyzsza mysl mozna wyrazi¢
nast¢pujacym stwierdzeniem:

“Uprawnia¢ — dawa¢ prawo do dzialania w czyim§ imieniu®.
W ramach cech sprawnego zarzadzania warto podkresli¢ nastgpujace
cechy-zalety:

e umiejetnos¢ fatwego nawiazywania kontaktéw z podwiadnymi;

e umiejetnos¢ budowania mitej atmosfery w zespole;

e wzmacnianie lojalnosci pracownikéw w ich wzajemnych relacjach
i w stosunkach do przedsiebiorstwa;

e dbanie o podnoszenie umiej¢tnosci podwtadnych;

e umiejetna polityka personalna.

7 V. Malatek Problematika utvdreni znalostni a dovednostni struktury manaZera
v podminkdch Ceské republiky, [w:] V. Malatek a kol. Socidiné ekonomické
a manazerské aspekty podnikatelské etiky. Bratislava: Eurounion spol. s r.o. ISBN 978-
80-89374-00-7. s. 58 - 99.
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Whioski

Reasumujac powyzsze rozwazania, szczegdlna uwaga zostala
poswigcona kwestiom zwiazanym z tresciq programOw nauczania
przedmiotu etyka-etyka biznesu studentéw Uniwersytetu Slaskiego
w Opawie - Wydzialu Administracji i Handlu w Karwinie. Oczywiscie
rola pedagogéw w ramach poszukiwania i stosowania coraz bardziej
aktualnych 1 skutecznych form ksztalcenia studentdéw w powyzszym
zakresie nie ogranicza si¢ tylko do wspomnianych wymienionych kwestii
1 jest znacznie szersza. Szczegélne znaczenie powyzszych, niezmiernie
znaczacych, a zarazem ciekawych zagadnien, uwidacznia si¢
w aktualnych warunkach. Dotychczasowa historia ksztalcenia,
uwzgledniajaca réwniez antropologiczno-etyczne dylematy znaczenia
biznesu w kontekécie cywilizacji europejskiej,® ze szczegblnym
uwzglednieniem nauczania etyki-etyki biznesu wskazuje, 1z mialo ono
dominujacy charakter wlasnie w okresach kryzysow, zmian, przeobrazen.
Uwazam, 1z wspotczesny swiat biznesu 1 zarazem jego spoteczenstwo,
podlegajace duzej presji, nie obejdzie si¢ bez pedagogdéw potrafigcych
sprosta¢ nielekkim zadaniom wspdtczesnego swiata, w ktdrych etyka ma
swojq istotng pozycj¢ oraz znaczenie.
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THE IMPORTANCE OF ETHICS IN EDUCATION PROCESS
FOR STUDENTS SILESIAN UNIVERSITY IN OPAVA:
SCHOOL OF BUSINESS ADMINISTRATION IN KARVINA

Summary

This article briefly indroduces the importance of ethics in education
process for students Silesian University in Opava: School of Business
administration in Karvina. It indicates the justness of ethics in education
and it indicates positive response in the field of education of ethics from
students too.
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Marcin M. Smolarkiewicz"

ODSTEPSTWA OD TEORII OCZEKIWANEJ UZYTECZNOSCI,
A ANALIZA RYZYKA W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

Mozna $miato zatozy¢, ze z punktu widzenia kazdego decydenta,
niezaleznie od tego jakiego obszaru dotycza podejmowane przez niego
decyzje (ekonomicznego, bezpieczenstwa obywateli, politycznego,
spotecznego 1 wielu innych), najtrudniejsza sytuacja z jaka przyjdzie mu
si¢ zmierzy¢ jest sytuacja o charakterze kryzysowym. W jezyku greckim
stowo krisis oznacza walke (zmaganie), w ktorej konieczne jest dzialanie
pod presja czasu. Kryzys jest zjawiskiem szczegdlnym, wystgpujacym
w ramach ogolnego, czasami bardzo dlugiego procesu zmian
wystepujacych wokét nas. Kazdy kryzys cechuje si¢ zatamaniem
funkcjonujacego systemu — przestaja sprawdza¢ si¢ dotychczas
niezawodne zasady i1 procedury — jak roéwniez silng presja czasu
1 nieoznaczono$cig alternatywnych scenariuszy rozwoju zdarzen
bedacych konsekwencja podejmowanych dziatan. W ekonomii slowo
kryzys zwykle jest wiazane z okresem zalamania gospodarczego,
zahamowania  wzrostu  gospodarczego, gwaltownym 1 duzym
zmniejszeniem produkcji, realnych dochodow spoteczenstwa oraz
wzrostem bezrobocia. W sytuacjach tego typu poszukiwanie trafnych
rozwigzan 1 optymalnych wariantéw decyzji staje si¢ priorytetowe.
W niniejszym artykule autor prowadzi rozwazania nad odstgpstwami od
teorii oczekiwanej uzytecznosci, oraz ich wplywem prowadzacym do
utraty racjonalnosci decyzji. Pomimo, ze temat ten byl juz
niejednokrotnie poruszany (np.'?), autor odnosi dotychczasowe oraz
wlasne spostrzezenia do analizy ryzyka w sytuacjach kryzysowych.

* Autor jest pracownikiem Wyzszej Szkoty Administracji i Biznesu im. Eugeniusza
Kwiatkowskiego w Gdyni.

' Tyszka, T. (red.) (2004), Psychologia ekonomiczna, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, ISBN 83-89120-90-9, Gdansk 2004.

* Zielonka, P. (2003) Czym sq finance behawioralne, czyli krétkie wprowadzenie do
psychologii rynkow finansowych, Materiaty i studia, Zeszyt 158, NBP Warszawa.
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1. Teoria oczekiwanej uzytecznosci

Teoria oczekiwanej uzyteczno$ci (ang. expected utility hypothesis)
jest jedna z hipotez ekonomicznych opisujacych proces decyzyjny
w warunkach ryzyka. Zgodnie z tg hipoteza, do kazdego elementu zbioru
alternatywnych rozwiazan sytuacji decyzyjnej danego decydenta, mozna
przyporzadkowa¢ wartosci pewnej funkcji uzytecznosci U(x). W obliczu
ryzyka, gdy decydent ten musi wybra¢ losowe zdarzenie sposrod
wynikéw zawartych w zbiorze rozwiazan, stara si¢ on postgpowac tak,
aby zmaksymalizowaé wartos¢ oczekiwana funkcji uzytecznosci U(x).
Réznica pomiedzy teoria uzytecznosci, a teoria oczekiwanej
uzytecznosci jest taka, ze w przypadku tej pierwszej mamy do czynienia
ze  Scisle  okreSlonymi  wartosciami  funkcji  uzytecznosci,
przyporzadkowanymi do elementéw zbioru rozwiazan (mozna tu méwié
o umownych warunkach pewnosci), za§ w przypadku drugiej poruszamy
si¢ w zbiorze zmiennych losowych (warunki ryzyka), zwanych nieraz
potocznie loteriami.

Jedna z pierwszych prac, ktdra zaje¢ta si¢ szeroko teorig oczekiwanej
uzytecznosci, byta praca von Neumann i Morgensterna®. Centralnym
zatozeniem, na ktorym opiera si¢ ich idea jest to, ze decydent kieruje si¢
zasada maksymalizacji oczekiwanej uzytecznosci. Dzigki Neumannowi
1 Morgensternowi teoria ta zostala zaksjomatyzowana, poprzez
zdefiniowanie relacji preferencji decydenta, okreslonej na zbiorze P,
ktérego elementami sa dostgpne mu do wyboru zmienne losowe,
spetniajacej cztery aksjomaty: zupetnosci, przechodniosci, ciaglosci
1 niezaleznosci.

W niniejszych rozwazaniach szczegdlng rolg odgrywa aksjomat
niezaleznosci. Jezeli zalozymy, ze relacj¢ preferencji decydenta
oznaczymy symbolem ‘= °) gdzie p ® ¢ oznacza, iz decydent bedzie
wolat loterie p niz g, to aksjomat ten mozna zapisa¢ w postaci’:

Yygar Yigua) P = ¢ = Ap+(l-Ay < Ag+ [1- 2} (1)

gdzie:

* von Neumann, J. and Morgenstern, O. (1944), “Theory of Games and Economic

Behavior (Commemorative Edition)”, Princeton University Press (online books).
* Fishburn, P. (1982), “The Foundations of Expected Utility”, ISBN 90-277-1420-7.
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P — zbior dostgpnych alternatywnych decyzji (zmiennych losowych),
A — dowolna wartos¢ prawdopodobienstwa,
p, ¢, r — dowolne elementy zbioru P.

Zapis (1) mozna rozumieé¢ w nastepujacy sposob: jezeli decydent
preferuje loteri¢ p nad ¢ i1 zostanie postawiony przed wyborem dwoch
innych alternatyw — (A) loterii p z prawdopodobienstwem A lub loterii »
z prawdopodobienstwem 1 — A, lub (B) loterii ¢ z prawdopodobienstwem
A lub loterii » z prawdopodobienstwem 1 — 4 — to biorac pod uwagg, ze
prawdopodobienstwo uczestnictwa w loterii » w obu tych alternatywach
(A 1 B) jest takie samo, decydent powinien preferowac alternatywe A.

Aksjomat ten jest szczegolnie istotny rowniez z tego powodu, ze
wynika z niego, iz funkcja oczekiwane] uzytecznosci reprezentujaca
preferencj¢ decydenta musi by¢ liniowym funkcjonatem rozktadu
prawdopodobienstwa.

Teoria oczekiwane] uzytecznosci do dzi$ jest popularng i szeroko
stosowana teoria w analizie procesOw decyzyjnych 1 w teorii gier.
Jednakze badania prowadzone w drugiej potowie XX w. pokazaty, ze
rzeczywista zalezno$¢ funkcji oczekiwanej uzytecznosci decydentéw
odbiega od zalezno$ci liniowej od rozkladu prawdopodobienstwa, jak
rowniez u podstaw decyzji leza niejednokrotnie inne czynniki, niz te
opisywane przez teori¢ uzytecznosci.

2. Paradoks Allaisa

Francuski ekonomista M. Allais przeprowadzit w latach 50-tych
XX w. eksperyment, ktéry podwazyt wiarygodnos$¢ przewidywan teorii
oczekiwanej uzyteczno$ci’. Eksperyment ten zostal pdzniej nazwany
paradoksem Allaisa (ang. Allais paradox).

Obserwacje Allaisa potwierdzili w pozniejszych latach Kahneman
i Tversky®. Przeprowadzili oni eksperyment w ktérym badanym
proponowano udzial w dwoéch grach (tabela 1). Obie gry polegaly na
wylosowaniu jednej kuli z urny zawierajacej kule ponumerowane od 1 do

> Allais, M. (1953), “Le comportement de ['homme rationnel devant le risque: critique
des postulats et axiomes de [’école Américaine”, Econometrica 21.
% Kahneman, D. and Tversky (1979), “A. Prospect Theory: An Analysis of Decision
Under Risk”. Econometrica 47.
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100. W grze I badani mieli do wyboru alternatyw¢ A lub B, za§ w grze
drugiej alternatywe¢ C lub D. W tabeli 1 liczby w kolumnach 3 — 5
reprezentuja ~ wartosci  wygranych, ktore zostaltyby wyptacone
w poszczegdlnych loteriach w wypadku wyciagnigcia kuli o numerze
zawartym w jednym z trzech przedziatow (1 — 33, 34, 35 — 100). Wyniki
eksperymentu pokazano w kolumnie 6 tabeli 1. W grze [ badani
preferowali loteri¢ B, za§ w grze II loteri¢ C.

Tab. 1
Powtorzony przez Kahnemana i Tversky'ego eksperyment Allaisa

1 2 3 4 5 6
Gra Loteria 1-33 34 35-100 Preferencje
I A 2500 0 2400 18%
B 2400 2400 2400 82%
1 C 2500 0 0 83%
D 2400 2400 0 17%

Zrédio: op. cit. 6, str. 3 /tlumaczenie wlasne/.

Wynik ten, analogiczny do wyniku otrzymanego przez Allaisa 25 lat
wczesniej, pozostaje W sprzecznos$ci ze wspomnianym wczesniej
aksjomatem niezaleznosci. W kazdej z gier (I i II) wyptata w przypadku
wyciagniecia kuli o numerze wigkszym lub rownym 35 byla taka sama.
Z tego wzgledu, zgodnie z aksjomatem nalezatoby poming¢ ten zakres
w rozwazaniu nad oczekiwang uzytecznoscia loterii. Gdy jednak pominie
si¢ 5 kolumng, to obie gry sa takie same. Zatem badani powinni
preferowac te same, odpowiadajace sobie, loterie w obu grach.

Zaréwno Allais, jak 1 Kahneman i1 Tversky tlumaczyli takie
zachowanie w nastepujacy sposob: z punktu widzenia cztowieka
stojacego przed wyborem jednej z loterii najbardziej liczy sig¢
atrakcyjnos¢ tejze loterii mierzona wysokoscia spodziewanego zysku.
Ze wzgledu na awersje do straty, w przypadku pewnej wygranej
preferujemy rezygnacj¢ z ryzyka. Natomiast w przypadku, gdy ryzyko
straty jest porownywalne, preferujemy wigksza wygrana.

Eksperyment Allaisa pokazat jak istotng role odgrywajaq
w rozwiazywaniu rzeczywistych sytuacji decyzyjnych aspekty
psychologiczne. Wplyw tego typu moze prowadzi¢ w skrajnych
przypadkach do utraty racjonalno$ci podejmowanych decyzji. W sytuacji
majace] znamiona  kryzysu mamy do  czynienia  zwykle
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z wieloaspektowymi problemami decyzyjnymi. Silna presja czasu
1 oddziatywanie negatywnych bodzcéw (stresoréw) moze spowodowaé
zachwianie hierarchii warto$ci u decydenta, co w koncowym efekcie
moze doprowadzi¢ do decyzji nieracjonalnych, ktére jeszcze bardziej

poglebig istniejacy kryzys.
3. Paradoks Ellsberga

Paradoks Ellsberga’ (ang. Ellsherg paradox) byt kolejnym
eksperymentem ukazujacym, ze wigkszo$¢ ludzi nie dziala zgodnie
z zalozeniami teorii oczekiwanej uzytecznosci.

Zatozmy, ze w urnie znajduje si¢ 90 kul, z ktérych 30 pomalowanych
jest na czerwono, a pozostate 60 sa pomalowane albo na zo6tto albo na
czarno. Nie wiadomo doktadnie ile kul jest zottych, a ile czarnych, ale
wiadomo, ze w sumie jest ich 60. Prawdopodobienstwo wyciagnigcia
kazdej kuli z urny jest jednakowe. Loteria zaproponowana przez
Ellsberga polegata na losowym wyciagnieciu z urny jednej kuli.
W tabeli 2 podano wysokosci wygranych w zaleznosci od koloru
wyciagnietej kuli.

Tab. 2
Eksperyment Ellsberga
1 2 3 4 5
Gra Loteria | kula czerwona kula zélta kula czarna
I A 1000 0 0
B 0 0 1000
1 C 1000 1000 0
D 0 1000 1000

Zrodlo: opracowanie wiasne w oparciu o op. cit. 7, str. 5.

Osoba postawiona przed wyborem alternatywy A lub B w grze I, oraz
C lub D w grze II moglaby oceni¢ swoje szanse, gdyby znata liczbe kul
czarnych (lub zobttych). Jezeli jednak ta liczba jest nieznana nalezy
przyjac jakie$ zatozenie. Jezeli zalozymy, ze kul czarnych jest wigcej niz
kul czerwonych to w grze I grajacy winien wybra¢ loteri¢ B, oraz
analogicznie w grze Il loteri¢ D. Jezeli zatozymy, ze kul czarnych jest

7 Ellsberg, D. (1961) Risk, Ambiguity, and the Savage Axioms, Quarterly Journal of
Economics 75.
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mniej od czerwonych, to lepsze dla grajacego sa loterie A i C. Okazuje
si¢ jednak, ze w przeprowadzanych eksperymentach wigkszo$¢ oséb
wybiera opcje¢ A w grze I, oraz opcj¢ D w grze Il, zaprzeczajac tym
samym wnioskom z teorii oczekiwanej uzytecznosci.

Ellsberg tlumaczyt to zachowanie tzw. awersja do niejasnosci
(dwuznacznosci). Grajacy pragnie zna¢ swoje szanse, dlatego wybiera te
loterie, w ktérych moze oceni¢ ryzyko wygranej i przegranej, za§ ma
awersje do loterii w ktorych wynik jest trudny do przewidzenia.

4. Teoria perspektywy Kahnemana i Tversky’ego

Teoria perspektywy® (ang. prospect theory) zostala sformutowana
przez Daniela Kahnemana i Amosa Tversky’ego. Stanowi ona
rozwinigcie teorii maksymalizacji oczekiwane] uzytecznosci von
Neumana i Morgensterna. Uwzglednia ona dane empiryczne na temat
podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci. Wyjasnia rdwniez jak
i1 dlaczego zachowanie ludzi odbiega od modelu oczekiwanej
uzytecznosci.

Kahneman i1 Tversky wniesli do ekonomii dwa wazne watki
dotyczace kontrolowania ryzyka i awersji do strat. Pokazali w serii
badan, ze ludzie w ocenach swoich szans zwykle nie kieruja si¢ zasadami
logiki i rachunku prawdopodobienstwa. Najczgsciej korzystaja z tatwych
w uzyciu regut — nierzadko okazuja si¢ one by¢ wystarczajace, chociaz
moga tez w szczegdlnych sytuacjach prowadzi¢ do powaznych bledow.
Przy ocenie swoich szans ludzie chetnie kieruja si¢ zasadq dostepnosci
psychicznej. Zasada ta polega na tym, ze Iudzie wnioskuja
o prawdopodobienstwach na podstawie wtasnego doswiadczenia.
Czynnikami wptywajacymi na dostgpnos¢ zdarzen w pamigci cztowieka
sa przede wszystkim czas, ktory uptynat od wystgpienia zdarzenia
(cztowiek tatwiej sobie przypomina wydarzenia §wieze niz odlegle), oraz
sposdb interpretacji wydarzen przez S$rodki masowego przekazu
(cztowiek poswigca swoja uwage zdarzeniom nagtasnianym przez mass-
media). To z tego powodu wigkszos$¢ inwestorow chetniej lokuje kapitat
w tych formach inwestycji, ktore ostatnio cechowata tendencja
wzrostowa. Na rynkach kapitalowych silne, spektakularne wahania

¥ Op. cit. 6, str. 3/
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indeksow gieldowych zawsze powodowaty dlugotrwaty spadek
zainteresowania inwestorow wlasnie ta forma lokowania pieniedzy, gdyz
w ich pamigci utrwalal si¢ wyrazisty obraz strat i bankructw. Czytajac
w prasie o okreslonych wydarzeniach lub ogladajac ich przebieg
w telewizji, utrwalamy ich obecno$§¢ w naszej pamigci i w efekcie
czynimy je bardziej dostgpnymi. Koncentrujac si¢ na okreslonych
tematach, media zwracaja na nie nasza uwage i nadaja im w ten sposob
wigksze znaczenie. Naglasnianie przez media rdznego rodzaju
wypadkéw sprawia, ze wydaja si¢ one ludziom czgstsze niz sa
W rzeczywistosci.

A

N FUNKCJA WARTOSCT

STRATY —1000 2z | ZYSKL
I

1000 zt

Rys. 1 Funkcja wartosci w teorii perspektywy Kahnemanai Tversky'ego

Zrédlo: opracowanie wlasne w oparciu o opt. cit. 6, str. 3.

Oprocz tego w procesie podejmowania decyzji kolosalne znaczenie
ma sposob sformulowania pytania, czyli przyjeta perspektywa. W teorii
perspektywy pojecie ,,uzytecznosci” zostalo zastapione pojgciem
,wartosci”. Kahneman i Tversky przeanalizowali ksztalt funkcji wartosci
dla potencjalnych strat i dla mozliwych zyskéw. Na rysunku 1
przedstawiono pogladowy ksztalt zaproponowanej przez nich funkcji
warto$ci. Krzywa przedstawiona schematycznie na rysunku 1 ma trzy
charakterystyczne cechy’: jest zdefiniowana w dziedzinie zyskow i strat
wzgledem pewnego punktu odniesienia; wklesta dla zyskéw 1 wypukia
dla strat reprezentuje malejaca wrazliwo$s¢ na dodatkowe zyski lub,

? Opt. cit. 2, str. 1.
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straty; bardziej strome nachylenie funkcji w dziedzinie strat §wiadczy
o zjawisku ,,awersji do straty”.

W odréznieniu  od teorii oczekiwanej uzyteczno$ci, teoria
perspektywy przewiduje, ze preferencje decydentéw beda zalezaly od
tego jak sformutowany zostanie problem. Jezeli punkt odniesienia
dobierzemy tak, ze wynik podj¢tej decyzji odczuwany bedzie jako zysk,
to decydent wykaze awersj¢ do ryzyka. Jezeli natomiast punkt
odniesienia ustawimy tak, ze wynik podjetej decyzji odczuwany bedzie
jako strata, decydent wykaze sktonno$¢ do ryzyka. Oprdécz tego
Kahneman 1 Tversky zamiast funkcji prawdopodobienstwa wprowadzaja
funkcje ,,wag decyzyjnych”. Wagi decyzyjne nie zawsze odpowiadaja
prawdopodobienstwu. Teoria perspektywy twierdzi, ze ludzie nie
doszacowuja sSrednich 1 wysokich prawdopodobienstw, natomiast
przeceniaja niskie prawdopodobienstwa.

Za swoje osiagni¢cia, m.in. za sformulowanie teorii perspektywy,
Kahneman i Tversky otrzymali w 2002 r. Nagrod¢ Nobla w dziedzinie
ekonomii.

5. Analiza ryzyka w sytuacjach kryzysowych

Analiza ryzyka jest jedng z inzynierskich metod wspomagania
procesu decyzyjnego. Ryzyko zwykle definiuje si¢ w sposéb
matematyczny jako iloczyn prawdopodobienstwa wystapienia zdarzenia
niekorzystnego, oraz spodziewanych strat wywotanych tym zdarzeniem.
Stosuje si¢ rowniez definicj¢ ryzyka jako wartosci oczekiwanej rozktadu
zmiennej losowej reprezentujacej mozliwe straty powstale w wyniku
realizacji  zagrozenia. W zarzadzaniu kryzysowym zwigzanym
z bezpieczenstwem obywateli ryzyko jest definiowane jako

R=Re+Ray R (2)

gdzie:

R — wartos$¢ calkowita ryzyka,

R.—tzw. ryzyko eksperckie (R. = Prawdopodobienstwo - Skutki),
Ry, — tzw. ,,spoteczne wzburzenie”.

' Wolanin, J. (2005), ,.Zarys teorii bezpieczeristwa obywateli”, DANMAR
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»Spotecznym wzburzeniem” okre$la si¢ wktad do wartosci ryzyka od
czynnikéw decydujacych o spotecznej akceptowalnosci ryzyka.

W $wietle przyktadow i teorii przytoczonych w niniejszym artykule
rodza si¢ pytania: czy jest mozliwe uwzglgdnienie w matematycznym
opisie ryzyka czynnikéw takich, ktore w rozumieniu matematycznym nie
daja si¢ tatwo opisa¢ w sposob ilosciowy (takich jak ,,spoleczne
wzburzenie”)? Czy mozna wykorzysta¢ spostrzezenia Allaisa, Ellsberga
1 teori¢ perspektywy w analizie ryzyka, tak by w sposob bardziej
racjonalny wspomagaé proces decyzyjny?

Odpowiedzi na wysunigte powyzej pytania nie sg proste
1 z pewnosciag wymagaja jeszcze badan i rozwazan zanim zostana
udzielone w sposob zadowalajacy. Jednakze w pierwszym przyblizeniu
mozna skorzysta¢ przede wszystkim z wprowadzonych przez
Kahnemana i Tversky’ego ,,wag decyzyjnych”, ktore w analizie funkcji
oczekiwanej uzyteczno$ci zastgpuja prawdopodobienstwo. Jezeli
przyjmiemy, ze ryzyko eksperckie wyznaczamy jako wartos¢
oczekiwang zmiennej losowej reprezentujacej straty powstate w wyniku
wystapienia zdarzenia niekorzystnego:

R =Zf: P

3)

gdzie:
x; — warto$¢ i-tej sktadowej wektora zmiennej losowej,
pi — prawdopodobienstwo i-tej sktadowej wektora zmiennej losowej,

to wzdr ten nalezatoby zastapi¢ nastgpujacym:

A =Zﬂ': By Wy

) 4)

gdzie:
w; — warto$§¢ wagi i-tej skladowej wektora zmiennej losowej,
wnoszaca poprawke do prawdopodobienstwa p;.

Wartosci wag w; we wzorze (4) powinny by¢ takie, by kompensowaty
efekt przeceniania lub niedoceniania wartosci prawdopodobienstwa tzn.:
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wi=1 w obszarze prawdopodobienstw takich, ktore nie sg ani
przeceniane, ani niedoceniane przez ekspertéw;

w;> 1 w obszarze wysokich prawdopodobienstw, zwykle
zanizanych przez ekspertow;

w; < 1 w obszarze niskich prawdopodobienstw, zwykle
zawyzanych przez ekspertow.

Wynika z tego, ze wartosci w; sa de facto odwrotnoscia wartosci
,»wag decyzyjnych” zaproponowanych przez Kahnemana i Tversky’ego.

Podsumowujac niniejsze rozwazania, nalezy podkreslié, ze
pojawiajace si¢ odstgpstwa od teorii oczekiwane] uzyteczno$ci, sa
kolejnym dowodem tezy, ze proces decyzyjny jest procesem wielu
nawzajem przenikajacych si¢ aspektow. Nie ma obiektywnych
decydentow 1 nie ma identycznych sytuacji decyzyjnych. Jednakze
znajomo$¢ samych siebie 1 mechanizméw wptywajacych na proces
decyzyjny pozwala decydentom racjonalizowaé¢ podejmowane przez nich
decyzje, czego wynikiem, szczegdlnie w sytuacjach kryzysowych, sa
mniejsze straty i krotszy okres niezbedny do powrotu do sytuacji z przed
kryzysu.
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Waldemar Pilarski*

ZARZADZANIE RYZYKIEM UBEZPIECZENIOWYM.
TAK, CZY NIE?

Streszczenie

W artykule podj¢to probe oceny mozliwosci zarzadzania ryzykiem
ubezpieczeniowym. Przy wykorzystaniu istniejacych juz teorii
zarzadzania stworzono przyktadowa procedur¢ zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z przedmiotem ubezpieczenia.

Wstep

Zarzadzanie ryzkiem jest stosunkowo mtoda dziedzina nauki, ktora
rozwija si¢ bardzo dynamicznie na catym $wiecie. W Polsce,
o koniecznosci zarzadzania ryzykiem zacz¢to mowi¢ pod koniec
minionego wieku. Wraz z pojawieniem si¢ tej dziedziny w naukach
o zarzadzaniu, rozgorzata dyskusja w srodowisku naukowym na temat
poprawnosci nazewnictwa. Pojawily si¢ opinie, ze ryzykiem nie mozna
zarzadza¢ i w zwiazku z tym powinno przyja¢ inng nazwg dla tej
dziedziny nauki.

Aby méc mowi¢ o zarzadzaniu ryzykiem musimy sobie najpierw
uswiadomi¢ co to jest zarzadzanie w ogole. W literaturze polskiej
zarzadzanie traktowane jest jako szczegdlny przypadek kierowania.
Encyklopedia Organizacji 1 Zarzadzania stwierdza, ze zarzadzanie to
,»dzialalnos¢ kierownicza polegajaca na ustalaniu celéw i powodowaniu
ich realizacji w organizacjach podlegajacych zarzadzajacemu na
podstawie wiasnosci $rodkéw produkcji i dyspozycji nimi”'. Na

* Autor jest pracownikiem Akademii Morskiej w Gdyni

' Encyklopedia Organizacji i Zarzqdzania, PWE, Warszawa 1981, s.609, za
A. Czerminski, M. Czerska,

B. Nogalski, R. Rutka: Organizacja i Zarzqdzanie. Wyd. Uniwersytet Gdanski. Gdansk
2001, s. 22



Waldemar Pilarski, Zarzgdzanie ryzykiem ubezpieczeniowym

uprawnienie zarzadzajacego do formulowania celéw zwracaja uwage
takze inni autorzy.

A. Czerminski pisze ,,..... Zarzadzanie przedsigbiorstwem [...] jest to
dysponowanie majatkiem przedsigbiorstwa i wyznaczanie mu celu
gospodarczego™.

W  procesie zarzadzania biorg wudzial: podmiot i przedmiot
zarzadzania. Przedmiotem zarzadzania jest zawsze osoba lub grupa oséb
petniaca faktycznie rol¢ przywddcza w stosunku do zespotu.
Przedmiotem zarzadzania sg natomiast ludzie lub zasoby materialne, na
ktére oddzialuje zarzadzajacy w pewien okreslony sposob.

W organizacjach sformalizowanych, sposob ten realizowany jest wg
wczesniej ustalonej procedury. W literaturze przedmiotu szeroko
rozpowszechniony jest podzial czynnosci zarzadczych na nastgpujace
funkcje:

e planowanie,

e organizowanie,

e motywowanie,

e kontrolowanie’.

Przez ryzyko rozumiemy sytuacje, gdy co najmniej jeden
z elementow sktadajacych si¢ na nig jest nieznany. Znane jest natomiast
prawdopodobienstwo jego wystapienia ( lub ich — jezeli tych elementow
jest wiecej)*. Prawdopodobienstwo to moze byé wymierne, albo tylko
odczuwane przez podejmujacego dziatanie ( decyzje ). Warunki ryzyka
wystepuja tylko wtedy, gdy istnieje doswiadczenie z przesziosci
dotyczace podobnych zdarzen, ktére mozna porownaé z obecng sytuacja.

W celu lepszego zrozumienia zagadnienia zarzadzania ryzykiem
nalezy odpowiedzie¢ sobie na pytanie, co rozumiemy pod tym pojgciem.
Korzystajac z literatury mozna przytoczy¢ nastgpujace definicje:
,Zarzadzanie ryzykiem jest naukowym podejsciem do obchodzenia sig¢
z czystymi ryzykami poprzez odgadywanie (uprzedzanie) mozliwych
przypadkowych strat i poprzez projektowanie i wprowadzanie procedur,

% A. Czerminski, Zarys organizacji pracy i zarzqdzania, PWE, Warszawa 1981, s. 81, za
A. Czerminski.

M. Czerska, B. Nogalski, R. Rutka: Organizacja i Zarzqdzanie. Wyd. Uniwersytet
Gdanski, Gdansk 2001, s. 22.

SA. Czerminski, M. Czerska, B. Nogalski, R. Rutka: Organizacja i Zarzqdzanie. Wyd.
Uniwersytet Gdanski. Gdansk 2001, s. 40.

* Encyklopedia Organizacji i Zarzqdzania. PWE. Warszawa, 1981r., s. 374.
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ktore minimalizujag wystepowanie straty lub rekompensuja finansowo

straty, jesli one si¢ zdarza™; ,,Zarzadzanie ryzykiem jest to syntetyczne

obchodzenie si¢ z zidentyfikowanymi mozliwo§ciami narazen si¢ firmy

na ryzyko straty”®; | Risk management jest to proces opanowywania

ryzyka obejmujacy ogot dziatan zwiazanych z analiza, eliminowaniem,

ograniczeniem oraz zarzadzaniem ryzykiem w konkretnym przypadku’”’.
Zatem przez zarzadzanie ryzykiem mozna rozumie¢ pewien proces

ztozony z nastgpujacych etapow:

identyfikacja i klasyfikacja ryzyka,

ocena i pomiar ryzyka,

kontrola ryzyka,

finansowanie ryzyka,

transfer ryzyka,

monitorowanie ryzyka®.

W bardziej ogdlnych rozwazaniach wyrdznia si¢ trzy etapy lub
dwie gtowne fazy procesu zarzadzania ryzykiem.
e Etapy procedury zarzadzania ryzykiem
ETAP I. analiza ryzyka;
ETAP II: aktywne podejscie do ryzyka;
ETAP III: finansowanie ryzyka.
e Fazy procedury zarzadzania ryzykiem
FAZA I: diagnozowanie ryzyka (etap I);
FAZA Il kontrola ryzyka (etap II i etap III)’.

W tym miejscu warto sobie rowniez postawi¢ pytanie, kto powinien
zarzadzaé ryzykiem ubezpieczeniowym?
Otéz odpowiedz jest nastgpujaca: ryzykiem ubezpieczeniowym
powinny zarzadza¢ obie strony kontraktu ubezpieczeniowego, czyli

SEJ. Vaughan, Risk Management, New York, John Willey and Sons, Inc.1997 za
T. Sangowski (red.) Ubezpieczenia w gospodarce rynkowej. Oficyna Wydawnicza
Branta, Bydgoszcz — Poznan 2002r., s. 261.

® G. Rejda Principles of Risk Management and Incurance, Harper Collins College
Publishing 1995 za T. Sangowski (red.) Ubezpieczenia w gospodarce rynkowej. Oficyna
Wydawnicza Branta, Bydgoszcz — Poznan 2002r., s. 261.

’J. Monkiewicz (red.) Podstawy ubezpieczen, tom 1. Poltex. Warszawa 2003r., s.40.

5T. Sangowskiego (red.) Ubezpieczenia w gospodarce rynkowej. Oficyna Wydawnicza
Branta. Bydgoszcz — Poznan 2002r., s. 262.

° J. Monkiewicz (red.): Podstawy ubezpieczer, tom I. Poltex. Warszawa 2003r., s.41.
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klienci zaktadow ubezpieczen korzystajacy z ustugi ubezpieczeniowej,
ale przede wszystkim ubezpieczyciele, ktorzy przyjmuja ryzyka
1zarzadzaja portfelami ryzyk oraz posrednicy ubezpieczeniowi.
Poszczegdlne etapy zarzadzania wymienione wyzej u kazdej ze stron
kontraktu beda mogly przyjmowac inne formy, a czasem niektére z nich
nie wystapia w ogole.

Ryzyko w ubezpieczeniach mozna rozpatrywa¢ z punktu widzenia
ryzyka zwiazanego z przedmiotem ubezpieczenia, oraz ryzyka podmiotu
prowadzacego dzialalnos¢ ubezpieczeniowa, czyli towarzystwa
ubezpieczeniowego. Dalsze rozwazania nad zarzadzaniem ryzykiem
ubezpieczeniowym ograniczono tylko do pierwszego przypadku, czyli
zwigzanego z przedmiotem ubezpieczenia. Proces ten mozna przedstawié
za pomoca uogodlnionego schematu blokowego w nast¢pujacy sposob.

) Identyfikacja
Analiza ryzyka i klasyfikacja ryzyka
przyjgtegodo i———B  prvietego do
ubezpieczenia ubezpieczenia
Ocena i pomiar Kontrola Monitorowanie
ryzyka P ryzyka ——p ryzyka
przyjetego do przyjetego do przyjetego do
ubezpieczenia ubezpieczenia ubezpieczenia

Rys. 1 Zarzqdzanie ryzykiem zwiqzanym 7 przedmiotem ubezpieczenia
Zrédilo: Opracowanie wlasne

Identyfikacja ryzyka ubezpieczeniowego powinna poprzedzi¢
zawarcie kontraktu ubezpieczeniowego. Powinna by¢ prowadzona
zarbwno przez ubezpieczajacego, jak iubezpieczyciela. Ze strony
zaktadu ubezpieczen identyfikacja ryzyka ubezpieczeniowego zajmuja
si¢ na ogol wyspecjalizowani pracownicy zwiazani z dziatem
aktuarialnym. W celu identyfikacji ryzyka ubezpieczeniowego
wystgpujacego w dziatalnosci gospodarczej zaklady ubezpieczen
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wspotpracujq ze specjalistami, takimi jak: inzynierowie réznych branz,
fizycy, chemicy, finansisci, ekonomisci i prawnicy.

Nastegpnym etapem jest klasyfikacja ryzyka. Tutaj nie ma
uniwersalnych podziatéw. Jesli zostanie ustalone kryterium oraz cel
podzialu, to otrzyma si¢ stosownag klasyfikacje. Jesli jako kryterium
podzialu przyjmiemy charakter przedmiotu ubezpieczenia, to ryzyko
mozemy podzieli¢ na osobowe 1 majatkowe. Jezeli jednak jako kryterium
podzialu przyjmiemy podmiot ubezpieczenia, to ryzyko mozemy
sklasyfikowa¢ jako ubezpieczalne 1 nieubezpieczalne.

ryzyko
Zwiazane z przedmiotem Zwiazane z podmiotem
ubezpieczenia ubezpieczenia
osobowe majatkowe ubezpleczalne nieubezpieczalne
| czyste | | spekulatywne |

Rys. 2. Struktura ryzyka
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie J. Monkiewicz (red.): Podstawy ubezpieczen,
tom 1.

Wspomniana wyzej identyfikacja i klasyfikacja ryzyka da odpowiedz,
czy zidentyfikowane ryzyko jest ubezpieczalne, co da podstawe do
podjecia pierwszych decyzji ubezpieczeniowych. Ocena i pomiar ryzyka

sa najwazniejszymi elementami zarzadzania ryzykiem
ubezpieczeniowym, gdyz sa one podstawa obliczenia sktadki
ubezpieczeniowej,  ustalenia ~ wysokosci  rezerw  techniczno-

ubezpieczeniowych, podjecia decyzji reasekuracyjnych i innych decyz;ji
zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci ubezpieczeniowe;j

' T. Sangowski (red.) Ubezpieczenia w gospodarce rynkowej. Oficyna Wydawnicza
Branta. Bydgoszcz — Poznan 2002r., s. 263
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Celem kontroli ryzyka jest minimalizacja wystapienia okreslonych
ryzyk. W literaturze przedmiotu proces zarzadzania ryzykiem i faza
kontroli ryzyka sa czgsto utozsamiane z metodami manipulacji ryzykiem
(methods of handling risk)''.Manipulowanie ryzykiem sa to metody
obchodzenia si¢ z ryzykiem, bedace suma dos§wiadczen cziowieka w tej
dziedzinie zdobytych w przesztosci'>Nie sa one jednak metodami
ujawniajacymi nowatorskie czy wrecz odkrywcze rozwigzania, sa raczej
metodami obchodzenia si¢ z ryzykiem bazujacymi na doswiadczeniach
zdobytych w przesztosci przez innych w obliczu podobnych lub takich
samych ryzyk.

Finansowanie i transfer ryzyka ubezpieczeniowego przez zaklady
ubezpieczen sprowadza si¢ do tworzenia funduszu ubezpieczeniowego
przeznaczonego na wyplaty biezacych 1 przyszlych odszkodowan
i $wiadczen, a transfer ryzyka ubezpieczeniowego polega na
uczestniczeniu w reasekuracji biernej lub czynnej'”.

W praktyce ubezpieczeniowej do obserwowania i monitorowania
ryzyka ubezpieczeniowego wykorzystuje si¢ wskazniki techniczno —
ubezpieczeniowe, ktdre sa nastgpnie podstawg podejmowania rdéznych
decyzji ubezpieczeniowych 1 wskazuja Sciezki postepowania z danym
ryzykiem  ubezpieczeniowym. Wyrdéznimy tutaj kilka takich
wskaznikow'*:
wskaznik szkodowosci losowej;
wskaznik szkodowosci finansowej;
wskaznik czgstosci wypadkdw ubezpieczeniowych;
wskaznik rozszerzalnosci wypadkéw ubezpieczeniowych;
wskaznik czgstosci roszezen;
wskaznik intensywnosci dziatania wypadkow losowych.

Po krétkim zapoznaniu si¢ ze wszystkimi aspektami zwigzanymi
z organizacja procedur obchodzenia si¢ z ryzykiem ubezpieczeniowym
mozna przyjaé, ze w ubezpieczeniach okreslenie zarzadzania ryzykiem
ubezpieczeniowym jest w pelni uzasadnione. Praktycznie realizowane sg
wszystkie zalozenia prawidlowego zarzadzania, poczawszy od

"A. Sliwinski Ryzyko ubezpieczeniowe. Poltex. Warszawa 2002, s.31.

12J. Monkiewicz (red.): Podstawy ubezpieczer, tom 1. Poltex. Warszawa 2003r. s5.43.
T, Sangowski (red.): Ubezpieczenia w gospodarce rynkowej Oficyna Wydawnicza
Branta. Bydgoszcz — Poznan 2002r., s. 263.

T, Sangowski (red.): Ubezpieczenia w gospodarce rynkowej. Oficyna Wydawnicza
Branta, Bydgoszcz — Poznan 2002r., s. 278 i dalsze.
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planowania po kontrole. Kazde towarzystwo ubezpieczeniowe w czasach
wolnego rynku jest takze przedsigbiorstwem, ktére ma okreslona
strategi¢ rozwoju 1 przed ktérym stawia si¢ konkretne cele do
zrealizowania. Jak kazda instytucja finansowa ma przynosi¢ zyski, a nie
prowadzi¢ dziatalnosci charytatywnej i rozdawac pieniadze na prawo
i lewo. Z tego powodu musi stosowa¢ odpowiednie procedury w
zarzadzaniu przedsigbiorstwem, a bez konkretnych procedur zwiazanych
z jakze waznym problemem ryzyka ubezpieczeniowego kazde
planowanie i zarzadzanie majatkiem firmy nie przyniesie oczekiwanych
wynikow.

Powyzsze dzialania moga by¢ realizowane z wykorzystaniem
réznych  procedur  opracowanych dla  potrzeb  towarzystwa
ubezpieczeniowego. Ponize] przedstawiono przyktad takiej procedury
zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym ze wzgledu na przedmiot
ubezpieczenia. W pierwszej kolejnosci nastepuje zgloszenie ryzyka do
ubezpieczenia w formie ztozonego pisemnego wniosku o ubezpieczenie
przez klienta. Dokument ten zostaje przyjety przez posrednika
wspotpracujacego z danym towarzystwem ubezpieczeniowym lub tzw.
pracownika biurowego. Od tego momentu rozpoczyna si¢ proces analizy
ryzyka poprzez weryfikacj¢ samego klienta oraz ryzyka, ktére zostato
przez niego zgloszone do ubezpieczenia. W tym celu wykorzystuje sie
wiedze agentow, brokeréw lub innych podmiotow wspolpracujacych
z towarzystwami ubezpieczeniowymi. Analizuje si¢ wniosek oraz
dokumentacje dostarczong przez klienta. Nastgpnie dokonuje si¢
wstepnej klasyfikacji ryzyka na majatkowe 1 osobowe. Kolejnym etapem
jest okreslenie, czy dane ryzyko jest ubezpieczalne czy tez
nieubezpieczalne. Do tego celu wykorzystuje si¢ listy kontrolne, analizy
komputerowe, poréwnania.
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Zgloszenie ryzyka
do ubezpieczenia

v

Analiza Pozyskanie informacji

ryzyka l@——— zwykorzystaniem sfery

wewnetrz. i zewngtrz.

Techniki .
wspomagajace Klasyfikacja
podejmowanie ryzyka

decyzji

Nieubezpieczalne

v

Nie przyjmujemy
do ubezpieczenia

Majatkowe Osobowe

L p| Ubezpieczalne |«

Spekulatywne ‘_’ Nie przyjmujemy
do ubezpieczenia

Ocena i pomiar Zaakceptowanie lub
ryzyka — nie wysokosci skladki
¢ przez klienta

Przyjecie ryzyka
do ubezpieczenia

Rezygnacja
* z ubezpieczenia
Kontrola
< ‘ ryzyka
Zastosowanie
Monitorowanie wskaznikow techniczno -
ryzyka D E— ubezpieczeniowych

Rys. 3. Procedura zarzqdzania ryzykiem ubezpieczeniowym w zakresie
przedmiotu ubezpieczenia.
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Ryzyka nieubezpieczalne odrzuca si¢ na tym etapie analizy, o czym
informuje si¢ klienta. Ryzyko ubezpieczalne podlega dalszej ,,obrobce”
w celu okreslenia czy jest to ryzyko czyste, czy tez spekulatywne.
Najlepszym przedmiotem ubezpieczenia bedzie takie, ktore tylko bedzie
ryzykiem czystym. Dlatego tez z zasady ryzyka spekulatywne nie
przyjmuje si¢ do ubezpieczenia. Wstepnie zakwalifikowany przedmiot
oceny ryzyka podlega pomiarowi, dzigki ktéremu okreslamy wysokos¢
sktadki za przyjecie danego ryzyka.

Oprécz tego okresla si¢ szczegdlne warunki zawarcia ubezpieczenia,
czyli zakres odpowiedzialno$ci oraz franszyzy. Po zawarciu
ubezpieczenia przeprowadza si¢ ciagta kontrolg oraz monitoring ryzyka.
Dzigki temu uzyskane informacje o zagrozeniach, czy tez szkodowosci
wystepujacych przy okreslonym ryzyku pozwalaja na lepsza analize
podobnych ryzyk w przysztosci.
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INSURANCE RISK MANAGEMENT
Summary
The subject of this article is a trial of estimating the insurance risk

management possibility. Thanks to already existing management theories
the procedure of risk management concerning the subject.
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INTRODUCTION

Recently, the interest in the problems of safety has gone beyond the
boundaries of interest and speculations of small circles of specialists and
politicians. The halt in the deliveries of gas by Russia in winter of 2009
caused great interest of wide public opinion in the issue of the energetic
safety of the state. The activity of Somalian pirates drew attention of
the society to the safety of doing business in the international dimension.
Purely human dimension concerned the kidnapping of a Polish geologist
in Pakistan, a person who was most probably an accidental victim of the
fight between the local tribesmen against the central government.
The economical crisis caused be loosening of the discipline of the
banking sector has got a global dimension. In Poland, the safety of
exporters was shaken as the result of the slowdown of economies of
the European Union and the safety of employment was undermined as
a result of Polish economic recession and its economic environment.

The safety is therefore acquiring a new image in present times.
Globalisation has made an impact not only on the whole sectors
and branches but it influences the life of families and single residents.
It has become a fact that people living in distant corners of the globe
experience similar threat from terrorism, economic recession or the
possibility of catching a flu virus. Politicians, local administrations and
business people are more and more aware that local and regional
enterprises are subject to the pressure of the processes that envelop
international activities both in the political and the economic dimension.
Activities of social and cultural character slip out of the control
and military operations of even small local groups have got their
repercussions in the pan-regional dimension. Together with the fast
speed of the development of mass communication and access to
information, new threats have appeared making individuals identify
themselves with many forms of threat of a global character. The fast
pace of changes in economy and politics causes dynamic changes in
the safety of the world, its regions and individuals. It is the high
dynamics of changes that requires intensification of research into
the safety in its various aspects. To achieve the desired effect in the form
of the knowledge development in this interdisciplinary field of science
and practice it is necessary to exchange ideas and experiences among
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practitioners and scientists dealing with safety in various areas of human
activity.

In its subjective meaning we perceive security as international or
national security. In its objective approach we analyze security from
the political, economic, military, social and cultural perspective.
Considering the geographical criterion we regard security in the global,
regional and local dimension. In practice we also come across the
analysis of collective and individual security. These and other aspects
were taken into consideration by the editors of “Security management
in the public sector and business” inviting authors from various
countries to publish the results of their research.

The objective of the editorial staff of this monograph was the
presentation of the latest results of research and the popularization of
ideas of scientists and practitioners on political, economic and business
aspects of security. The publication constitutes a continuation of the
work published four years ago, titled Security, administration
and business in the context of the membership in the European Union
edited by Bogdan Nogalski and Janusz Tomaszewski and the work
published two years ago, titled Security in administration and business
edited by Marek Grzybowski and Janusz Tomaszewski.

The significant advantage of this monograph is that the authors of
scientific speculations included herewith looked at security from various
perspectives. Thanks to the international team of scientists
and practitioners, the field and the problems that were the subject of the
research gained pan-regional character and made it possible to learn
about various perspectives of the subject of the research.

Additional advantage of the publication is the fact that it includes the
latest collective results of research of scientific committees. The reader
is therefore able to become familiar with both macroscopic (pan-
regional, macroeconomic and systematic) perspective and microscopic
(psychological and educational) political and business perspective.
The results of the research have been included in four chapters and
the supplement.

In the first part of the monograph titled Public sector and security
the focus was on the presentation of research of general character
concerning both the sources of threats (economic, social, physical)
and the measures taken against the threats. Attention was drawn to
mutual intermingling of the areas of threats and to co-penetration of
the issues of security in administration, economy, national security
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and its local (rural) dimension, the national security and the safety of
public finance. In this context it was important to present the latest views
on risk management with reference to public projects.

In the second part titled Business and security the results of research
were presented concerning the perspective of security in broadly
understood business activity. Attention was drawn both to ethical,
marketing, financial and organisational aspects ensuring the execution of
secure economic activity. Authors of the articles presented their results
referring to the preparation of secure business already at the phase of
the education of the future managers indicating the motivational
elements and the role of ethical conduct in business. The possibility of
analysis and limitation of risk in running business were presented using,
among other things, the insurance instruments.

The presented results of research and the conclusions prove that
the subject of security in administration and business concerns many
mutually permeating areas and the interdisciplinary character of
the research changed the look at the traditional paradigm where security
was the domain of defence system bodies and internal security
institutions. Presenting this monograph to our readers we hope that they
will be inspired by this study to further research into various aspects of
security.

Tomasz Biatlas, Marek Grzybowski, Janusz Tomaszewski
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