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WSTEP

Niniejsze opracowanie przedstawia ogdlny zarys metodologii pracy nau-
kowej dla potrzeb rozwiazywania problemow badawczych w pracach dyplo-
mowych i magisterskich (kwalifikacyjnych) na kierunku studidw zarzadzanie
i marketing. Stopien oraz gigbia, zakres i ptaszczyzny poszczegdlnych zaga-
dnien w niej zawarte ukierunkowano na najwazniejsze potrzeby studentdéw
w zakresie:

- formutowania problemdéw badawczych i przyjecie do opracowania Te-

matu pracy dyplomowej (magisterskiej):

- stawiania tez (problemoéw szczegotowych) i przyjmowanie hipotezy

(hipotez);

- wylanianie zmiennych zaleznych i niezaleznych oraz ich wskaznikéw;

- okres$lenie metod, technik i narzedzi badawczych;

- przyjecie procedury badawczej i przeprowadzenie badan naukowych;

- opracowanie i przedstawienie wynikéw badan wtasnych w formie

sprawozdania naukowego stosowanego w pracach kwalifikacyjnych;

- przygotowanie si¢ i zlozenie egzaminu koncowego (dyplomowego,

magisterskiego).

Mysla przewodnia tego opracowania sa wigc zagadnienia ujmujace
w §wietle teorii i praktyki metodologicznej procesy realizacji pracy dyplomo-
wej (magisterskiej) oraz procedura egzaminu dyplomowego (magisterskiego),
konczaca podjete w Wyzszej Szkole Administracji i Biznesu studia. Autor wy-
chodzi z zatozenia iz studenci che¢tnie, sprawnie i1 skutecznie pracuja nad wy-
branym tematem pracy, jezeli wiedza co i1 w jaki sposob maja realizowac.
Dlatego procedurajej przygotowania i wykonania ma by¢ przyktadem dziatan
uzasadnionych i sensownych, a nade wszystko dobrze zorganizowanych. Kaz-
da czynno$¢ studenta zwigzana z przygotowaniem i wykonaniem jego pracy
musi z czego$§ wynikaé, czemus stuzy¢, a jednoczes$nie przygotowywac i ulep-
sza¢ czynnos$¢ kolejna.

Konkretny ksztatt procedury dotyczacej pisania pracy kwalifikacyjnej
determinuje model postgpowania badawczego. Od niego bowiem zaleza temat
i cel pracy, problemy badawcze, zmienne i ich wskazniki, metody, techniki
i narzgdzia badawcze. Majac powyzsze na uwadze oraz uznajac stusznos¢



twierdzenia, iz w dydaktyce niczego generalizowaé nie nalezy, niniejsze opra-
cowanie przedstawia uogolniong oferte procedury przygotowania i wykonania
pracy dyplomowej (magisterskiej) w zakresie zarzadzania gospodarczego,
marketingu oraz finanséw i bankowosci. Jest to nie tyle zalecenie, co propozy-
cja otwarta toku rozumowania i postgpowania nauczyciecla akademickiego,
kierujacego praca oraz studenta, ktory ja wykonuje. Oznacza to, ze w kazdym
konkretnym przypadku moze i powinna by¢ ona przez wykonawcg i promotora
tworczo doskonalona.
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Rozdzial 1

Elementy wiedzy o nauce i poznaniu naukowym

1.1. POJECIE NAUKI

Nauka to pojecie wieloznaczne. Mozna ja rozpatrywaé w kilku aspek-
tach. Ze wzgledu na metodologie badan w aspekcie: tresciowym i czynno$cio-
wym. W aspekcie tre$ciowym jest to system nalezycie uzasadnionych
twierdzen i1 hipotez zawierajacych mozliwie obiektywna i adekwatna na da-
nym etapie rozwoju poznania naukowego i praktyki spotecznej wiedze¢ o zja-
wiskach 1 prawidtowos$ciach okreslonej dziedziny naukowej. Mowiac prosciej
jest to zasdb obiektywnej wiedzy o przyrodzie, spoleczenstwie lub cztowieku,
0 zwiazkach miedzy nimi, genezie i rzadzacych nimi prawidtowos$ciach [21].

Nauka w aspekcie czynnosciowym (funkcjonalnym) obejmuje ogolt
czynnosci sktadajacych si¢ na dziatalno$¢ naukowa (badawcza), a wigc bada-
nia naukowe, przekazywanie ich wynikoéw, wdrazanie tych wynikow w prakty-
kg, prowadzong zgodnie z metodami majacymi zapewnié prawdziwie zasadne
1 uporzadkowane poznanie danej dziedziny wiedzy. Jest to przede wszystkim
dziatalno$¢ badawcza prowadzaca do tworzenia i rozwijania nauki w sensie
treSciowym zgodnie z metodami majacymi zapewni¢ obiektywne poznanie
rzeczywistosci.

K. Ajdukiewicz [1] wyraza poglad, Zze nauka ,,... to tyle, co rzemiosto
uczonych, czyli ogo6t czynnosci wykonywanych przez uczonych jako takich".
Nauka wedtug niego stanowi ,,wytwor tych czynnos$ci, a wigc system twier-
dzen, do ktéorych uznania doszli uczeni w swym dazeniu do poznania rze-
czywisto$ci". Powyzsze stwierdzenia wobec siebie sa komplementarne
i zawieraja dwa podstawowe elementy, to jest procesy i rezultaty poznania
naukowego. Rozumienie w tym sensie nauki prowadzi do okres$lenia regut,
zasad wedle ktorych taki proces przebiega, a tre$¢ zostaje utrwalona.

W polskiej tradycji i znaczeniu potocznym nauka pojmowana jest row-
niez jako przyswajanie wiedzy, nabywanie umiejgtnosci oraz tego, czego sig
uczy lub naucza w szkole (aspekt dydaktyczny). Jest to zatem wiedza poddana
ustalonym wymaganiom tresciowym i metodologicznym, zorganizowana
i uprawiana w okres§lonych jednostkach organizacyjnych. Pojgcie nauki moze
takze wystgpowaé w aspektach: historyczno - geograficznym, historyczno -
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socjologicznym,  statycznym, dynamicznym, strukturalnym, jezykowyn
aksjologicznym, systemowym, psychologicznym, organizacyjnym, prawnyn
ideologicznym, politycznym, ekonomicznym, .... Podstawowym i najczgScic
stosowanym podziatem nauki jest podzial dychotomiczny (rys. 1.1.).

NAUKA

/ \\\\;

[

[ FORMALNE ‘ EMPIRYCZNE
LOGIKA | | PRZYRODNICZI
MATEMATYKA ] | HI \1\\1\|\(/\1}.J

Rys. 1.1. Dychotomiczny podzial nauki

Rys. 1.1. przedstawia schemat podziatu z ktéorego wynika, iz na kazdyr
szczeblu podziatu jest kilka pokrywajacych si¢ zakresowo, lecz nie identyc:
nych kryteriow. Przy podziale nauki na formalne i empiryczne uwzglednion
zarO6wno roéznicg w przedmiocie badan, jak i w metodzie, a takze w rodzaj
formutowaniu twierdzen oraz sposobie uzasadnienia twierdzen pierwotnyc
i pochodnych. Nauki formalne okres§la si¢ tez czgsto mianem nauk racjona
nych, dedukcyjnych lub matematycznych, empiryczne zas mianem nauk ir
dukcyjnych Iub realnych. Nauki przyrodnicze rdéznia si¢ od humanistycznyc
gtéwnie przedmiotem badan. Przyrodnicze badaja przewaznie zywiolow
ksztattowane wytwory przyrody, humanistyczne - na ogét wytwory $wiadome
i celowej dziatalnos$ci czlowieka. Zachodza migdzy nimi réwniez do$¢ istotr
réznice w metodzie badan, typach wyjasnienia oraz rodzajach uzasadnien:
twierdzen.

Z punktu widzenia strategii badan naukowych istotny jest podzial nau
na teoretyczne, czyli podstawowe oraz praktyczne, czyli stosowane. Nauki t
oretyczne realizuja bezposrednio zadania czysto poznawcze, lecz zarazem dc
starczaja naukom stosowanym wiedzy wdrazanej do praktyki przemystowe
rolniczej, ekonomicznej, medycznej, pedagogicznej, .. Nauki stosowane za
muja si¢ problemami pragmatycznymi i dostarczaja wiedzy i umiejgtnosci d
konkretnego dziatania. Eksperymentalne (doswiadczalne) wnioski stuza jec
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nak czgsto do podbudowy roéznych teorii naukowych. Powstajace w obrgbie
dziedzin i dyscyplin naukowych nowe specjalno$ci powoduja, ze granice mig-
dzy naukami sa zmienne, a ponadto nigdy catkowicie nieostre. Dotyczy to
zwlaszcza dyscyplin wiedzy z ,,pogranicza", ktorym mozna przypisa¢ cechy
réznych typoéw nauk. Tak wigc przytoczone spojrzenie na niektore poglady
dotyczace klasyfikacji nauki sa i pozostang dlugo otwarte.

12. CECHY I ZASADY PROCESU POZNANIA NAUKOWEGO

Postawa intelektualna lub inaczej dyspozycje psychiczne oraz zabiegi in-
strumentalne to dwie wazne sktadowe (elementy) wystgpujace w procesie po-
znania naukowego. Musza one by¢ regulowane konkretnymi zasadami aby
otrzymane rezultaty byty peilne, rzetelne i adekwatne. Cechy i zasady procesu
poznania naukowego na tyle musza by¢ uniwersalne by miaty niezawodne za-
stosowanie do réznych obszaréw ludzkiej wiedzy, zar6wno w naukach huma-
nistycznych, ekonomicznych, przyrodniczych jak i technicznych. Te zasady to:

- postgpowanie badawcze, ktore zawsze musi by¢ zgodne z metodami
naukowymi zapewniajacymi racjonalny dobodr, uktad i metodologicz-
na poprawnos$¢ czynnosci i zabiegdw gromadzenia wiedzy;

-jezyk powinien by¢ taki by pozwalal na S$ciste i jednoznaczne formuto-
wanie slowne 1 zdaniowe wynikoéw poznania, zapewniajacy ich po-
wszechne rozumienie, pozytywna lub negatywna sprawdzalnos$¢ oraz
mozliwo§¢ poréwnania z istniejacymi teoriami na dany problem;

- musi by¢ zachowana wewngtrzna spojno$é, w zadnym przypadku nie-
sprzeczno$§¢ zbioru twierdzen dotyczacych przedmiotu badania danej
nauki i ich uporzadkowanie w logicznie powiagzany system twierdzen
naukowych;

- obowiazuje ciagly krytycyzm wobec wszelkich przyjmowanych tez
oraz prowadzenie ustawicznej weryfikacji, kontrolowania i rozbudo-
wy istniejacego systemu twierdzen naukowych;

- rezultaty poznania musza wykazywaé twoérczy charakter oraz mozli-
wos$¢ ich praktycznego wykorzystania.

Taka postawg intelektualna i osiagnigcie oraz przestrzeganie powyz-

szych zasad zapewniaja nastgpujace cechy:

- intelektualna dociekliwo$¢ 1 sztuka wyszukiwania owocnych proble-
mow. Stuszny jest poglad, ze stawe¢ w nauce zyskuje si¢ nie dzigki
zrgczno$ci w rozwiazywaniu poszczegdlnych problemdéw (zagadnien)
naukowych lecz umiej¢tno$ci ich wybierania [1,17,21];

- $miato$¢ 1 inwencyjno$¢ mys$lenia. W kazdej dyscyplinie naukowej
obowiazuje szereg schematéw i twierdzen. Nalezy je przestrzegac
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o tyle o ile nie stoja w sprzeczno$ci z zyciem dnia powszechnego. In-
wencja 1 $mialos¢ dziatania to klucz do rozwoju nauki. Zgodnie
z twierdzeniem A. Einsteina ,,nie dokonuje wielkich odkryé¢ - kto nie
bada niemozliwosci ,,[13,22];

- krytycyzm i ostrozno$é. Wystarczy, ze przytoczy si¢ tu przestroge Kar-
tezjusza, ktory mawiat: ,nie nalezy przyjmowac zadnych sadow procz
tych, ktéorych prawdziwos¢ jest tak oczywista i wyrazna, ze nie mozna
w nig watpi¢"; Watpienie wedtug M. Bunge jest tworcze, a nie parali-
zujace, za§ R. Morton uwaza iz ,,nauka czyni ze sceptycyzmu cnotg"
[8,14,17];

- systematycznos$¢, $cistos$¢ i precyzja to cechy dobrej roboty (Kotarbin-
ski). Jasno$¢ mysli i oszczgdno$¢ stow to najwazniejszy atrybut sfor-
mutowan naukowych. W sprawozdaniu naukowym, jakim jest praca
promocyjna (kwalifikacyjna) obowiazuje brzytwa Ockhama - ,.pojec

AN,

nie nalezy mnozy¢ ponad konieczno$c¢"";

- wszechstronno$é i bezstronno$¢ odnosza si¢ do analizowania przed-
miotu badan i bezstronnego oceniania uzyskanych wynikéw. Nie nale-
zy dyskwalifikowa¢ w procesie badawczym oso6b i metod badawczych
tylko uzyskane wyniki jezeli sa one faktycznie bigdne;

- rozlegta wiedza o przedmiocie badan. Chodzi tu przede wszystkim
o znajomos$¢ dotychczasowych dokonan badawczych i ustalen trescio-
wych w rozwiazywanym problemie. Musi by¢ znana podstawowa lite-
ratura badanej tematyki. Aktywne studiowanie specjalistyczne;j
literatury chroni przed ,,wywazaniem otwartych drzwi" i spetnia bar-
dzo wazny postulat prakseologiczny.

Przedstawione cechy i zasady procesu poznania naukowego stanowia
schemat podstaw badawczych i reguly naukowego postgpowania. Z pewnos$cia
schemat ten nie jest petny i1 ostateczny jako, ze dziatalno§¢é badawcza nie moze
by¢ nigdy zamknigta w Scistych ramach postgpowania. Powinien by¢ w bada-
niach zawsze zapewniony margines swobody i samodzielnosci - bo to jest wa-
runkiem oryginalnosci bez ktorej nie ma postgpu w nauce [17,19].

1.3. WYJASNIENIA NAUKOWE I ICH RODZAIJE

Wyjaénienia naukowe stanowig pewnego rodzaju sztuk¢ poznania i obja-
$nienia rzeczywisto§ci. Maja na celu udzielenia odpowiedzi na pytania: dla-
czego to si¢ zdarzyto?, jaka jest tego przyczyna?, co to spowoduje?,... . Z tego
wynika, ze jest to rodzaj rozumowania ,,polegajacy na wyprowadzeniu uznane-
[21]. Prawdopodobienstwo

n

go z gbéry zdania z innych zdan juz uznanych ...
trafnego wyjasnienia jest tym wigksze im wigcej zdan ma postaé praw ogol-
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nych, praw statystycznych lub generalizacji historycznych, oraz tym wigksze
im czegs$ciej migedzy zdaniami - przestankami i zdaniem - wnioskiem zachodzi
stosunek wynikania logicznego, =zalezno$ci genetycznej lub celowos$ciowe;j.
Wyjasnienia moga by¢ genetyczne, funkcjonalne, teleologiczno - funkcjonal-
ne i logiczne.

13.1. WYJASNIENIA GENETYCZNE

Wyjasdnienie genetyczne polega na ustaleniu przemian, jakim podlega
proces, zjawisko, instytucja, organizacja, struktura, ... w ciagu jakiego$ czasu.
Ukazuje ono tez okolicznos$ci w jakich dochodzi do przeksztalcen zjawiska.
Wyjasnia rodzaj i nasilenie czynnikéw powodujacych zmiany w badanym
obiekcie. Jest to proba odpowiedzenia na pytania: ,,dlaczego zaszto takie zda-
rzenie ?" lub ,jak doszto do takiego zdarzenia ?", wzglednie ,jaka jest przy-
czyna takiego stanu ?".

Jak z powyzszego wynika wyjasnienie genetyczne dotyczy procesow
i zjawisk rozciagnigtych w czasie. Poszczegbdlne zdarzenia, fazy procesu, prze-
ksztatcenia moga przebiegac latami, a nawet wiekami. Ich analiza moze doty-
czy¢ catych epok. Jeden nurt w wyjasnieniach genetycznych sprowadza si¢ do
$ledzenia ksztattu, jakosci i wszelkich cech ,,samego" obicktu badan, czyli in-
stytucji, zjawiska Iub procesu, drugi natomiast penetracji i rozwazan; wyto-
wienia z materii historycznej zdarzen, faktow, warunkow, .. , ktore byly
przyczynami przemian oraz ukazanie ich sprawczej, przyczynowej roli w prze-
mianach, ,,w stawaniu si¢" przedmiotu badan. Wyjasnienia genetyczne naj-
powszechniej stosuje si¢ w empirycznych badaniach spotecznych.

1.3.2. WYJASNIENIE FUNKCJONALNE

Podstawa wyjasnienia funkcjonalnego jest zalozenie, ze zjawiska nie
wywotuja si¢ wzajemnie, lecz tylko wplywaja wzajemnie na swoje zmiany.
Zmiana zjawiska A wplywa na zmiang zjawiska B, a ta zmiana powoduje
zmiang zjawiska A. Wystegpuje wigc tutaj szczegodlna sytuacja sprzgzen wielo-
kierunkowych. Badania polegaja na selekcji i1 wyodrgbnianiu zasadniczych
zjawisk reagujacych funkcjonalnie wzglgdem siebie, oraz co bardzo wazne —
udowodnieniu, ze taka zalezno$¢ na pewno istnieje lub jej istnienie jest wielce
prawdopodobne.

Przy wyjasnianiu funkcjonalnym odrzuca si¢ przyczyny. Nie stawia si¢
pytania ,,dlaczego", lub ,co jest przyczyna danego zjawiska". Formutuje sig
pytanie od ,,jak", ,jak zjawisko A wptywa na zjawisko B ?". Inny jest tez wy-
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miar czasowy zachodzacych zaleznos$ci. Przedzial czasowy migdzy zdarzenia-
mi jest niewielki, a zdarzenia moga réwniez zachodzi¢ réwnoczes$nie.

1.3.3. WYJASNIENIA TELEOLOGICZO - FUNKCJONALNE

Wyjasnienia genetyczne i funkcjonalne nie wyczerpuja roznych mozli-
wosci interpretacji zalezno$ciowej migdzy zdarzeniami lub zjawiskami. Z tego
powodu, szczegolnie w naukach przyrodniczych stosuje si¢ wyjasnienia teleo-
logiczne (celowo$ciowe). Zasada tego wyjasnienia sprowadza si¢ do poszuki-
wania celu do jakiego zmierza jaki§ proces lub jakiemu stuzy okreslone
zdarzenie. Pytaniem pomocniczym przy probie interpretacji teleologicznej jest
,»po co ?'; . po co zaszto zdarzenie A ?'\ ,,po co istnieje instytucja ?". Szukamy
zatem dla wyjasnienia faktow, instytucji lub zdarzen okoliczno$ci ,,przy-
sztych", ktorym owe fakty lub zdarzenia ,stuza". Takze ich powstanie ttuma-
czone by¢ moze zamierzonym wywolaniem przez istniejacy lub dopiero
przyszty cel.

1.3.4. WYJASNIENIE LOGICZNE

Kazde z wymienionych wyjasnien zasadniczo jest oparte w jakims$ stop-
niu o okreslone prawidta wnioskowania logicznego. Jest jednak pewien sche-
mat gwarantujacy szczegdlna niezawodnos¢ wnioskow. Tym schematem jest
formalny schemat logicznego wnioskowania, pozwalajacy w pewnych warun-
kach z powodzeniem stosowac prawa logiczne, sylogizmy i schematy zdanio-
we. Wedtug ich zatozen jezeli kazde Sjest P i Kjest S, to K jest P, albojeszcze
inaczej: jezeli A jest wigksze od B. a Bjest wigksze od C, to A jest wigksze od
C. Prawidtowos¢ tych schematow gwarantowana jest sama ich wewnegtrzna
budowa, a zalezno§¢ migdzy ich czg¢§ciami nosi znamiona oczywistosci.

1.4. WYNIKI POZNANIA NAUKOWEGO

Celem procesu poznania naukowego jest zdobycie wiedzy $cistej, pew-
nej, ogdlnej i w miarg prostej o jak najwigkszej zawartosci informacyjnej. Wy-
nikiem poznania naukowego moze przy tym by¢ aspekt indywidualno -
psychologiczny, jak i okreslone potrzeby spoteczne, ustalajace fakty lub sady
o faktach, odpowiadajace na pytanie ,jak jest", albo ,,dlaczego tak jest". Kon-
cowym rezultatem rozwazan naukowych zawsze jednak musi by¢ rzetelna oce-
na 1 interpretacja faktow i sadow aby w ostatecznosci prawa nauki byly
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nalezycie uzasadnione, twierdzenia dostatecznie sprawdzone i ujgte w zdania
ogblne iub zblizone do ogdlnych. Suma praw naukowych, hipotez ogdlnych,
prawidtowos$ci i wszystkich innych twierdzen o jednolitej dziedzinie, obszarze
rzeczywisto$ci musi tworzy¢ teori¢ naukowa danej dziedziny, gdyz teoria nau-
kowa to nic innego jak: ,,system zdan powiazanych ze soba logicznie i rzeczo-
wo oraz spetniajacych okre$lone kryteria pragmatyczne" [21].

,»,Naukowos¢ teorii" uzyskujemy wowczas gdy jest ona:

- uporzadkowana;

- niesprzeczna wewngtrznie (koherentna);

- obiektywna (dowiedziona empirycznie);

- intersubiektywnie komunikowalna (informatywna);

- weryfikowana (twoércza).

Jak z tego wynika wséréd wymienionych warunkéw ,naukowosci" wy-
stgpuja zarowno dyrektywy logiczne jak i wymogi pragmatyczne. Odpowie-
dnio wigc ujete pojecia w zdania o réznym stopniu ogdlnosci, ktorym poczatek
daja zdania spostrzezeniowe, a koncza prawa ogdlne musza by¢ poddane ma-
nipulacjom metodologicznym aby peini¢ okreslone utylitarne funkcje w nauce.

Glowna rola teorii naukowej jest funkcja diagnostyczna i prognostyczna.
Porzadkuje ona rzeczywisto$¢, upraszczaja i utrwala jej obraz. Pozwala czlo-
wiekowi pozna¢ §wiat, zrozumie¢ rzeczywisto$¢ jej pochodzenie, budowe, za-
sady rozwoju. Umozliwia opanowaé rzeczywisto§é, pokierowaé tokiem jej
spraw dla celow czlowieka. Pozwala weryfikowaé, rozumieé, przewidywacé
i dziala¢ - czyli racjonalizowaé¢ ludzka aktywno$¢ naukowaq [17, 21].
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Rozdzial 2
Podstawowe pojecia i terminy metodologii

badan naukowych

2. 1. METODOLOGIA NAUK

Metodologia (gr. methodos = badanie + logos = stowo, nauka) jest nauka
o metodach badan naukowych; o skutecznych sposobach dociekania ich war-
toSci poznawczej. Moze wystgpowaé¢ w dwu znaczeniach. W znaczeniu prag-
matycznym 1 wowczas nalezy rozumieé¢, iz jest to nauka o metodach
dziatalno$ci naukowej i stosowanych procedurach badawczych. Znaczenie
apragmatyczne, stanowiace drugi aspekt zaktada, ze jest to nauka o elemen-
tach i strukturze systemow nauk, to jest o wytworach nauki w postaci pojec,
twierdzen, teorii naukowych, ... .

Wyrézniamy metodologi¢ nauk ogdlna i szczegdotowa. Metodologia nauk
ogbélna bada czynno$ci lub rezultaty poznawcze wystegpujace we wszelkich
dyscyplinach naukowych, niezaleznie od ich rodzaju. Zajmuje si¢ sposobami
uzasadniania twierdzen i metodami konstrukcji systemow naukowych. Wypra-
cowuje ogdlne pojgcia metodologiczne do ktéorych mozna zaliczy¢ na przyktad
wnioskowanie, dedukcj¢ i indukcje, definicje i klasyfikacje, ... . Tak wigc me-
todologia ogdélna ujmuje w szerokim znaczeniu nauk¢ moéwiac o strukturze lo-
gicznej wiedzy 1 metodach stosowanych w nauce, czyli sposobach
dochodzenia od pogladéw, twierdzen, teorii do praw naukowych oraz sposo-
bach ich sprawdzania. Funkcjonuje poglad, ze metodologia ogdlna w szerokim
znaczeniu jest filozofia 1 zarazem logika stosowana obejmujaca logiczny oraz
filozoficzny aspekt nauki. Jest ona dyscyplina wskazujaca miejsce nauki w sy-
stemie wiedzy ludzkiej, moéwiaca o strukturze logicznej nauki i o metodach
naukowego odkrywania [1, 17]. Jednym z jej podstawowych zadan jest opra-
cowywanie klasyfikacji nauk, uwzgledniajacej zachodzace migdzy nimi
zwiazki, podobienstwa i réznice [15, 19].

Metodologia nauk szczegétowa, uwzgledniajac przede wszystkim klasy-
fikacje nauk zajmuje si¢ metodami postgpowania badawczego w obrgbie po-
szczegblnych dziedzin lub dyscyplin naukowych. Odnosi si¢ do metod



naukowo - badawczych charakterystycznych dla konkretnej dyscypliny; bada
zaro6wno metodologiczng odrebnos$¢ okreslonej dyscypliny naukowej lub jej
dzialu, jak 1 przeprowadza analiz¢ odpowiednich dla tej dyscypliny czynnos$ci
badawczych. Ustala takze normy, ktorym te metody musza odpowiada¢. Dazy
do kodyfikacji norm realizujacych zamierzone cele badawcze. Wypracowuje
pojecia szczegbtowe do ktorych mozna na przyktad zaliczyé: pojecie obserwa-
cji, eksperymentu, pomiaru, sprawdzenia hipotez.

Metodologianauk wyréznianastgpujace typy zabiegdw poznawczych[1]:
- uzasadnienie twierdzen:

- wnioskowanie;

- rozwiazywanie zagadnien;

- opis 1 wyjasdnienie zjawisk (procesow);

- stawianie i sprawdzanie hipotez;

- definiowanie termin6w naukowych.

2.2. ZADANIA METODOLOGII NAUK

Najogodlniejsze zadania metodologii wedlug K. Ajdukiewicza [1] to:

- wyroznienie typow czynnosci wykonywanych przy uprawianiu nauk
orazich analiza, doprowadzajaca do definicji zdajacych sprawg z tego.
na czym czynnoS$ci te polegaja;

- opis procedury naukowej stosowanej w réznych naukach;

- dopatrzenia si¢ zadan do ktérych wykonania, S$wiadomie lub nies§wia-
domie, zdazaja specjalisci ré6znych nauk, i oparta na tym kodyfikacja
norm poprawnego postgpowania w badaniach naukowych.

Te trzy zadania wynikajace z nauki jako czynno$ci stanowia metodologig
pragmatyczna. Metodologia pragmatyczna jak z tego wynika ma szerokie za-
stosowanie. Okresla ona w poszczegdlnych naukach dyrektywy badawcze wy-
nikajace z przyj¢tego systemu zatozen teoretycznych dotyczacych sposobu
formutowania, uzasadniania i sprawdzania twierdzen, konstruowania hipotez
i teorii naukowych. Ustala takze gtdwne etapy postegpowania badawczego wy-
stepujace w danej nauce, podajac ich kolejnos$¢ i przebieg.

2.3. METODOLOGIA NAUK W TEORII ORGANIZACIJI
I ZARZADZANIA

Wspodlczesna teoria organizacji i zarzadzania opiera si¢ na funkcji anty-
pacyjnej eksponujacej elastyczno$¢ struktur, misj¢ i strategi¢ zarzadzania oraz
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wysoki styl i kultur¢ organizacyjna. Generalnie opiera si¢ na tezie, w burzli-
wych czasach (sytuacji) nie ma gotowych recept i schematéw. Konieczna jest
aktywna obserwacja otoczenia oraz wngtrza organizacji, aby dokonywaé racjo-
nalnej adaptacji" [5]. Jako dyscyplina naukowa wykorzystuje wiedzg o prawi-
dtowosciach funkcjonowania organizacji spolecznych i zasadach zarzadzania
nimi w praktycznej dziatalno$ci. Zaliczana jest do spolecznych nauk praktycz-
nych realizujacych cel:

- poznawczy:

- projektowy;

- praktyczno - wdrozeniowy.

Jako dyscyplina naukowa dziedzin nauk ekonomicznych i humanistycznych
bada w sposéb systematyczny zjawiska, ktore sg nastgpnie klasyfikowane wedtug
réoznych kryteriow. Dazy réwniez w sposéb racjonalny do wyjasniania dlaczego
ludzie dziatajaw grupach aby osiggna¢ okreslone cele dla uczynienia tych samych
systemow wspotpracy bardziej korzystnymi dla spoteczenstwa [5].

Wielu specjalistow, a przede wszystkim praktykéw okre§la organizacje
i zarzadzanie nie tylko jako nauke lecz takze sztukg. Ich zdaniem mozna ja
posias¢ przede wszystkim dzigki doswiadczeniu. Sukces z kolei w dziataniu
moga osiagnaé¢ ludzie majacy talent. Jak z tego wynika teoria organizacji i za-
rzadzania nalezy do szczegdlnych dyscyplin naukowych, §ci§le powiazanych
z pragmatyczna i1 szczegdtowa metodologia, gdyz obejmuje w swojej istocie
0ogbl sposobdéw dociekan badawczych, zmierzajacych do ustalenia charakteru
organizacji 1 zarzadzania jako nauki szczegdtowej; jej przedmiotu, rodzajow
i metod badan, a takze sposobdw uzasadniania zachodzacych zjawisk i proce-
sow. Metodologia organizacji i zarzadzania zajmuje si¢ wigc problemami i me-
todami ich rozwiazywania, etapami rozwoju zjawisk i procesow spolecznych
natury organizacyjnej lub ekonomicznej. Dokonuje z jednej strony zasad opisu
stosowania metod zbierania, selekcji i analizy materialdéw empirycznych,
z drugiej za$ - ustala dyrektywy i normy postgpowania badawczego, ktorych
spelnienie stanowi warunek konieczny uzyskania specjalistycznej wiedzy
i doswiadczenia.

2.4. POJECIA I TERMINY Z ORGANIZACIJI
I ZARZADZANIA STOSOWANE W METODOLOGII

Organizacja 1 zarzadzanie jest dyscyplina naukowa o rozbudowanej
strukturze wewngtrznej. Wynika to z tego ze przedmiot (obiekt) badan; obszar
zainteresowania tej dyscypliny taczy si¢ z wieloma innymi dyscyplinami nau-
kowymi. Interdyscyplinarny charakter nauki o zarzadzaniu wymaga by pojecia
i terminy w tej dyscyplinie rozumiane, interpretowane i stosowane byty tak jak
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w cybernetyce, matematyce, prakseologii, informatyce, statystyce, ergonomii,
filozofii i innych dyscyplinach nauk humanistycznych, ekonomicznych i tech-
nicznych.

Podstawowymi okresleniami, powszechnie stosowanymi Ww organizacji
i zarzadzaniu, ktére nalezy rozumieé zgodnie z ich sensem ogdlnym i znacze-
niem w innych naukach jest:

ADMINISTROWANIE polega na kierowaniu zespotem ludzkim. Zarza-
dzaniem instytucja o okreslonych funkcjach. To ogoét czynnos$ci wtadzy wyko-
nawczej na réoznych szczeblach dziatan panstwowych lub samorzadowych.

ALGORYTM rozumiany jako przepis postgpowania przy rozwiazywa-
niu danego typowego zadania na przyktad matematycznego lub statystycznego
w oparciu o szczegétowy plan niezbgdnych kolejnych czynno$ci arytmetycz-
nych.

ANALIZA (gr. analysys = rozbiér). Oznacza rozlozenie pewnej catosci
na jej czgsci sktadowe i rozpatrywanie kazdej z nich osobno, dokonywane
w procesie poznania i dziatalno$ci praktycznej. Badania analityczne w na-
ukach empirycznych maja na celu przede wszystkim wykrycie struktury i me-
chanizmu dziatania. Rozrdozniamy analizg czynnikowa i wariancji. Analiza
czynnikowa (ang. factor analysis), to metoda statystyczna pozwalajaca na
sprowadzenie duzej ilosci zmiennych do znacznie mniejszej liczby oraz na
wyodrgbnienie podstawowych zagregowanych czynnikow wywolujacych ko-
relacj¢ migdzy zmiennymi. Wykrycie czynnikéw wspdlnych pozwala na sfor-
mutowanie hipotez odnos$nie istnienia i natury ogoélnych wplywow
ksztattujacych istniejace zaleznos$ci. Analiza wariancji jest metoda statystycz-
na pozwalajaca na iloSciowe okreslenie wplywu poszczegdlnych czynnikow
wejsciowych oraz przypadku na zmienno$¢ czynnika wyj$ciowego, a ponadto
pozwalajaca na oceng istotno$ci wptywu tych czynnikdw na zmienno$¢ wiel-
ko$ci wyjsciowej.

ARGUMENT (tac. argumentum = dowod, racja). Jest to okreslenie uza-
sadniajace dany sad. W matematyce - wielko§¢ zmienna niezalezna. Od jej
zmiany uzalezniona jest zmiana innej wielkos$ci, zwanej funkcja.

BADANIE - to cato$¢ przemyS$len, przyjecie i uzasadnienie problemu,
formutowanie zatozen, opracowanie metod roboczych, wykonywanie pracy
badawcze] i czynno$ci poprzedzajacych pisanie sprawozdania naukowego.
W ujegciu szerokim badanie naukowe to: poszukiwanie i krytyka literatury
przedmiotu, zastosowanie metody roboczej i prowadzenie badan. Okreslenie
BADANIA OPERACYIJINE nalezy rozumie¢ jako rozwigzywanie dajacych sig
skwantyfikowa¢ problemow organizacyjnych za pomoca metod, technik i na-
rzedzi badawczych.

BILANS LOSOWY jest to metoda statystyczna z zakresu planowania
eksperymentu pozwalajaca zmierzy¢, a przez to i porownaé¢ wplyw roznych
czynnikéw 1 ich interakcji na warto$§¢ wielkosci wyjsciowej. W wyniku stoso-
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wania bilansu losowego dokonuje si¢ arbitralnej eliminacji czynnikow niei-
stotnych oraz nieistotnych interakcji.

BODZCE sa zbiorem stanéw otoczenia, polecen przelozonego i moty-
wacji podwladnego. Bodzce moga by¢ materialne i niematerialne. Jedne i dru-
giec oddziatuja na potrzeby czlowieka 1 stanowia o jego celowym
postgpowaniu.

CZYNNIK jest pojgciem wieloznacznym. W eksperymentalnych bada-
niach naukowych oznacza wielko$¢, ktora jest mozliwa przyczyna zmiennos$ci
w doswiadczeniu. W teorii eksperymentu wyrdznia si¢ czynniki mierzalne
i niemierzalne, czynniki state i czynniki zmienne.

DEDUKCIJA (tac. deductio = wyprowadzenie). Jest to metoda oparta na
przyjgciu bez dowodu pewnych podstawowych zasad (przestanek lub aksjoma-
tow), ktorych stuszno$¢ uznaje si¢ bez zastrzezen i nastgpujacym po tym dalszym
wnioskowaniu opartym na podstawowych zasadach logiki prowadzacym do bar-
dziej szczegdétowych twierdzen ogdlnych. Dedukcja jako pojecie filozoficzne
oznacza rozumowanie polegajace na wyprowadzeniu z pewnych zdan (prawdzi-
wych przestanek) wynikajacego z nich logicznie nastgpstwa (prawdziwego wnio-
sku). Mozna rowniez przyjac, zejest to rozumowanie polegajace na dobieraniu
nastgpstwa do danej racji logicznej albo, ze jest to rozumowanie polegajace na
uzasadnianiu nast¢pstwa za pomocag prawdziwe] racji logicznej.

DEFINICJA (tac. definitio = okreélenie). Termin oznaczajacy okreslenie
znaczenia wyrazu, sprowadzajace si¢ zwykle do sprecyzowania jego tresci,
orientujacej w mozliwym zakresie, co ulatwia wlasciwe postugiwanie si¢ wy-
razem. W logice definicja to realna, jednoznaczna charakterystyka danego
przedmiotu (zjawiska) podajaca jego swoiste cechy. Jest kilka rodzai definicji.
I tak definicje nominalne okre$lajace znaczenie jezykowe nazw. Definicje
sprawozdawcze, zwane tez analitycznymi okre$laja, jak rzeczywiscie bywa
pojmowane znaczenie pewnego terminu przez pewnych ludzi czy na terenie
danego j¢zyka. Definicje projektujace okreslajace propozycje, zalecenia czy
tez dyrektywy. Definicje realne przedstawiajace charakterystyke cech specy-
ficznych wspolnych przedmiotom sktadajacym sig¢ na zakres pewnego terminu.
Definicje czg$ciowe podajace warunek wystarczajacy, a niekiedy tylko waru-
nek konieczny. I wreszcie definicje probabilistyczne ujmujace podmiot (przed-
miot) z pewnym prawdopodobienstwem.

ESTYMACIJA (lac. aestimatio = ocena). Jest to dzial statystyki matema-
tycznej podajacy metody, za pomoca ktéorych dokonuje si¢ szacunku takich
parametrow rozkladu badanej cechy, jak na przyktad $rednia, odchylenie stan-
dardowe w rozpatrywanej zbiorowosci

*« FAKTY, sato wydarzenia lub czynnos$ci konkretne, jednostkowe i osta-
tecznie sprawdzone zmystowo, bezposrednio przez obserwatora lub posrednio
przez inne osoby. FAKT NAUKOWY to autentyczne spostrzezenie dokonane
przy zastosowaniu metody wtasciwej w danej dziedzinie nauki.
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HARMONIZOWANIE polega na porzadkowaniu zdarzen, faktow,

w odpowiedniej ilosci, jako$ci i we wlasciwym czasie. Jest to rOwniez dobra-
nie elementdéw organizacji oraz czynno$ci w celu osiagnigcia przy wspolnym
dziataniu najwyzszej sprawnos$ci [5].

*« HEURYSTYKA (gr. heurisko = znajdujg). Jest to umiejgtnos¢ wykrywa-
nia nowych faktow i zwiazkéw migdzy nimi, prowadzaca do poznania nowych
prawd naukowych.

« INDUKCJA (tac. inductio = wprowadzenie). Zgodnie z logika jest to
wnioskowanie polegajace na wprowadzeniu wnioskdéw ogdlnych z przestanek
bgdacych ich poszczegodlnymi przypadkami. W naukach empirycznych jest to
metoda polegajaca na wprowadzeniu uogoélnien na podstawie eksperymentéw
i obserwacji faktow; formulowaniu i weryfikacji hipotez.

INTERPRETACJA (tac. interpretatio). Ttumaczenie, wyjasnianie, ko-
mentowanie tekstu, wypowiedzi lub innego faktu.

KANON (tac. canon = prawidlo, przepis; gr. kanon = miara, wzorzec).
Jest to zasada wzglednie wzor, reguta, norma ogoélnie uznana, przyjeta i stoso-
wana.

KIEROWNICTWO to sposoby postgpowania i zabiegi techniczne doty-
czace dziatania jednostek i zespolow. Dziatania kierownicze opieraja si¢ na
ustalonej metodami naukowymi wiedzy o zaleznos$ciach przyczynowo - skut-
kowych dziatan ludzi i techniki [5].

KLASYFIKACIJA (fac. classis = oddziat + facio = czynig). To systematycz-
ny podziat przedmiotow lub zjawisk na klasy, dziaty, poddziaty,..., wedlug okre-
Slonej zasady. Najczes$ciej spotykane klasyfikacje to: klasyfikacja logiczna, tojest
taka gdzie kazdy z cztondéw otrzymanych w wyniku pierwszego podzialu podlega
dalszemu podziatowi, a te sa centralnie dzielone dalej. Klasyfikacja formalna-
to taka, ktorej kazdy podzial sktadowy jest podzialem dychotomicznym lub skrzy-
zowaniem dwoch albo wigcej podziatow dychotomicznych oraz klasyfikacja
rzeczowa na przyktad danej dziedziny przedmiotow.

KONTROLA (fr. controle). Porownywanie stanu faktycznego z wyma-
ganym, a takze na orzekaniu o odchyleniach i precyzowaniu zalecen bez wila-
czania w jej zakres zabiegdw korekcyjnych (regulacyjnych). Kontrolowanie
jest funkcja zarzadzania. Rozrdznia si¢ nastegpujace rodzaje kontroli: wstgpna,
sterujaca, akceptujaca lub odrzucajaca i koncowa.

KORELACIJA (tac. correlatio). Ogolnie jest to wspotzaleznos¢, wzajem-
ne powiazanie. W rachunku prawdopodobienstwa i statystyce matematycznej
zwiazek migdzy zmiennymi przypadkowymi. Jest to scharakteryzowana ilo-
§ciowo tendencja do tego, aby przyrostowi jednej cechy zmiennej towarzyszyt
przyrost lub ubytek drugiej.

KRYTERIUM (gr. kriterion = znak rozpoznawczy). Zasada wyznaczaja-
ca sposob osadzenia kogo$ lub czego$§ pod wzgledem obecnos$ci, braku lub
stopnia posiadania pewnych cech lub wtasciwosci.
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LOGISTYKA (gr. logos = stowo, mowa, rozum, liczenie. Logike = logi-
ka) (tac. logica, logicus) oznaczaja odpowiednio transport, kwaterowanie
i zaopatrzenie.

Pojgcie LOGISTYKA najwcze$niej zastosowano w wojsku [5]. Juz
cesarz bizantyjski Leontos pisat, zZe jest rzecza logistyki ,zeby zotd byt
wyplacany, wojsko odpowiednio uzbrojone i uszeregowane, wyposazone
w dziata i sprzet wojenny; zeby potrzeby wojska byly dostatecznie i w odpo-
wiednim czasie zaspokojone, a kazda wyprawa wojenna odpowiednio przygo-
towana".

MODEL to sformalizowane ujgcie pewnej teorii lub sytuacji przyczyno-
wej, w ktorej zaklada sig, ze generuje obserwowane dane. Model moze mieé
charakter matematyczny lub inny na przyktad wykresu. Modelem moze by¢
takze obiekt realny. Ostatnio termin MODEL stat si¢ bardzo modny (popular-
ny) i nieco przeciazony réznymi interpretacjami. Pojgcie modelu stato sig¢ wigc
wieloznaczne i jego stosowanie zalezy od sensu uzycia.

OBIEKT BADAN to przedmiot lub pewien uktad rozumiany jako zbidr
przedmiotow lub dowolny proces rozumiany jako zbior zdarzen stanowiacy
przedmiot badan naukowych.

OKRESLENIE. Nalezy rozumieé jako wyjasnienie znaczenia pojecia.
OKRESLENIA podporzadkowane pewnym regulom nosza nazwe definicji.

OPERACJA (tac. operatio = dziatanie). To caloksztalt planowanych,
uporzadkowanych czynnosci i procedur badawczych obejmujacych stosowane
metody, techniki i narzgdzia badawcze wyrodznione ze wzgledu na okreslony
cel badan.

OPTYMALIZACIJA (tac. optimus = najlepszy). Wyznaczanie najlepsze-
go ze wzgledu na wybrane kryterium i spelniajacego zadane ograniczenia roz-
wigzania danego problemu.

ORGANIZACIJA to wzglgdnie wyodrgbniony system spoteczny, w kto-
rym dysponujacy zasobami tworza struktur¢ umozliwiajaca realizacje
wyznaczonego celu (zadania). Pojgcie funkcjonuje w znaczeniu rzeczowym,
czynno$ciowym i atrybutowym. Znaczenie rzeczowe to instytucja lub grupa
funkcjonalna w sktad ktéorej wchodza celowo zorganizowane zespoty ludzi
i rzeczy. Zachodza w niej procesy realne (materialne i fizyczne) oraz kierowa-
nia, na ktore sktadaja si¢ dziatania informacyjne i decyzyjne. Organizacja
w sensie czynnosciowym to celowy proces zgrupowania ludzi i rzeczy do
sprawnego osiagania zatozonych celow. Jest to wigc organizowanie, polegaja-
ce na tworzeniu organizacji i celowym koordynowaniu czynnos$ci, dzialan,
pracy i shuzby. Organizacja w sensie atrybutowym eksponuje wtasciwosci roz-
patrywanej organizacji. Oceniamy pozytywne lub negatywne, istotne lub niei-
stotne, dobre lub zle, sprawne lub niesprawne, oszcze¢dne Ilub rozrzutne
dziatania. Organizowanie to proces tworzenia organizacji, takiej calosci, ktorej
wszystkie sktadniki przyczyniaja si¢ wspolnie do powodzenia catosci.
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PARAMETR-jest to pojgcie wieloznaczne. W ujeciu ogdlnym wielko$é
charakteryzujaca dany przedmiot lub proces z punktu widzeniajego przydatnosci.

POJECIE - to wytwér myslenia abstrakcyjnego. Forma odbicia rzeczy-
wisto$ci w umysle odzwierciedlajaca jej istotne cechy. Innymi stowy, mys$lowy
odpowiednik zespotu istotnych cech przedmiotu, do ktoérego si¢ ono odnosi.

POMIAR. W uproszczeniu to porownanie warto$ci wielkosci mierzonej
z warto$cia wielkos$ci tego samego typu uznanej za wzorcowa. W wersji rozwi-
nigtej to przyporzadkowanie zgodnie z okreslonymi regutami rd6znym
przedmiotom, obiektom, ... , liczb tak, aby relacje migdzy tymi liczbami
odzwierciedlaty stosunki migdzy nimi.

PRAGMATYKA (gr. pragmatikos = czynny) Moze by¢ rozumiana jako
przepisy okreslajace prawa i obowiazki pracownikow zwiazane z wykonywa-
niem czynno$ci stuzbowych, a jednoczeénie nalezy pamigtaé, ze jest to jeden
z dziatéw semiotyki, nauki o ludzkim zachowaniu, a szczegélnie takimi pro-
blemami jak stosunkiem migdzy jezykiem a tymi, ktérzy si¢ nim postuguja ( na
przyktad: komunikowanie, wyrazanie, rozumienie).

PRAWO NAUKOWE. Jest to uzasadnione i sprawdzone twierdzenie
ogdlne lub w przyblizeniu ogdlne odzwierciedlajace wtasno§é oraz konieczne
i powszechne zwiazki zjawisk i prawidtowosci zachodzacych w §wiecie. Wy-
krywanie praw jestjednym z gtéwnych celéw nauki.

PROBLEMATYKA. To catoksztalt pytan pochodnych o ré6znym stopniu
ogolnosci 1 rozmaitej zaleznos$ci logicznej, wynikajacych z ustawionego juz
zagadnienia naukowego.

PROCES (lac. processus = postgpowanie) Zmiany zachodzace w nastg-
pujacych po sobie stadiach rozwoju. Zespo6t kolejnych zjawisk, ktorych prze-
bieg jest kontrolowany i sterowany przez cztowieka, a przynajmniej znany mu
i obserwowany.

PROGNOZOWANIE. W zwyklym sensie oznacza przewidywanie
przysztych wartosci pewnej wielko$ci na podstawie wczedniej zarysowujacego
sig trendu. Jest to pojecie wystgpujace w statystyce dynamicznej gdzie zmien-
na niezalezna jest czas. Prognozowanie i PREDYKCJA uzywane sa czgsto
jako synonimy.

PROBA. To cze$¢ populacji generalnej wybrana za pomoca okre$lonego
sposobu losowania w celu zbadania wtasnos$ci calej populacji.

PRZESLANKA. Zdanie stanowiace punkt wyj$cia wnioskowania i po-
stawy uznawania jego rezultatow, to jest wnioskow.

PSYCHOLOGIA ORGANIZACIJI zajmuje si¢ analiza zachowan czto-
wieka (ludzi) w organizacji w relacji do innych ludzi i grup spolecznych funk-
cjonujacych w organizacji i jej otoczeniu, a takze w odniesieniu do celowi
zadan organizacji, jej struktur i elementéw oraz norm dziatania

REGULA. Ogdlnie sprawdzajace si¢ twierdzenie, prawidtowos¢ postg-
powania, zasada lub przepis. Wedlug Steinmanna i Schreyogga [5] reguly
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wprowadzaja porzadek, strukturyzuja sytuacje i daja wskazoéwki, jak w okre-
$lonych przypadkach postgpowac.

RZADZENIE to kierowanie polegajace na speilnianiu funkcji admini-
stracyjnych w panstwie, wojewddztwie, powiecie, gminie, organizacji samo-
rzadowej.

SAD. W metodologii nalezy rozumie¢ jako akt poznawczy orzekajacy
o istnieniu i cechach interesujacego nas zjawiska. W logice jest to zdanie
oznajmujace, ktore cechuje sprawozdawczy stosunck wobec okreslonego sta-
nu rzeczy.

SCHEMAT, (gr. schéma = postawa, ksztatt, wyglad). Graficzne, uproszczo-
ne przedstawienie uporzadkowania uktadu, przebiegu zjawiska lub procesu.

SEGREGACIJA. To wyodrebnienie ze zbioru przedmiotow lub zjawisk
podzbioréw z punktu widzenia niejednorodnosci.

SELEKCJA. Doboér pewnych elementéw, takich jak na przyktad: fakty,
zalozenia, teorie, informacje, ... przydatnych ze wzglg¢du na konkretny cel ba-
dawczy.

SPOSTRZEZENIE. To proces poznawczy, zwany inaczej PERCEPCJA.
Polega na odzwierciedleniu przedmiotéw i zjawisk $§wiata zewnetrznego oraz
proceséw zachodzacych wewnatrz organizmu. Spostrzezenie lub percepcja
powstaje przez dziatanie na narzady zmystowe okreslonych bodzcow.

STRUKTUR A (tac. structura=budowa). To rozmieszczenie elementow
sktadowych i zesp6t relacji migdzy tymi elementami charakterystycznymi dla
tego uktadu. Struktura organizacyjna stanowi normatywny porzadek systemu
spotecznego wyznaczony przez ustalone i przyjgte reguly organizacyjne.

SYMBOL, (gr. symbolon = znak rozpoznawczy). To znak umowny wy-
stepujacy zwykle w formie wizualnej, petniacy funkcj¢ zastgpcza wobec pew-
nego przedmiotu lub pojgcia, a przywodzacy 6w przedmiot na myS$1.

SYSTEM, (gr. systerna potaczenie, zestawienie) Jest to pojecie wielo-
znaczne. Nalezy jednak rozumie¢, ze jest to skoordynowany uktad elementow,
lub inaczej ujmujac -zbidr tworzacy pewna cato§¢ uwarunkowana statym, lo-
gicznym uporzadkowaniem jego czgsci skladowych.

SYTUACJA (lac. situo = umieszczam). Zespol okolicznos$ci, w ktérych
si¢ co$ dzieje, wzglgdnie jest to potozenie, w jakim si¢ kto$ znajduje.

TEMAT (gr. thema = rzecz postawiona, sformutowana, zaproponowana).
Nalezy rozumie¢ jako gtéwna mysl pracy naukowej, a wigc zagadnienie lub
zadanie do opracowania.

TEORIA (gr. theoria - ogladanie, badanie). Pojgciem TEORIA okresla-
my wyjasnienie przyczyn lub uktadu przyczyn powstawania okreslonego prze-
biegu danego zjawiska. Jest to wiedza wyjasniajaca dana dziedzing zjawisk
formutowana na podstawie praktyki i §ci$le z nia zwiazanych faktéw nauko-
wych. Stanowi system twierdzen logicznie i rzeczowo uporzadkowanych i po-
wigzanych okreslonymi stosunkami logicznymi wystepujacymi w dangj
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dziedzinie nauki i spetniajacy przyje¢te w niej kryteria metodologiczne. Teorie
maja rozna strukturg, rézny stopien uzasadnienia i spdjnosci wewngtrznej.

TERMIN (}ac. terminus ~ granica, cel, koniec). Szczegotowy przypadek
nazwy o specjalnie umownie ustalonym znaczeniu. Zazwyczaj jest to przypa-
dek o charakterze naukowym lub technicznym.

TEST (ang. test = proba, probowac). To proba polegajaca na stwierdze-
niu lub sprawdzeniu stanu jakiej§ czynnos$ci badz cechy w poréwnaniu z $cisle
okreslona norma.

« TEZA (gr. thesis = twierdzenie, zalozenie). We wnioskowaniu logicznym
konkluzja, ktoéra nalezy dowie$¢ na podstawie przyjetych przestanek.

TREND. To dlugotrwata tendencja zmian w szeregu czasowym w kto-
rym zaktada sig, ze wraz z oscylacjami i sktadnikami losowymi generuje ob-
serwacje.

TWIERDZENIE. W znaczeniu potocznym, zdanie oznajmujace wyraza-
jace przeswiadczenie o czym$. W logice - zdanie w postaci implikacji, ktérego
pierwszy czton jest zalozeniem, a drugi teza.

TY P (gr. typos = odbicie, obraz, forma). To symbol lub wyraz §wiadczacy
o przynalezno$ci pojgcia lub przedmiotu do okres§lonej kategorii.

UOGOLNIENIE. Ujecie ogélne konkretnej tresci, sformutowane na pod-
stawie poszczegbdlnych przestanek.

UZASADNIENIE. Procedura zmierzajaca do uzasadnienia jakiego$ zda-
nia za prawdziwe lub wystarczajaco prawdopodobne.

WERYFIKACJA. Procedura zmierzajaca do rozstrzygnigcia czy dane
zdanie albo twierdzenie wzglednie hipoteza jest prawdziwa, prawdopodobna
czy tez falszywa.

WEASCIWOSC. Jest to szczegdlna cecha danego obicktu lub obiektu
danego rodzaju, ktérej nie maja inne obickty. WEASCIWOSC najczesciej wy-
maga opisu.

ZALOZENIE. To racja lub zdanie, z ktérego droga wnioskowania wy-
prowadza si¢ inne zdania.

ZDANIE. W logice jest to wypowiedz bgdaca wyrazeniem sensownym
0 charakterze oznajmujacym, ktora mozna zaklasyfikowac jedynie jako praw-
dziwa lub falszywa. Wyro6znia si¢ migdzy innymi nastgpujace rodzaje zdan:
analityczne, kategoryczne, empiryczne, hipotetyczne, konieczne, obserwacyj-
ne, ogodlne, podstawowe, syntetyczne, szczegdtowe, ... .

ZDARZENIE. To okreslenie wieloznaczne okre§lajace przede wszystkim
to co si¢ zdarzyto. Moze jednak oznaczaé takze przypadek, przygode, traf,
wypadek, wydarzenie, zaj$cie, ... .

ZMYSL. Jest to zdolnos$¢ organizmu do odbierania okre§lonego rodzaju
wrazen. Wyrdznia si¢ sze$¢ zmystow: wzroku, stuchu, smaku, wechu, dotyku

1 rownowagi.
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Rozdzial 3

Problemy i hipotezy badawcze

3. 1. FORMULOWANIE PROBLEMOW BADAWCZYCH

Wazna czynnos$cia rozpoczynajaca kazdy proces tworczy, to znaczy przy-
stapienie do badan naukowych jest w miarg precyzyjne okreslenie lub ujmujac
to inaczej ustawienie problemu badawczego [17]. Ustawienie problemu ba-
dawczego przesadza o kierunku badan, ich tresci, zakresie, a takze o przyjeciu
okreslonych metod, technik i narzedzi badawczych. Biedy popetnione w tym
okresie wplywaja na pracg¢ w etapach pozniejszych, a ich wyeliminowanie
bywa bardzo trudne lub wrecz niemozliwe

Okreslenie PROBLEM pochodzi zjgzyka greckiego PROBLEMA, co
znaczy przeszkoda lub trudnos$é. Moze wystgpowaé w znaczeniu:

- potocznym;

- naukowym;

- dydaktycznym.

W znaczeniu potocznym to zadanie wymagajace rozwiazania, rozstrzy-
gnigcia. Znaczenie naukowe to stan niewiedzy posiadajacy charakter obiek-
tywny. Kiedy wiedza istnieje tylko, Ze my jej nie znamy i powstaje potrzeba jej
poznania to wowczas jest to znaczenie dydaktyczne. W rzeczywisto$ci PRO-
BLEM to trudno$¢ ktéora nalezy pokonaé. Przeszkoda uprzytamniajaca nasza
niewiedzg¢ w obrgbie danej wiedzy, ktora nalezy poznaé. Niewiedza ta musi
miec¢ jednak charakter obiektywny. Jezeli bowiem wiedza juz istnieje tylko my
jej nie znamy, nie jest to problem naukowy (badawczy) lecz dydaktyczny, a na-
wet potoczny. Problemem naukowym (badawczym) mozna zatem okresli¢ stan
subiektywnego odzwierciedlenia obiektywnych niedostatkow w danej dyscy-
plinie naukowej. Niedostatki te moga wystepowac jako braki odpowiedzi na-
ukowych na stawiane pytania wynikajace logicznie z aktualnego stanu wiedzy,
wzglednie bledy w odpowiedziach.

Sformutowanie zatem PR OB L EM U w danych badaniach polega na okre-
$leniu i objasnieniu pewnego, obiektywnego stanu niewiedzy na gruncie do-
tychczasowej wiedzy. Ujmujac bardziej praktycznie okre$§lenie znaczenie
pojecia PROBLEMU naukowego mozna stwierdzi¢, ze sa to swoiste pytania
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i jako takie zaktadaja pewna wiedzg, cos$ si¢ wie formutujac problem badaw-
czy, a czego$ si¢ nie wie i wlasnie chodzi o to, aby si¢ dowiedzieé¢, czyli po-
zna¢ prawde w obrgbie tego, czego sig¢ nie wie [17, 19].

Nalezy zdawac sobie sprawe, ze nie kazde pytanie moze by¢ problemem
badawczym. Jest nim tylko takie pytanie, ktore stanowi punkt wyjscia do ba-
dan naukowych lub chociazby do dziatan czgsSciowych w zakresie szeroko po-
jetej metody naukowej, to jest do aktywnego studiowania literatury, do
gromadzenia spostrzezen naukowych, do czynnos$ci ich opracowania,... Jesli
na pytanie naukowe znajdujemy wystarczajaca odpowiedz po prostu dzigki
chwili zastanowienia si¢ i my$lenia lub na drodze dyskusji, nie ma potrzeby
wzglgdnie nie bedziemy stosowali zadnej metody badawczej takie pytanie nie
moze by¢ problemem naukowym.

Ustawiajac problem badawczy nalezy sobie u§wiadomi¢:

- cojuz wiemy na ten temat i cojuz o tym zostato napisane;

-jakie wysunig¢to wnioski i jakie postawiono problemy do dalszych badan;

- w jakich zagadnieniach wyste¢puja kontrowersje, niedopowiedzenia,
polemiki, ... .

Uzyskanie w pelni wiarygodnej odpowiedzi bgdzie mozliwe jezeli w no-

wo sformutowanym problemie badawczym zatozymy:

- wyjasnienie zalezno$ci (zachowan, praw, zwiazkow, ..) migdzy bada-
nymi procesami, systemami, a warunkami (sytuacja) Srodowiska;

- ustalenie wielko$ci 1 warto$ci parametrow okre§lonych elementow ba-
danego systemu oraz ustalenie ich iloSciowego i jakoSciowego wpty-
wu na efektywnos$¢ okre§lonego dziatania;

- ustalenie technologii realizacji okreslonych zadan procesu, warunkow
niezbednych do funkcjonowania danych struktur, organizacji, sit
i $Srodkow do zrealizowania wyznaczonych zadan;

- opracowanie dokumentdéw i niektéorych materiatdw pomocniczych do
zabezpieczenia optymalnego funkcjonowania danej infrastruktur)'
organizacyjnej w obregbie danego $srodowiska.

Ostateczne sformutowanie problemu badawczego, czyli inaczej méwiac
USTAWIENIA PROBLEMU badawczego pracy dyplomowej, magisterskiej
lub kazdej innej kwalifikacyjnej polega na:

- precyzyjnym okres$leniu tematu badan jako problemu naukowego, to

znaczy postawienie pytania zasadniczego (ogodlnego);
- okres$lenie miejsca badanego problemu w systemie teorii organizacji
i zarzadzaniu;

- analizie zawarto$ci tre§ciowej problemu naukowego, wyodrgbniajac
jego elementy sktadowe i przedstawiajac w postaci problemoéw szcze-
gotowych (tez, pytan roboczych i pytan szczegdtowych);



- ustalenie zasadniczych zatozen i zakresu badan wynikajacych z roz-

nych uwarunkowan strukturalnych i organizacyjnych;

- przedstawieniu i uzasadnieniu aktualno$ci problemu naukowego oraz

jego waznosci dla poznania naukowego.

Naukowy problem badawczy jak z tego wynika obok przewodnictwa w pra-
cy badawczej jest wyznacznikiem roboczej metody badan, gdyz metoda badan jest
funkcjaproblemu [17,21], Problemy badawcze ze wzgledu na przedmiot, zakres,
stan badan, rolg i inne ... mogaby¢: teoretyczne, praktyczne, podstawowe, czast-
kowe, ogodlne i szczegdlowe. Trzeba zawsze uzmystowic¢ sobie jakie znaczenie
ma dla nauki praca rozwiazujaca wtasnie t¢ problematyke¢ i na ile ona moze by¢
ogolna, a na ile musi by¢ szczegdétowa. Stopien ogoélnosci i szczegdlowosci pro-
blemo6éw powinien wynika¢ z obiektywnego stanu wiedzy w danej dyscyplinie
naukowej. Problemy rozwiazywane od strony osiagni¢é, ktoére sa niewyraznie
powiazane z aktualnymi potrzebami Zycia nosza znamiona probleméw teoretycz-
nych. Sens nazwy jest ten, ze rozwiazania w badaniu naukowym dotycza teorii.
Problemami praktycznymi za$§ sa te gdzie rozwiazanie dotyczy okre§lonych po-
trzeb lub dziatalno$ci spotecznej przewaznie dotyczace aktualnej sytuacji i ist-
niejacych warunkow.

3. 2. OKRESLENIE PROBLEMOW SZCZEGOLOWYCH
I WYSUNIECIE TEZ ROBOCZYCH

Podstawa do sformutowania problemow szczegétowych jest PROBLEM
OGOLNY i nasza ogdélna wiedza w podjetym temacie pracy dyplomowej (ma-
gisterskiej). Im wiedza ta bgdzie glgbsza, tym tatwiej bedzie mozna wyartyku-
towaé¢ to, co w okreslonym wycinku niewiedzy zamierzamy zbadac, poznaé
i rozwigza¢. Zatem problem szczegdétowy musi si¢ opiera¢ na dostatecznej
wiedzy o zjawiskach, procesach i rezultatach osiagnie¢ teorii organizacji i za-
rzadzania w danej specjalnos$ci. Formutowanie szczegdétowych probleméw ba-
dawczych jest to nic innego jak stawianie konkretnych pytan i okreslenie oraz
uzmystowienie sobie obiektywnego stanu niewiedzy na gruncie istniejacej
wiedzy [7,12]. Zestaw pytan musi by¢ przy tym kompletny, czyli konieczny
i wystarczajacy [3]. Zaklada sig, ze uzyskanie odpowiedzi na pytania zapewnia
osiagnigcie celu pracy, a tym samym umozliwia wykonanie zadania badawcze-
go, jakie stawia si¢ w temacie pracy dyplomowej (magisterskiej).

Wyrdznia si¢ cztery podstawowe rodzaje pytan szczegodélowych (proble-
mowych): definicyjne (opisowe), wyjadniajace, quasi - wyjasniajace i prakse-
ologiczne [7, 13,21].

W pytaniach definicyjnych zawieraja si¢ te wszystkie tezy, za pomoca
ktorych chcemy uzyskaé wiedzg dotyczaca:
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- istnienia i istoty danego zjawiska;

- przynaleznosci zjawisk, faktow czy zaleznos$ci do danej klasy.

W pytaniach wyjasniajacych mieszcza si¢ wszystkie tezy o charakterze
pytajacym, rozpoczynajace si¢ od partykuty pytajnej ,,DLACZEGO?". Na
przyktad: Dlaczego prywatyzacja duzych zaktadoéw w aglomeracjach przemy-
stowych przebiega trudniej niz zakladow matych znajdujacych si¢ w niedu-
zych miejscowosciach?

W pytaniach quasi - wyjasniajacych zawieraja si¢ te wszystkie tezy, ktore
sa w pewnym stopniu pochodne od pytan wyjasniajacych 1 posrednio stuza
wyjasnieniu zjawisk, faktow czy zaleznos$ci, lecz nie zaczynaja si¢ od part} ku-
ly pytajnej ,,DLACZEGO ?" Pytania te najczgsciej dotycza:

- genezy danego zjawiska;

- przyczyn wystgpowania danego zjawiska;

- wlasciwosci 1 funkcji okreslonych zjawisk;

- zaleznosci i stosunkow zachodzacych migdzy okreslonymi zjawiskami.

Pytania o charakterze prakseologicznym, ktore bezposrednio Iub posre-
dnio wiaza si¢ z okreslonego typu dziataniami, dotycza:

- celdow dziatania;

- rodzajow dzialania prowadzacych do realizacji zaktadanych celow;

- efektow dziatania ze wzgledu na zaktadane cele i istniejace warunki;

- warunkow okreslajacych skuteczno$é¢ dzialania;

- zakresu stosowania okre$lonego typu badan.

Stawianie pytan szczegolowych, wynikajacych z procesu formulowania
i rozwiazywania problemu badawczego jest niezbgdna przynajmniej z dwu po-
wodow:

- typ pytan szczegdlowych zawierajacych si¢ w danym problemie ba-
dawczym wyznacza typ hipotezy, jaka dla rozwiazania tego problemu
nalezy sformutowac:

- typ hipotezy stanowi podstawowa wskazdéwke przy podejmowaniu de-
cyzji co do strategii, jaka nalezy zastosowaé podczas rozwiazywania
tego problemu.

3.3. WYSUWANIE HIPOTEZ

Wyrazajac w zdaniu zatozenie lub przypuszczenie o istnieniu zwiazkow
i zaleznosci migdzy zjawiskami w danym problemie badawczym stawiamy hi-
potezg. HIPOTEZA, stowo pochodzace z greckiego hipothesis oznacza pod-
ktad, przypuszczenie; jest naukowym zatozeniem, przypuszczeniem co do
istnienia (obecno$ci) lub nie danej rzeczy, czy tez zjawiska w okre$§lonym
miejscu lub czasie oraz co do zwiazku zalezno$ci danych zjawisk od innych
lub zwiazku poje¢ badz wielko§ci matematycznych o znaczeniu ustalonym,
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wymagajace sprawdzeniu. Opieraja si¢ na faktach znanych i dostatecznie
sprawdzonych mozna przypuszczaé¢, ze badane zjawisko jest ,,tam a tam" zlo-
kalizowane, ze w okreslonym czasie si¢ dziato lub nadal dzieje, ze powstaje
w konkretnych warunkach badz tez, ze jest skutkiem okre§lonych przyczyn.
Podobnie jest z przypuszczeniami, hipotezami co do zwiazku logicznego okre-
Slonych pojeé¢ Iub twierdzen. Opierajac si¢ na twierdzeniach udowodnionych
i na wyprébowanych metodach dowodzenia mozna przypuszczaé, ze pewne
nowe twierdzenia mozna bedzie udowodni¢ w okre§lony sposob.

T. Kotarbinski [11] pojeciem HIPOTEZA okres$la .,... takie przypuszcze-
nie dotyczace zachodzenia pewnych zjawisk lub zalezno$ci migdzy nimi, ktore
pozwala wyjasni¢ jaki§ niewytlumaczony dotad zespdl faktow, bedacych pro-
blemem". K.Ajdukiewicz [1] uwaza, ze hipoteza to nie przyjeta jeszcze racja
rozwazana w trakcie prob wyjasnienia jakiego$ faktu, ktora poddajemy dopie-
ro procedurze sprawdzania. J.Pieter [19] okres$la hipotezg jako naukowe przy-
puszczenie co do istnienia lub nieobecno$ci danej rzeczy czy zjawiska
w okreslonym miejscu lub czasie. Mozna tez przyjaé, ze hipoteza to nic innego
jak zmiana gramatycznej formy problemowego pytania szczegdtowego (tezy),
ze zdania pytajacego na twierdzace lub przeczace.

Hipotezy jako przypuszczenia (prawdopodobienstwo) dotyczace procesow,
zjawisk lub zalezno$ci migdzy nimi, ktére pozwalaja wyjasni¢ jakie$§ niewyttu-
maczony dotad zespodt faktow bedacych problemem badawczym do rozwiazania
powstaja wtedy, gdy dla pewnych faktow nie znajduje si¢ racji ws$rod uznanych
(uzasadnionych) twierdzen. Hipoteza poddana procesowi weryfikacji (procedu-
rze badawczej), badz zostaje obalona, badz tez wzrasta stopien jej prawdopodo-
bienstwa, niekiedy tak dalece, iz staje si¢ prawem naukowym. Hipotezy maja
swoja indywidualno$¢, wynika ona ze zrédel powstania. Natomiast stopien ich
ogblnosci moze by¢ rdézny. Prosta hipoteza moze by¢ tylko uogdlnieniem obser-
wacji. Hipotezy bardziej ztozone moga postulowaé istnienic powiazan migdzy
zdarzeniami. Wysuwanie hipotez nie zalezy od istoty okreslonej dyscypliny na-
ukowej, lecz przede wszystkim od charakteru problemoéw, ktére mamy rozwia-
za¢. Konkretne problemy badawcze decyduja bowiem o tym, w jakim zakresie
i w jakich fazach (etapach) zastosujemy hipotezy.

Hipoteza pracy dyplomowej, magisterskiej czy tez kazdej innej musi miec:

- charakter zadaniowy;

- ujmowaé probe odpowiedzi na postawione pytania i stanowi¢ zarazem

przypuszczalne rozwiazanie problemu badawczego;

- stanowi¢ zasadniczy element wyjasnienia i przewidywania zjawisk, za-

leznosci, cech, ... .

Poprawnie sformulowana hipoteza powinna:

- umozliwia¢ dedukcyjne wnioskowanie:

- by¢ zgodna zobowiazujacymi obiektywnie prawami i uznanymi nau-
kowo zasadami;
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-jej $cistosé, stopien jednoznacznos$ci, liczba pozytywnych wskaznikow
musi potwierdza¢ prawdziwos$¢ treSci w niej zawartej.

Najczg$ciej wymienianymi funkcjami hipotez w systemie wiedzy nauko-
wej sa: odkrywcza, wyja$niajaca, prewidystyczna i praktyczna. Trzy pierwsze
mozemy okres§li¢ wspolnym mianem funkcji heurystycznej. Spelniaja one za-
sadnicza rol¢ w rozwoju wiedzy naukowej oraz realizacji procesu poznania.
Tworzenie hipotez jest wigc forma, gdzie w sposdb bezposredni mamy przej-
$cie od wiedzy juz istniejacej do wiedzy nowej. Spelnianie przez hipotezy
funkcji odkrywczej w poznaniu naukowym realizuje sig¢ przez dotaczenie no-
wej wiedzy do aktualnego stanu. Ta nowa wiedza na etapie formutowania hi-
potezy jest oczywiscie jeszcze bardzo niepewna i dopiero w toku dalszego
sprawdzania moze zosta¢ potwierdzona. Nowa wiedza zawierajaca si¢ w kon-
kretnych hipotezach stanowi zatem niejako probna odpowiedz na pytania:

-jakie zaleznos$ci wystepuja migdzy zjawiskami ?

- co jest przyczyna okreslonego zjawiska ?

-jakajest struktura i organizacja tego zjawiska ?

-jakie czynniki wywieraja wplyw na to zjawisko ?

- dlaczego dane zjawisko ma taki, a nie inny charakter ? ...

Praktyczna funkcja hipotez jest nastepstwem ich funkcji ogdlnych i prze-
jawia si¢ w tym, ze:

- stanowi podstawowe narzgdzie ustalenia zakresu i1 $rodkéw dziatania

w rozwiazywaniu probleméw naukowych;

- operacjonalizuje problem, wyznaczajac empiryczne warunki i wska-

zniki jego rozwiazania.

Ze wzgledu na stopien ogdlnosci pytan zawierajacych si¢ w problemach
badawczych wyrézniamy hipotezy ogdlne oraz hipotezy szczegdtowe. Tresc
pytan pozwala wyodrgbni¢ hipotezy opisowe, nomologiczne, diagnostyuczno
- deskryptywne oraz hipotezy prakseologiczne. W rozwigzywaniu problemow
badawczych o charakterze wyjasniajacym najczgSciej stosujemy hipotezy
nomologiczne. Sposrod tych hipotez w teorii organizacji i zarzadzania uzywa
si¢ hipotez dedukcyjno - nomologicznych, probabilistycznych i staty-
stycznych.

Hipotezy zasadniczo zwiazane sa z kazda praca naukowo - badawcza.
Wystepuja szczegdlnie jednak tam gdzie badania dotycza zwiazku zjawisk lub
wielko$ci pojeciowych, gdzie chodzi o poznanie przebiegu i warunkow zja-
wisk powtarzajacych si¢. Gdy problem badawczy zawiera pytanie:

- od czego ten fakt zalezy ?;

- w jakich warunkach powstaje ?:
- czego skutkiem jest ten fakt ? FORMULUJE SIE HIPOTEZY.



Rozdzial 4
Metody, techniki i narz¢dzia badan naukowych

4. 1. METODY BADAN NAUKOWYCH

Kazda dyscyplina naukowa ma wtasciwe jej metody badawcze, czyli spo-
soby i zasady postgpowania, ktorych celem jest rozwiazywanie problemoéw na-
ukowych, to jest odkrycie nowych zjawisk, ustalenie praw, zwiazkow,
procesoéw 1 zalezno$ci pomigdzy nimi. Mozna réwniez powiedzie¢, ze jest to
zespot celowych czynnos$ci i §rodkéw prowadzacych do wykonania okreslone-
go zadania. Metoda badawcza jest to zatem technologia pracy badawczej
charakteryzujaca si¢ zaro6wno okreslonym sposobem postgpowania, jak i od-
powiednimi narzedziami badawczymi, wtasciwymi dla danej dyscypliny na-
ukowej lub specjalnosci dziatalno$ci czlowieka. Jest ona poza tym
$wiadomym, celowym i powtarzalnym dziataniem [8,15,17].

Dazac do zachowania tradycji oraz zasad logiki metoda badan nauko-
wych okre$lamy réwniez ,,zespdl teoretycznie uzasadnionych zabiegéw kon-
cepcyjnych i instrumentalnych obejmujacych najogdlniej cato$¢ postgpowania
badacza, zmierzajacego do rozwiazania okre$lonego problemu naukowego"
[8, 21]. Metoda musi zawiera¢ w sobie szereg dziatan o réznym charakterze,
zaro6wno koncepcyjnym jak i rzeczowym, zjednoczonych celem generalnym
i ogdlna koncepcja badan (pracy). Nie bez powodu o metodzie badan nauko-
wych mozna méwi¢ w dwoch znaczeniach. W znaczeniu sposobow badawcze-
go docierania do prawdy i pojeciowego przedstawienia prawdy poznanej oraz
o sposobach uzyskiwania tak zwanego materialu naukowego, czyli o znacze-
niu roboczej metody badan [21].

Istnieje wiele metod badawczych. Prawie kazda dyscyplina naukowa po-
stuguje si¢ kilkoma roboczymi metodami badawczymi, z tym jednak, ze zwy-
kle jedna z nich jest metoda gtoéwna (wiodaca), a inne sa metodami
pomocniczymi (uzupetniajacymi). J. Pieter [17, 18, 19] do zasadniczych robo-
czych metod badawczych zalicza metody: obserwacyjne, eksperymentalne,
statystyczne, konstrukcyjne, krytyki zrodtowej, poréwnawcze i analizy logicz-
nej. Miejsce szczegdlne wsrod metod naukowych zajmuja metody intuicyjne.
W teorii organizacji i zarzadzania znajduja zastosowanie praktycznie wszyst-
kie metody wykorzystywane w naukach ekonomicznych i humanistycznych.
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Do najczesciej stosowanych naleza jednak metody: obserwacyjna, ekspery-
mentalna, monograficzna, metoda badan dokumentow, metoda indywidual-
nych przypadkéw, metoda sondazu diagnostycznego, metoda analizy i1 krytyki
pismienictwa (zrédel), metoda analizy i konstrukcji logicznej, metoda staty-
styczna, metoda symulacji komputerowej i metody heurystyczne.

4. 1. 1. METODA OBSERWACYIJINA

Metoda obserwacyjna jest jedna z najstarszych metod badawczych. Byta
ona prawie do konca XIX wieku gtoéwna metoda badawcza nauk przyrodniczych.
Obecnie, wskutek rozwoju innych, bardziej efektywnych metod badawczych,
traci swoje pierwotne znaczenie, stajac si¢ metodauzupelniajacalub nawettech-
nika badawcza [17]. Niezaleznie od tego obserwacja nadal pozostaje metoda
badawczajezeli niejest to proste spostrzeganie. Jezeli §wiadomie obserwacje
organizuje si¢, celowo i kompleksowo ja si¢ stosuje, a uzyskane planowo infor-
macje z postrzegania gromadzi si¢ i interpretuje jako fakty, zdarzenia czy tez
zjawiska oddziatujace na procesy i elementy danego systemu czy tez okre$lone
struktury organizacyjne obserwacja staje si¢ wowczas metoda'

Obserwacja jako metoda musi zakltada¢ wybor spostrzezen wedlug z gory
okreslonych warunkow. Przyjmowaé¢ odpowiednia ich selekcjg, przy czym
kryterium selekcji zostaje okre§lone ze wzgledu na cel obserwacji. Obserwacja
jest metodabadawczawoédwcezas gdy uwzglednia wszystkie etapy dziatalnosci
badawczej. Pozwala migedzy innymi stawia¢ hipotezy. Zbiera¢ okre$lone dane.
Weryfikowac i selekcjonowaé zgromadzony materiat badawczy. Obserwacja
jako metoda badawcza nie tylko gromadzi material badawczy lecz takze us$ci-
$la podjeta w danym problemie badawczym problematyke, pomaga formuto-
wacé tezy robocze, sprzyja nawiazaniu kontaktu z badana zbiorowos$cia
(populacja) i zapewnia sobie warunki do prowadzenia badan wstgpnych i za-
sadniczych. Obserwacja jako metoda okresla sposoby przygotowania i wpro-
wadzania techniki oraz narzedzi badawczych, utrwalenia spostrzezen,
sporzadzanie protokoldéw z obserwacji, a takze opracowanie wynikéw badan
i naukowych uogoélnien. Najbardziej charakterystyczna cecha obserwacji jest
jej cykliczny charakter. Wychodzi bowiem od faktéw i konczy si¢ na nich, przy
czym fakty konczace jeden cykl, rozpoczynaja cykl nastgpny. Prowadzacy ob-
serwacjg¢ moze utrzymac swoje teorie w sposdb prowizoryczny, zawsze istnieje
mozliwo$¢ odrzucenia ich, jesli fakty nie zgadzaja si¢ z przewidywaniami. Je-
zeli seria obserwacji, ktora potwierdzi¢ miata prognozy nie spetnia oczekiwan
mozna przyja¢ nowe, bardziej udoskonalone. Proces ten trwa nieskonczenie
i moze by¢ powtarzany.

Obserwacj¢ mozna prowadzi¢ za pomoca instrumentéw. Wowczas meto-
de¢ takich badan mozna nazwaé metoda obserwacyjno - instrumentalna. Glow-
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na idea tych badan sprowadza si¢ do spostrzegania rzeczy, procesow, ... , go-
lym okiem niemozliwych. Zasadnicza sprawa staje si¢ instrument §rodek tech-
niczny do wykrywania danego procesu, zjawiska, ... Ze wzgledu na
réznorodnos$¢ relacji, jakie moga wystgpowacé migdzy elementami skladowymi
sytuacji poznawczej (przedmiot, podmiot, §rodki i warunki informacji) wyo-
drebnia si¢ rozne formy obserwacji: indywidualng lub zbiorowa, biernag lub
uczestniczaca, bezposrednia lub posrednia, ciagta lub okresowa. Jak z powyz-
szego wynika obserwacja naukowa, jako metoda badawcza r6zni si¢ od
prostego spostrzegania tym, ze jest procesem ciaglym i celowym. Jest spo-
strzeganiem tego, czego zaistnienia spodziewamy sig. Nie jest wigc spostrze-
ganiem w sensie percepcji. Obserwacja naukowa musi charakteryzowac sig
nastgpujacymi wilasciwos§ciami:

-* powinna by¢ prowadzona w taki sposob, aby nie wptywata na przed-

miot, proces, zjawisko, obiekt obserwacji;

- musi by¢ obiektywna.

Niezwykle waznym jest staranne przygotowanie i przeprowadzenie ob-
serwacji. Nalezy doktadnie ustali¢:

- przedmiot (zjawisko) obserwacji;

- cele ogdlne i zadania szczegdtowe obserwacji;

- czas, sposob, Srodki techniczne i warunki obserwacji;

- sposoOb rejestrowania i opracowania wynikow obserwacji.

Ustalenia te ujmuje si¢ w planie obserwacji, ktory powinien stanowic
podstawe jej przygotowania i przeprowadzenia. Nalezy réwniez przygotowacd
arkusz (dziennik) obserwacji. Powinien on zawierac:

-nazwg i charakterystyke obserwowanego obiektu, zjawiska, procesu....;

- co nalezy zaobserwowac;

- co ustalono w czasie obserwacji;

- czas obserwacji;

- warunki obserwacji;

- inne uwagi i spostrzezenia majace wplyw na badania.

Forma arkusza (dziennika) obserwacji jest praktycznie dowolna i pozo-
stawia sieja inwencji wykonawcy danej pracy.

4. 1. 2. METODA EKSPERYMENTALNA

Metoda eksperymentalna lub ujmujac inaczej eksperyment naukowy
w ciagu ostatnich kilku wiekow stat si¢ jedna z najwazniejszych metod badaw-
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czych prawie we wszystkich dyscyplinach naukowych. Jeszcze przed kilku-
dziesigciu laty sadzono, ze eksperyment jako doswiadczenie naukowe stanowi
podstawowa metod¢ badawcza wylacznie dyscyplin naukowych zaliczanych
do nauk empirycznych takich jak fizyka i chemia. Obecnie eksperyment od-
grywa coraz wigksza role we wszystkich badaniach naukowych. Znajduje
szczegldlne zastosowanie przy badaniach nad zjawiskami powtarzajacymi sig
w warunkach przynajmniej cz¢$ciowo takich samych. Oznacza to, Zze nie spo-
sob eksperymentowaé nad zjawiskami indywidualnymi i niepowtarzalnymi.
Eksperyment naukowy polega na czynnej modyfikacji zjawiska (procesu) sta-
nowigcego przedmiot badan w celu poznania zalezno$ci przyczynowych mig-
dzy oddzielnymi sktadnikami, badz warunkami przebiegu badanego zjawiska.
Podstawowe zasady eksperymentu to:
- wyodrebnienie zjawiska (procesu) od wplywoédw ubocznych, niekontro-
lowanych czynnikéw, czyli utworzenie w miar¢ mozliwos$ci uktadu wy-
izolowanego (jego wyabstrahowanie);

- ustalenie zmiennych warunkéw danego zjawiska i okreslenie warunkéw
majacych stanowi¢ przedmiot czynnej ingerencji eksperymentatora;
- wywotanie zmian wyodrgbnionych warunkéw zjawiska;

- stwierdzenie charakteru i zakresu zmiany czynnej wywotanej.

Najistotniejsza cecha kazdego eksperymentu naukowego jest:

- wybranie odpowiedniego czynnika eksperymentalnego i ustalenie
przypuszczalnego kierunku zmian przezen powodowanych. To przy-
puszczenie zaleznos$ci i zmian wystepujacych migdzy zmienna nieza-
lezna i zmiennymi zaleznymi stanowi tre$¢ hipotezy;

- cksperymentalne weryfikowanie hipotezy roboczej przez wywotanie
lub zmienianie biegu realnych procesow;

- obserwowanie i doktadne mierzenie zmiennych zaleznych.

Uwzglednienie tych zatozen odgrywa decydujaca rol¢ w toku organizacji
i realizacji eksperymentalnych badan wybranych zjawisk 1 procesow. Ze
zmiana badanego zjawiska czy procesu wiaze si¢ $cisle zagadnienie dotyczace
sposobu wykrywania zalezno$ci migdzy zmienna niezalezna, a innymi elemen-
tami badanego ukladu (zmiennymi zaleznymi). Najdoskonalsze metody bada-
nia wymienionej zaleznoSci oparte na zasadach przyczynowos$ci
i rozumowania indukcyjnego opracowat J. S. Mili (1806 - 1873) w postaci
pigciu kanonow [17].

Sa to kanony: -jednej réznicy;

-jednej zgodnosci;

- potaczonej réznicy i zgodnosci;

- zmian towarzyszacych;

- kanon reszt.

38



Najszersze zastosowanie w badaniach eksperymentalnych ma kanon jed-
nej réznicy. Glosi on, zejezeli zjawisko A jestjednakowe ze zjawiskiem B pod
wzgledem cech a, b, ¢, d, a rozni si¢ oden jedynie cecha X, w takim razie roz-
nice w przebiegu tego zjawiska wywolane eksperymentalnie przypisac¢ nalezy
réznicowej cesze X. Istota eksperymentu w tym ujgciu, w odniesieniu odno-
szac na przyktad do konkretnych grup spotecznych jest nastepujaca: jezeli
dwie pod istotnymi wzgledami jednakowe grupy ludzi wykonuja pod wply-
wem jednakowych bodzcow taka sama czynnos$¢ i jesli jedna ztych grup
poddana zostanie dodatkowemu bodzcowi, w takim razie r6znice w skutkach
przypisa¢ nalezy temu wta$nie bodzcowi.

W praktyce mozna spotkac si¢ z dwoma rodzajami eksperymentow nau-
kowych: eksperymentem naturalnym i laboratoryjnym. Eksperyment naturalny
jest to dnaliza przebiegu zjawiska, wprawdzie wywolanego i kontrolowanego,
lecz w warunkach naturalnych, migdzy innymi w warunkach dzialalnos$ci
ludzkiej, uprawianej ze wzgledow innych niz poznawanie prawdy naukowej.
Przyktadem takiego eksperymentu naturalnego moze by¢ badanie popytu na
rynku krajowym lub w wymiarze lokalnym (miejscowym) albo tez notowan
walut w okreslonych sytuacjach gospodarczych,... Eksperyment laboratoryjny
(sztuczny) stosuje si¢ zasadniczo w naukach przyrodniczo - biologicznych,
awykonuje si¢ go przewaznie z zastosowaniem odpowiednich instrumentow
(technicznej aparatury).

Poprawnie przeprowadzony eksperyment naukowy powinien odznaczaé
si¢ tymi samymi cechami co obserwacja naukowa. Musi przeto by¢ starannie
przygotowany i przeprowadzony. Prawidtowos$¢ przebiegu eksperymentu i je-
go wyniki zaleza gtownie od umiejgtnoSci operowania czynnikiem ekspery-
mentalnym.

4.1.3. METODA MONOGRAFICZNA

Metoda monograficzna polega na szczegélowym badaniu indywidualne-
go przypadku, to jest jednostki statystycznej, ktéra moze by¢ jakas instytucja,
zaktad, warsztat, ... (okreslona zbiorowos$¢, populacja), gdzie uwzglednia si¢
przede wszystkim informacje w formie jakosciowo - opisowej. Stuzy ona nau-
kowemu zglebieniu wyodrgbnionych cech i elementdéw jako§ciowych okreslo-
nej struktury, systemu lub procesu, okres§lenie ich charakteru, a nawet
wielko$ci oraz scharakteryzowaniu ich funkcjonowania i rozwoju. W organi-
zacji i zarzadzaniu moze by¢ wykorzystywana do gruntownego rozpoznawa-
nia struktur instytucji handlowej, ustugowej lub produkcyjnej. Zasad
i efektywnosci ich dziatan oraz opracowania koncepcji ulepszen i prognoz roz-
wojowych. Metoda ta powinna by¢ ukierunkowana na badanie rzeczywistos$ci
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dla celow usprawnienia organizacji 1 zarzadzania; uzyskania lepszych wyni-
kow ekonomicznych. Moznaja na przyklad stosowac do opisu danej instytucji
oraz jej infrastruktury w rozumieniu ,,struktury sformalizowanej".

Metoda monograficzna pozwala gigboko wniknaé w istotg zjawiska po-
przez mozliwie wszechstronne o$wietlenie badanej struktury, procesu, ... , za
pomoca odpowiednich faktow podlegajacych dochodzeniu statystycznemu.
Badania tego typu poruszaja bardzo duza ilo$¢ problemoéw, ktore przy innych
metodach zwykle si¢ pomija. Tak wigc metoda monograficzna jako metoda
badan naukowych opisuje instytucje, a takze funkcjonujace elementy systemu
z nia zwiazane wzglednie wspodtdziatajace. Za jej pomoca mozemy na przyktad
zbada¢ warunki zycia ludzi w danej miejscowos$ci lub dzielnicy zwiazanych
z dana instytucja. Jezeli chcemy zbada¢ warunki zycia ludzi pracujacych w ba-
danej instytucji poddajemy ich srodowisko doktadnemu badaniu. Ustalamy na
przyktad pochodzenie spoteczne, ich warunki zycia, liczbg o0sdéb w rodzinie,
zarobki i dochody, wydatki na wyzywienie, kulturg, odziez,... Ustalamy jed-
nym slowem dokladny obraz rzeczywistego zycia danej populacji zwiazanej
z badana instytucja.

Zasadniczo dwa czynniki decyduja, ze okre$lona procedura jest metoda
monograficzna. Przedmiot badan, ktéorym moze by¢ instytucja, a wigc przed-
sigbiorstwo, zaktad lub placéwka ustugowa, a takze czlowiek z nia zwiazany
oraz sposéb prowadzenia badan ukierunkowany na szczegolowe i doglebne
ustalenie faktow i ich wielostronne powiazanie. Wada metody monograficznej
jest to, ze sad czy dane zjawisko jest typowe w danej zbiorowos$ci, czy nie jest
raczej sadem subicktywnym. Badania metoda monograficzna moga by¢ reali-
zowane roznymi technikami. Prawie zawsze prowadzi si¢ badanie dokumenta-
cji danej instytucji. Stosuje si¢ takze elementy obserwacji uczestniczacej,
ankietowania i wywiadu. Jak kazda inna metoda, zgodnie z zasadami popraw-
nos$ci metodologicznej nie poprzestaje na jednej technice badan, taczy ich kil-
ka, traktujac je jako formg¢ uzupelnienia wiedzy i wzajemnej kontroli.

4.1.4. METODA BADANIA DOKUMENTOW

Kazda instytucja handlowa, ustugowa czy tez produkcyjna wytwarza,
czg$ciowo opracowuje i przechowuje rézne dokumenty. Dotycza one przewaz-
nie szeroko pojgtego systemu organizacyjno - sprawozdawczego danej insty-
tucji. Dokumenty te z reguly obejmuja zakres zadan, organizacjg, strukture,
efekty finansowe, realizacj¢ i sprawozdawczos$¢ z podstawowej dziatalnosci.
Sa to wigc dokumenty urzgedowe uwierzytelnione podpisem osdb upowaznio-
nych, a zatem i kompetentnych oraz pieczg¢cia danej instytucji, wytwarzane
w codziennej dziatalnoS$ci przez pracownikow i petentow zawierajace konkret-
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ne informacje i dane o rzeczywistej dziatalnos$ci i osiagnigciach przedsigbior-
stwa.

Dokumentem podlegajacym badaniu moze by¢ zatem kazdy wytwor
ludzki (przedmiot materialny) , ktéry wyraza mys$l, osiagnigcie, propozycje
i stuzy do odtworzenia rzeczywistej dziatalnosci badanej struktury organiza-
cyjnej w formie prawnie, a nawet zwyczajowo sporzadzonego dokumentu.
Jest to wigc niezmiernie wazny, rozlegty, szczegdétowy i konkretny materiat
zroédlowy ( na przyktad bilans) dotyczacy danej instytucji. Badanie tego mate-
riatu umozliwia ustali¢ rzeczywisty obraz konkretnych faktow i dokonan. Me-
toda badania dokumentoéw w swojej zasadniczej istocie polega zatem na
gromadzeniu, selekcji, opisie i naukowej interpretacji interesujacych nas fak-
tow. Jest to wigc analiza polegajaca na opisie i interpretacji konkretnych ele-
mentow 1 dokonan w procesie konkretnego dziatania.

Badanie dokumentéw nalezy rozpoczyna¢ od S$cislego okres§lenia celu
badan, przyjecia hipotezy i koncepcji rozwiazania podjgtego problemu oraz
zastosowania procedury badawczej, ktora powinna przewidywac:

-gromadzenie dokumentoéw i ich wst¢pna selekcje;

- ustalenie autentycznos$ci zebranych materiatéw oraz sprawdzenie ich

wiarygodnosci;

- analiz¢ 1 opracowanie wnioskow.

O wartos$ci poznawczej metody badania dokumentow §wiadczg mozliwo-
Sci jej szerokiego wykorzystania. Za jej pomoca mozna bada¢é: cele i zadania
danej instytucji, efekty ekonomiczne, aktywizacj¢, formy, metody i $rodki
dziatania. Dokumentacja pozwala takze ustali¢ wiadomos$ci, umieje¢tnosci, do-
$Swiadczenie i nawyki badanych oséb. Stanowi réwniez jedno z wazniejszych
zrodet dotarcia do przyczyn i warunkow, jakie leza u podstaw zachowan ludz-
kich, a takze psychologicznego i spotecznego tta powstawania wzorcéw oso-
bowych i elit w danej dziedzinie zycia.

Niewatpliwa zaleta metody badania dokumentacji jest mozliwos$¢ prze-
prowadzenia analizy poréwnawczej okre§lonych wynikéw, danych, zjawisk
i proceséw. W tym zakresie jest ona warto§ciowym sposobem poznawania
okreslonej rzeczywisto$ci. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze warto$§¢ dokumentoéw
jako zrodet informacji moze by¢ zmienna i wysoce zawodna. Dokumenty nie-
jednokrotnie sajedynymi §wiadkami przesztosci i tylko na ich podstawie moz-
na odtworzy¢ minione fakty, stany, osiagnigcia i zaniedbania, w sytuacji
biezacej (aktualnie) dokumenty stanowia jednak zawsze tylko uzupeinienie
i nie moga by¢ jedynym zrodtem wiedzy. Badanie dokumentacji speinia z re-
guty funkcj¢ uzupetniajaca w stosunku do badan obserwacyjnych i ekspery-
mentalnych i tylko tak nalezy traktowaé t¢ metode w poznaniu elementéw,
zjawisk 1 procesOw systemu organizacyjno - kierowniczego.

v
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4. 1.5. METODA INDYWIDUALNYCH PRZYPADKOW

Metoda indywidualnych przypadkoéw opiera si¢ na analizie indywidual-
nych loséw ludzkich i stanowi jej podstawowy przedmiot badan. Za pomoca
tej metody bada si¢ konkretne przypadki, zjawiska i procesy dotyczace po-
szczeg6lnych ludzi, ktérych postgpowanie i zachowanie si¢ w danej strukturze
organizacyjnej 1 okolicznosciach odbiega od przyjetych norm postgpowania.
Sa to zwykle trudne i zloZzone, a przy tym negatywne sytuacji postgpowania
wymagajace rozpoznania, diagnozy i dziatan terapeutycznych. Trudnosci
w zarzadzaniu, niskie osiagnigcia w pracy, niezdyscyplinowanie, brak akcep-
tacji w zespole pracowniczym, nieprzystosowanie spoleczne i inne negatywne
zachowanie si¢ pracownikow, zarowno podwladnych jak i przetozonych sigga-
jace nieraz patologii spolecznej stanowi podstawowy problem badawczy tej
metody.

Pedagogika spoteczna i opiekuncza, a szczegdlnie psychologia i resocja-
lizacja stosujac rézne techniki badawcze za pomoca tej metody ustala zindywi-
dualizowane przyczyny, skutki i kierunki profilaktyki zapobiegawczej. Kazda
z technik badawczych moze by¢ zastosowana przy metodzie indywidualnych
przypadkow jezeli przyniesie pozadane skutki. Wysoce uzyteczny jest wywiad
i badanie dokumentéw osobistych, ale w sytuacji zindywidualizowanej pracy
z pracownikiem, a szczegdlnie nie ,,szablonowym" lub wrgcz ,,trudnym" moz-
na i nalezy stosowaé obserwacjg, a nawet eksperyment. Zalezy to przede wszy-
stkim od charakteru i ztozono$ci poszczegbdlnych przypadkéw (problemoéow
badawczych).

4.1.6. METODA SONDAZU DIAGNOSTYCZNEGO

Metoda sondazu diagnostycznego to przedsigwzigcie naukowe polegaja-
ce na gromadzeniu faktow i1 informacji o zjawiskach strukturalnych i funkcjo-
nalnych oraz dynamice ich rozwoju [16, 21]. Pozwala ona na poznanie
okreslonego zjawiska spotecznego, ustalenie jego zasiggu, zakresu, poziomu
i intensywno$ci, nastgpnie na oceng i w wyniku tego zaprojektowanie modyfi-
kacji. Metoda sondazu diagnostycznego daje nam opis i pozwala wyjasnié
pewne zjawiska masowe, czy wazniejsze procesy wystepujace w zbiorowo-
sciach na podstawie reprezentatywnych prob statystycznych.

Zjawiska instytucjonalne, przewaznie nie zlokalizowane posiadajace
znaczenie organizacyjne i praktyczne stanowia szczegolne zainteresowanie tej
metody. Wiedzg¢ o nich osiaga si¢ w oparciu o dobrane proby reprezentatywne,
charakteryzujace ogdlna zbiorowos$¢ statystyczna. Liczebno$¢ badanej proby
zalezy od mozliwosci badajacego, stosowanych technik badan, zalozonego
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stopnia doktadnos$ci i dostgpnosci poznawczej w sensie czasowym i terytorial-
nym. Badana préoba musi by¢ jednak zawsze reprezentatywna; liczebno$¢ zbio-
rowo$ci taka aby na jej podstawie badania odzwierciedlaly stan faktyczny
(rzeczywisty); by bylo mozna poczyni¢ uogolnienia i wysnu¢ wnioski oraz
opracowac i przyjac teorig.

Badania sondazowe moga dotyczy¢ stanu $§wiadomos$ci okreslonej spo-
lecznosci w zakresie poczynan spoteczno - gospodarczych w ujgciu ogdlnym
i szczegdétowym. Tendencje rynku i nasilenie na przyktad popytu i podazy
w réznych okresach spoteczno - gospodarczego i kulturalnego rozwoju danej
spotecznosci. Najczesciej stosowana technika badawcza w metodzie sondazu
diagnostycznego jest wywiad i ankietowanie. Uzupelniane sa one analiza do-
kumentow i metodami statystycznymi. W praktyce stosuje si¢ nastgpujace typy
badan sondazowych:

- sondazejednorazowe na probie nie wazonej (wybiera si¢ co n-tajedno-

stke z okre§lonego zbioru);

- sondaze jednorazowe na prébie wazonej (dobdr nie jest losowy, ale

o zwigkszonej reprezentatywnos$ci jednostek badanej zbiorowosci,
majacych specjalne znaczenie z naszego punktu widzenia);
- sondaze na probie kontrastowej (czasami jest bardziej wtasciwe pobie-
ranie prob z grup rdézniacych si¢ z punktu widzenia pewnej waznej
w danym badaniu zmiennej);

- sondaze powtarzane (kazdy z wyzej wymienionych sondazy sam dla
siebie jest statystycznym opisem zjawisk, ale poréwnanie daje mozli-
wos$ci obserwowania dynamiki zmian).

4.1.7. METODA ANALIZY
I KRYTYKI PISMIENNICTWA (ZRODLOWEJ)

Istota metody analizy i krytyki pi§miennictwa polega na przystosowaniu
nowego problemu do wiedzy dotychczasowej. Dokonuje si¢ tego za pomoca
analizy 1 krytyki literatury przedmiotu. Chodzi o wykazanie podobienstw, roz-
nic, zwiazkow zaleznos$ci i cech istotnych w teoriach naukowych, w hipote-
zach 1 zalozeniach, w ideach dziatania, w przekonaniach, w pogladach na
wartosci, w pogladach na §wiat . . .. Rezultaty studiow oparte na tej metodzie
prowadza do waznych odkryé¢ dotyczacych dziatalnosci i dziet tworczych. Jest
to metoda specyficzna naukom humanistycznym. Scisle z ta metoda wiaze sie
METODA ANALIZYIKRYTYKIZRODELOWEJ. Znajduje ona réwniez sze-
rokie zastosowanie w naukach humanistycznych ale takze stosuje si¢ ja w na-
ukach ekonomicznych. Jej zatozenia sprowadzaja si¢ najpierw do stwierdzenia
autentyczno$ci i wlasciwego sensu $ladow po dzialalnosci ludzkiej, na przy-
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ktad migdzy innymi motywoéw postgpowania w danej strukturze organizacyj-
nej. Na tej podstawie dochodzi si¢ do poznania warunkow powstania i przebie-
gu czy to minionej dzialalno$ci ludzkiej okre§lonego rodzaju, czy to jej
Wytworow.

Pochodna metody analizy i krytyki zrodtowej jest tak zwana metoda po-
rownawcza. Jej celem jest stwierdzenie zalezno$ci jednych wytworoéw dziatal-
nosci twoérczej od drugich. Chodzi tu przewaznie o ustalenie wptywu jednego
rozwiazania na drugie, na przyktad jednego dzieta literackiego na inne, jednej
teorii na druga,... Poniewaz porownaniejestjednaz podstawowych czynno$ci
mys$lowych stanowi przeto wazna cz¢$¢ sktadowa wigkszo$ci metod badaw-
czych.

4.1.8. METODA ANALIZY I KONSTRUKCJI LOGICZNEJ

Metoda ta poprzez analizg¢ i przewaznie nowa konstrukcjg¢ scala obie metody
poprzednie, pozwalajac wysunac optymalne rozwiazanie. Metodaanalizy i kon-
strukcji logicznej obok obserwacjijestjedna z najstarszych metod badawczych.
W swojej zasadniczej istocie opiera si¢ na analizie i syntezie. Analiza stuzy do
rozlozenia cato$ci problemu naukowego naczesci; elementy sktadowe i badanie
kazdego z nich oddzielnie. Jest to wigc ujgcie redukcjonistyczne. Natomiast syn-
teza stuzy do laczenia r6znych elementow w nowa cato§¢ (ujecie holistyczne).
W rezultacie pozwalatona formutowanietwierdzen ogdélnychnapodstawie uzna-
nych twierdzen czastkowych. Méwiac o charakterze konstrukcyjnej tej metody,
a szczegblnie w aspekcie praktycznym nalezy zdawacé sobie sprawg izjej integral-
nymi sktadowymi sa: eksperyment, statystyka i obserwacja. Saone niezbgdne aby
na przyktad przeprowadzic¢jakie kolwiek badania techniczne. W metodzie kon-
strukcyjnej najpierw zawsze okresla sig cel praktyczny ze wzgledu najakas po-
trzebgjuzistniejacalub przewidywana. W metodzie gdzie elementem sktadowym
jestanaliza i synteza zawsze wykorzystuje si¢ podstawowe zasady logiki: poréw-
nanie, abstrahowanie i uogolnienie.

Metoda analizy i konstrukcji logicznej jest metoda ,,mysSlowego ekspery-
mentu". Majac dane wyj$ciowe i warunki ograniczajace oraz znajac w zarysie
cel, analizuje si¢ zaleznosci i zwiazki zachodzace migdzy danymi wejsciowy-
mi w granicach okre§lonych warunkami brzegowymi i konstruuje si¢ ciag lo-
giczny w celu rozwiazania danego problemu. Metoda analizy i konstrukcji
logicznej jest to swego rodzaju ciagly proces iteracyjny, przy czym iteracje sa
korekcjami procesu logicznego, jego sprz¢zeniami zwrotnymi. Jest ona tym
skuteczniejsza, im pelniejsza jest wiedza o problemie badawczym oraz im do-
ktadniej opanowany jest aparat logiczny i procedury badawcze wtasciwe dla
danego problemu badawczego.
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4.1.9. METODA STATYSTYCZNA

Badania statystyczne, a raczej metoda statystyczna jako metoda badan
naukowych rozwingta si¢ stosunkowo niedawno, gdyz dopiero w XIX wieku.
Jako metoda badawcza potrzebna jest do gromadzenia i porzadkowania fak-
tow (danych) naukowych dotyczacych danego systemu, ukladu lub procesu.
Badania polegaja na wyciaganiu wnioskéw z wyodrgbnionych cech zbioréw
elementow statystycznych. Chodzi gtéwnie o dwa rodzaje probleméw wyma-
gajacych analiz statystycznych. Problem rozproszenia jednej zmiennej i pro-
blem wspotzaleznos$ci, czyli korelacji dwu lub wigcej zmiennych. W obregbie
pierwszego rodzaju problemow chodzi przewaznie o poszukiwania $rednich
lub odchylen w uporzadkowanej liczbie spostrzezen z zakresu danej cechy
zmiennej. Natomiast w obrgbie drugiego rodzaju probleméw chodzi o badania
prowadzace bezposrednio do uzyskania wspdtczynnikow korelacji, czyli
wspoétzaleznosci dwoch lub wigkszej liczby badan nad przyczynowymi zalez-
no$ciami zjawisk (procesow).

Nalezy nadmienié, ze metoda ta znajduje szerokie zastosowanie w wielu
dyscyplinach naukowych. Jej stosowanie umozliwia wyciaganie wnioskow
o cechach (wtasciwos$ciach) calej zbiorowos$ci na podstawie badanych cech
okreslonej probki. W organizacji i zarzadzaniu metoda statystycznajest wyko-
rzystywana do badan wszelkiego rodzaju zbiorowos$ci, ktérych jednostkami
statystycznymi (elementami) sa migdzy innymi zmienne zalezne i zmienne nie-
zalezne. Drugim wielkim obszarem zastosowan metody statystycznej jest sta-
tystyczna analiza danych (wynikow) uzyskanych w dziatalnosci produkcyjnej,
ustugowej lub handlowe;.

4. 1. 100. METODA SYMULACJI KOMPUTEROWEJ

Metody symulacji komputerowe]j nie sajeszcze powszechnie stosowane.
Najwicgksze zastosowanie znajduja one we wspotczesnych naukach przyrodni-
czych i badaniach technicznych. Wtasciwie zorganizowana i przeprowadzona
symulacja komputerowa jest waznym narzgdziem badawczym. Nalezy jednak
przy tym dodaé, ze bywa niekiedy naduzywana. Wtasciwie wykorzystuje sieja
wowczas, gdy:

- badanie zjawiska (procesu) rzeczywistego byloby zbyt kosztowne lub

niebezpieczne;

- badania wymagatyby zbyt dtugiego czasu badan;

- obiekt (przedmiot) badan jeszcze nie istnieje (jesteSmy na etapie pro-

jektowania, opracowywania koncepcji).
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Podstawowymi elementami procesu modelowania i symulacji kompute-
rowej sa:

- obiekt (przedmiot) rzeczywisty;

- ukltad eksperymentalny;

- model badanego obiektu (model matematyczny);

- komputer wraz z oprogramowaniem.

Uktad symulacji umozliwia nam opracowanie modelu (modelu matema-
tycznego) to jest jego postaci ogdlnej oraz identyfikacji parametréw samego
modelu. Na podstawie znanego juz modelu badanego obiektu opracowuje sig
program symulacyjny oraz dane wej$ciowe, to jest warto$ci zmiennych wiel-
kosci, ktorych wptyw na badany obiekt chcemy bada¢. Zatem, metoda symula-
cji komputerowej sprowadza si¢ do badania modelu badanego procesu
(zjawiska, systemu, urzadzenia,...) przy wykorzystaniu elektronicznej techniki
obliczeniowe;j.

Wykonujac badania symulacyjne zainteresowani jeste§my doktadnos$cia
uzyskanych wynikéw. Wplywaja na nie gtownie:

- adekwatno$¢ modelu badanego procesu;

- poprawno$¢ programu symulacyjnego;

- doktadnos$¢ wykonywanych obliczen przez komputer.

Stopien adekwatnosci modelu moze by¢ ré6zny. Rozrézniamy adekwatnos¢
replikatywna, predykcyjnai strukturalng. Adekwatno$¢ replikatywna zachodzi
wowczas, gdy dane uzyskane z symulacji odpowiadajadanym uzyskanym pod-
czas badania procesu (obiektu) rzeczywistego. Natomiast adekwatnos$¢ predyk-
cyjna istnicje woOwczas, gdy dane uzyskane z symulacji umozliwiaja
prognozowanie nieznanych wtasciwosci procesu rzeczywistego. Modeljestade-
kwatny strukturalnie, gdy odtwarza nie tylko zaobserwowane reakcje procesu, ale
takze wiernie odzwierciedla sposob, w jaki zachodzi dany proces rzeczywisty
wytwarzajacy taka reakcj¢. Adekwatnos$¢ replikatywna jest wystarczajaca do
badania sytuacji typowych. Mozna wigc taki model wykorzystywaé w réznych
na przyktad sytuacjach ksztaltujacych typowe nawyki. Natomiastadekwatno§¢
predykcyjnajestniezbgdna do celow badawczych i prognostycznych. Najlepsza
jestjednak adekwatno$¢ strukturalna. Jednakze nie zawsze jest ona osiagalna,
ewentualnie uzyskanie jej moze by¢ zbyt kosztowne i pracochtonne.

4. 1. 11. METODY HEURYSTYCZNE

Szczegbdlne miejsce w badaniach naukowych w dyscyplinie organizacja
i zarzadzanie zajmuja metody heurystyczne. Stowo heurystyka wywodzi sig
z greckiego HEURISKO = ZNAJDUJE i dotyczy umiejgtnosci wykrywania
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nowych faktéow 1 zwiazkéw miedzy nimi prowadzacych do poznania prawd na-
ukowych. Metody heurystyczne sa zatem sposobami dochodzenia do nowych
rozwigzan. Dzigki ustalaniu nowych faktéw i relacji migdzy nimi podejmuje-
my okre$lone decyzje. Istota metod heurystycznych jest dochodzenie do no-
wych rozwiazan przez sformutowanie hipotezy co jest przeciwstawne
czynnosciom uzasadniajacym. Kazda z metod heurystycznych stuzy do osia-
gnigcia okre$§lonych wynikéw i wymaga modyfikacji do problemu lub fazy
jego rozwiazania, gdyz wpltywa to najej efektywnos$é i skutecznosé

Metody heurystyczne nie sg metodami tworzenia, one tylko w okreslonej
dziedzinie naukowej sprzyjaja tworzeniu. Sposroéd wielu metod heurystycz-
nych szczegdélowych mozna wyodrgbni¢ cztery grupy metod heurystycznych
ogolnych. Sa to: - metody odroczonego warto$ciowania;

- metody transpozycji;

- metody sugerowania;

- metody ztozone.

Metody odroczonego wartos$ciowania, takie jak na przyktad BURZA
MOZGOW i wszystkie jej odmiany zaktadaja, ze kazdy cztowiek jest zdolny
do dzialania twoérczego. Wyniki tego dziatania zaleza jedynie od sposobu ich
wykorzystania. Podstawowym zatozeniem tych metod jest zbiorowe poszuki-
wanie nowych pomystow. W tym celu tworzy si¢ interdyscyplinarne zespoty,
ktérych zadaniem jest generowanie (wysuwanie) nowych pomystow. Dobor
roznych specjalistow do zespotu powoduje wzajemna prowokacj¢ i1 inspiracje
tworcza dla nowych pomystow. Wnosi takze elementy optymalizacji rozwiazy-
wanego zadania. Zwykle do rozwiazania okres$lonego problemu organizuje
(powotuje) si¢ zespoty zadaniowe. Sa to zespoly tworcze i zespo6t oceniajacy.
Zespoty tworcze poszukuja (generuja) pomysty. Kazdy cztonek takiego zespo-
lu moze zglasza¢ dowolna ilo§¢ pomystoéw, ktore po akceptacji przez zespot
staja si¢ jego wlasno$cia. Zespol oceniajacy z kolei analizuje i ocenia zglasza-
ne pomysly przez zespoly. Dokonuje syntezy zebranych pomystéw i wypraco-
wuje najbardziej trafny sposob rozwiazania postawionego problemu.

Metody transpozycji takie jak antynomie, analiza funkcji, analogie, anty-
temat lub pordéwnanie sprowadzaja si¢ do wykrywania sprzeczno$ci miegdzy
dwoma wyltaczajacymi si¢ wzajemnie twierdzeniami (antynomie) lub tez na
Swiadomym i wymuszonym poszukiwaniu podobienstw migdzy danymi zda-
rzeniami, rozwiazaniem organizacyjnym albo zarzadzeniem, a innymi proce-
sami w celu poznania, przeniesienia 1 wykorzystania informacji z opisu
procesu znanego na opis nieznany (wyjsciowy). Na przyktad metoda M1DE
(metoda integracji i dezagregacji elementéw) stluzy do badania ztozonych pro-
cesOW organizacji i zarzadzania oraz proceséw produkcyjnych i technologicz-
nych. Istota jej polega na swoistym sposobie porzadkowania procesow.
Zapisuje sieje w formie krotkich zdan, a nast¢pnie porzadkuje zgodnie z rela-
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cjami miedzy nimi, dokonujac jednocze$nie stalej agregacji lub dezagregacji
procesOw o roéznym stopniu ztozonosci. W trakcie porzadkowania powstaja
pomysty, ktére moga stuzy¢ do usprawnienia badanego procesu.

Metody sugerowania w sktad ktérych wchodza takie metody jak: metoda
kruszenia , gra ze stowami, superpozycji, zestawy informacyjne, pytania na-
prowadzajace, za i przeciw oraz inne jak na przyktad krytyczna ocena i analiza
stuza do badan nad dokonaniem, modyfikacja lub adaptacja istniejacego pro-
cesu do nowej sytuacji (warunkow). Istota tych metod polega na sugerowaniu,
ekstrapolacji, odwracaniu, przeciwstawianiu, stosowaniu, wyprobywywaniu
i uogdlnianiu za pomoca zbioru pytan badanych procesdéw. Procedura realiza-
cji przewiduje kilka etapow (cykli) postgpowania. Zwykle jest to okreslenie
przedmiotu, obiektu, procesu, ... , ktory nalezy usprawnié¢, sformutowanie listy
pytan, wykorzystanie pytan i opracowanie rozwiazan. Ujmujac krotko: analiza
stow zawartych w pytaniach i skojarzenia do nich.

W sktad metod ztozonych wchodza: synetktyka, algorytm rozwigzywania
zadan wynalazczych (ARZW). metoda morfologiczna, metoda delficka .. . Ich
podstawowawspolnacechajestto, izsawykorzystywane do tworzenia i moder-
nizacji wyrobow, proceso6w technologicznych, produkcyjnych, stanowisk robo-
czych, a takze organizacji i zarzadzania jednostek gospodarczych, wydziatéw,
dziatow, komorek,.... Metody te znajdujazastosowanie do rozwiazywania szcze-
g6lnie trudnych i ztozonych problemoéw, w sytuacjach ugruntowanych przez tra-
dycje i traktowanych jako niezmienne i niepowtarzalne. Etapy rozwiazywania
probleméw sprowadzajasi¢do: identyfikacji zadania, wyboru koncepcji poszu-
kiwan, zbieranie informacji, poszukiwanie idei rozwiazania, opracowanie wa-
riantu rozwiazania, wdrozenie uzyskanych wynikéw do praktyki.

Stosujac metody heurystyczne dorozwiazywaniaproblemoéw (zadan)nale-
zy przestrzegac podstawowe zasady dobrej roboty [2,10,11 ]. Przede wszystkim:

- wszelkie badania prowadzi¢ w sposdb zorganizowany;

- planowac¢ prace i dotrzymywacé termindw realizacji;

- korzysta¢ z najlepszych zrédet informacji:

- unika¢ uogdlnien;

- stosowaé okreSlenia Sciste;

- wyznaczac bardzo doktadnie koszty;

- wycenia¢ kazdy pomyst;

- okreslac koszty tolerancji;

- niszczy¢, tworzy¢ i doskonalic;

- mysle¢ tworczo;

- oceniaé wyrob przez pordéwnanie;

-stosowaé¢ wyroby i rozwiazania znormalizowane;

- wykorzystywac¢ najnowsze technologie;

- wykorzystywac¢ kooperantow;
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- rozszerza¢ wiedze specjalistyczna poprzez wykorzystywanie specjali-
Stow;

uwzglednia¢ zdanie innych, a szczegdlnie krytyczne;

przewidywac opory ludzi i umiej¢tnie (rozsadnie, madrze)je pokonywac;

sprawdzaé, czy otrzymuje si¢ naprawde¢ wartoSciowy wyrdb za ponie-
sione naklady, zadajac sobie pytanie czy swoje pieniadze wydalbys§
w ten sposoéb.

Przytoczone wskazoéwki odnosza si¢ zasadniczo do procesu produkcyjne-
go, nie mniej jednak z powodzeniem mozna je zastosowaé w innych sytua-
cjach dziatalnosci ludzkie;j.

4.2. TECHNIKI BADAN NAUKOWYCH

Techniki badan naukowych pozwalaja zgromadzi¢ potrzebne dane. Sa
czynnos$ciami praktycznymi, regulowane starannie wypracowanymi dyrekty-
wami, pozwalajacymi na uzyskanie optymalnie sprawdzalnych informacji,
opinii, faktow, ... , [9]. Sa czynno$ciami okreslonymi przez dobdér odpowied-
niej metody i przez nia uwarunkowanymi. Wynikaja z rodzaju problemu ba-
dawczego 1 hipotezy oraz zastosowanej metody badawczej. W sensie
logicznym sa pojgciami podrz¢gdnymi w stosunku do metody, a w sensie rze-
czowym o znacznie w¢zszym zakresie niz metoda. Technika badawcza ograni-
cza si¢ do czynnos$ci pojedynczych lub pojedynczo jednorodnych [9, 21]. Jako
techniki badan naukowych moga wystapic:

- obserwacja;

- wywiad;

- ankietowanie;

- badanie dokumentow

techniki socjometryczne.

4. 2. 1. OBSERWACJA

Obserwacja naukowa jest wowczas technika badawcza, gdy ogranicza sig
tylko do prostego spostrzegania okre§lonych proceséw, zjawisk, oséb lub
przedmiotéw w $ciSle wyznaczonym czasie i miejscu. Podstawowe rodzaje
technik obserwacji to:

- technika obserwacji zewngtrznej;

- technika obserwacji uczestniczacej;

-technika obserwacji wtasnej dziatalnos$ci organizacyjno - kierowniczej.
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Techniki te, pomimo swojej specyfiki i odrgbnosci, wielu zalet i wad za-
pewniaja celowe, zgodne z koncepcja badan obserwowanie procesoéw, zda-
rzen, osob i1 faktow w wyznaczonym czasie i miejscu. Organizacja i przebieg
obserwacji przewiduje:

- uzyskanie (nawiazanie) kontaktu z obserwowana zbiorowoscia;

- obserwacji zgodnie z instrukcja lub algorytmem dotyczacym zbierania

materialu zrodlowego;

- sporzadzenie protokotu z obserwacji.

4. 2. 2. WYWIAD

W przypadkach gdy nie ma na przyktad mozliwos$ci uzyskania informacji
lub opinii oraz ustalenia faktow o danej zbiorowos$ci innymi technikami badan
stosuje si¢ wywiad. Polega on na zdobywaniu danych przy pomocy bezposre-
dniej rozmowy. Wywiad moze by¢ skategoryzowany i nieskategoryzowany.
Aby dostarczal potrzebnych danych musi by¢ starannie przygotowany. W tym
celu nalezy:

- okresli¢ cel 1 problematyke wywiadu;

- ustali¢ szczegdtowa listg pytan, ktore stanowi¢ maja gtowny problem

(przedmiot) rozmowy;

- poczyni¢ starania by w czasie rozmowy wywotaé u respondenta pozy-
tywna i szczera motywacj¢ do wypowiedzi.

Stawiajac pytania nie nalezy rozpoczyna¢ od CZY?; bo to kojarzy si¢
z sytuacja typowo egzaminacyjna; pytania zaczynaé od JAKI?, KTORY?,
DLACZEGO? Odpowiedzi nalezy stuchaé ze szczerym zainteresowaniem,
sympatia i zrozumieniem. Respondenta nigdy nie nie wolno poprawiac¢ ani wy-
kazywaé zniecierpliwienia, lub tez lekcewazenia jego wiedzy. Powinien on
odnosi¢ wrazenie, ze catkowicie zadawala nasze oczekiwania i przyczynia sig
do osiagania zakladanego celu.

4.2.3.ANKIETOWANIE

Ankietowanie stanowi technik¢ badawcza polegajaca na pisemnym
udzielaniu odpowiedzi na pytania tworzace §wiadomy, logiczny, konsekwent-
ny i spojny zestaw zapytan stuzacych do rozwiazania okreslonego problemu
badawczego. Przeprowadzajac ankietowanie nalezy uwzglednié:

1. Celowos$¢ badan. Chodzi o to by nie naduzywacé tej techniki w bada-
niach. Badania moga dotyczy¢ tylko tych problemow, ktéorych nie mozna prze-
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prowadzi¢ bardziej rzetelnie oraz tych sytuacji w ktéorych badane osoby begda
w stanie wypowiedzieé si¢ rzeczowo i odpowiedzialnie;

2. Odpowiednia formg i tre$¢ pytan. Niewlasciwie sformutowane pytanie
zardwno pod wzgledem formy jak i tresci, przekresla szans¢ uzyskania wiary-
godnego materiatu (danych). Nalezy zadba¢, aby uzyte w ankiecie pytania:

- odpowiadaty kryterium logiki;

- zostaly sformutowane w sposob zrozumiaty;

- nie byly trudne i uwzgle¢dnialy rzeczywiste mozliwos$ci badanych;

- nie sugerowaly odpowiedzi;

- uwzglednialy szczegdtowe problemy zwiazane z zasadnicza problema-
tyka, rezygnujac z ogélnikowos$ci na rzecz blizej skonkretyzowanych
ujec;

- wyrazone byly w formie grzecznos$ciowe;j.

3. Prawidtowa kolejnos$¢ pytan. Pytania musza stanowi¢ zwartg i logiczna
cato$¢. W pierwszej kolejnosci formuluje si¢ pytania ogodlne, dotyczace dane-
go zagadnienia w najszerszym jego zakresie, a nastgpnie pytania coraz to bar-
dziej zawezajace zakres badanego problemu. Pytania musza by¢ rowniez
uszeregowane wedtug stopnia trudnos$ci, od najtatwiejszego do trudniejszych;

4. Wlasciwy sposoéb prowadzenia badan. Odnosi si¢ to do czysto tech-
nicznej 1 organizacyjnej procedury zbierania materiatu badawczego. Polega na
starannym wydrukowaniu arkuszy ankietowych, przekazaniu ich osobom an-
kietowanym, podaniu instrukcji i zapewnieniu odpowiednich warunkow do
ich wypetnienia;

5. Weryfikacje i oceng uzyskanych danych (materiatu). Niemal zawsze
mozna mie¢ watpliwosci co do szczerosSci i obiektywnos$ci uzyskanych
odpowiedzi.

Dlatego tez z ostroznos$cia i krytycyzmem nalezy interpretowac uzyskane
dane.

Ankietowanie podobnie jak i inne techniki badan naukowych ma swoje
zalety i wady. Pozytywna stronajest:

- stosunkowo wysokie tempo badan;

- operatywnos¢ procesu badawczego polegajaca na zastosowaniu ankiet
pocztowych, prasowych, radiowo-telewizyjnych lub $rodowiskowych
dzigki ktéorym przy niewielkich naktadach organizacyjno-technicz-
nych i finansowych mozna uzyska¢ znaczne efekty;

- mozliwo$ci zaangazowania do badan duzych zbiorowosci (populacji),
zachowania anonimowo$ci, intymnosci i stosunkowo wysoki stopien
wiarygodnosci.

Niedostatki badan ankietowych to:

- niewielka mozliwo$¢ stymulowania motywacja koniecznosci i popraw-
nos$ci wypetnienia ankiety;
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- niski stopien operatywnos$ci opracowywania wynikow badan w oparciu
0 pytania otwarte i opisowe;

- wysoka zalezno$¢ wiarygodnosci informacji zawartych w ankiecie od

stopnia jej anonimowosci;

- brak mozliwosci stownego instruktazu w poprawnym zrozumieniu tre-

$ci pytan i sformulowaniu odpowiedzi.

Konstruujac ankietg nalezy zdawac sobie sprawe, ze nie moze to by¢ do-
wolny zbidr pytan lecz §wiadomy i logiczny, zawsze konkretny, §cisty i jedno-
problemowy zestaw zapytan. Pytania ankietowe moga by¢: zamknigte,
polotwarte i koniunktywne. Kafeteria utatwia wybor odpowiedzi, a nawet
umozliwia utworzenie hierarchii, co sprzyja po6zniejszym analizom statystycz-
nym lecz musi by¢ stworzona z wielkim wyczuciem. Badania ankietowe z re-
guly powinny by¢ sprawdzone innymi technikami badan.

4.2.4. BADANIE DOKUMENTOW

Trudno sobie wyobrazi¢ jakiekolwiek badania z zakresu organizacji i za-
rzadzania w ktorych nie trzeba by siggna¢ do pojedynczych, tematycznych,
zwiagzanych $ci$le z danym problemem dokumentow. Moga to by¢ w zalezno-
$ci od potrzeb i zainteresowania urz¢gdowe dokumenty takie jak: bilanse, spra-
wozdania 1 rozliczenia finansowe, rachunki, a takze opinie i orzeczenia oraz
inne opracowania shluzbowe dotyczace badanej instytucji (zaktadu), jej infra-
struktury i Srodowiska. Moga takze to by¢ inne prywatne wytwory osob zaan-
gazowanych w dane procesy i zdarzenia.

Technika badan tych dokumentéw polega na analizie iloSciowej i jako-
§ciowej zawartej tam tresci. Analizie ktorej celem jest uzyskanie konkretnych
danych o efektach dziatania, procesie i elementach systemu organizacyjno-
gospodarczego. Techniki badan dokumentéw moga ograniczaé¢ si¢ do ustalenia
faktycznego stanu rzeczy, mogatez gromadzi¢ dane do prognoz przysztoscio-
wych. Swym zasiggiem 1 zainteresowaniem moga dotyczy¢ analiz pojedyn-
czych jednostek organizacyjnych jak i catoksztaltu dziatalnosci handlowej,
ustugowej lub produkcyjnej w catosci danego zakladu. Badanie poszczegol-
nych dokumentéw pozwala okresli¢ migdzy innymi efekty gospodarcze,
sprawnos$¢ dziatania, stosunek do pracy, faktyczne uprawnienia i umiejgtno$ci
w kierowaniu i wiele innych parametrow podlegajacych sprawdzeniu. Nie-
kwestionowana zaleta tej techniki jest to, ze majac doczynienie z przedmiotem
materialnym jakim jest dokument przedstawiajacy ,zmaterializowana" mys$l,
czyn, ... mozna go w kazdej chwili oglada¢ i dotykac, analizowac i oceniac,
a tym samym uzyskaé wysoce obiektywna informacje.
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4.2.5. TECHNIKI SOCJOMETRYCZNE

Techniki socjometryczne stuza do okreslania stosunkéw miedzyludzkich
w niewielkich grupach spotecznych (pracowniczych). Za ich pomoca mozna
ocenia¢ poszczegdlnych cztonkow grupy oraz ustalaé¢ stosunki migdzy nimi
panujace. Techniki te dostarczaja takze informacji o stopniu natgzenia pozy-
tywnych i negatywnych odczué, emocjach oraz postawach wobec grupy i jej
cztonkow. Pozwalaja okresli¢ wzajemne sympatie lub antypatie, popularnos¢
lub jej brak, a takze wyodrgbni¢ cechy i wtasciwosci mowiace o kolezenstwie,
atrakcyjnosci lub przewoddztwie w grupie. Tworza mozliwosci wgladu w po-
stawy emocjonalne badanych oso6b. Pozwalaja zbada¢ odbicie struktury grupy
w $§wiadomosci jej cztonkéw oraz uporzadkowaé (uszeregowac) grupe nadajac
wyodregbnionym cechom (wtlasciwo$ciom) rangi. Aby uzyskaé pelny i wiary-
godny material badawczy stawia si¢ badanym pytania i wydaje polecenia. Py-
tania i polecenia dotycza konkretnych odpowiedzi w danych sytuacjach
okreslajacych stosunki spoleczne w grupie i migedzy poszczegodlnymi jej czton-
kami.

Do najczesciej stosowanych technik socjometrycznych zaliczamy:

- klasyczna technike J. L. Moreno;

- technike¢ ,,zgadnij kto?";

- technike¢ szeregowania rangowego;

- technik¢ oszacowan;

- plebiscyt zyczliwosci 1 niechgci.

4.3. NARZEDZIA BADAWCZE

Narzg¢dziami badawczymi w badaniach naukowych sa przedmioty, urza-
dzenia techniczne, aparatura pomiarowa, ... stuzaca do realizacji techniki ba-
dan, atakze moga to by¢ instrumenty wykorzystywane do technicznego
zbierania i rejestrowania danych. O ile technika badawcza oznacza czynno$¢,
to narzgdzie badawcze jest instrumentem stuzacym do technicznego zbierania
i rejestrowania danych z badan. Jak z tego wynika jest to rozlegly wachlarz
srodk6é6w materialnych bardzo prostych i wysoce zautomatyzowanych (elektro-
nicznych) zapewniajacych poprawne gromadzenie danych i funkcjonowanie
procedury badawczej. Z posrod wielu narzedzi badawczych na szczegbdlna
uwage¢ ze wzgledu na szerokie zastosowanie w kazdej pracy kwalifikacyjnej
zastuguje kwestionariusz ankiety i wywiadu czyli ankieta oraz test, a takze ar-
kusz obserwacji.



4. 3. 1. KWESTIONARIUSZ

Kwestionariusz jest jednym z wazniejszych narzedzi badawczych prze-
znaczonych do rejestracji odpowiedzi respondentow. Zawiera on $wiadoma
i logiczna kompozycj¢ pytan. Pytania w kwestionariuszu powinny dotyczyc¢
tylko jednego zjawiska (procesu) w podjetym problemie badawczym (nauko-
wym). Musza by¢ tak utozone, aby tworzyly zwarta i konsekwentna catosc¢.
Zasada jest by pytan byto jak najmniej. Im mniej pytan tym lepiej. Jednak po-
winno ich by¢ tyle aby mozliwie najpetniej wyczerpywaly badany problem.
Uzyskane odpowiedzi musza catkowicie zapewnia¢ pozadana informacjg. Nie
nalezy pyta¢ o sprawy oczywiste lub te ktére mozna tatwo pozna¢ w inny spo-
sob, ktore na przyktad badajacemu powinny by¢ juz znane po wstgpnym zapo-
znaniu si¢ (rekonesansie) ze S$rodowiskiem. Na przyklad =z kartotek
personalnych lub ogélnego opisu (dokumentacji) danego zjawiska.

Pytania w kwestionariuszu powinny by¢ krotkie, jasne i zrozumiate, by
odpowiedz byta jednoznaczna, nie wymagata dalszych wyjasnien. Udzielajacy
odpowiedzi musi rozumie¢ o co jest pytany. Pytania nie powinny roéwniez za-
da¢ odpowiedzi poufnych =z obszaru tajemnicy panstwowej, stuzbowej,
a nawet prywatnej. Nie moga by¢ pytaniami ktopotliwymi, zenujacymi, wzbu-
dzajacymi podejrzenia lub obawy. Nalezy je tak uszeregowac by tworzyly ze-
staw odpowiedzi od najtatwiejszych do trudniejszych i utatwiaty grupowanie
oraz opracowywanie (analize) uzyskanych danych.

Kwestionariusz z zasady sktada sig:

- z informacji o instytucji prowadzacej badania;

- z instrukcji dotyczacej sposobu odpowiedzi na pytania;

- pytan wtasciwych;

- kroétkiej charakterystyki (danych personalnych) oséb badanych;

- wzmiance o zapewnieniu anonimowosci i podziekowanie responden-
tom za wtozony trud i czas na odpowiedzi.

Pomimo anonimowos$ci ankiety lub wywiadu przewaznie zawsze po-
trzebna jest informacja o charakterystyce socjologicznej (cechach spoleczno-
demograficznych) respondentow i badanej zbiorowos$ci. Pytania dotyczace
tych informacji, tak zwane metryczkowe moga by¢ na poczatku lub na koncu
kwestionariusza i odnosza si¢ one zwykle do:

- pochodzenia spotecznego;

- wieku;

- wyksztaltcenia;

- stazu pracy zawodowej;

- ptei;

- danych o rodzinie;
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- miejscu zamieszkania;

- innych danych.

Pytania i odpowiedzi w kwestionariuszu musza by¢ ponumerowane cy-
frami arabskimi.

Z uwagi na duze zastosowanie i znaczenie ankiety i ankietowania
w praktyce, a takze w literaturze mozna spotkac¢ okreslenia, ze jest to metoda
badan naukowych [17]. Etymologiczne znaczenie stowa zaré6wno z francu-
skiego ankieta - enquéte co oznacza badania pytaniami i tacinskie znaczenie
questio = pytanie uzasadnia cz¢§ciowo takie stanowisko. Poniewaz w jezyku
polskim funkcjonuje jeszcze stowo kwestionariusz co po francusku (questio-
nnaire) oznacza arkusz pytan, a w jezyku tacinskim jak powiedzieliSmy que-
stio - pytanie najrozsadniej w polskiej terminologii metodologicznej ankiete
albo kwestionariusz zaliczy¢ do narzg¢dzi badawczych, natomiast ankietowanie
do technik badan stuzacych okreslonym metodom badawczym.

4.3.2. TEST

Test jest drugim istotnym narzedziem badawczym. Jako préba (norma)
stuzy do stwierdzenia lub sprawdzenia stanu cechy lub jakiej$§ czynnosci
(umiejgtnosci) 1 pordéwnania z obowigzujacymi w tym zakresie wymaganiami
(normami), wymagana wiedza lub sprawnoscia [19, 21]. Testy moga by¢ stan-
daryzowane i niestandaryzowane. Przyktadem standaryzowanego testu moze
by¢ Test Wechslera stuzacy do badania i ustalania ilorazu inteligencji lub tez
Test Eysencka wykorzystywany do ustalania reaktywno$ci emocjonalne;.

W wielu przypadkach sa opracowywane testy specjalne dla potrzeb kon-
kretnych zawodow i specjalnosci. Stuza one do ustalenia stopnia przydatno$ci
do wykonywania $cisle okreslonych czynnos$ci ( na przyktad kierowcy, poli-
cjanta, ... ) Badania psychotechniczne za pomoca testéw standaryzowanych
i niestandaryzowanych w duzym stopniu przyczyniaja si¢ do wtasciwego do-
boru ludzi na dane stanowisko.

4.3.3. ARKUSZ OBSERWACIJI

Badania dostarczaja roznego rodzaju informacji w postaci danych liczbo-
wych lub stwierdzen opisowych, ktore nalezy zarejestrowaé. Stuzy do tego arkusz
lub dziennik obserwacji. Konstrukcja tychnarz¢dzi badawczych musiumozliwiaé
gromadzenie, selekcje¢, kategoryzacj¢ i skalowanie uzyskiwanych danych.

Gromadzi¢ czyli zapisywaé nalezy to wszystko co dotyczy rozwiazywa-
nego problemu (zjawiska, procesu), co ma warto§¢ poznawcza, co stanowi
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dane do analizy iloSciowej i jakosciowej. Aby analiza byla rzetelna, juz w cza-
sie rejestracji danych nalezy prowadzi¢ weryfikacj¢. Podstawowym zadaniem
weryfikacji jest okresSlenie warto§ci naukowej zbieranego (gromadzonego)
materialu. Ustalenie rzetelno$ci i wiarygodnos$ci uzyskanych danych i1 wyeli-
minowanie informacji nieprawdziwych, a nawet watpliwych. Selekcja mate-
rialu badawczego przebiega zazwyczaj w dwoch etapach. W pierwszym
etapie, sposrdd nagromadzonych danych nalezy wybraé tylko czeg$¢ niezbgdna
do rozwiazania podstawowego problemu, a wyeliminowa¢ informacje niepew-
ne, nie majacych zasadniczych warto§ci poznawczych. W drugim etapie nalezy
porzadkowaé¢ material wedtug wazno$ci i warto§ci aby mozna bylo dokonac
klasyfikacji.

Klasyfikacja polega na wydzieleniu istotnych cech dla danego zbioru
procesow, zjawisk, przedmiotow lub os6éb. Musi ona odpowiadaé¢ przyjetym
kryteriom podziatu. Suma zjawisk wyrazona w poszczegdlnych podzbiorach
musi rownac si¢ iloSci zjawisk danego zbioru i by¢ roztaczna, to znaczy w wy-
razonych podzbiorach nie moze by¢ zjawisk wspolnych. Poprawna klasyfika-
cja powinna zapewni¢ jednolite $cisle okreSlonej tresci dane (wartosci).
Kategoryzacja polega na taczeniu (lub dzieleniu) uzyskanych danych ze
wzgledu na wspolne ich warto$ci. Przyporzadkowanie okreslonym kategoriom
pojeciowym wszystkich mozliwych na ten temat odpowiedzi (zachowan).
Tworzenie okreslonego rodzaju kategorii i wskaznikow powinno $cisle wiazac
si¢ z charakterem zmiennych zaleznych i celami badan. Ustalone kategorie
powinny by¢é na tyle ogdlne, aby mogly obja¢ wszystkie odmiany odpowiedzi.
Jednoczes$nie na tyle zréoznicowane i jednoznaczne, zeby eliminowaly niemoz-
liwo§¢ ich zakwalifikowania.

Z kategoryzacja taczy si¢ skalowanie danych. Polega ono na przyporzad-
kowaniu cechom, zjawiskom czy tez zalezno$ciom okre§lonych wartosci, liczb
lub symboli. Jest to pewnego rodzaju zabieg pomiarowy, za pomoca ktéorego
dazymy do iloSciowego scharakteryzowania jakoSciowych aspektow badanego
zjawiska.



Rozdzial 5

Organizacja i etapy badan naukowych

5. 1. ETAPY PRACY NAUKOWEJ

Typowy uktad kolejnych etapédw pracy naukowej wedtug J. Pietera [17,

19] jest tozsamy z gldownymi sktadnikami metody naukowej i generalnie spro-
wadza si¢ do:

J.

ustalenia i uzasadnienia problemu badawczego oraz przedstawienie za-
gadnien pochodnych (tez, pytan szczegdélowych);

krytyka podje¢tego problemu w Swietle dotychczasowych osiagni¢é na-
ukowych na podstawie aktywnie przestudiowanej literatury;

przyjecie zatozen lub twierdzen, to znaczy sformutowanie hipotez (y)
badan;

wybor i przyjecie metod, technik i narzedzi badawczych;
przeprowadzenie badan wstgpnych, to znaczy wykonanie czynnosci
powodujacych ostateczne ustawienie problemu i czynnos$ci do wyboru
lub konstrukcji nowej metody badawczej;

opracowanie szczegdtowe materiatéw zebranych w toku badan;
opracowanie syntetyczne wynikéw na podstawie opracowania szcze-
gotowego;

pisarskie opracowanie wynikoéw badan do stanu odbioru pracy przez
zainteresowanych, to znaczy promotora i recenzentéw i inne osoby in-
teresujace si¢ danym opracowaniem na przyktad konsultantoéw;
krytyczne ustosunkowanie si¢ do przebiegu wlasnych badan i do pisar-
skiego opracowania wynikow.

Dewey [13,17] poszczegdlne etapy badan naukowych sprowadza do

petnego aktu mys$lenia refleksyjnego i wymienia nastgpujace jego elementy:

odczucie trudnosci natury teoretycznej lub praktycznej;

wykrycie ich i okreslenie;

przyjecie mozliwych wariantéw rozwiazania;

wyprowadzenie wnioskow z przypuszczalnych rozwiazan;
obserwacje i eksperymenty prowadzace do przyjgcia lub odrzucenia
dokonanego rozwiazania.
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Opierajac si¢ na wyzej podanych pogladach, za M. Lobockim [13] mozna
przyja¢ nastepujacy schemat procesu rozwiagzywania problemu w poszczegdl-
nych etapach badan naukowych:

- tworzenie sytuacji problemowej;

- formutowanie problemu badawczego;

- wysuwanie hipotez (y);

- wyprowadzanie konsekwencji z przewidywanych rozwiazan;

- empiryczna weryfikacja hipotez (y);

- sprawdzanie sluszno$ci rozwiazan;

- wnioskowanie koncowe.

Nalezy podkresli¢, ze wyszczegolnione na podstawie tych pogladow etapy
badan naukowych nie sagoddzielone od siebie niezmiennymi granicami. Przej$cia
pomigdzy nimi sana ogo6t dos¢ ptynne jednak i Scisle ze soba powiazane. Z tego
powodu nie mozna ich dowolnie przestawiaé¢ lub zmienia¢ wedtug swego czy tez
czyjego$ uznania (widzimi si¢). Wynikajaone bowiem z kolejnych nastgpujacych
logicznie po sobie czynnos$ciach i sazblizone, przynajmniej w zarysie, do pod-
stawowych etapoéw ludzkiego myslenia podczas rozwiazywania jakichkolwiek
nowych problemoéw. Dlatego tez musza uwzgledniac¢ ustalong logicznie i spraw-
dzona w praktyce procedurg postgpowania badawczego.

52. OGOLNY SCHEMAT
ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW NAUKOWYCH

W literaturze przedmiotu mozna spotkaé réozne modele ujmujace etapy
i kolejno$¢ rozwiazywania probleméw badawczych. Sa one na ogét tresciowo
zblizone do siebie, a jedyna wyraznie rzucajaca si¢ w oczy roznicg jest ilo$¢
etapow. Zdaniem autora niniejszego opracowania dla studentow wykonuja-
cych prace kwalifikacyjnajest mato istotna liczba etapdw. Istotne sa czynnos$ci
i efektywna oraz skuteczna kolejnos$¢ ich realizacji. Do najwazniejszych czyn-
nosci nalezy zaliczy¢:

- sformulowanie i uzasadnienie problemu badawczego;

- okre$lenie problemoéw szczegdétowych i wysunigeie hipotez (y);

- wytonienie i zdefiniowanie zmiennych;

- dobdr metod, technik i narzedzi badawczych;

- opracowanie peinej procedury badan.

Jest to etap KONCEPCIJI, ktory jest etapem pierwszym. Drugi etap ba-
dan, to etap REALIZACIJI badan i do niego nalezy zaliczy¢:
- przeprowadzenie badan;

- uporzadkowanie wynikoéw badan i ich analiza;
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- opracowanie materialdw badawczych, ich uogolnienie, postawienie
wnioskow koncowych i pisemne ich przedstawienie.

5.2.1. SFORMULOWANIE I UZASADNIENIE
PROBLEMU BADAWCZEGO

Temat kazdej pracy naukowej, a wigc i kwalifikacyjnej, to znaczy dyplo-
mowej, magisterskiej, ... musi zawiera¢ $cisle okreslony problem badawczy.
Powinien on wynika¢ z odczucia trudnos$ci natury teoretycznej lub praktycznej
w danej specjalnos$ci naukowej i dazy¢ do wykrycia i okres§lenia tych prawd
oraz wyprowadzenie wnioské6w z otrzymanych rozwiazan. Problemami ba-
dawczymi w naukach o zarzadzaniu moga by¢ wszelkie zjawiska majace zna-
czenie w procesach gospodarczych wynikajace z zainteresowan studentow
i powiazane z ich przyszta praca zawodowa. Specjalizacja przy wyborze tema-
tu pracy dyplomowej (magisterskiej) odgrywa przy tym wazna rolg¢ i praktycz-
nie decyduje o ostatecznym sprecyzowaniu tematu. Procedura precyzowania
tematu pracy dyplomowej (magisterskiej) opisana zostata w pracy A. Czermin-
skiego i innych [4] i nie wymaga tu specjalnego wyjasniania. Mozna jedynie
nadmienié¢, iz ogdlna tematyka prac kwalifikacyjnych z organizacji i zarzadza-
nia moze dotyczyé:

-teorii 1 praktyki organizacji i zarzadzania;

- zarzadzania i jego funkcji;

organizacji i jej otoczenia;

- struktur organizacyjnych instytucji;

- zarzadzania firma;

- planowania w organizacjach;

- wdrazania zmian organizacyjnych;

- decyzji kierowniczych w zarzadzaniu;

- zarzadzania strategicznego;

- stylu kierowania i kultury organizacyjnej;
- pobudzania;

- kontroli;

- logistyki; ...

5.2.2. OKRESLENIE PROBLEMOW SZCZEGOLOWYCH (TEZ)
I WYSUNIECIE HIPOTEZ (Y)

Jak juz wspomniano baza wyjsciowa do okres§lenia problemoéw szcze-
golowych (tez) jest nasza ogo6lna wiedza mieszczaca si¢ w gltownym problemie
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badawczym. Im ta wiedza bgdzie glgbsza tym tatwiej bgdzie mozna okresli¢ za
pomoca pytan szczegdélowych co chcemy zbada¢, pozna¢, udowodnié¢ i rozwia-
zaé. Stawiajac pytania szczegdélowe musimy pamigtaé¢ by byly one konkretne,
szczegolowe i krotkie. Pytanie powinno stanowié tezeg, dotyczaca tylko jedne-
go zagadnienia; jednej konkretnej odpowiedzi. Procedura formutowania pro-
blemoéow przewiduje:

- postawienie pytania badawczego i ustalenia znaczenia wszystkich

w nim pojgc;

- ustalenie danych oraz niewiadomej pytania;

- sprecyzowanie zmiennych: niezaleznej i zaleznej.

Z powyzszego wynika, izjest to sprowadzenie problemu ogdlnego do sze-
regu problemoéw szczegdétowych (tez), najlepiej w postaci pytan rozstrzygnigcia
wysuni¢tych w oparciu o hipoteze gtéwnadzigki temu istnieje mozliwos¢ dalszej
konstrukcji koncepcji badan, a co najwazniejsze wysunigcie hipotez roboczych.
Hipoteza robocza, bgdac zatozeniem przypuszczalnych zalezno$ci, jakie zacho-
dzamigdzy wybranymi zmiennymi, staje si¢ w istocie propozycjaodpowiedzi na
pytania szczegotowe, zawarte w przyjetym problemie.

Hipotezy sa niezbgdne w przypadku problemdéw dotyczacych wspodtza-
leznosci migdzy okre§lonymi zmiennymi, za§ w przypadku samego tylko opisu
badanych faktow lub zjawisk nie zachodzi konieczno$¢ formulowania hipotez
roboczych [24]. W niektoérych badaniach opisowych nawet nie jest wskazane
wysuwanie hipotez roboczych, gdyz moga one wywiera¢ niepozadana sugesti¢
i krgpowaé poczynania odkrywcze. W badaniach nalezy stawia¢ hipotezy
wowczas, gdy pomagaja one skutecznie te badania organizowac. Ukierunko-
wujq dziatania i wskazuja na to co ma by¢ przedmiotem badan. Dzigki hipote-
zom powinno si¢ konkretyzowaé rozwiazywany problem badawczy.
H. Muszynski [8] w procedurze formulowania hipotez zaleca:

- ustalenie na podstawie analizy problemu, jakiego rodzaju efekty sa

przedmiotem poszukiwan;

- okreslenie, w jakich warunkach ma si¢ odbywac realizacja zamierzo-
nych celow;

- przyjecie zalozen zakresowych dotyczacych rodzajow dziatania ba-
dawczego;

- analiza i1 usystematyzowanie catoksztaltu wiedzy teoretycznej i prak-
tycznej z zakresu organizacji 1 realizacji danych procesow (zdarzen)
podporzadkowanych zatozonym celom;

-opracowanie na podstawie analizy wiedzy teoretycznej oraz do§wiadczen
praktycznych petnego projektu badanej dziatalno$ci gospodarcze;j.

Podstawowa reguta tworzenia hipotez musi by¢ zasada, ze przypuszcze-
nie, pomyst powinien wychodzié¢ posrednio lub bezposrednio z praktyki. Hipo-
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teza musi by¢ uzasadniona takze literatura naukowa. Sformutowanie hipotezy
po przeprowadzeniu badan prébnych nadaje wysoki stopien pewnos$ci, ze we-
ryfikacja potwierdzi prawdziwo$¢ twierdzenia zawartego w hipotezie.

5.2.3. WYLONIENIE I ZDEFINIOWANIE ZMIENNYCH

Wazna czynnos$cia badawcza w etapie koncepcyjnym jest wylonienie
zmiennych i ich wskaznikdéw. Sa one nieodzowne zwtlaszcza w trakcie weryfi-
kacji hipotez (y). Zmienng jest dowolna wtasciwos$é, czynnik, cecha, ktora
przybiera rozne wartosci w badanym zbiorze. Wylonienie zmiennych polega
na wyodrgbnieniu tych wlasciwos$ci, ktére okreslaja dany przedmiot. W zalez-
nosci od przyjmowanych kryteriow podziatu wyodrebni¢ mozna rdézne rodzaje
zmiennych. I tak ze wzgledu na wielkoS¢ zbioru, z ktorego badana zmienna
przyjmuje rézna warto§¢, wyrodznia si¢ zmienne dwuwarto$ciowe i wielowar-
toSciowe. Przykladem zmiennej dwuwarto§ciowej moze by¢ ple¢, gdyz przyj-
muje ona tylko dwie mozliwosci: mgszczyzni i kobiety lub chtopcey
i dziewczynki. Zmienne wielowarto§ciowe to na przyktad osobowa charakte-
rystyka czlowieka, a wigc jego wiek, zawod, miejsce zamieszkania, wzrost,
waga, ... , lub tez techniczna charakterystyka jakiego$ urzadzenia, aparatury,
przedmiotu, ... , okres$lajaca jego dtugos¢, szerokos$é, wysokos¢, maseg, ... .

Uwzglgdniajac zjawiska spetniajace funkcje zmiennych, mozna wyroz-
ni¢ zmienne $rodowiskowe (zjawiska wystgpujace poza organizmem, w S$rodo-
wisku spolecznym lub biologicznym); zmienne osobowos$ciowe (rdézne
sktadniki osobowos$ciowe); oraz zmienne behawioralne (fakty wystepujace
w ludzkim zachowaniu sig, ktore czynimy przedmiotem badan). Ze wzglgdu na
sposob poznawania zmiennych oraz uzywane przy tym metody badan mozna
wyr6ozni¢ zmienne jakoSciowe i iloSciowe. Zmienne jako$ciowe okresla sie
dokonujac opisu stownego, opierajac si¢ na danych empirycznych uzyskanych
zazwyczaj za pomoca obserwacji, wywiadu lub analizy wytwordéw dziatania.
Zmienne ilo$ciowe sg natomiast ujete liczbowo. Liczba bgdaca ich miernikiem
pozwala na okres$lenie ich nasilenia Iub czesto$ci wystgpowania. Poniewaz
w badaniach naukowych celem jest wykrycie zalezno$ci i zwiazkow wystepu-
jacych migdzy badanymi zjawiskami, przeto biorac to pod uwagg wyrdézniamy
zmienne; zalezne, niezalezne i posredniczace.

Zmienna, ktora jest przedmiotem badania, ktorej zwiazki z innymi podle-
gaja okresleniu lub wyjasnieniu nosi nazw¢ zmiennej zaleznej. Zmienna zalez-
na to zjawisko, ktére w okreslonym badaniu traktowane jest jako podlegajace
wplywom innych zjawisk. W badaniach zainteresowania kieruje si¢ gtownie
na zmiennga zalezna oraz jej zwiazki z tymi zmiennymi, od ktoérych ona zalezy.
Zmienne, od ktérych zalezy zmienna zalezna, ktére na nia odziatlywuja, nosza
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nazwg¢ zmiennych nie zaleznych. Zmiany zachodzace w zmiennej zaleznej
traktuje si¢ jako skutek oddzialywania jednej lub wielu zmiennych niezalez-
nych. Jezeli zmienna niezalezna wplywa na zmienna zalezna, to pierwsza nale- *
zy traktowa¢ jako przyczyng, a druga jako skutek. Procz zmiennej zaleznej
i niezaleznej wystgpuja jeszcze zmienne posredniczace, ktore nie sa czgsto
przedmiotem analizy, ale zasadniczo ksztaltuja obie zmienne. Inaczej ujmujac,
oddziatywanie zmiennej niezaleznej na zalezna dokonuje si¢ przy wspodtudzia-
le zmiennej posredniczacej, ktora badz wzmacnia oddziatywanie zmiennej nie-
zaleznej, badz je oslabia. Badajac zwiazki zachodzace migedzy zmiennymi,
nalezy okresli¢ wptyw zmiennej niezaleznej na zmienna zalezna. Zmienne nie-
zalezne z ro6zna sita oddzialowuja na zmienna zalezna; zmienne najsilniej dzia-
tajace traktuje si¢ jako gtoéwne, dziatajace stabiej jako uboczne. Zmienne
niezalezne uboczne moga by¢ kontrolowane i nie kontrolowane.

Ze wzgledu na zakres zjawisk, spetniajacych funkcj¢ zmiennych wyste-
puja zmienne globalne, ktére obejmuja szeroki zakres zjawisk oraz zmienne
szczegdtowe (czastkowe), obejmujace wegzszy zakres badanych zjawisk.
Zmienne majace charakter globalny wymagaja odpowiednich redukcji do
zmiennych szczegdélowych, ktérych wystgpowanie i stopien nasilenia mozna
wyrazi¢ warto$cia na pojedynczej skali.

Jednym z koniecznych warunkow wtasciwego przygotowania procedury
badan - po wytonieniu zmiennych -jest ustalenie, na podstawie jakich danych
orzeka si¢ o wystgpowaniu poszczegoélnych zmiennych, czyli ustalenie $cisle
okreslonych wskaznikéw dla badanych zjawisk lub proceséw. Wskazniki na
podstawie ktoérych wnosimy o zaj$ciu jakiego$ zjawiska moga by¢ z oczywi-
stych wzgledow zdarzenia, procesy przedmiotow obserwowalnych. W zalez-
nos$ci od charakteru wskazywanego przez nie zjawiska oraz od rodzaju
zwiazku, jaki taczy te wskazniki z danym zjawiskiem moga one by¢: empirycz-
ne, definicyjne i inferncyjne.

Wskazniki empiryczne wystegpuja wtedy, gdy wskazywane przez nie zja-
wisko daje si¢ zaobserwowac. O tym, ze dany wskaznik taczy si¢ ze zjawi-
skiem wskazywanym, mozna si¢ przekonaé¢ na drodze empirycznej, za pomoca
bezposredniej obserwacji. Na przyktad po ubiorze mozna sadzi¢ o zamozno-
$ci. Przy tych wskaznikach jest duza na ogét tatwos¢ wykazania ich stusznosci.
Sa one najbardziej przydatne przy roznych badaniach opinii spotecznej, pod-
czas bezposrednich wypowiedzi badanych.

Wskazniki definicyjne stosujemy wowczas, gdy w definicji sa wymienio-
ne zjawiska obserwowalne bgdace przedmiotem badan. Migdzy danymi zjawi-
skami, a wskaznikiem zachodzi bowiem relacja tozsamos$ci, gdyz wskaznik
jest rownoczes$nie badanym zjawiskiem. Na przykilad wskaznikiem frekwencji
jest liczba opuszczonych dni pracy w danej jednostce czasu, za§ wskaznikiem
pozycji spotecznej pracownika w grupie (zespole) jest liczba uzyskanych
przez niego wyborow podczas badan socjometrycznych. Wskaznik definicyjny
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spetnia swa funkcjg tym lepiej, im bardziej wyczerpujaca jest definicja wska-
zywanego przez niego zjawiska.

Wskazniki inferencyjne dotycza zjawisk bezposrednio nieobserwowal-
nych i nie wchodzacych do definicji badanych zjawisk, a o ich wystapieniu
wnioskujemy (inferujemy) z tego, iz wystapit wskaznik. Dotycza one ukrytych
hipotetycznych zmiennych, ktoére wprawdzie sa nieobserwowalne, ale same
maja obserwowalne nastepstwa, jak na przyktad réznego rodzaju motywacje
pracownicze. Dobieranie wskaznikoéw inferencyjnych do zjawisk nieobserwo-
walnych, ktérych definicje nie pozwalaja na ustalenie szukanych wskaznikéw,
nastgpuje najczgSciej poprzez odwotanie si¢ do teorii na temat tych zjawisk.

Powyzszym trzem typom wskaznikoéw nie zawsze mozna przyporzadkowacé
konkretne wskazniki wystepujace w badaniach naukowych. Dlatego tez w prak-
tyce badawczej postugujemy si¢ czesto wskaznikami mieszanymi. W poprawnym
doborze takich wskazniké6w dopomoc moze us§wiadomienie sobie réznych wig-
zi przyczynowych, jakie tacza wskazniki ze zmiennymi przez nich wskazywany-
mi. Procedura doboru w takich przypadkach wymaga przeprowadzenia badan
weryfikacyjnych. Opracowujac koncepcje pracy naukowej (dyplomowej, magi-
sterskiej) nalezy zdefiniowa¢ podstawowe zmienne na podstawie poj¢¢ znanych
w literaturze naukowej danej dyscypliny. Przyjmujemy wowczas jedna z tych
definicji, ktora spelnia funkcj¢ definicji sprawozdawczej albo formutujemy de-
finicj¢ regulujaca, bedaca zmodyfikowana formajednej lub kilku znanych defi-
nicji danego pojecia. W razie trudnos$ci jej wypracowania formutujemy definicj¢
przez wyliczenie cech lub definicje kontekstowe.

5.2.4. DOBOR METOD, TECHNIK I NARZEDZI BADAWCZYCH

Po sformulowaniu i przeanalizowaniu problemu badan, okresleniu
zmiennych i ich wskaznikdéw wybiera si¢ metody, techniki i narzedzia badaw-
cze. Dobor odpowiednich metod badawczych musi nastgpowaé w wyniku do-
ktadnej analizy kazdej zmiennej osobno oraz w nast¢pstwie dokonanego
doboru do niej odpowiedniego wskaznika. Nalezy ustali¢ za pomoca jakiej
metody i techniki badawczej mozna najlepiej stwierdzi¢ wystgpowanie i nasi-
lenie badanej zmiennej.

Sposréd wielu metod, technik i narzedzi badawczych przedstawionych
w rozdziale 4 w pracy kwalifikacyjnej stosuje si¢ zwykle jedna metode wioda-
ca i kilka uzupelniajacych. W dobrze przemys$lanej pracy powinna by¢ jedna
lub co najwyzej dwie metody. Technik i narzedzi badawczych moze by¢ nato-
miast wigcej gdyz stuza one do rozwiazan szczegdtowych. Dobdér metod nale-
zy dokonywac¢ uwzgledniajac najwyzsza celowos$é 1 uzyteczno$¢. Metody
musza by¢ ,,dopasowane" do swoistego charakteru przedmiotu badan, wtasci-
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wosci zjawiska, jego cech diagnostycznych. Jest istotne czy zamierza si¢ opi-
sa¢ przebieg jakiego§ prostego procesu, czy tez uchwycié¢ ztozona zaleznosc,
jaka moze zachodzi¢ migdzy dwoma lub nawet kilkoma zjawiskami. Cel badan
powinien to $cisle okresla¢. Dobor metod, technik i narzg¢dzi badawczych jest
zawsze zdeterminowany czasem, przeznaczonym na badania i znajomos$cia
procedury badawczej przez studenta. Nalezy zawsze wybiera¢ metody proste,
ktore nie wymagaja duzego nakltadu czasu i wysitku, a przy tym sa sprawdzone
i najlepiej opanowane. Bez dobrej i trafnej metody, techniki oraz narz¢dzi ba-
dawczych wszystkie tworcze pomysty pozostana tylko gotostownymi sformu-
lowaniami, nie zweryfikowanymi naukowo.

5.2.5. OPRACOWANIE PROCEDURY BADAWCZEJ

Opracowanie procedury badawczej konczy zasadniczo etap koncepcji
pracy naukowej. W toku realizacji tej ostatniej czynno$ci chodzi przede wszy-
stkim o uzyskanie wysokiego uprawdopodobnienia hipotezy przezjej zweryfi-
kowanie, to jest wykazanie niesprzecznos$ci zjuz znanymi i dowiedzionymi
w danej dyscyplinie faktami. W tym celu nalezy sporzadzi¢ pisemny plan ba-
dan. Plan ten musi uwzglednia¢:

- okreslenie terenu i zasiggu badan;

- blizsze okreslenie przebadanej zbiorowosci;

- ustalenie chronologicznego przebiegu i koniecznego czasu badan.

Okreslenie terenu to przede wszystkim typologia wszystkich zagadnien,
cech 1 wskaznikdéw, jakie musza by¢ zbadane, odnalezione w terenie w odpo-
wiednich ilosciach, uktadach i1 zjawiskach spoteczno - gospodarczych. Prawie
nigdy nie udaje si¢ zbadac¢ calej zbiorowos$ci. Bada si¢ najczgsciej tylko czgsé
wybrana, czyli PROBE. Proba zatem musi by¢ reprezentatywna dla danej zbio-
rowosci. Reprezentatywno$¢ jest wowczas zapewniona gdy jej struktura odpo-
wiada znaczacym wtasciwosciom danej zbiorowo$ci, wyodrgbnionej przez
wtasciwy dobor (losowanie). I tak moze to by¢ prosty wyboér losowy, polegaja-
cy na wylosowaniu pozadanej liczby przypadkoéw indywidualnych sposrod ca-
lej zbiorowosci, lub tez systematyczny wybdr losowy, polegajacy na
dobieraniu préoby z ponumerowanego wykazu wszystkich jednostek staty-
stycznych danej zbiorowos$ci wedtug §cisle okreslonej kolejnosci; na przyktad
co piata lub dziesiata jednostke.

Dobdr proby reprezentatywnej moze tez by¢ warstwowy. Losowanie war-
stwowe przeprowadza sig, gdy zbiorowos$¢ jest znacznie zrdéznicowana ze
wzgledu na badang zmienng. Polega na podziale zbiorowos$ci na warstwy (pod-
grupy) 1 losowanie reprezentacji z kazdej warstwy (podgrupy). Odmiang loso-
wania warstwowego jest losowanie grupowe. Stosuje si¢ go woéwczas gdy
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zbiorowo$¢ generalna jest bardzo liczna. Nalezy dokona¢ podziatu zbiorowo-
$ci na grupy (zespoty) i wérod grup (zespotow) przeprowadzié losowanie. Za-
sada podzialu na grupy (zespoty) jest posiadanie okre$lonej cechy. Innym
typem losowania jest losowanie proby warstwowej wielostopniowej. Losowa-
nie to przebiega przez dwa lub nawet wigcej etapow 1 wykorzystuje si¢ do tego
wyzej omowione sposoby. Procz doboru losowego stosuje si¢ takze celowy
dobor proby. Polega on na §wiadomym, uwzglgedniajacym okres$lone kryteria
doborze jednostek statystycznych, majacych by¢ przedmiotem badan. Dobor
celowy proby pozadany jest na ogdél w kazdym przypadku badania skuteczno-
$ci okreslonych oddzialywan.

W pracach kwalifikacyjnych dopuszczalne sa badania na probie incyden-
talnej, obejmujacej stosunkowo niewielka zbiorowos¢. Spowodowane to jest
zwykle ograniczonymi mozliwo$ciami dyplomanta (magistranta); ograniczeniem
czasu trwania badan, naktadami $rodkow i w ogdle pracochtonnoscia, ktore to
przyczyny w przypadku studentéw zawsze moga mie¢ miejsce. Nalezy zdawacé
sobie sprawe, iz badania pozbawione starannie dokonanego wyboru terenu ba-
dan i zmiennych sa badaniami bez wigkszej warto$ci metodologicznej. W kaz-
dej pracy badawczej trzebadoktadnieopisac¢iuzasadni¢ wybodrterenu badanoraz
poda¢ kryteria doboru proby. Tak wigc opracowanie procedury badan jest celo-
wym zalozeniem wyznaczajacym kierunek badawczego post¢gpowania, wynika-
jacego z ogbdlnych zasad prakseologi ijako podstawy sposobu badan.

5.2. 6. PRZEPROWADZENIE BADAN

Prowadzenie badan stanowi najwazniejsza czynnos¢ w etapie realizacji
pracy badawczej. Zwykle badania wtasciwe (zasadnicze) poprzedzane sa ba-
daniami prébnymi. Ich zadaniem jest sprawdzenie:

- poznawczej poprawnos$ci sformutowania problemow badawczych;

- mozliwos$ci empirycznej weryfikacji hipotez metodami, technikami

i narzedziami badan, ktére maja by¢ zastosowane w badaniach;

- organizacj¢ badan, a wigc konieczny czas i miejsce (teren) na wykona-

nie poszczegdlnych prob (eksperymentu).

W badaniach probnych wtasciwie wszystko podlega sprawdzeniu i ewen-
tualnemu uzupelnieniu. Badania prébne powinne doprowadzi¢ do uscislenia
badz nawet w niektorych przypadkach przeformulowania problemu badaw-
czego i hipotezy, do dokladniejszego zaplanowania procedury badan, odrzuce-
nia lub wzbogacenia badan o nowe fakty. Umozliwiaja one rdwniez nabycie
wprawy w postugiwaniu si¢ poszczegdlnymi technikami i narzgdziami badan.

Badania wtasciwe z kolei maja na celu zgromadzenie wiarygodnych da-
nych, to znaczy materialu badawczego, wedlug $cisle okreslonych zasad, re-
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gul, a przede wszystkim w oparciu o sprawdzony plan badan zgodnie z przyjg-
ta koncepcja rozwiazania danego problemu badawczego. Aby uzyskac¢ rzetel-
ny material musza by¢ spelnione warunki podmiotowe (subiektywne)
i przedmiotowe (obiecktywne). Podmiotowos$¢ sprowadza si¢ do bezstronnej
rejestracji rzeczywistos$ci i opartajest na gruntownej wiedzy o przedmiocie ba-
dan, krytycyzmie i pozadaniu wykrycia prawdy. Przedmiotowo$¢ to adekwat-
ny dobdér metod, technik i narzedzi badawczych, ich komplementarnos¢
i bogactwo, poprawno$¢ zapisu obserwowanych faktow i sprawno$¢é organiza-
cyjna badan. Nie mozna na przyklad dopusci¢ wadliwej konstrukcji kwestiona-
riusza, testu lub arkusza obserwacji, w ktorym nie da si¢ odnotowaé waznych
i rzeczywiscie zaistnialych faktéw. Jezeli zgromadzone dane nie beda zgodne
z obiektywnym stanem rzeczy, uzyskane uogolnienia i wnioski bgda falszywe,
a przedstawione rozwiazania bl¢dne. Kazda zatem niedoktadno$é lub zanied-
banie w prowadzeniu badan wtasciwych obniza warto$§¢ pracy naukowej,
a w tym konkretnym przypadku warto$é (oceng) pracy kwalifikacyjnej (dyplo-
mowej lub magisterskiej).

Dla wuzyskania pewnos$ci co do poprawnosci przeprowadzonych badan
i uzyskanych wynikow mozna, a w niektéorych przypadkach nawet nalezy
przeprowadzi¢ badania kontrolne. Badania kontrolne sa badaniami dodatko-
wymi, przeprowadzonymi juz po opracowaniu materiatu z badan wtasciwych.
Moga one i zasadniczo powinne by¢ przeprowadzone przy zastosowaniu tych
samych technik i narzedzi, co badania wlasciwe lecz dotyczy¢ innej proby.

5.2.7. UPORZADKOWANIE WYNIKOW BADAN I ICH ANALIZA

Ta czynno$¢ w realizacji tego etapu polega przede wszystkim na jako-
sciowej 1 ilosciowej analizie materialéw zréodtowych. Porzadkowanie rozpo-
czyna si¢ od wstepnej selekcji, ktorej zadaniem jest odrzucenie materiatéw
zbytecznych, niewiarygodnych, mato istotnych, niedoktadnych, zbyt ogoélniko-
wych, budzacych watpliwosci i rézne inne zastrzezenia. Po uporzadkowaniu
danych pod wzgledem poprawnos$ci i rzetelnosci dokonuje si¢ porzadkowania,
systematyzowania 1 grupowania wedtug okreslonych kryteriow wynikajacych
z celow badan. Grupowanie tych danych moze przy tym by¢ proste, to znaczy
dotyczy¢ jednej cechy lub ztozone w odniesieniu dla kilku cech. W taki sposob
uzyskane wyniki badan, ktore sajeszcze w zasadzie ,,surowe" pozwalaja uzy-
ska¢ w miarg jednorodny materiat statystyczny nadajacy si¢ do dalszych opra-
cowan i uogoélnien.

W przypadku pracy kwalifikacyjnej dyplomowej, magisterskiej lub kaz-
dej innej nalezy tak postgpowac aby uzyskaé jednoznaczna odpowiedz na po-
stawione pytania szczegodlowe (tezy) 1 ogdélne, a w rezultacie dokonad
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weryfikacji hipotezy. Zestawienie wynikéw badan, poréwnanie ich, analiza,
synteza iuogdlnienie musza pozwoli¢ na sformutowanie jednoznacznych
wnioskoéw szczegdltowych i koncowych oraz przygotowanie zgromadzonego
materiatu do dalszego pisarskiego przedstawienia w formie sprawozdania nau-
kowego, to znaczy pracy dyplomowej lub magisterskiej. Doktadne i wszech-
stronne wniknigcie w rozpatrywane dane pozwala na wykrycie logicznych
zwiazkoéw i zaleznos$ci migdzy zjawiskami (procesami). Ta czynno$¢ w etapie
realizacji sprawozdania naukowego w postaci pracy kwalifikacyjnej poprzez
analizg, syntezg i porownania zakladanych i uzyskanych wynikow wyjasnia
badane zjawiska, ustala dowody, formuluje pojgcia i twierdzenia, odpowiada
jednym stowem na pytanie jak i czy osiagnigty zostal zaktadany cel badan.

5.2. 8. PISEMNE PRZEDSTAWIENIE WYNIKOW BADAN

Opracowanie materiatéw badawczych, ich pisemne przedstawienie jest
szczegbdlnego rodzaju sprawozdaniem naukowym. Powinno ono zawierac zesta-
wienie wynikow badan, analizy, syntezy, poréwnania, uogolnienia i wnioski
koncowe. Opierajac si¢ na wynikach jakosciowych i ilo§ciowych oraz innych
operacjach mys$lowychmuszaby¢ przede wszystkim sformulowane wnioski teo-
retyczne i praktyczne. Jestto czynnos$¢ polegajacana my$lowym podsumowaniu
(rozumowaniu uogdlniajacym) catosci badan i utozenia koncepcji przedstawie-
nia ich na piSmie w postaci wywodu myslowego. Nalezy z uzyskanych wynikow
wedtugich zakresui znaczeniasporzadzi¢ ujgcia problemowe, dajace podstaweg
do wysnucia uogdlnien. Nadajac im charakter uogo6lnionych twierdzen trzeba
woko6t nich zgromadzi¢ dane statystyczne, popierajace ich prawdziwo$¢ lub
wskazujace na istnienie okre$§lonych zalezno$ci lub tendencji.

Wytwor uzyskanego poznania, wyrazony w jezyku informatycznym, nie
moze ograniczaé¢ si¢ do porzadkujacego opisu, lecz winien zawiera¢ analizeg
i interpretacj¢ w celu wyjasnienia faktow, zdarzen, zjawisk i procesdw oraz ich
ocen¢ i wnioski. Wnioski uogolniajace tym bardziej staja si¢ prawdopodobne
im obszerniejszy przeanalizowano material zrodtowy. Wnioski przy tym moga
by¢ diagnostyczne, przyjmujace postaé twierdzen, moga tez dotyczyé zwiaz-
koéw i zalezno$ci zachodzacych migdzy badanymi zjawiskami lub procesami,
jak tez przyczyn lub warunkéw powstawania badanych faktow i determinuja-
cych je czynnikéw. Formutowane wnioski nalezy zawsze porownywaé z wnio-
skami z podobnych badan i ewentualne rdéznice jednoznacznie wyjasniac.
Nalezy bezwzglednie unikaé bitgdéw przedwczesnego uogodlniania, ktory
w wigkszo$ci przypadkdéw jest nastgpstwem przypisywaniu wtasciwos$ci posia-
danych przez niektére zjawiska, przedmioty lub osoby nalezace do danego
zbioru jego wszystkim przedstawicielom. Zwykle nastgpuje to w sytuacjach
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niewystarczajacej liczby badan lub nieprezentatywnej zbiorowosci. Poniewaz
badania w ramach prac kwalifikacyjnych moga dotyczy¢ stosunkowo niewiel-
kiej proby, nie zawsze reprezentatywnej, formutowanie wnioskow nalezy za-
wezi¢, ograniczy¢é ich zakres, a tym samym uniknaé biedu przedwczesnego
uogoblnienia.

Whnioski w kazdej pracy naukowej musza wynikac¢ z analizy i interpreta-
cji zebranych materialow badawczych. Bezwarto$Sciowe sa wnioski nie wyni-
kajace z materiatéw zrddtowych. Najlepiej by wnioski w dyscyplinie nauki
0 zarzadzaniu dotyczyly praktycznego zastosowania wynikow badan w dzia-
talnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej. Szczegdlnie cenne sa woOw-
czas gdy dotycza optymalizacji dziatan, wprowadzania uzasadnionych
naukowo zmian innowacyjnych, promowania racjonalnych struktur organiza-
cyjnych i w ogoéle nowoczesnych rozwiazan gospodarczych. Jesli wyniki ba-
dan znajda zastosowanie w praktyce, wowczas przeprowadzone badania
1 uzyskane rozwiazania nie tylko umozliwiaja uzyskanie dyplomu ukonczenia
studiow wyzszych, lecz spelniaja wazna funkcj¢ spoteczna.

5. 3. SPRAWOZDANIA NAUKOWE

W zaleznosci od zakresu badan, a takze od rodzaju pracy naukowej spra-
wozdanie moze przyjmowaé roézna forme¢. Wedtug rozmiaru badan i opracowa-
nia pisarskiego moga to by¢: drobne przyczynki, przyczynki, sprawozdania
z badan, systematyczne opracowania, wyniki badan, dzieta, wielkie dzieta.
Wedtlug zasady oryginalnosci wyroznia si¢: kompilacje, prace nasladowcze,
prace samodzielne, prace oryginalne, prace przelomowe, ... . Uwzgledniajac
zestawienie wiedzy dla celéw naukowych, wyodregbnia si¢ takie publikacje,
jak: biuletyny, noty, kompedia naukowe, stowniki, encyklopedie, ... . Biorac
pod uwage wymagania dydaktyczne opracowania pisemne moga przyjmowac
formg: sprawozdan z ¢wiczen laboratoryjnych, referatow, prac proseminnaryj-
nych i seminaryjnych, skryptow, podrgcznikéw, ... . Znaczenie praktyczne
maja rozrdéznienia uwzgledniajace zwiazek tresci z okre$lonymi sktadnikami
metod naukowych. Z tego punktu widzenia znajduja si¢ tu sprawozdania nau-
kowe stanowiace niejednokrotnie prace kwalifikacyjne (promocyjne) do kto-
rych zalicza si¢ migdzy innymi prace dyplomowe i magisterskie oraz prace
poznawcze [8,17].

Wyniki badan najczeSciej przedstawia si¢ w sprawozdaniach majacych
charakter: referatéw i artykuléw naukowych oraz prac promocyjnych i rozpraw
naukowych. Przyj¢cie okre$lonej formy i rodzaju sprawozdania naukowego za-
lezy nie tylko od celu pracy naukowej i charakteru badan, leczrowniez od wie-
dzy i doswiadczenia metodologicznego i pisarskiego wykonawcy, a takze od

68



czasu przeznaczonego na wykonanie danej publikacji. Stad tez publikacje moga
by¢ $cisle naukowe i popularno naukowe. Na przyktad monografie przedstawia
si¢ w formie §cisle naukowej, natomiast referaty i artykuty mogaby¢ opracowane
w formie naukowej, jak i popularno naukowej. O wyborze odpowiedniej formy
publikacji decyduje najczgsciej przeznaczenie danego opracowania. J. Pieter [19]
twierdzi, iz istnieje obecnie szereg grup odbiorcoéw pisarstwa naukowego z naj-
rozmaitszym przygotowaniem, totez istnieje faktycznie wiele form pisarskiego
udostgpniania wynikow badan: od $cisle specjalistycznego do bardzo elementar-
nego, prawie ze pozbawionego wyrazen fachowych. W pisarstwie specjalistycz-
no-naukowym obowiazujatakze zasady dydaktyki. Jeslitylko jestto wykonalne
bez uszczerbku dla postepu badan, fachowe prace naukowe powinny by¢ zrozu-
miate dlajak najwigkszego kreggu czytelnikow.

5.3.1. REFERATY NAUKOWE

Wychodzac z zalozenia, ze sprawozdanie naukowe moze by¢ ustnym lub
pisemnym przedstawieniem rezultatéw okreslonej dziatalnosci, referaty nau-
kowe stanowia najprostsza forme¢ upowszechniania wynikéw badan. Ich gtow-
nym zadaniem jest:

- przekazanie okres$lonej wiedzy; zasadniczo wiedzy najnowszej;

- zapoznanie uczestnikow (studentéw) danego spotkania (seminarium
lub konwersatorium) z problemem naukowym oraz metodami i techni-
kami badan;

- opanowanie przez studiujacych technik pracy umystowo-naukowej;

- przygotowanie studentéw do udziatu w dyskusjach naukowych; do rze-
czowego uzasadniania i klarownego formulowania wlasnych i cu-
dzych zapatrywan; do przezwycig¢zenia lgku i odwaznego brania
udziatu w polemikach naukowych.

W referatach przedstawia si¢ z zasady istotg¢ badanego zjawiska czy tez
okreslonego procesu gospodarczego. Wywody naukowe nalezy tak dobieraé
i uktadac¢ zeby referat byt przekonujacy. Jezeli tres¢ referatu przewidziana jest
do przedyskutowania, uwzglednia si¢ odpowiednie tezy i czas do dyskusji.
Objgtosc¢ referatu zalezy od tematu, stopnia przygotowania zgromadzonych do
spotkania naukowego oraz od czasu przeznaczonego na jego wygloszenie.

5.3.2. ARTYKULY NAUKOWE

Artykut to przewaznie niewielka praca naukowa opublikowana w czaso-
pismie, zbiorze prac, zeszytach naukowych lub innym wydawnictwie nauko-
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wym lub specjalistycznym. Artykul z zasady powinien stanowi¢ rzeczowe
przedstawienie najistotniejszej tresci badanej problematyki. Zawieraé przej-
rzyste ujgcie tez i uwypuklaé przewodnia my$l badanego problemu. Z tego tez
wzgledu, do artykutow zalicza si¢ wstgpy do badan, omoéwienia, przyczynki,
doniesienia i komunikaty naukowe.

Artykuly moga by¢ przegladowe stanowiace sprawozdania z analizy
i krytyki piSmiennictwa na okre$lony temat oraz artykuly prezentujace wyniki
badan. Warto$¢ poznawcza i metodologiczna tych krotkich sprawozdan nau-
kowych polega na ich aktualnosci i oryginalno$ci. Maja one t¢ sama range¢ co
referaty naukowe.

5.3.3. PRACE PROMOCYJNE

Szczegdlne miejsce w pismiennictwie naukowym zajmuja prace promo-
cyjne (kwalifikacyjne). Musza one prezentowaé taki poziom naukowy, aby na
ich podstawie mozna bylo nada¢ odpowiednie tytuty zawodowe lub stopnie
naukowe. Zadaniem wigc tych prac jest nie tylko uzyskanie okreslonych wyni-
kow badan, ale takze umozliwienie przesledzenia i zweryfikowania poprawno-
$ci biegu mys$li, sposobu gromadzenia materialéw naukowych, stosowania
metod i technik badawczych oraz interpretacja uzyskanych wynikow. Ich cel to
takze sprawdzenie wiedzy i umiejgtnosci autora w zakresie prawidtowego spo-
sobu rozumowania, uzasadniania doboru materiatow zrédtowych i literatury
wraz z retrospektywnym i krytycznym przegladem [17].

Prace dyplomowe i magisterskie zaliczane wla$nie do prac promocyj-
nych jako rezultat przeprowadzonych badan naukowych nad podjg¢tym proble-
mem badawczym pod kierownictwem promotora stanowia swoisty rodzaj
sprawozdania naukowego. Jest ono przede wszystkim sprawdzianem umiej¢gt-
nos$ci dyplomata (magistrant) w postugiwaniu si¢ nabyta podczas studiéw wie-
dza. Sprawdzeniem umiej¢tnos$ci stosowania przez niego metod naukowych
W procesie rozwigzywania wyznaczonego przez promotora problemu badaw-
czego oraz pisemnego przedstawienia uzyskanych wynikéw badan.

Prace promocyjne z zasady obejmuja dwa desygnaty. Jednym z nich jest
realizacja zadania badawczego, czyli catego uktadu dziatan prowadzacych do
pewnych zamierzonych konstatacji rzeczowych ido wyprowadzenia z nich
wtasciwych, poprawnie ujetych wnioskow badz uzasadnienie tych wnioskow.
Drugim za$ desygnatem jest sama praca dyplomowa lub magisterska jako
tekst, zawierajacy wtasciwe przedstawienie i omdéwienie wynikdéw badan, nie-
kiedy rowniez przebiegu badan z sformutowanym celem i przedmiotem badan,
uogodlnieniamii wnioskami. Jestto zatem sprawdzenie umiejgtnosci studentdw
w my$leniu naukowym, wdrazanie ich do samodzielnego postugiwania si¢ na-
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byta wiedza w praktyce, a takze rozszerzenie zasobu wiedzy przez lekturg
dziet i innych publikacji z zakresu ich specjalno$ci. Praca dyplomowa lub ma-
gisterska, stuzaca wedtug J. Pietera [17,18] do zaprawy w okres§lonej metodzie
badan i w pisarstwie naukowym, a wigc majaca charakter ¢wiczebny , nie musi
wnosi¢ osiagnig¢ nowych, wystarczy gdy fakty naukowe bgdzie wtlasciwie
i poprawnie porzadkowac.

5.3.4. ROZPRAWY NAUKOWE

Najbardziej wartosciowymi sprawozdaniami naukowymi sa rozprawy
naukowe. Cechuje je kompleksowos$¢, gruntownos$é i oryginalno$¢ ujgcia ba-
danej problematyki, a takze rzetelno§¢ w uzasadnianiu rozpatrywanych zaga-
dnien, stosowanych metod badawczych i uzyskanych rezultatow. Rozprawa
naukowa opierajac si¢ przewaznie na wynikach badan wtasnych, a takze na
dorobku naukowym innych, powinna przedstawiaé w sposoéb nowy i odkryw-
czy badang rzeczywisto$¢. Od tego typu sprawozdan naukowych wymaga si¢
wnikliwych studiow nad podjetym problemem badawczym i doktadnych re-
zultatow wynikajacych z przebadanych gruntownie na jednakowych zatoze-
niach teoretycznych i metodologicznych oraz w réznych aspektach (ujgciach).
Wyniki rozpraw naukowych publikuje si¢ w naukowych wydawnictwach pe-
riodycznych takich jak roczniki, kwartalniki, zeszyty naukowe, prace zbioro-
we 1 inne tego typu publikacje.

Do rozpraw naukowych zalicza sig: monografie, traktaty, dysertacje
i wszelkie prace na wysokim poziomie naukowym. Prace te integruja wiedzg,
a niejednokrotnie tworzajej nowe dziedziny. Na przyklad monografia jest roz-
prawa naukowa pos$wigcona jednemu zagadnieniu lub dzialowi wiedzy obja-
$niajaca dokladnie dane zjawisko (proces) i sumujaca wszechstronnie
dotychczasowe fakty o tym przedmiocie (obiekcie) badan. Monografie z zasa-
dy tworza naukowe podstawy do dalszych prac badawczych. Sa one przezna-
czone dla czytelnikow o najwyzszym poziomie przygotowania naukowego
i stanowia przewaznie samoistne publikacje.
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Rozdzial 6

Pomiar w badaniach naukowych

6. 1. ISTOTA I POJECIE POMIARU

Pomiar jest to przypisywanie cyfr (liczb) przedmiotom lub zdarzeniom
zgodnie z okreSlonymi regutami (zasadami) [13]. Ze stwierdzenia tego wyni-
ka, ze aby dokonac¢ pomiaru trzeba mie¢ co$ konkretnego. Nie mozna mierzy¢
czego$ co nie podporzadkowane jest z gory przyjetym prawidtowosciom. Isto-
ta pomiaru polega wigc na uporzadkowaniu, na ilosciowym okres$leniu bada-
nych zjawisk lub cech zjawisk o charakterze jako§ciowym, na przeksztatceniu
zbioru faktow jakoSciowych uznanych jako cechy na hierarchie ilo§ciowe ro-
zumiane jako zmienne.

6.2. RODZAJE POMIARU

Rozwiazujac jakiekolwiek problemy naukowe badania mozna prowadzié
dwoma generalnymi metodami:

- metodami jakoS$ciowymi;

-metodami iloSciowymi.

Metody jakosciowe charakteryzuja si¢ tym, ze dotycza opisu i analizy ba-
danych zjawisk bez odwotywania si¢ do jakiegokolwiek ich pomiaru. Analizy
dokonuje si¢ pod wzgledem dajacych si¢ wyrdzni¢ w nich jakoSciowo czgsci
sktadowych czy tez zachodzacych migdzy nimi zwiazkow i zalezno$ci, jak i spel-
nianych przez nie funkcji lub przystugujacych im réznych innych wtasciwosci.

W metodach ilosciowych stosuje si¢ liczby. Sa one na 0g6t bardziej jedno-
znaczne niz litery lub stowa stosowane w metodach jakoSciowych. Przyktadowo
ocena fachowos$ci danego pracownika wyrazona przez kierownika dziatu lub
firmy w postaci liter A, B,C, ...Jestmniej wymowna i $cista, a takze i mniej jed-
noznaczna niz ocena wyrazona w skali cyfrowej 1, 2, 3,.... Dla kazdego w tym
przypadku jest faktem oczywistym, ze dwa jest wigksze od jednego, a trzy jest
wigksze od dwdch. Nalezy uswiadomic jednak sobie fakt, ze co innego jest proce-
dura badan, a co innego ilo$ciowa analiza materialu badawczego. Czasami bar-
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dziej korzystnie z punktu widzenia metodycznego moze okazac¢ si¢ w badaniach
uzycie stow w formie okreslonej skali przymiotnikowej: bardzo dobry, dobry lub
niedbaty, niz liczb w postaci skali cyfrowej. Nalezy tutaj wyraznie stwierdzié, iz
badajac poszczegdlne zagadnienia do kazdego z nich nalezy podchodzi¢
indywidualnie. Stosowa¢ taka skal¢ pomiarowajaka w danych warunkach i sy-
tuacji jest najodpowiedniejsza i pozwala osiagnac¢ zaktadany cel naukowy.

6.3. TYPY SKAL POMIAROWYCH

Najczgsciej w naukach humanistycznych stosuje si¢ cztery rodzaje pomiaru,
zwanych typami skal pomiarowych. Sato skale: nominalna, porzadkowa, inter-
watowa 1 stosunkowa. Podstawowym kryterium ich podziatu sa okreslone reguty
dotyczace sposobu przypisywania liczb (cyfr) badanym przedmiotom lub zdarze-
niom. Ujmujac inaczej, sa nimi okre§lone operacje arytmetyczne i statystyczne,
jakich uzywa si¢ w ramach poszczegolnych typu skali. Wyroznione skale tworza
uktad hierarchiczny, poczynajac od skali najprostszej, jakajest skala nominalna,
a konczac na skali bardziej ztozonejjakajest skala stosunkowa. Stad nasuwa sig
wniosek, im wyzej potozonajestjakas skala w owej hierarchii, tym wigcej moz-
nawykonad operacji na liczbach uzyskanych w danym pomiarze. W celu rozro6z-
nienia jednego typu skali od drugiego obowiazuja ponizsze twierdzenia
stanowiace podstawowy zbior warunkow dotyczacych doskonalego pomiaru.

Itak:

1)albo a= Db lub a* b;

2)jezeli a=b,to b = a;

3)jezelia=Dbib=c, toa=c;

4) jezeli a> Db, to b < a;

S)jezelia>bib>c, toa>c;

6)jezeli a=pib>0,toa+b>p;

7Ya+b=D>b+a;

8)jezelia=pib=qtoat+b=p+q

9 (a+tb)y+c=a+(b+c).

Pierwsze trzy warunki doskonalego pomiaru dotycza spelnienia sadow
o rownos$ci (identycznos$ci). Nastgpne dwa okreslaja jakie warunki powinny
by¢ spetnione przy ustaleniu porzadku, a cztery ostatnie przy dodawaniu.

6.3.1. SKALA NOMINALNA

Skala nominalna jest najprostsza ze znanych skal pomiarowych. Ma za-
stosowanie wowczas, gdy nalezy rozrézni¢ jakies przedmioty, zdarzenia lub
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procesy ze wzgledu na przyjeta cechg. Stad czgsto skalg t¢ nazywa si¢ skala
cech jakosciowych. Pomiar przeprowadzony zgodnie z wymogami skali nomi-
nalnej jest pomiarem jako§ciowym i opiera si¢ na ujawnianiu stosunkow row-
nosci albo réznosci pod wzgledem badanych cech. Pomiar w tej skali polega
na podziale calej zbiorowos$ci na rozlaczne podzbiory, kategorie, ktéorym przy-
pisuje si¢ liczby jedynie w celu zidentyfikowania tych kategorii. Stad w skali
nominalnej funkcja pomiarowa f ujawnia jedynie zachodzace mig¢dzy mierzo-
nymi wtasciwos$ciami, cechami lub zdarzeniami stosunki ro6wno$ci xRy zawsze
i tylko, jezeli f(x) = f(y).

Aby dokona¢ pomiaru za pomoca skali nominalnej nalezy spetni¢ trzy
podstawowe warunki:

1) w odniesieniu do dwoch obiektéw badanych musi by¢ rozstrzygalne,
czy ze wzgledu na badang cech¢ sa one takie same czy nie, a zatem mozliwa
jest tu tylko jedna z dwu sytuacji: a = b lub a* b;

2) identyczno$¢ dwu obiektow badanych musi by¢ relacja systematyczna,
to znaczyjezeli obiekt a ma t¢ samacechg¢ badanaco obiekt b, to obiekt b ma tg
sama cechg badana co obiekt a czyli, jezeli a =Db, to b = a;

3)jezeli badany obiekt a ma t¢ sama warto§¢ cechy co obiekt badany b,
obiekt za$ b t¢ sama warto$¢ cechy co obiekt ¢, to obiekt a ma t¢ sama wartos$¢
cechy co obiekt c. Tojesta=bib=c, to a=c.

Mierzone za pomocatej skali cechy charakteryzuja si¢ tym , ze og6t moz-
liwych wartos$ci tych cech stanowi zbiér nieuporzadkowany. Ustalenie jakichkol-
wiek stosunkow metrycznych migdzy poszczegdlnymi cechami tych wartoscijest
wigc niemozliwe. Ogranicza to wprawdzie zakres dopuszczalnych operacji aryt-
metycznych i statystycznych, ale ich bynajmniej nie wyklucza. W zakresie tech-
nik statystycznych znajduja tu zastosowania obliczanie czg¢stosci i frakcji
procentowych, wyznaczanie miar: potozenia, rozproszenia i wspotzmienno$ci,
badanie istotnos$ci réoznic miar, badanie niezalezno$ci cechjakosciowych, bada-
nie zgodnos$ci rozkladéw empirycznych, ... Natomiast operacja arytmetyczna
w tej skali jest jedynie zliczanie elementow w poszczegdlnych kategoriach.
O dwoch mierzonych w tej skali elementach mozna stwierdzié, czy sa rowne czy
roézne tylko wtedy, gdy naleza do tej samej lub do dwoch réznych kategorii.

6. 3. 2. SKALA PORZADKOWA

Kolejna skala pomiarowajest skala porzadkowa zwana réowniez rangowa.
Pomiar dokonuje si¢ w wyniku mierzenia wtasciwosci okreslanej za pomoca
uporzadkowanego nazewnictwa. Mozliwe jest uporzadkowanie kategorii pod
wzgledem stopnia, w jakim posiadaja one pewna cech¢. Popularnym symbo-
lem w pomiarze porzadkowym sa liczby zwane rangami. Zwykle sa to liczby
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naturalne 1, 2, 3, n. Na skali porzadkowej mozna, przy poro6wnywaniu dwu
jednostek (obiektow) uzywacé okreslen: dwie jednostki sajednakowe, dwie jed-
nostki sa rozne, atakze jedna jednostka jest lepsza, wigksza od drugiej lub
gorsza wzglednie mniejsza. Nie mozna natomiast sformutowa¢ odpowiedzi na
pytanie: o ile lepsza? lub o ile gorsza? Stad przyjmuje sig, ze jest to pomiar
iloSciowy. Liczby wystepuja tu tylko w charakterze rang i wskazuja na pozycje
badanej cechy (przedmiotu, zdarzenia, procesu, ...) W pewnym szeregu rosna-
cym lub malejacym. Operacja arytmetyczng dopuszczalng w tej skali jest wigc
porownywanie. Stad funkcja pomiarowa f skali porzadkowej odzwierciedla
jedynie zachodzace migdzy mierzonymi wilasciwo§ciami (cechami, zdarzenia-
mi,...) stosunki wyprzedzania i roOwno$ci. W statystyce moga by¢ wykorzysty-
wane takie techniki jak: porzadkowanie wynikow pomiaru cechy iloSciowej
w tabelach jedno- lub wielowymiarowych, obliczanie miar: polozenia, rozpro-
szenia i wspoélzmiennos$ci, badanie istotno$ci ré6znic miar, badanie niezalezno-
$ci cech porzadkowych, badanie zgodnosci rozktadéw empirycznych dwu
cech porzadkujacych,... . Jak z powyzszego wynika zmienne porzadkowe mu-
sza stanowi¢ takie cechy, ktorych wartosci sa lub moga by¢ uporzadkowane
wedtug wyraznego kryterium.

Na przyktad tym kryterium moze by¢: wyksztalcenie, miejsce zamieszka-
nia, ... . Przyporzadkowujac poszczegélnym pozycjom liczby okreslamy kolej-
no§¢ wyprzedzania i tworzymy okreslony porzadek.

6. 3. 3. SKALA INTERWALOWA

Skala interwatowa, zwana rowniez przedzialowa powstaje w wyniku przy-
porzadkowania elementom zbiorowos$ci liczb rzeczywistych, ktore pozwalaja
okresli¢, o ilejeden element r6zni si¢ od drugiego pod wzglg¢dem badanej cechy.

Réznice migdzy kolejnymi liczbami sarowne (uznane jest to za standard),
czego nie mozna powiedzie¢ o réznicach pomigdzy poszczegdlnymi rangami.
Jedyna niewiadomajest okreslenie w jakiej odlegtosci od zera absolutnego znaj-
duje si¢ kazda z tych liczb. Dwiejednostki, ktérym przyporzadkowano takie same
liczby sa identyczne pod wzglgdem natgzenia danej cechy. Jednostki, ktorym
przyporzadkowano rozne liczby rézniasi¢ migdzy soba. Jednostka, ktorej przypi-
sano wigksza liczbe posiada wigcej badanej wlasciwosci odjednostki, ktorej przy-
porzadkowano mniejsza liczbg. Na skali przedziatowej istnieje mozliwos$¢
wyznaczania roznicy pomigdzy warto§ciami jednostek. Przyjmuje si¢, ze rd6znice
pomigdzy warto§ciami liczbowymi, jak powiedziano zaznaczono, sg znane i state.
Poniewaz warto$ci liczb zmieniaja si¢ o statly przedzial, stad tez nazwa skali.

Charakterystycznym przyktadem skali przedziatowej jest standaryzowana
skala testowa, lub tez skale temperatur, odlegtos$ci, pojemnosci,.... Dopuszczal-
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nymi statystykami i testami istotnos$ci - obok wymienionych wczes$niej - sa: Sred-
nia arytmetyczna, wariancja, odchylenie standardowe, wspotczynnik korelacji r
Pearsona, test ,,t" i inne testy parametryczne. Poniewaz punkt zerowania na skali
interwatowej (przedziatowej) przyj¢ty jest arbitralnie z tego powoduniedopusz-
czalne samnozeniai dzielenia oraz dziatania pochodne jak: potggowanie, pier-
wiastkowanie, logarytmowanie, ... . Natomiast moze ona z powodzeniem by¢
zastosowana w metodach statystycznych, a mianowicie w konstruowaniu szere-
géw rozdzielczych i tabel korelacyjnych. Skala ta w hierarchii skal jest wyzej
postawiona od dwodch poprzednich, gdyz pozwala nie tylko na okreslenie relacji
rownowazno$ciowej i porzadkujacej, ale rowniez na stwierdzenie wielko$ci 1 roz-
nic migdzy badanymi obiektami, cechami, zadaniami i procesami.

6.3.4. SKALA ILORAZOWA

Skala ilorazowa, czgsto takze nazywana skalastosunkowaobok wtasciwo-
Scitypowych dlapoprzednich skal, pozwalastwierdzi¢, zejednawielkos¢jesttyle
a tyle razy wigksza od innej lub o pewien procent wigksza niz druga [13], a po-
nadto cechuje ja fakt posiadania zera absolutnego w stosunku do ktérego poréw-
nuje si¢ poszczegdlne wyniki. Pozwala to nie tylko na ustalanie wielko$ci roznic
mig¢dzy badanymi cechami (wlasciwosciami, zdarzeniami, procesami,...), ale row-
niez stosunkdéw migdzy nimi. Innymi stowy jezeli skala interwalowa odpowiada
na pytanie ,,0 ile", to skala ilorazowa odpowiada na pytanie ,.ile razy" jednajed-
nostkajest wigksza od drugiej, czyli pozwala na obliczenie stosunku wielko$ci.

Pomiar na tej skali polega podobnie jak w skali interwatlowej na przypo-
rzadkowaniu liczb rzeczywistych elementom okreslonej zbiorowosci, ktore to
liczby pozwalaja stwierdzié, ile razy jeden element rézni si¢ od drugiego, ile
razy dany wynik jest wigkszy lub mniejszy od drugiego. Operacjami arytme-
tycznymi wykonalnymi w tej skali jest dodawania, odejmowanie, mnozenie
i dzielenie. Na przyktad jesli bgdziemy badaé czas reakcji dwoch osdb na okre-
Slony bodziec to dokonujac pomiaru w skali ilorazowej begdziemy mogli
stwierdzi¢, ile razy szybciej lub wolniej reaguje na ten sam bodziec jedna oso-
ba od drugiej. W zakresie operacji statystycznych skala ilorazowa dopuszcza
praktycznie wszystkie metody analizy statystycznej.

6.4. RZETELNOSC I TRAFNOSC POMIARU

Dokonujac pomiaru nalezy zdawac sobie sprawe, ze jeslijakas cechajest
mierzalnaw skali wyzszej, tojest rowniez mierzalna w skali nizszej. Nie zachodzi
jednak relacja odwrotna. Dlatego tez transformacja skali jest mozliwa tylko w kie-
runku od wyzszej do nizszej. Z metodologicznego punktu widzenia moze si¢
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okazaé, ze pomiar spetniajacy wymogi stawiane skali interwatowejjest gorszy od
pomiaru na poziomie skali porzadkowej lub nominalnej. Sytuacja taka moze mieé
miejsce woéwczas, gdy pomiar na wyzszym poziomie okazuje si¢ mniej doktad-
ny i mniej skoncentrowany na przedmiocie badan, niz pomiar oparty na skali
pomiarowej o nizszym poziomie. Jest to zazwyczaj spowodowane niedostateczna
rzetelnos$cigi trafnosSciapierwszego pomiaru. Z tego tezwzgledurzetelnosé i traf-
nos$¢ sa podstawowymi warunkami poprawnos$ci wszelkiego pomiaru niezalez-
nie od typu skal o ile dana skala wta§ciwie zostanie dobrana (dostosowana) do
danego pomiaru.

6.5. BLEDY POMIARU

Rzetelnos¢ 1 trafno$é¢ w zadnej dyscyplinie naukowej nigdy nie osiaga
granic absolutnych. Jest w niej zawsze miejsce na nieznaczny przynajmniej
margines bledu. Wychodzac jednak z zatozenia, ze pomiar nie jest nigdy celem
samym w sobie, lecz §rodkiem poznania badanej rzeczywisto$ci nalezy uswia-
domi¢ zrodta, rodzaje i zakres tych bledow. Zrédet btedow nalezy dopatrywaé
si¢ w niedostatecznie jasno i wyraznym okres$leniu zjawiska lub cech podda-
nych pomiarowi. Moga to tez by¢ niewlasciwie przyjgte metody badawcze,
a szczegolnie wadliwie skonstruowane techniki 1 narzedzia badawcze. Wre-
szcie moze to by¢ niedoktadnos$é (nierzetelno$é) i zaniedbania w badaniach.

Niezmiernie waznym powodem jest rzetelno$§¢ i trafno$¢ pomiaru. Im wy-
zszy jest ten stopien, tym mniej narazony jest pomiar na bigdy i odwrotnie. Ro-
dzaj btgdoéw pomiaru ze wzglgdu na ich pojawianie sig czy to przypadkowe czy
tez systematyczne, moze by¢ spowodowane przyczynami losowymi i to zasad-
niczo jest mato szkodliwe i trudne nawet czasami do uniknigcia. Najbardziej
obciazaja wyniki pomiaru btedy systematyczne. Sa one wynikiem niewlasciwie
zastosowanej procedury pomiaru, a niekiedy takze interpretacji zebranego ma-
terialu zrodtowego. W tym celu nalezy zawsze okresli¢ do jakiego typu skal za-
liczamy pomiar, a znajac warto$¢ zastosowanego pomiaru, zazwyczaj zZ rozwaga,
a nawet ostroznie interpretowac uzyskane wyniki (dane). Na przyktad zamiast
kategorycznie stwierdzi¢, ze iloraz inteligencji danego pracownika wynosi 115,
bezpieczniej powiedzieé, iz znajduje si¢ w przedziale 105- 125, lub Ze istnieje
prawdopodobienstwo 50 na 50, iz warto$¢ jego miesci si¢ pomigdzy 110 i 120.
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Rozdzial 7
Metodologiczne opracowanie pracy kwalifikacyjnej

(promocyjnej)

7.1. WYBOR TEMATU PRACY

Wybor tematu pracy kwalifikacyjnej dyplomowej czy tez magisterskiej
moze przebiegaé¢ kilkoma sposobami. Przynajmniej dwa z nich znajduje po-
wszechne zastosowanie. Student moze by¢ zainteresowany przygotowaniem
pracy z okres§lonej specjalno$ci w danej dyscyplinie naukowej u konkretnego
nauczyciela akademickiego. Zainteresowanie te moze wynika¢ i by¢ juz pogle-
bione, anawet czg¢$ciowo uksztattowane w czasie zaje¢ na przyklad
z przedmiotéw kierunkowych lub z metodologii badan naukowych, jak i w ra-
mach samodzielnego studiowania i rozwiazywania okreslonych problemoéow.
I jest to pierwszy i chyba najlepszy sposob podjecia tematu, gdyz wybor zalez-
ny jest od zainteresowan samego studenta.

Drugi sposob, co zdarza si¢ bardzo czgsto, wybdr nastgpuje z zestawu
tematdéw zaproponowanych przez katedre lub zaklad i akceptowanych przez
potencjalnych promotoréw, nauczycieli akademickich kompetentnych w danej
dyscyplinie i specjalnosci naukowej. Podstawatego wyboru moze by¢ rowniez
i jest zwykle tematyka badawcza prowadzona przez dany zaklad lub katedrg
w ramach prac naukowych danego wydziatu.

Z tego wynika, ze jest kilka mozliwosci podjgcia tematu pracy dyplomowej
(magisterskiej). Najwazniejsze w tymjest to, aby temat miat wyraznie sprecyzo-
wany problem badawczy, bytsformutowanylogicznie, nie byt zbytszczegotowy,
ani przesadnie ogodlny, z checig zostal przyjety przez studenta i zaakceptowany
przez naukowego opiekuna (kierownika) pracy, czyli promotora.

Formalnie i praktycznie opracowywanie pracy kwalifikacyjnej rozpoczy-
na si¢ z momentem przyj¢cia przez studenta i zaakceptowania przez Rade Wy-
dziatu tematu i promotora. Wybor tematu pracy jest jednocze$nie wyborem
promotora. Promotorami prac magisterskich moga by¢ nauczyciele akademic-
cy najbardziej kompetentni w danej specjalnosci i dyscyplinie naukowej. Sa to
profesorowie, adiunkci, starsi wyktadowcy i wyktadowcy, co najmniej ze stop-
niem naukowym doktora. Podczas pisania pracy kwalifikacyjnej nie nalezy za-
pominaé o realizacji w niej zadan badawczych, ale takze i podstawowych
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zadan dydaktycznych. Nalezy pamigtaé, ze praca ta to przede wszystkim spra-
wozdanie naukowe odzwierciedlajace proces badan przeprowadzony przez
studenta lub inng osobg podlegajaca ocenie, na danym poziomie ksztalcenia.

7. 2. STUDIOWANIE LITERATURY

Literatur¢ naukowa i fachowa nalezy studiowa¢ aktywnie. Oznacza to, ze
w czasie czytania nalezy sporzadzaé notatki, zapisywaé uwagi 1 spostrzezenia
oraz mysli i skojarzenia wiazace si¢ z rozwiazywanym problemem. Nalezy pa-
migtac, ze mys$l jest ulotna, a pamig¢ moze by¢ zawodna. Wiele skojarzen poja-
wia si¢ wtasnie podczas czytania, gdy umyst jest skoncentrowany na danej
tematyce. Oczywiscie nie wszystkie skojarzenia i pomyslty bgda wykorzystane.
Procent poprawnych i potrzebnych skojarzen moze okazaé si¢ nawet nieduzy,
jest to jednak cenny dar od autora czytanej publikacji oraz wlasnej podswiado-
mosci. W rezultacie aktywnego studiowania literatury dyplomant czy tez magi-
strant gtgbiej uswiadamia sobie cel poznawczy i praktyczny wtasnej pracy,
doktadniej ustala problemy, poprawniej formutuje hipotezy, precyzyjnie ustala
zmienne 1 ich wskazniki oraz metody, techniki i narzedzia badan.

Przeczytana aktywnie literatura stanowi:

- podstawg do sformutowania problemu naukowego (badawczego);

- zrodlo hipotez oraz podstawg do sformulowania tez szczegdtowych;

- zrédto terminologii, definicji i poj¢¢ stosowanych w danej specjalnosci
i dyscyplinie naukowej;

- material porownawczy w stosunku do wynikéw uzyskanych z badan
wtasnych.

Literatur¢ nalezy studiowaé od publikacji najnowszych, wedlug zasady
hierarchicznej, to znaczy zaczynajac od opracowan ogdlnych, monograficz-
nych, a konczac na szczegdéltowych artykutach z réznych czasopism. Powinno
to odbywac si¢ mniej wigcej w nastgpujacej kolejnosci:

- encyklopedie, stowniki, leksykony;

- monografie, podrgczniki, skrypty;

- artykuty z roéznych czasopism;

- oryginalne dokumenty i sprawozdania z badan;

- normy i instrukcje;

- inne prace dyplomowe, magisterskie, doktorskie i opracowania nauko-

we o podobnej tematyce.

Promotorzy, prace kwalifikacyjne innych zwykle nie chgtnie zalecaja stu-
dentom, ze wzgledu na obaweg o popelnienie plagiatu. Jednakze przy popraw-
nie sformulowanym problemie badawczym, wtasciwie przyjetych tezach oraz
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hipotezie i w rezultacie dobrze ustawionym temacie pracy, ktory nie powinien
by¢épowtorzeniem wezesniejszych opracowan orazodpowiedniej kontroli pro-
motora, plagiat raczej nie jest mozliwy. Natomiast znajomo§¢ przez studentow
poprzednich prac, zwlaszcza tych dobrych, wtasciwie opracowanych, stwarza
im warunki korzystania z dobrych wzorcoéw i tworcze kontynuowanie tematy-
ki. Proces tworzenia nauki bowiem dzieli si¢ na okresy wolniejsze i przyspie-
szenia, nie lubi natomiast przerw [17].

Literatur¢ nalezy studiowaé¢ i wykorzystywaé¢ na wszystkich etapach
pisania pracy dyplomowej lub magisterskiej. Notatki (fiszki, wypisy) zaleca
si¢ sporzadzaé na osobnych kartkach lub tez bezposrednio w komputerowym
notatniku. Najlepiej gdy sa one w postaci tak zwanych notek bibliograficz-
nych, to znaczy ujmuja nazwisko autora (autorow), nazwe publikacji, informa-
cje przez kogo, gdzie i kiedy lektura zostata wydana oraz strong, z ktoérej wypis
lub cytat zostal zaczerpnigty.

Na przyklad:
Czerminski A., Grzybowski M.: Wybrane zagadnienia z organizacji
i zarzadzania. Wyd. WSA i B, Gdynia 1996, s. 128

Projektowanie modelu organizacji lub jego zmiana wymaga wykonania
po kolei nastgpujacych czynnoS$ci:

1) sformutowania celu gléwnego oraz celé6w pomocniczych tworzonej
(modyfikowanej) organizacji;

2) dokonanie podziatu celéw i dziatan na stanowiska organizacyjne;

3) zintegrowanie celow i dzialan w hierarchi¢ organizacyjna;

4) stworzenie (usprawnienie) systemu komunikowania sig.

Takie sporzadzanie notek bibliograficznych ma t¢ dodatnia strong, ze
mozna je uktada¢ (osobne kartki) wedtug probleméw lub w kolejnosci alfabe-
tycznej autoréw, co w przysztosci ulatwi ostateczne zestawienie spisu literatu-
ry (bibliografii). Najwazniejsze jest jednak to, ze poprawnie i starannie
sporzadzone notki bibliograficzne zapobiegaja konieczno$ci powtdérnego we-
rtowania tych samych publikacji oraz utatwiaja przeprowadzenie analizy po-
rownawczej pogladow, definicji i sformutowan réznych autorow.

7.3. KONCEPCJA I PLAN PRACY KWALIFIKACYJNEJ

Na podstawie wiedzy zdobytej w procesie nauczania - uczenia sig¢ (stu-
diow) oraz przestudiowanej aktywnie literatury, korzystajac z wskazéwek i za-
lecen promotora w toku seminarium, student opracowuje koncepcje swojej
pracy. Tre$¢ koncepcji musi obejmowac cato$§é problemdéw zawartych w tema-
cie pracy i uymowac przede wszystkim:

- przemys$lana problematyke i tematyke jej tresci;
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- konstrukcj¢ metodologii badan i badania wtasne;

- operacyjny plan wykonania (realizacji) pracy.

Jak z powyzszego wynika na tre§¢ koncepcji sktada si¢ szereg informacji,
a przede wszystkim informacje o planowanym badaniu. Aby unikna¢ bl¢dow
i daremnych trudéw badawczych najlepiej przygotowywac kazdy etap badan
pisemnie. Redagowanie pisemne stwarza korzystne warunki do namystu kon-
cepcyjnego nad caloscia pracy, jak tez i nad jej poszczegdlnymi fragmentami.
Przedyskutowanie kazdego wtasnego pomystu na seminarium pozwala unik-
na¢ bitedow, a takze wzbogaci¢ pierwotna koncepcj¢ o nowe elementy.
Rys. 7.1. przedstawia podstawowe elementy koncepcji pracy kwalifikacyjnej.

PROBLEM
| BADAWCZY

HIPOTEZA ) AHARMONOGRAM
I e 5 |
"y I's

METODY BADAN [ KONCEPCJA \( | ykpAp PRACY

PRACY

TEREN BADAN | / '“”“x’” ' \/ LITERATURA

TEMAT PRACY

Rys. 7.1. Podstawowe elementy koncepcji pracy dyplomowej (magisterskiej)

Algorytm kolejno$ci pracy dyplomanta (magistranta) nad tematem oraz
warianty konspektu do badan czytelnicy znajda w opracowaniu Alfred Czer-
minski, Kazimierz Dendura, Bogdan Nogalski,: JAK PISAC PRACE DYPLO-
MOWA, Wyd. WSAiB, Gdynia 1996 s. 12 - 13.
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Na podstawie koncepcji sporzadza si¢ plan pracy. Zawiera on uktad tresci
pracy, a wigc nazwy rozdziatéw (podrozdzialéw) oraz wykaz zagadnien za-
wartych wposzczegdlnych rozdziatach (podrozdziatach). Koncepcja i uktad
tre$ci pracy (plan pracy) sa podstawa do opracowania kalendarzowego planu
wykonania danej pracy. Kalendarzowy plan wykonania pracy, zwany takze
harmonogramem realizacji pracy wykonuje si¢ zazwyczaj w formie tabeli
przedstawiajacej planowany podziat czasu (student dysponuje $ci$le okreslo-
nym czasem na wykonanie swojej pracy) na gtowne czynnos$ci badawcze i re-
dakcyjne (zatacznik 3). W harmonogramie z reguly umieszcza si¢ studiowanie
literatury z zakresu przedmiotu badan, przygotowanie narzgdzi i stanowiska
badawczego, podaje si¢ takze wykaz zagadnien podlegajacych opracowaniu
oraz planowane terminy ich realizacji. Powinny tam tez znalez¢ odzwierciedle-
nie sprawy zwiazane z uzyskiwaniem materialow zréodltowych, przygotowa-
niem badan i ich prowadzeniem, opracowaniem wynikoéw oraz redagowaniem
poszczegolnych rozdzialow i podrozdzialéw pracy. Harmonogram powinien
przewidywac termin zakonczenia pracy i przekazanie jej promotorowi.

Koncepcja i pian pracy dyplomowej czy lez magisterskiej oraz harmono-
gram powinny by¢ zaaprobowane przez promotora. Sa one z reguly tematem
seminariéw magisterskich. Ze wzgledu na wazno$¢ i aktualnos$é niekiedy za-
wartych w nich problemow moga one by¢ dyskutowane na seminariach, a na-
wet konwersatoriach w zaktadach lub katedrach. W takich spotkaniach
uczestnicza wowczas nie tylko studenci lecz rowniez i nauczyciele akademic-
cy, a szczegdlnie z niewielkim stazem pracy. W czasie dyskutowania i oma-
wiania metodologicznej i merytorycznej strony pracy, dodatnich i ujemnych
uje¢ koncepcji i planu, studenci ucza si¢ poprawnego uzasadniania oraz roz-
wiazywania problemoéw naukowych, opracowywania poszczegdlnych zaga-
dnienn i dokumentéw z tym zwiazanych, a takze umiej¢tnosci referowania,
dyskutowania i obrony wlasnych pogladow (zdania).

Koncepcja pracy (i pozostate dokumenty z nia zwiazane) po przedysku-
towaniu na seminarium, po uwagach promotora i po ewentualnych popraw-
kach oraz uzupelnieniach jest wstgpnie =zatwierdzana, gdyz problem
ostatecznej konstrukcji pracy praktycznie pozostaje otwarty az do jej zakon-
czenia.

Opracowanie koncepcji i planu pracy oraz sporzadzenie harmonogramu,
chociaz zajmuje duzo czasu i wysitku, w rezultacie utatwia studentowi prowa-
dzenie badan i opracowywanie poszczeg6dlnych rozdziatéw, podrozdziatéw
i paragrafow. Wyznacza kierunek dziatania, pozwala unikna¢ btedow, pomy-
tek i zahamowan w trakcie badan i opracowywania tekstu. Promotorowi za$
pozwala zorientowac sig¢ czy student jest nalezycie przygotowany do podjgcia
badan iich prowadzenia, atakze jaki jest postep realizacji poszczegdlnych
przedsigwzi¢é zgodnie z harmonogramem.
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7. 4. UKLAD TRESCI PRACY KWALIFIKACYJNEJ

Uktad tresci kazdej pracy kwalifikacyjnej musi opiera¢ si¢ na nastgpuja-
cych dwoch podstawowych zasadach:

- ciagu wynikania;

- uktadu hierarchicznego.

Pierwszy z nich decyduje o kolejnosSci poszczegdlnych fragmentow te-
kstu. Oznacza to, ze rozdzial kolejny musi by¢ kontynuacja poprzedniego,
a rozdziat poprzedni powinien stanowi¢ podbudowe rozdzialu nastgpnego.
Analogiczna zasada wynikania dotyczy takze mniejszych elementow tresci
pracy, to znaczy podrozdziatow, paragrafow, punktéw, kwestii i zdan.

Druga zasada dotyczy nierownorzednych fragmentéw tresci, czyli
podziatu jej na rozdziaty, podrozdziaty, paragrafy, punkty, wyliczenia oznaczo-
ne literami i my$lnikami oraz ust¢py. Kolejnos¢ i hierarchig partii tekstu okre-
$la si¢ przez stosowanie numeracji liczbowej wielorzegdowej (dwu lub
trojrzedowej). Rozdziaty, podrozdzialy i paragrafy (te ostatnie tylko przy nu-
meracji trojrz¢gdowej) nalezy zaopatrywaé w tytuly oraz numery odpowiednie-
go rzedu. Oznaczenia te wygladaja nastgpujaco:

- rozdziaty - 1, 2., 3.,

- podrozdziaty - 1. 11.2., 1.3,

- paragrafy - 1. 1. 1, 1. 1.2 .,

2.1.1.,2.1.2.,...,
3.1.1,3.1.2.,...,

Tytuly oraz numeracj¢ rozdziatéw, podrozdziatéw i paragraféw podaje
si¢ w spisie tresci. Nazwe ,,Wstepu oraz ,,Wnioski koncowe' rowniez zamie-
szcza si¢ w spisie tresci, ale bez numeracji i podziatu na fragmenty. Kazdy ko-
lejny rozdzial nalezy rozpoczynac¢ od nowej stronicy, rozpoczynajac pisanie
tre$ci na wysokos$ci 3/4 liczac od dotu i nie numerujac tej strony. Tres¢ zawarta
w poszczegbdlnych podrozdziatach (paragrafach) moze roéwniez wymagac
podziatu i oznaczenia jej kolejnosci i hierarchii. W takich sytuacjach wymaga-
jace oznaczenia nalezy wprowadzaé¢ w nastgpujacy sposob:

- punkty: cyframi arabskimi 1), 2), 3),

- wyliczenia: mate litery alfabetu tacinskiego a), b), c), ... .

Powyzsze partie tekstu opatruje si¢ tytutami, ale nie umieszcza si¢ ich
w spisie tre§ci. Ustepy (akapity) zaznacza si¢ przez przesunigcie wiersza
o pi¢¢ znakdow w prawo. W komputerowych edytorach tekstu mozemy ustawié
to odpowiednio za pomoca tabulacji. Zwykle tre§¢ zdania przesuwa si¢ o jedna
tabulacj¢. Zdecydowanie nalezy unikaé zbyt krotkich ustepoéw, gdyz ,,rozdrab-
niaja" tekst. Niezbyt dtugi watek, a szczegodlnie jedna my$l powinna stanowic
zwarty ust¢p i nie powinna by¢ rozdzielona akapitem. Zbyt dlugie ustepy sa
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nuzace i sprawiaja wrazenie zlego uporzadkowania mysli, dlatego nalezy row-
niez tego unikac.

7.5. CHARAKTERYSTYKA OGOLNEJ KONSTRUKCJI PRACY

Praca naukowa kwalifikacyjna czy to dyplomowa czy tez magisterska
powinna sktadacd si¢ z trzech podstawowych elementow:

1) wstepu;

2) tekstu gtéwnego (tresci pracy) w postaci kilku rozdziatow;

3) zakonczenia, to jest wnioskow koncowych, bibliografii i zalacznikow.

Kazdy z powyzszych elementow pelni wazna rolg. Zadaniem wstgpu jest
wprowadzenie czytajacego prace w jej tematyke. Wstep jest takze przewodnikiem
po zawartej w pracy tre$ci. Tekst gtowny zawierazasadniczatresé pracy. Niejed-
nokrotnie ujmuje opis warsztatu naukowego, ale przede wszystkim i gtownie
przedstawia przeprowadzone badania. Eksponuje wyniki szczegdlowe i ich ana-
lizg. Podaje uogoélnienia i szczegdétowe udowodnione wnioski. Pracg koncza
wnioski ogdlne (koncowe) podsumowujace wykonane badania oraz literatura
(bibliografia) i zataczniki (aneksy)jesli zachodzi potrzeba ich zamieszczenia.

Praca kwalifikacyjna, a szczegdlnie dyplomowa lub magisterska powinna
by¢ tak napisana azeby po przeczytaniu wstepu i wnioskéw koncowych mozna
byto orzec o jej tresci, a nawet warto$ci metodologicznej i merytorycznej. Glow-
na czes$¢ pracy ma by¢ $cistym i rzetelnym sprawozdaniem naukowym, na pod-
stawie ktorego mozna odtworzy¢ badania i samodzielna praceg studenta.
Rzetelno$¢ i uczciwos¢ pisarska wymaga podawania zawsze literatury i zrodet
zktorychzaczerpnigto poszczegdlne informacje i dane. a szczegolnie cytaty lub
inne wyniki (dane liczbowe). Nie stoito wsprzeczno$cizwlasnymidokonaniami,
zamieszczonymi uogdlnieniami, wnioskami i pogladami. Takie ujgcie tresci
wzbogaca pracg wtasnai dobrze S$wiadczy o jej wykonawcy.

7. 5. .. WSTEP DO PRACY

Jakjuzpodkreslonozadaniem wstgpujest wprowadzenie czytajacegodana
prace w jej istote. W tym sensie wstep powinien byé wizytéwka zachecajaca do
przeczytania calej pracy. Powinien by¢ atrakcyjnym streszczeniem jej tresci.
Praktyka pokazuje, ze stanowi on ten element pracy, ktéry bywa najwyzej noto-
wany. Wstep w wielu dyscyplinach naukowych moze mie¢ charakter metodolo-
giczny. Pisze si¢ go zawsze po zakonczeniu pisaniatekstugléwnegoi wnioskow
koncowych. W sumie w pracach dyplomowych, a takze magisterskich nie powi-
nien przekraczac 3 -4 stron. Wstep z zasady powinien zawierac:

1) uzasadnienie wyboru tematu;
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2) cel pracy (ogolny i szczegdlowy); to jest sformutowanie problematyki
badawczej, problemu gtéwnego, tez i hipotez (y), ktore student zamierza roz-
wiaza¢ lub udowodni¢;

3) zakres pracy;

4) aktualny stan wiedzy dotyczacy (w zakresie) danego problemu (zaga-
dnienia), bedacego przedmiotem (obiektem) rozwazan w pracy, opracowany
na podstawie literatury przedmiotu;

5) krotka charakterystyke metod badawczych i procedur¢ badawcza za-
stosowana w badaniach;

6) oceng¢ materiatow zrédtowych;

7) wyjasnienia (jezeli zachodzi taka potrzeba) poje¢é terminologicznych;

8) omdéwienie uktadu pracy, to jest krotka charakterystyke poszczegodl-
nych rozdziatow;

9) ewentualnie inne uwagi dotyczace zrealizowania najwazniejszych pro-
bleméw naukowych z krotkim podsumowaniem.

Jezeli w pracy zamieszczamy osobny rozdzial metodologiczny, co jest
czgsto stosowane w naukach humanistycznych, wowczas wstgp mozna ograni-
czy¢ do punktow 1, 2, 3, 4, 6 i 8. Cel pracy (punkt 2) nie nalezy wowczas
rozwija¢ o elementy metodologiczne, a ograniczy¢ do podania co zostanie
w pracy rozwiazane lub udowodnione.

Niekiedy w pracach naukowych zamiast wstgpu opracowuje si¢ WPRO-
WADZENIE. Stosuje si¢ to przewaznie w pracach przegladowych typu monogra-
ficznego, dotyczacych piSmiennictwa, stanu badan, terminologii i innej tematyki
zwiazanej z metodologia nauk. W wprowadzeniu woéwczas zamieszcza:

- zasadniczy cel pracy;

- punkt widzenia autora przyjgty przy grupowaniu materiatu;

- uzasadnienie wyboru tematu i jego znaczenie dla danej dyscypliny lub

dziedziny nauki;

- przeznaczenie i sposob wykorzystania opracowania.

7.5.2. TEKST GLOWNY PRACY

Tekst gtowny pracy przedstawia si¢ w kilku rozdziatach. Klasyczne ujg-
cie tresci sktada sig z trzech rozdziatow. Nie stanowi to jednak sztywnej zasady
i faktyczna liczba rozdziatow powinna zaleze¢ od tematu pracy, jej objetosSci
i odrgbnosci tresci, dyscypliny naukowej, a takze dydaktycznych wymagan da-
nej uczelni. Istotne jest to aby tres¢ w pracy byta logicznie uporzadkowana.
Kolejne rozdziaty, podrozdzialy, paragrafy, punkty i podpunkty wynikaty z sie-
bie i byly ze soba logicznie powiazane. Musi by¢ wyraznie zarysowana czg$¢
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teoretyczna i cz¢$¢ empiryczna. Cz¢$¢ teoretyczna ujetajest zwykle w rozdzia-
le pierwszym. Rozdziatl ten powinien zawiera¢ uzasadnienia rozwigzania pro-
blemu naukowego (badawczego) zgodnie z aktualnym stanem wiedzy
przedstawionym w literaturze. Uktad tresci tego rozdziatu moze by¢ zaprezen-
towany w uktadzie chronologicznym (historycznym) lub problemowym
(przedmiotowym) podbudowujacym teoretyczne tezy pracy i pozwalajacy po-
rownywacd dane teoretyczne z wynikami badan wtasnych zawartych w czes$ci
szczegodlowej stanowiacej dalsze rozdziaty.

Jezeli praca ze wzgledu najej cel, zakres i charakter zawiera rozbudowa-
na procedur¢ badawcza przedstawia si¢ ja zwykle w odrgbnym rozdziale. Jest
to z zasady rozdziat drugi. Ujmuje si¢ tu wowczas zastosowane metody i tech-
niki rozwiazywanych problemoéw oraz system przetwarzania i opracowywania
wynikéw badan. Omawia si¢ rowniez problemy badawcze i hipotezy, zmienne
iich wskazniki, dobdr i charakterystyke badanej zbiorowo$ci oraz inne zaga-
dnienia procedury badawczej.

Wyniki badan i dokonan wlasnych wraz z analiza, omoéwieniem i uogdbl-
nieniami, stanowiacymi cz¢$¢ szczegdlowa pracy prezentuje si¢ w jednym lub
kilku rozdziatach dalszych. Powinna to by¢ tres¢ oryginalna wynikajaca z wta-
snych badan i przemys$len. Prezentowana tre$¢ tych rozdziatéw powinna
uwzglednia¢ nastgpujaca kolejnosc:

- ekspozycja danych i ich opis;

- analiza i interpretacja wynikow;

-ocenadanych,aprzede wszystkimichwarto$ciowanieiporownywanie;

- uogllnianie 1  wnioskowanie.

Taka konstrukcja rozdzialow szczegdtowych pozwoli unikaé powtdrzen,
a ich tre§¢ bedzie ujeta w sposob zwarty i logiczny. Nalezy réwniez zwrocic
uwage aby tematy wchodzace w zakres danego rozdziatu catkowicie wyczer-
pywaty zasygnalizowane w tytule rozdziatu kwestie merytoryczne. Tytuly (na-
zwy) rozdziatow badawczych jak i tytuly (tematy) w tych rozdziatach nalezy
formutowaé ze stow, ktore uzyto przy redagowaniu problemoéow badawczych.
Musza one przy tym by¢ wegzsze niz tytul pracy, tak jak paragrafow - wezsze
niz tytuly (nazwy) rozdzialow.

7.5.3. WNIOSKI KONCOWE

Prac¢ dyplomowa czy tez magisterska koncza wnioski. Musza one byc¢:
konkretne, udowodnione i adekwatne do tre§ci pracy. Przedstawione najlepiej
w punktach zmierza¢ do podsumowania cato$ci pracy w formie syntezy wnio-
skow wynikajacych z poszczegoélnych rozdzialéw wzglednie udzielaé odpo-
wiedzi na postawione we wstegpie pytania (problemy szczegdlowe, tezy).
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Wnioski mozna redagowac jako bezposrednie odpowiedzi na pytania czy tez
tezy badawcze ale takze przedstawic jako syntetyczne ujgcie stopnia realizacji
zawarte] w pracy my$li przewodniej. Jest to istotne, ale najistotniejsze by juz
w pierwszych zdaniach wnioskéw koncowych znalazto si¢ wyrazne stwierdze-
nie i ocenienie stopnia osiggnigcia zaktadanego celu pracy.

Whnioski i ewentualne propozycje uzyskanych rozwiazan powinny by¢ tak
sformutowane, aby uzasadniaty potwierdzenie lub odrzucenie hipotezy. Musza one
weryfikowac hipotezg, oceniac zastosowane w pracy metody i techniki badawcze.
Wskazywaérowniezpropozycje skutecznychrozwiazan kto, kiedy, wjakich wa-
runkach i jakimi §rodkami powinien zrealizowaé wynikajace z pracy postulaty.

Whnioski koncowe pracy to krotka synteza jej podstawowej problematyki
uogolniajaca badania wlasne. W pracach przegladowych typu monograficznego
zamiast wnioskéw mozna zamie$sci¢c PODSUMOWANIE. Zmierza ono woéwczas
do szczegdlnego wyeksponowania uzyskanych wynikow i uogoélnien badan wta-
snych i w rezultacie do stwierdzenia czy zostal osiagniety zaktadany cei pracy.

Przy formulowaniu wnioskéw zaleca si¢ ostrozno$¢ i skromnos$é twor-
cza. Nadmierna pewnos$¢ siebie, nie poparta przekonywujacymi dowodami
(wynikami, danymi liczbowymi), moze $§wiadczy¢ o braku wiedzy i nierzetel-
no$ci badawczej. Nalezy zawsze pamigtac, ze stwierdzenia pewne i jednocze-
$nie prawdziwe sa z reguly banalne, a wigc jakby niewiele znaczace i mato
odkrywcze. Dlatego tez trzeba je starannie i rzetelnie uzasadniaé¢. W zakoncze-
niu mozna, a niekiedy nawet jest to wskazane przedstawié¢ sugestie dalszych
kierunkow, metod i technik badan.

7. 6. ORGANIZACJA WARSZTATU PRACY

Miejsce pracy wraz z jego pelnym wyposazeniem stanowi warsztat pracy
studenta. Jest to zatem zagospodarowana przestrzen (powierzchnia), stuzaca
do pisania pracy dyplomowej, magisterskiej, czy tez innej tego rodzaju. Jezeli
student dysponuje wtasnym pokojem lub nawet wspolnym pomieszczeniem
problem zasadniczo jest rozwiazany, gdyz taka przestrzen praktycznie istnieje.
Nalezy tylko zadba¢ aby bylta ona w miar¢ racjonalnie zagospodarowana. Za-
sady ergonomiczne zalecaja by bylo to miejsce wygodne i tatwo dostepne.
Musi by¢ dobrze oswietlone z dobrze dziatajaca wentylacja. Posiadaé przynaj-
mniej podstawowe wyposazenie biurowe, a wigc biurko lub stol, dwa krzesta
iregal, a przede wszystkim niezbgdne pomoce naukowe. Nalezy zapewni¢ tak-
ze wszystko co jest konieczne do tworczej pracy. Wszystko to powinno mieé
swoje state miejsce i po kazdym uzyciu na to miejsce wracac.

Miejscem, ktoére spelnia w miarg optymalne warunki tworczej pracy jest
czytelnia. Oprocz wlasciwej atmosfery mozna tam uzyska¢ szybka i fachowa
pomoc. Dlatego tez w ciagu studiow, a szczegdlnie w czasie pisania pracy na-
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lezy jak najczesciej tam przebywaé. Pracowac¢ nalezy tam gdzie panuje cisza,
spoko6j, mita i tworcza atmosfera, a postep pracy jest widoczny.

76. REDAGOWANIE PRACY

Piszac pracg nalezy caty czas weryfikowaé poprawnos$¢ merytoryczna za-
pisanej tresci oraz uzytej terminologii. Nie bez znaczenia jest tez forma
stylistyczna, ortograficzna i1 gramatyczna. Absolwent Wyzszej Szkoly Admi-
nistracji 1 Biznesu, przyszty biznesmen i menadzer, cztowiek z wyzszym wy-
ksztatceniem, konczacy elitarng uczelni¢ nie moze byc¢ ,,na bakier" z jezykiem
ojczystym. Pamigta¢ nalezy i o tym, ze kazdy tekst piszemy nie tylko dla siebie
ale rowniez i przede wszystkim dla innych. Dobrze da¢ go do przeczytania
osobie nie znajacej danego tematu, ale dociekliwej. Potrafi ona zauwazy¢
(,wylowi¢") wiele nieprecyzyjnych sformutowan i co najwazniejsze niejasno-
$ci. Mozna tez skorzystac z korekty polonisty, jednak to nie jest dobrze widzia-
ne, a szczegb6lnie wobec studenta piszacego prace kwalifikacyjna
i ubiegajacego si¢ o odpowiedni dyplom. Dyplomantowi czy tez magistranto-
wi powinno zawsze zalezeé, zeby jego praca byta odebrana (zrozumiana) jed-
noznacznie, bo praca ta stanowi dokonanie naukowe.

76.1. SPORZADZANIE PRZYPISOW

Przy wszelkiego rodzaju publikacjach obowiazuje przyjgta zasada ktorej
przestrzeganie okre$la prawo autorskie. Jezeli powotujemy si¢ na okreslone
sformulowania zawarte w literaturze, wzglednie dostownie cytujemy tekst, na-
lezy wowczas sporzadzi¢ przypis (odsylacz). Dotyczy to takze cytowanych
wynikow innych prac, tabel i ilustracji. Nalezy rowniez zawsze upewnic sig,
czy autor lub wydawca danej publikacji nie wnosi zastrzezen co do przedruku.
Szczegdlnie wazne jest to przy wykorzystywaniu cudzych danych i ilustracji
na przyktad: tabel, schematow, fotografii, rysunkéw, grafik, ... . W przypadku
wykorzystywania tych danych nalezy zawsze uzyskaé pisemna zgodg na ich
publikacje od wtasciciela praw autorskich.

Przypisy zawarte w pracy kwalifikacyjnej oznacza si¢ kolejnymi numera-
mi (liczbami) w obrgbie jednego rozdziatu. Umieszcza sieje na tej samej stro-
nie, na ktorej znajduje si¢ odsytacz, ale w dolnej jej czg$ci, pod pozioma
kreska o dtugosci okoto 4 centymetréw. Zapowiedz przypisu, czyli odsytacza,
oznacza si¢ za pomoca liczby (numeru) na koficu zdania w postaci gornego
indeksu (o po6t wiersza wyzej niz tekst). Jezeli tekst cytuje si¢ dostownie, to
nalezy wyr6zni¢ go za pomoca cudzystowu.
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Na  przykiad:
»Ujmowanie metodologii ogdédlnej w waskim znaczeniu ogranicza sig
do analizy procesu badawczego,

W przypadku ponownego powolywania si¢ na uprzednio cytowane zro-
dto zamiast tytutu pisze si¢ nazwisko (nazwiska) autora (autorow), skrot ,,op.
cit." (opus citatum - dzieto cytowane) oraz numer strony, z ktérej go zaczerp-
nigto. Przypis ma woéwczas postac:

,»Przedmiotem badan technik socjometrycznych jest wigc wzajemna oce-
na cztonkow grupy jak i stosunkdw panujacych miedzy indywidualnymi czton-
kami grupy™

W tym przypadku przypis ten oznacza, ze pozycja bibliograficzna wy-
mienionych autoréw byta juz cytowana (raz lub kilkakrotnie). Jezeli to samo
zrddto cytuje sig kolejny raz, pomija si¢ nazwisko autora (autordéw), a pisze si¢
tylko skrot ,,i b." albo podaje pelny wyraz ,,ibidem", ewentualnie po polsku
»tamze" (mozna zastosowac tez skrotowiec,jw.") oraz wskazuje numer strony,
na przyktad:

»Zasadniczym przeznaczeniem badan naukowych jest bowiem nie tylko
stwierdzenie wystgpowanie roznego rodzaju zjawisk, faktéow, czy ich wartosci,
lecz przede wszystkim wyjasnienie ich istoty ..,"”

Zaleca sig, zeby w calej pracy stosowaé jednolita zasade sporzadzania
przypiséw, to znaczy stosowac tylko ,,ib.", ,ibidem", ,tamze" lub ,jw.".

Wszelkie komentarze oraz uwagi 1 zastrzezenia piszacego pracg nalezy
rowniez podawa¢ w formie przypisow. Na przyklad jezeli si¢ chce zwrocié
uwage¢ na rozbieznos$¢ pogladoéw rdéznych autordéw, to nalezy wyjasnié, ktore
zrodto przyjeto za podstawe do dalszych rozwazen , lub dlaczego odrzucono,
a przyjmuje si¢ swoje wyniki jako poprawne. Przypis oznaczajacy komentarz
sporzadza si¢ w ten sposob, ze po zdaniu konczacym parti¢ tekstu, w ktorej
pragnie si¢ wyjasni¢ okreslone pojecie lub zagadnienie, wzglednie podaé wta-
sny komentarz, pisze si¢ kolejny numer przypisu w danym rozdziale, a na dole
strony umieszcza si¢ stosowne wyjasnienie.’

Przy sporzadzaniu przypiséw, a takze spisu bibliografii, istnieje czasem
potrzeba transliteracji za pomoca alfabetu tacinskiego nazwisk autorow oraz

' Markocki Z., Kubielski W.: Wybrane zagadnienia metodologii badan spolecznych.
Instytut Pedagogiki WSP, Stupsk 1995, s4.

* Markocki Z.. Kubielski W.: op. cit., s.55.

' Tamze, s. 70 (lub jw., s.70).

" w swojej pracy podzielam poglad , ze ,,... kontrola jest koniecznym procesem o za-
sadniczym znaczeniu, przez ktéry menedzerowie doprowadzaja do tego. by rzeczywista
dzialalno$§¢ odpowiadala planowej". Czerminski A. . i inni: Organizacja i zarzadzanie,
Wyd. UG. Gdansk 1993, s. 112
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tytutow prac (ksiazek, artykutdéw, czasopism, ... ) napisanych w innym alfabe-
cie (na przyktad jezykiem stowianskim, cyrylica, greckim, ...). Obecniec wigk-
szo$¢ komputerowych edytorow tekstu posiada czcionke rosyjska, mozna wigc
uzywac¢ pisowni oryginalnej. W pozostatych przypadkach mozna skorzystac
z zasad transliteracji alfabetu rosyjskiego na alfabet tacinski zamieszczonej
w PN-70/N-01201 - Transliteracja stowianskich alfabetow cyrylicznych.

7.6.2. POWOLYWANIE SIE NA BIBLIOGRAFIE
ORAZ SPORZADZANIE SPISU LITERATURY

Student w swojej pracy ma udowodnié, iz potrafi korzystaé z literatury
naukowej i fachowej. Dowodem na to, ze umiej¢tnos¢ t¢ opanowal jest spis
literatury oraz przypisy do tresci pracy powotujace si¢ na literatur¢ przedmiotu.

Zarzadzenie wewngtrzne uczelni lub nawet wydziatu moze ustala¢ liczbe
pozycji literatury cytowanej w pracy i ujetej w spisie. Na przyktad w WSA i B
w pracach dyplomowych musi by¢ minimum 10 pozycji literatury cytowanej
w tresci pracy.

Szczegdlnie wazne jest, aby cytowana literatura byta reprezentatywna dla
rozpatrywanego problemu oraz aby nie pominigto najistotniejszych publikacji
i osiagni¢¢ specjalistycznego piSmiennictwa dotyczacego opracowywanego
tematu.

Powotujac si¢ na literatur¢ (zrédta) bez cytowania dostownie tresci opra-
cowania i nie czerpiac z nich bezposrednio danych, nalezy postapi¢ w nastgpu-
jacy sposob. W tek$cie pracy, konczacym przedstawianie pewnej mysli
wyrazonej zdaniem, po odpowiednim sformutowaniu zamieszcza si¢ nawias
kwadratowy, a w nim podaje si¢ numer pozycji (jednej '°” kilka) ze spisu bi-
bliografii, skad one pochodza. Na przykltad:omoéwione stwierdzenia znala-
zty swoje odzwierciedlenie w publikacjach [3,6,13]".

Spis literatury wykorzystanej w danej pracy sporzadza si¢ wedlug naste-
pujacych zasad:

- w spisie musza by¢ umieszczone pozycje bibliograficzne (ksiazki,
skrypty, artykuly, instrukcje, ..) na ktore powotujemy si¢ w tekscie
pracy oraz te, ktore podajemy jako zrddto (danych, wynikoéw);

- w przypadku fragmentéw tekstu o charakterze kompilacyjnym nalezy
poda¢ zrodla informacji w spisie;

- nie powinno si¢ zamieszczaé pozycji bibliograficznych o charakterze
ogdlnym nie dotyczacym bezposrednio tematyki pracy, na przyktad
tych stownikéw i podrgcznikdéw, ktére nie sa cytowane w tre§ci pracy;

- spis sporzadza si¢ w uktadzie alfabetycznym autorow, tytutow samoist-
nych wydawnictw, prac anonimowych i zbiorowych oraz wydawnictw

ciagtych;
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- w przypadku wydawnictw zbiorowych, gdy redaktorem jest jedna oso-
ba piszemy jej nazwisko wraz ze skréotem (..red.") w nawiasie okra-
gtym; jes$li jest dwoch lub trzech autoréw, to wymieniamy ich
nazwiska; gdy jest ich wigcej, piszemy tylko nazwiska pierwszego au-
tora z dopiskiem ,,i in."; kolejno$¢ nazwisk autor6w powinna by¢ taka
sama, jak w wydawnictwie zré6dtowym (czasami nie jest ona alfabe-
tyczna).

Doktadne zasady obowiazujace w WSA i B w tym zakresie podaje opra-
cowanie Alfred Czerminski, Kazimierz Dendura, Bogdan Nogalski,: JAK PI-
SAC PRACE DYPLOMOWA, Wyd. WSA i B, Gdynia 1996, s. 31 - 44.

Ponizej zamieszczony jest przyktad spisu literatury do pracy dyplomowej
(magisterskiej):

LITERATURA

1. Ajdukiewicz K.: Zarys logiki. PWN, Warszawa 1960.

2. ..

13. Swigcicki M.: Jak studiowac¢? Jak pisaé prace magisterska? PWN,
Warszawa 1971.

14. Wilson E., Bright J.: Wstgp do badan naukowych. PWN, Warsza-
wa 1968.

15. Zakrzewski J.: Tresci i programy ksztalcenia w szkole wyzszej. Zalo-
zenia badawcze i stan realizacji. Dydaktyka Szkoly Wyzszej 1984, nr 3.

7.6.3. OPISYWANIE I OZNACZANIE RYSUNKOW,
TABEL, WZOROW 1 ZALACZNIKOW

Dobry rysunek zastepuje dziesigé tysigcy stow, jak mawiaja Chinczycy.
Jednakze musi to by¢ naprawdeg dobry rysunek, powiazany z trescia tekstu
i wlasciwie opisany. Tak wigc zamieszczenie rysunku musi by¢ uzasadnione,
to znaczy, ze powinien on ilustrowac to, co objasniamy w teks$cie, a nie budzié
watpliwoséci, co on oznacza lub z jakim zagadnieniem si¢ wiaze. Dlatego tez
kazdy rysunek (fotografia, wykres, schemat,...) powinien by¢ wczeséniej zapo-
wiedziany (wzmiankowany) w tekscie. Oznacza to wowczas, ze rysunek jest
ilustracja fragmentu tekstu, anie obrazem niespojnym z treScia. Zapowiedzi
rysunku dokonuje si¢ przez podanie na koncu odpowiedniego zdania w nawia-
sie skrotu (,,rys. ,) wraz z numerem rysunku. Rysunki nalezy numerowac po-
dwdjnie, podajac numer rozdziatu, w ktérym sa zamieszczone oraz (po kropce)
ich kolejny numer w rozdziale. Na przyktad ,rys. 5. 2." oznacza, ze jest to
drugi rysunek w piatym rozdziale.
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Pod kazdym rysunkiem powinien znajdowaé si¢ skrot ,,Rys." (zawsze
z duzej litery) oraz numer i opis rysunku. Opis rysunku jestjego tytulem. Nale-
zy w nim wyjasni¢ w sposdb skondensowany, co ilustracja przedstawia, lub
jakiej kwestii dotyczy. W przypadku wykreséw pozadane jest przedstawienie
ich interpretacji. Jezeli rysunek jest zapozyczony z literatury, to nalezy podacd
jego zrodlo. Wowczas bezposrednio po nazwie rysunku podaje si¢ w nawiasie
zwykltym nazwisko autora, a w kwadratowym numer pozycji ze spisu biblio-
grafii.

%

e
| | | | czas
I I | | (min)

10 20 30 40

Rys. 7. I. Krzywa uwagi uczniéw (D. Carnegie)

Tabele zamieszczone w tek$cie pracy powinny réwniez byé zapowiedzia-
ne w teks$cie, na przyktad (tab. 5.6.). Zapis ten oznacza szdstatabele¢ w rozdzia-
le piatym. Tabele nalezy takze opisaé¢ (nadacd jej tytul). Opis umieszcza si¢ nad
tabela. Zawiera on stowo Tabela (zawsze z duzej litery), numer rozdziatu, ko-
lejny numer tabeli w danym rozdziale oraz wyjasnienie, co ona zawiera. Jezeli
tabela jest cytowana z literatury lub innych prac, to podobnie jak w przypadku
rysunku, nalezy poda¢ jej zrddto, to jest autora (autoré6w) i numer ze spisu lite-
ratury (bibliografii). Ponizej podany jest przyktad typowej tabeli wraz z pet-
nym jej opisem.



Tabela 5.6. TYTUL TABELI [13)

PO DT ¥F UL

K WIERSZ
O POLA POLA POLA

M M A KI1E T A

WszystKie pola musza by¢ wypelnione liczbami lub znakami umownymi.
Jezeli jest:

(- ) kreska, zjawisko nie wystepuje;

( 0 ) zero. zjawisko wystepuje, ale w iloSciach mniejszych od liczb:

(. ) kropka, brak informacji lub informacja niewiarygodna.

Jezeli tabela zostata sporzadzona na podstawie kilku Zrodet, to bezposrednio
pod nia nalezy umies$ci¢ wyjasniajacy przypis nie numerujac go. Czasami zamien-
nie uzywa si¢ nazwy ..Tablica". Nalezy wtedy konsekwentnie stosowac ja w ca-
lej pracy, to znaczy, ze w danej pracy uzywamy tylkojednego okreslenia,, Tablica"
lub ,, Tabela". Nadajac tytut tabeli mozna zastosowac skrot ,,Tab. nr i tytul".

Wzory podane w tresci pracy powinny by¢ oznaczone numerem rozdzia-
tu 1 kolejnym numerem wzoru w rozdziale. Na przyktad zapis ( 1.7.) oznacza,
ze jest to siddmy wzor w rozdziale pierwszym. Jezeli wzory sa zaczerpnigte
z innych zrddetl, co jest zjawiskiem do$¢ czestym, to nalezy zacytowac wcze-
$niej zrodlo i zamies$cié je w spisie bibliograficznym. Wyjatkiem od tej zasady
sa wzory powszechnie znane, gdy nie ma watpliwosci, co do ich autorstwa lub
tez przytaczane sa w wigkszosci podrecznikéw. Natomiast w przypadku anali-
zy 1 porOwnywania wzorOw nalezy zawsze podawac ich pochodzenie.

Jezeli istnieje potrzeba zamieszczenia w pracy materialow zrodtowych
lub wlasnych, albo wynikéw pomiaréw lub obliczen, ktére ze wzgledu na swo-
ja objetos¢ lub niespojnos$¢ z tresScia zasadnicza nie powinny by¢ zamieszczone
w rozdziatach, wowczas mozemy podaé je w formie zalacznikéw na koncu
pracy. Moga one nawet stanowi¢ osobny tom. Oczywiscie musi by¢ uzasadnie-
nie dotaczenia tych materialow do pracy. Zatacznik powinien byé zapowie-
dziany w tre$ci, na przyktad (zal. 5.). Sam zalacznik powinien by¢ opisany.
W prawym gornym rogu piszemy ,,Zatacznik" oraz podajemy jego numer, na
przyktad " Zatacznik 5." Kazdy zatacznik powinien by¢ zatytutowany.
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7.6.4. ELEMENTY INFORMACYJNO - POMOCNICZE

Do elementoéw informacyjno - pomocniczych pracy kwalifikacyjnej zali-
czamy:

- spis tresci;

- wykaz skrotow i znakoéw graficznych;

- strong¢ tytutowa.

W spisie tresci podaje si¢ nazwy oraz numery stron, na ktorych znajduje
si¢ poczatek odpowiednich fragmentéw tre§ci pracy, to znaczy:

- wstgpu;

-kolejnych rozdziatow, podrozdzialéow i paragraféow wraz z ich numeracja;

- wnioskow koncowych;

- spisu literatury;

- zalacznikow (o ile nie znajduja si¢ w osobnym tomie);

- spisu tabel i rysunkéow;

- wykazu skrotow i znakow graficznych.

Spis tre§ci powinien by¢ zamieszczony na poczatku pracy, bezposrednio
po stronie tytulowej.

W wykazie skrotéow i1 znakow graficznych podaje si¢ w pierwszej kolej-
nos$ci, w uktadzie alfabetycznym oznaczenia i skroty stosowane w pracy. Nie
umieszcza si¢ w nim oznaczen (symboli) legalnych jednostek miar SI oraz po-
wszechnie znanych i stosowanych skrotow takich jak na przykiad PKS, PKP,
NBP, WSA iB, .. . W drugiej kolejnosci nalezy poda¢ wykaz znakéow
graficznych ( liter alfabetu greckiego, symboli matematycznych, komputero-
wych, ...). Wykaz skrotow i znakéw graficznych umieszcza si¢ w pracy po spi-
sie literatury.

Strona tytutowa pracy dyplomowej czy tez magisterskiej jest takze jej
elementem informacyjnym. Zawiera ona nazwy: uczelni, wydzialu (instytutu),
katedry (zaktadu), w ktorym praca zostata opracowana. Ponadto musi by¢ cen-
tralnie wypisany jej temat, a wyzej imig¢ i nazwisko wykonawcy (dyplomanta,
magistranta).

Zwykle pod nazwiskiem, ktére moze by¢ przesunigte na lewa strong
umieszcza si¢ nr albumu. Ponizej tematu pracy, po prawej stronie tytul i sto-
pien naukowy oraz imi¢ i nazwisko promotora (naukowego kierownika pracy),
a jeszcze nizej ewentualnych konsultantow. W wielu uczelniach strona tytuto-
wa jest znormalizowana i nalezy ja w takiej formie stosowac (zat.l).






Rozdzial 8

Ocena pracy kwalifikacyjnej i egzamin koncowy

8.1. WARUNKI PRZYJECIA PRACY DYPLOMOWEJ

(MAGISTERSKIEJ)
I DOPUSZCZENIA DO EGZAMINU KONCOWEGO

Brudnopis pracy dyplomowe (magisterskiej) w wyznaczonym terminie,
student przedstawia promotorowi do sprawdzenia go pod wzglgdem meryto-
rycznym, opracowaniaj¢zykowego i technicznej adiustacji.

Sprawdzenie merytoryczne polega przede wszystkim na ustaleniu czy
praca odpowiada wspotczesnemu rozwojowi nauki, a jej konstrukcja odpowia-
da aktualnym normom bibliograficznym, a takze wymaganiom dydaktycznym
i naukowym na danym kierunku studiow. Nalezy rdéwniez sprawdzi¢ czy
W pracy zastosowano poprawnaterminologi¢, wtasciwie ujgto cytaty i wystar-
czajaco wykorzystano literatur¢ oraz materiaty zrédtowe. Sprawdzenie jezyko-
we to przede wszystkim poprawnos¢ stylistyczna, ortograficzna i gramatyczna.
W pracy nie moze by¢ bledéw ani tez zargonu. Styl powinien by¢ prosty, jasny,
zdania kroétkie i zrozumiate. Techniczna adiustacja dotyczy wymaganego prze-
pisami uktadu pracy, jej formatu, rozmieszczenia rysunkoéw, tabel, przypisow
i zalacznikoéw. Jezeli przygotowanie edytorskie nie budzi zastrzezen promotor
wyraza zgodeg najej druk, to znaczy na wykonanie czystopisu.

Czystopis pracy dyplomowej (magisterskiej) musi by¢ zdany promotoro-
wi W wyznaczonym, wynikajacym z planow studiéw i podanym do wiadomo-
$ci studentow terminie. Zgodnie z 26 paragrafem Regulaminu studiow w WS A
i B studenci konczacy nauke w semestrze letnim musza prace ztozyé do
30 czerwca, natomiast konczacy nauke¢ w semestrze zimowym do konca lutego
roku w ktorym koncza studia. Terminowe przekazanie dwdch oprawionych
egzemplarzy pracy promotorowi jest jednym z podstawowych warunkow do-
puszczenia studenta do egzaminu koncowego. Promotor po sprawdzeniu czy-
stopisu pracy magisterskiej sporzadza opini¢ i wystawia ocen¢. Po uzyskaniu
pozytywnej opinii promotora praca podlega ocenie przez recenzenta.

8.2. OPINIA PRACY DYPLOMOWEJ (MAGISTERSKIEJ)

Opiniapromotora, powinnamozliwie najrzetelniej odzwierciedlaérzeczy-
wiste osiagni¢cia dyplomanta (magistranta). W tym celu nalezy w niej umie$cié
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pelny opis bibliograficzny pracy oraz charakterystyke osobowos$ciowastudenta.
Chodzi o to by obok konkretnych danych jak ilos¢ stron, tytuty rozdziatéw i pod-
rozdziatow, liczby rysunkdw, tabel, schematéw i zalacznikdéw oraz metod rozwia-
zania problemu badawczego, nakre§li¢ w miar¢ najpeiniej takze sylwetke
studenta, a szczegodlniejegoaktywnos$¢,zaangazowanie,samodzielno$¢idocie-

kliwo$¢ badawcza podczas pisania pracy i w toku seminariow.

Opinia powinna umiejscowié pracg¢ w istniejacym systemie (stanie) wie-
dzy. Odpowiedzie¢ na pytanie jaki wktad wnosi ona do danej specjalnosci na-
ukowej. Czy jest rozwiazaniem oryginalnym, czy tez kompilacja. Promotor
powinien rowniez oceni¢ stopien osiagnigcia zalozonego celu pracy, jej zakres,
zgodnos$¢ tresci z tezami badawczymi. Powinien takze oceni¢ umiejgtnosci
studenta korzystania z literatury i danych zrédtowych, stosowania procedury
badawczej, formulowania uogdlnien i wnioskow. Ocenié takze przygotowanie
studenta do uzyskania tytutu zawodowego licencjata lub magistra oraz okresli¢
mozliwo$ci wykorzystania i zastosowania jego pracy w praktyce zawodowej.

Nie moze to by¢ ocena emocjonalna, podyktowana odczuciami zmysto-
wymi. Musi mie¢ charakter utylitarny i odnosi¢ si¢ do zdarzen, czyndw, pro-
cesOw 1 osiagni¢¢, w ktéorych nastgpuje warto§ciowanie, najczesciej
porownawcze, konkretnych dokonan i uzyskanych przez dyplomanta (magi-
stranta) wynikow. Zakonczeniem opinii powinna by¢ ocena wyrazona w skali
ustalonej paragrafem 20 Regulaminu studiow w WSA i B.

83. RECENZJA

Recenzja pracy dyplomowej lub magisterskiej jest krytyczna ocena
o najwigkszym stopniu obiektywizmu. Moga ja wydawaé nauczyciele
akademiccy zaproponowani przez promotora i wyznaczeni przez dziekana,
ktorzy posiadaja:

- kwalifikacje merytoryczne i metodologiczne;

- wystarczajaca wiedzg¢ z zakresu recenzowanej pracy;

- uksztaltowane poczucie obiektywizmu i odpowiedzialnos$ci.

Recenzja pracy powinna oceniac:

- my$l przewodnia pracy i ogdlne rozwiazania badawcze;

- czy tres¢ pracy odpowiada tematowi okreslonemu w tytule;

- objetos¢ i zakres pracy, jej uktad, strukture podziatu tres$ci, kolejnosé
rozdziatow, kompletnos¢ tez i zagadnien;

- oceng metod, technik i narzedzi badawczych oraz procedur¢ badawcza,
jak 1 stopien osiagnigcia celu, wykorzystania literatury i zrdédet nauko-
wych;

- pelng oceng edytorska ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na popraw-
nosc¢jezykowa i opanowanie techniki pisania.
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Recenzent musi takze odpowiedzie¢ na pytanie czy dana praca kwalifiku-
je jej wykonawce do uzyskania odpowiedniego tytutu. Jak i gdzie moze ona
by¢ wykorzystana w praktyce. Czy wnosi, wzbogaca lub rozwija mys$l nauko-
wa w danej dyscyplinie i specjalnosci. Obowiazkiem recenzenta jest zakwali-
fikowanie pracy ( pozytywne lub negatywne ) i wyeksponowanie (badz nie)jej
przydatnosci teoretycznej i praktycznej. Na zakonczenie recenzent wystawia
oceng zgodnie z 20 paragrafem Regulaminu studiow w WSA i B

84. EGZAMIN DYPLOMOWY (MAGISTERSKI)

Jezeli obie oceny, to jest opinia promotora i recenzja recenzenta sa pozy-
tywne, a student uzyskatl absolutorium zostaje on dopuszczony do egzaminu
koncowego. Z opinia i recenzja student powinien by¢ zapoznany nie pozniej
niz trzy dni przed egzaminem. Na egzamin magisterski sktadaja si¢ nastgpuja-
ce przedsigwzigcia organizacyjne:
- zapoznanie si¢ komisji z opinia i recenzja pracy;
- postawienie dyplomantowi (magistrantowi) pytan przez komisje¢; pyta-
nia powinny dotyczy¢ wiedzy i umiejgtnosci z zakresu danego kierun-
ku studiow oraz problematyki zwigzanej z tematem pracy;
- przygotowanie si¢ dyplomanta (magistranta) do odpowiedzi (moze on
korzystaé ze swojej pracy oraz pomocy naukowych specjalnie do egza-
minu przygotowanych);
- wysluchanie odpowiedzi na zadane wcze$niej pytania oraz pytania do-
datkowe;
- wystawienie oceny za prace, egzamin i oceny uzyskanej w okresie stu-
diow.
Ostateczny wynik studiow ustala si¢ zgodnie z 31 paragrafem Regulami-
nu studiow w WSA i B.

Nie zawsze egzamin zakonczenia studiéw musi przebiegaé zgodnie
z nakre$lonym tokiem postgpowania. Przewodniczacy komisji egzaminacyjnej
po uzgodnieniu z cztonkami komisji egzaminacyjnej moze zmieni¢, a nawet
z niektérych wyzej podanych przedsigwzigé zrezygnowac. Moze réwniez po-
szczegodlne czynno$ci potaczyé i usprawni¢ w konkretnej sytuacji dziatanie
(pracg) komisji egzaminacyjnej. Zawsze jednak nalezy stworzy¢é dogodne wa-
runki do swobodnego, niczym nie skrgpowanego wypowiedzenia (wykazania)
si¢ studentowi, by na tej podstawie mozna byto sprawiedliwie oceni¢ jego wie-
dze¢ i umiejgtnos$ci z zakresu reprezentowanej dyscypliny i specjalnos$ci, meto-
dologicznych i formalnych umiejetnosci rozwiazywania  probleméw
naukowych oraz laczenia teorii z praktyka w szeroko pojetej dziatalnos$ci go-
spodarczej.
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Nalezy zdawaé sobie spraweg, ze na oceng egzaminacyjna obok wiedzy
i umiej¢tnosci  merytorycznych wywiera duzy wplyw ogoélne wrazenie,
a wtym:

- postawa i wyglad dyplomata (magistrant);

- sposob udzielanie odpowiedzi na postawione przez komisjg pytania;

- szata graficzna (edytorska) pracy.

8.4.1. POSTAWA 1 WYGLAD DYPLOMANTA (MAGISTRANTA)

Znane ludowe powiedzenie moéwi ,,po wygladzie cztowieka spotykaja, po
rozumie zegnaja". Stwierdzenie to z pewnosScia przystaje do sytuacji i atmosfe-
ry kazdego egzaminu, a koncowego w szczegodlnosci. Jest to radosne, donioste
1 uroczyste wydarzenie w zyciu studenta, jednocze$nie wprowadza ono wiele
niepokoju, tremy, objawiajacej si¢ przyspieszonym biciem serca, poceniem si¢
czolairak, sucho§ciaw ustach i systematycznym usitowaniem przetykania cig-
gle brakujacej $§liny oraz innymi objawami nerwowego niepokoju i uczucia stra-
chu. Dlatego teznalezy dazy¢ do zmniejszenia, opanowania tego niekorzystnego
stanu po przez osiagnigcie wlasciwej postawy i odpowiedniego stanu umystu.

Wtasciwa postawa to przede wszystkim prezencja i wyglad zewngtrzny,
a wigc ubranie. Ubranie powinno podkresla¢ powage chwili, lecz i nie krgpowac
ani zniewalaé swobody ruchu, a szczegdlnie oddychania. Moze by¢ wizytowe,
ale rowniez bardzo skromne, lecz czyste, bez odciagajacych i rozpraszajacych
uwage dodatkéw i ekstrawagancji. Postawe nalezy zachowaé swobodna, zrow-
nowazona, bez nerwowych lub niedbatych ruchéw. Zachowanie nacechowane
godnoscia, grzeczno$ciai spokojem, bez oznak napigcia, a tym bardziej paniki.
Oddychanie gtebokie, przeponowe i rytmiczne zachowujac przy tym umiarkowa-
ne tempo mdéwienia, wynoszace 90 +/- 10 st6w na minutg.

Odpowiedni stan umystu dyplomant (magistrant) osiagnie je§li uswiado-
mi sobie i bedzie o tym caty czas gigboko przekonany, ze opracowujac prace,
przygotowujac si¢ do egzaminu i odpowiedzi na konkretne pytania postgpowat
zgodnie z obowiazujaca procedura. Problem badawczy w swojej pracy rozwia-
zal poprawnie i osiagnat zaktadany cel. Zastosowal wtasciwe metody, techniki
i narzedzia badawcze oraz wysnut konkretne wnioski. Zatem ryzyko niepowo-
dzeniajest niewielkie. O przedmiocie badan, a szczegdlnie tresci swojej pracy
wie bardzo duzo i to co w niej zawart, a takze co chce uja¢ w odpowiedziach
na pytania warte jest przekazania komisji, gdyz w tym temacie jest praktycznie
ekspertem. Jesli nawet popetni jakas niesScisto$§¢ lub pogubi sig, znajdzie si¢
jednym slowem w klopotliwej sytuacji, moze zawsze spojrze¢ do kartki, od-
czytac tekst z pracy, powolacé si¢ na literaturg, zademonstrowac ilustracje¢ aby
w tym czasie opanowaé sytuacje.
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Nastawienie komisji do dyplomanta (magistranta) jest zawsze zyczliwe.
Nawet jesli jej cztonkowie nie zgadzaja si¢ z niektorymi pogladami. Naukowa
roéznica zdan jest zawsze w takiej sytuacji dopuszczalna. Z pewno$cig ostatnia
rzecza, ktorej by pragneli jest niepowodzenie w udzielaniu odpowiedzi na py-
tania. Odpowiedni stan umystu jak z tego wynika to przede wszystkim pew-
nos$¢ siebie. Pewnos¢ siebie opiera sig¢ jednak na rzetelnej wiedzy.

8.4.2. UDZIELANIE ODPOWIEDZI NA PYTANIA
EGZAMINACYJNE

Udzielajac odpowiedzi na pytania egzaminacyjne nalezy zawsze pamig-
ta¢ aby poczatek mdéwienia przyciagnal uwage cztonkéw komisji i byl w tym
sensie oryginalny. Czg$¢ zasadnicza z kolei odpowiedzi ma przekonaé komisjg
do jej tresci gtownej. Weztowe mysli musza by¢ jasne, logiczne i powiazane ze
soba. Nie nalezy podawac¢ zbgdnych szczeg6tdw i niepotrzebnych informacji.
Odpowiedz konczy¢ uogdlnieniem i wnioskami potwierdzajacymi stusznosé
prezentowanych (przedstawianych) rozwiazan. Odpowiedzi gdzie jest wyra-
znie zaznaczony wstep, czg$¢ zasadnicza i zakonczenie zawsze jest wysoko
oceniana przez cztonkow komisji egzaminacyjnej.

Stownictwo podczas odpowiedzi musi by¢ starannie dobrane do zadanego
pytania. Frazeologia naturalna, §wiadoma swego sensu. Nie nalezy uzywac zar-
gonu ani zwrotow wyswiechtanych. Zdania i frazy krotkie. Sktadnia prosta. Sto-
wa 1 zdania wypowiadane plynnie, bez powtarzania nawet najwazniejszych
kwestii. Zdania dopowiada¢ do konca, nie polyka¢ wyrazéw i nie zmienia¢ kon-
strukcji logicznej w polowie wypowiedzi. Artykulacja czysta. Wtasciwa praca
szczeki dolnej, warg i jezyka. Gloski wymawiacé bez przesady, nie ,,cedzi¢" ani
tez przyspiesza¢ wypowiadania poszczegolnych stow. Glosnos¢ moéwienia umiar-
kowana, bez zadyszki, nie zanikajaca pod koniec zdania. Pauzy migdzy stowa-
mi i zdaniami nie za rzadkie ale tez i nie za cze¢ste, uwzgledniajace reakcje
stuchaczy. Tonacja glosu nie za niska ani tez za wysoka, bez brzmienia nosowe-
go. Tempo réwnomierne od poczatku do konca odpowiedzi.

W przypadku uzywania pomocy audiowizualnych, swobodne przejscie od
stowa do obrazu i od obrazu do stowa. Gestykulacja wyrazna lecz nie przesad-
na. Nalezy utrzymaé zdecydowany, obejmujacy wszystkich czlonkéw komisji
kontakt wzrokowy. Nigdy nie nalezy czyta¢ peinej odpowiedzi z kartki. Z nota-
tek korzysta¢ tylko w razie potrzeby. Musza one by¢ porgczne i wyraznie zapi-
sane tylko po jednej stronie. Dyplomant czy tez magistrant musi kategorycznie
przestrzega¢ wyznaczonego limitu czasu. Szczegdlnie kazda wypowiedz musi
by¢ tak rozplanowane aby pod koniec referowania (mowienia) nie przyspieszac.
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ZAKONCZENIE

Przedstawione w niniejszej pracy podstawowe pojgcia, czynnos$ci i etapy
przygotowania oraz opracowywania pracy dyplomowej lub magisterskiej jak
rowniez ztozenia koncowego egzaminu z pewnos$cia nie wyczerpuja tematu.
Bowiem, jak zaznaczono we wstepie, proces ten jest dynamiczny, otwarty i za-
wsze moze by¢ tworczo przez zainteresowanych, tojest studentéw i promotora
modyfikowany.

Intencja autora byto przekazanie studentom tej wiedzy i tych umiej¢tno-
$ci z zakresu organizacyjno - teoretycznych zatozen metodologicznych pod-
czas pisania pracy kwalifikacyjnej i sktadania egzaminu, ktore sa niezbgdne,
ktore nalezy znaé i stosowaé, by w pelni osiagna¢ satysfakcje¢ intelektualna
popartatytutem licencjata lub magistra w zakresie zarzadzania gospodarczego,
marketingu, finansé6w i1 bankowosci.
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Zalacznik 1

WYZSZA SZKOLA ADMINISTRACIJI I BIZNESU
WYDZIAL ZARZADZANIA 1 MARKETINGU

(Imig¢ 1 Nazwisko Dyplomanta (Magistranta))
(Nr albumu)

TEMAT PRACY

Praca dyplomowa (magisterska)
napisana
w Katedrze Organizacji i Zarzadzania
pod kierunkiem

(Tytut, stopien naukowy, Imig¢ i Nazwisko Nauczyciela Akademickiego)

W roku akademickim

(Miejscowos$é, rok)
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Zalacznik 2

Pieczeé stuzbowa Miejscowo$¢ i data

Pan (1) ... .

DZIEKAN

Ocena pracy dyplomowej

Temat Pracy............ooo
Imig 1 Nazwisko ...
Nr albumu................... ... Seminarium Profesora

Instytut, Katedra, Zaktad

1. Czy tre$¢ pracy odpowiada tematowi okre§lonemu w tytule...

2. Ocena uktadu pracy, struktury podzialu tresci, kolejnosci

rozdziatow, kompletno$ci tez itp...........................



3. Merytoryczna ocena pracy

4. Inne UWagl ...

5. Czy i w jakim zakresie praca stanowi nowe uj¢cie problemu

6. Charakterystyka doboru i wykorzystania zrodet

7. Ocena formalnej strony pracy (poprawno$c¢ jezyka, opanowanie

techniki pisania, odsytacze, ..)...................

8. Sposob wykorzystania pracy ( publikacja, udostgpnienie

instytucjom, materiat zrodtowy)................

9. OCeNA PraCY.........ooiiiiiii

data podpis



Zalacznik 3

(Imig 1 Nazwisko)

HARMONOGRAM
PR A CY t
Czynno$¢ TERMIN
REALIZACIJI

Studiowanie literatury

Gromadzenie materialdow
zrodtowych

Systematyzowanie pojgc

i precyzowanie problemu
badawczego, tez, hipotez(y)
oraz tematu pracy

Przyjgcie procedury badawczej

Dobér: metod
technik
narzedzi

Badania: wstepne
zasadnicze
uzupetniajace

Redakcyjne opracowanie:
wynikow badan
rozdzialow pracy

pracy w catosci

Przedstawienie promotorowi
do oceny brudnopisu

Egzamin dyplomowy
(magisterski)




Zalacznik 4

(Imig 1 Nazwisko)

KONCEPCJA

PRACY

Gléwny problem badawczy:

Tezy szczegotowe:

Hipoteza (y):

Zmienne 1 ich wskazniki:

Procedura badan:

Konstrukcja (uklad) pracy:
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Zalgcznik 5

(Imig i Nazwisko)

OGOLNA KONSTRUKCJA PRACY

WSTEP

- Uzasadnienie wyboru tematu

- Cel pracy

- Zakres pracy

- Charakterystyka metod, technik i narzedzi badawczych
oraz procedura badan

- Literatura i ocena materiatéw zré6dtowych

- Krotka charakterystyka poszczegdlnych rozdziatow

TEKST GLOWNY PRACY
- Ujecie tekstu pracy w kilku rozdziatach lub czesciach
- Tres$¢ rozdziatow powinna uwzglgdniac:

1) Ekspozycj¢ danych i ich opis

2) Analiz¢ i interpretacje wynikow

3) Oceng danych i ich wartoSciowanie

4) Uogdblnienia i wnioskowanie

WNIOSKI KONCOWE

Synteza wnioskow wynikajacych z poszczegdlnych
rozdziatow, a przede wszystkim wyrazne stwierdzenie
czy zostal osiagnigty cel i w jakim zakresie
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