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Wstep

Artykuty zamieszczone w niniejszym Zeszycie Naukowym WSAIB
poswigcone tematyce bezpieczenstwa sa sprawozdaniami z wynikow
indywidualnych badan prowadzonych przez pracownikéw naukowych oraz
osoby wspolpracujace z Wyzsza Szkota Administracji 1 Biznesu im.
Eugeniusza Kwiatkowskiego w Gdyni. Problematyka poruszona przez
autorow artykutow zamieszczonych w tym zeszycie odnosi si¢ do wielu
aspektow bezpieczenstwa wewngtrznego i stanowi uzupelnienie zagadnien
poruszonych w Zeszycie Naukowym WSAiIB nr 13 dotyczacym
bezpieczenstwa zewngtrznego.

Skuteczno$¢ w zapobieganiu i zwalczaniu zagrozen dla porzadku
wewngtrznego panstwa determinowana jest migdzy innymi wlasciwa
ochrona informacji. Dlatego tez w niniejszym Zeszycie Naukowym
poswieconym bezpieczenstwu wewngtrznemu znalazto si¢ kilka artykutow
odnoszacych si¢ do tych kwestii. Aktualne problemy zwiazane z ochrong
informacji niejawnych porusza mdj artykut zatytutlowany ,,Uchylenie
tajemnicy panstwowej lub stuzbowej chroniacej czynnosci operacyjno-
rozpoznawcze”. Zwracam w nim uwage na charakter pracy operacyjne;j,
ktory implikuje niejawnos¢ czynnosci i ich wynikéw. Sa jednak sytuacje,
w ktorych nalezy uchyli¢ rabka tajemnicy i przekazac¢ informacje chronione
na potrzeby sprawy karnej. Omawiany artykul poswigcam rozwazaniom na
ten temat. Znajdujemy w nim nawiazanie do zakresu, trybu i prawnych
aspektow uchylania tajemnicy chroniacej czynnosci operacyjno-
rozpoznawcze. Spostrzezenia przeprowadzone w trakcie badan moga by¢
szczegblnie  pomocne  funkcjonariuszom  stuzb  wywiadowczych,
kontrwywiadowczych i organow s$cigania, a takze nauczycielom w procesie
dydaktycznym.

Wazng problematyke zwiazang z dzialalnoscia firmy o szczegdlnym
znaczeniu dla bezpieczenstwa panstwa podejmuje dr Wojciech Gliniecki

w swoim artykule zatytutowanym ,,Wybrane aspekty bezpieczenstwa



w dzialalnosci  przedsigbiorstwa  wodociagowo-kanalizacyjnego  ze
szczegblnym uwzglednieniem przepisow karnych”. Publikacja ta stanowi
gleboka analize przepisow prawnych dotyczacych tytutlowej problematyki.
Autor zwraca uwage na istotne zagrozenia, jakie niesie za sobg naruszenie
prawidlowego przebiegu zaopatrzenia w wod¢ oraz odprowadzania
i oczyszczania S$ciekdw. Szczegdlnag uwage autor poswiecil przepisom
karnym, komentujac kwestie zwiazane z: bezumownym poborem wody
i odprowadzaniem $cieko6w oraz naruszaniem sfer ochronnych i zasad
gromadzenia nieczystos$ci cieklych.

Réwnie istotna dziedzinag dla bezpieczenstwa wewngtrznego
panstwa, obok bezpieczenstwa energetycznego 1 wodnego, jest
bezpieczenstwo zywnosci. Te problematyke podjeta dr inz. Agata Szkiel
w swoim artykule pt. ,,Funkcje przegladu zarzadzania w doskonaleniu
systemOw zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci i funkcjonowania
organizacji w tancuchu zywnosciowym”. W opracowaniu zaprezentowano
wymagania normy PN-EN ISO 22000:2006 dotyczace przegladu
zarzadzania i funkcj¢ tego przegladu w procesie doskonalenia systemu
zarzadzania bezpieczenstwem zywnos$ci. Autorka opisata funkcjonowanie
organizacji  realizujacych  dziatania w  tancuchu Zzywnosciowym,
podkreslajac, ze  wilasciwie przeprowadzony przeglad dostarcza
kierownictwu informacje dotyczace nie tylko skutecznosci i efektywnosci
systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci, ale przede wszystkim
dotyczace skutecznosci oraz efektywnosci funkcjonowania catej organizacji.

Inny aspekt bezpieczenstwa zywnosci podejmuje w swoim artykule
dr inz. Dorota Jendza. W publikacji zatytulowanej ,,Doskonalenie
wspodtdziatania jednostek inspekcyjnych warunkiem skutecznego nadzoru
nad bezpieczenstwem zywnosci w Polsce” autorka przedstawia zasady
wspotdziatania jednostek inspekcyjnych czuwajacych nad bezpieczenstwem
zywnosci oraz okresla kierunki doskonalenia wspotpracy. Zadanie, ktérego
podjeta si¢ Dorota Jendza bylo trudne z uwagi na wielo$¢ podmiotow
funkcjonujacych w systemie nadzoru. Autorka w sposob umiejetny
przedstawita relacje zachodzace pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami,
positkujac si¢ graficznymi prezentacjami funkcjonowania wybranych
elementow catosci systemu, ktore porzadkuja isystematyzuja omawiang



materi¢. Badania zostaly podsumowane propozycjami dotyczacymi
doskonalenia wspotpracy w zakresie nadzoru nad bezpieczenstwem
zywnosci.  Lekture artykulu  polecam przedstawicielom instytucji
funkcjonujacych w ramach opisanego systemu nadzoru oraz dydaktykom
i pracownikom naukowym zajmujacym si¢ problematyka bezpieczenstwa
i technologii zywnosci.

W poprzedzajacych artykutach poruszono kwestie
znormalizowanego systemu zarzadzania oraz ochrony informacji. Te dwa
tematy stanowia kwestie tytutowe rowniez w artykule mgr Anny Kotowskej
imgr Anity Kuraczyk pt. ,,System zarzadzania jakoscia i bezpieczenstwem
informacji w Biurze Poselskim”. Celem artykulu jest przedstawienie
niezbgdnych dziatan dla wdrozenia w biurze poselskim takich systemow.
W artykule opisano kilka najwazniejszych zagrozen dla bezpieczenstwa
informacji oraz wskazano wymagania doskonalace procesy ich
przetwarzania. Specyfika realibw biura poselskiego, w zestawieniu
z wymaganiami norm regulujacych systemy zarzadzania jako$cia, prowadzi
do ciekawych wnioskéw. Publikacj¢ polecam pracownikom naukowym,
dydaktykom i praktykom zajmujacym si¢ ta problematyka.

Znakomitym uzupelieniem poruszonych kwestii zwiazanych
z bezpieczenstwem przedsiebiorstwa jest publikacja prof. dra hab.
Krzysztofa Ficonia, ktéry w swoim artykule zatytutowanym ,,Projektowanie
optymalnej strategii wdrazania outsourcingu w przedsigbiorstwie” zwraca
uwage na inny rodzaj zagrozen, wynikajacych z delegowania czesci zadan
na zewnatrz. Wymieniajac wady i zalety stosowania tego rozwiazania autor
akcentuje problematyke bezpieczefistwa firmy, nawiazujac rowniez do
tajemnicy  przedsigbiorstwa.  Niewatpliwie  podmiot  korzystajacy
z dobrodziejstw outsourcingu musi liczy¢ si¢ z zagrozeniami w postaci:
ostabienia kontroli firmy nad kompleksowymi procesami technologicznymi;
powstania zalezno$ci od innych podmiotéw gospodarczych, czy tez
mozliwosci wyptywu niektorych technologii na zewnatrz. Autor w sposéb
zwigzly 1 przystgpny omawia procesy decyzyjne strategii outsourcingowych,
definiuje podstawowe i poboczne procesy gospodarcze, wyodrebnia kryteria
operacyjne outsourcingu, analizuje koszty 1 wskazuje optymalng metodyke
wdrazania outsourcingu. Polecam lektur¢ tego artykulu wszystkim



korzystajacym lub rozwazajacym mozliwos¢ skorzystania z tej formy
zlecania proceséw pobocznych na zewnatrz, osobom odpowiedzialnym za
bezpieczenstwo podmiotéow gospodarczych oraz pracownikom zajmujacym
si¢ naukowo problematyka outsourcingu i bezpieczefistwem firm.

Na pokazanie innych zagrozen wystgpujacych w relacji pracodawca
— pracownik zdecydowali si¢ dr Joanna Unterschiitz idr Krzysztof
Wozniewski w artykule zatytulowanym ,Monitorowanie miejsca pracy
w $wietle wybranych regulacji i orzecznictwa”. Jak wskazujq autorzy,
pracodawcy, w dbalosci o bezpieczenstwo w miejscu pracy oraz poziom
wydajnosci, decyduja si¢ na korzystanie z rozmaitych form monitorowania
swoich pracownikéw. W artykule akcentuje si¢ znaczenie zasady
proporcjonalno$ci w dziataniach mogacych ingerowa¢ w dobra osobiste
pracownikéw oraz potrzebe ustawowego umocowania takich uprawnien
pracodawcy. Lekture tego artykutu polecam pracownikom zajmujacym si¢
naukowo problematyka prawa pracy, prawa karnego i bezpieczenstwem
firm. Wartos¢ tej publikacji znaczaco podnosi rzetelna analiza aktualnego
stanu prawnego, ktéra moze by¢ pomocna wszystkim osobom stykajacym
si¢ z problematyka monitorowania miejsc pracy.

Zaprezentowana przez poszczegélnych autorow  tematyka
uswiadamia potrzebe prowadzenia badan poglebiajacych wiedz¢ na temat
bezpieczenstwa w zyciu publicznym i1 gospodarczym. Pozwala réwniez
z optymizmem patrze¢ w przysztos¢. Kadra naukowo-dydaktyczna Wyzszej
Szkoly Administracji i Biznesu im. Eugeniusza Kwiatkowskiego w Gdyni
wykazuje  duze  zainteresowanie  problematyka  bezpieczenstwa
wewngtrznego 1 przyczynia si¢ do zglgbiania szeregu zagadnien.
Przedstawione wyniki dzialalno$ci naukowej stanowia przyczynek do
dalszych badan i prac pordwnawczych.

Redaktor naukowy
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Introduction

Articles presented in hereby Scientific Journal of WSAIB are
devoted to the matter of security and are results of scientific workers’
research and research of people cooperating with the Business and
Administration School of Eugeniusz Kwiatkowski in Gdynia. Issues brought
up by the authors refer to many aspects of internal security and constitute
supplementation of contents included in the Scientific Journal of BAS No.
13. relating to internal security.

The effectiveness in preventing and fighting threats to the state’s
internal order is determined, among others, by the right information security.
Therefore, there are a few articles regarding these issues contained in hereby
Scientific Journal that is devoted to internal security. Contemporary
problems concerning secret information protection are brought up in my
article titled “The rescission of state and official secret protecting
investigation procedures”. Attention in the article is focused on the nature of
the operational work, which implicates the secrecy of operations and their
outcomes. However, there are situations, in which the veil of secrecy should
be lifted and information protected for purposes of a criminal case should be
transferred. The discussed article is devoted to deliberations on this matter.
We can find here reference to the scope, mode and legal aspects of state
secret repealing or repealing of public service secret protecting operational-
investigative procedures. Observations made in the research process can be
particularly  helpful for officers of intelligence services, of
counterintelligence services and for law enforcement agencies.

Equally important matter connected with the business activity with
a special meaning for security of the state is undertaken by dr Wojciech
Gliniecki in his article entitled “The chosen aspects of security in activity
water-supply and sewage company taking criminal regulations into special
consideration”. This publication constitutes a thorough analysis of legal
regulations concerning the title problem. The author puts attention to

11



essential threats, that follow with the infringement of the right course of
water supply and of sewage disposal and purification. The author pays
special attention to criminal regulations, with particular comment on issues
related to: non-contractual water consumption and sewage disposal as well
as infringement of protective spheres and of collection rules of liquid
impurities.

Equally significant field for the internal security of the state, beside
the energy and water security, is food security. This problem is taken up by
dr eng. Agata Szkiel in her article “Functions of management review in
continual improvement of the food safety management systems and the
performance of the organizations in food chain”. The study presents the
requirements of ISO standard PN-EN ISO 22000:2006 concerning a review
of management and its function in the process of improving food security
management system and of functioning of organisations carrying out
activities in the food chain. The author emphasizes, that a properly
conducted review provides management with information concerning not
only the effectiveness of food security management system, but above all,
concerning the effectiveness of the whole organisation’s functioning.

The other aspect of food security is taken up by dr eng. Dorota
Jendza in her article. In the publication titled “Improving cooperation
between the inspection bodies supervising food safety in Poland” the author
presents the principles of cooperation of inspection entities, that are
watching over food security and determines directions of cooperation
improvement. The task taken up by Dorota Jendza was difficult considering
a multitude of entities functioning in the supervision system. The author
presented, in a skilful way, relations occurring among individual institutions,
availing herself with graphical presentations of functioning of chosen
elements of the whole system, that are organising and systematizing the
discussed matter. Studies were summed up with proposals concerning the
improvement of cooperation in the field of food security supervision. I
recommend the reading of the article to representatives of institutions
functioning in frames of the described supervision system and also to
didactics and scientific workers dealing with the problem of food security
and technology.

12



The matter of standardized management system and of information
protection was approached in the previous articles. Both topics are also the
title issue in the article of mgr Anna Kotowska and mgr Anita Kurczyk titled
“Preliminary draft of Quality and Information security Management System
documentation for parliamentary office”. The authors aim at the discussion
of necessary actions determining introduction of these systems in a
parliamentary office. In the article, it is attempted to describe several most
important threats to information security and it is pointed at requirements
improving the processes of its management. Specific character of realities of
a parliamentary office, in comparison with the requirements of standards
regulating quality management systems, leads to interesting conclusions.
Irecommend this publication to scientific workers, didactics and
practitioners dealing with this issue.

A great supplement to the discussed matters connected with
enterprise security is the publication of prof. PhD hab. Krzysztof Ficon, who,
in his article titled “Designing the optimal strategy for implementation of
outsourcing in an enterprise”, puts attention to other kind of threats, resulting
from outside delegation of part of duties. By mentioning advantages and
disadvantages of applying this solution prof. Ficon highlights the problem of
enterprise security, referring also to the business secret. Without doubt, an
entity using the benefits of outsourcing must take into consideration the
following threats: weakening a company’s control over the complex
technology processes, the occurrence of dependence on other business
entities, or the possibility of some technologies’ outside leakage. The author
describes decision-making processes of outsourcing strategies in a very
synthetic and accessible way, he defines basic and marginal economic
processes, distinguishes operational criteria of outsourcing, he examines
costs and shows the optimal methodology of outsourcing implementation.
I recommend the reading of this article to all entities using or considering the
possibility of using this form of outside delegation of marginal processes to
persons responsible for the security of business entities and to workers
dealing scientifically with the problem of outsourcing and of companies’

security.
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Dr Joanna Unterschiitz and dr Krzysztof Wozniewski in the article
entitled “Workplace surveillance in the light of selected regulations and
jurisprudence” decided to show other threats appearing in an employer —
employee relation. As the authors indicate — employers, caring for the safety
in a workplace and for the level of productivity, decide to use various forms
of monitoring of their employees. In the article, there is an accent on the rule
of proportionality in actions that could possibly interfere in the personal
rights of employees as well as on the need of statutory authorization of such
employer’s entitlements. I recommend the reading of this article to
employees dealing scientifically with issues related to labour law, criminal
law and with companies’ security. The value of this publication is
considerably raised through reliable analysis of the present legal status, that
can be helpful to all persons, who are meeting the problem of workplace
monitoring in practice.

The subject matter presented by individual authors gives the
awareness of the need of conducting research broadening the knowledge on
the safety in public and economic life. A wide interest in this issue allows to
look to the future with optimism. The academic staff of the Business and
Administration School of Eugeniusz Kwiatkowski in Gdynia show a strong
interest in the issue of internal security and contribute to exploration of many
problems. The presented results of scientific activity constitute

a contribution to further research and comparative work.

Scientific Editor
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Uchylenie tajemnicy panstwowej lub stuzbowej
chroniacej czynnosci operacyjno-rozpoznawcze

Streszczenie

Charakter pracy operacyjnej implikuje niejawnos$¢ czynnosci i ich
wynikow. Sa jednak sytuacje, w ktérych nalezy uchyli¢ rabka tajemnicy
i przekaza¢ informacje chronione na potrzeby sprawy karnej. Niniejszy
artykut poswiecony jest rozwazaniom na tematy: zakresu, trybu i prawnych
aspektow uchylania tajemnicy panstwowej lub stuzbowej chroniacej
czynnosci operacyjno-rozpoznawcze.

Wstep

Zgodnie z obowigzujacymi aktami prawnymi regulujacymi
czynno$ci operacyjno-rozpoznawcze, te formy dziatalnosci organdéw
panstwa majq charakter niejawny, a funkcjonariusze je wykonujacy sa
zobowiazani do zachowania ich w tajemnicy. Szpiegowanie jest tak stare jak
historia §wiata'. Z uwagi na skuteczno$é¢ skrytych i podstepnych zabiegow
znalazty one zastosowanie rowniez w dzialalnosci panstwowej. Aktualnie
wiele organdw, stuzb i instytucji panstwowych jest uprawnionych do

' M. Taradejna, R. Taradejna, Dostep do informacji publicznej a prawna ochrona
informacji dotyczqcych dzialalnosci gospodarczej, spolecznej i zawodowej oraz
zycia prywatnego, Torun 2003, s. 145.



MAREK CHRABKOWSKI

prowadzenia pracy operacyjnej’, ktora ma na celu rozpoznawanie,
zapobieganie i wykrywanie przestgpstw, a ktorej podstawy osadzone sg na
takich cechach jak: niejawnos¢ i przebieglosé’. Niewatpliwie, skuteczno$é
w zapobieganiu i zwalczaniu zagrozen dla porzadku wewnetrznego panstwa
determinowana jest, miedzy innymi, wtasciwg ochrong informacji. Sg jednak
sytuacje, w ktorych nalezy uchyli¢ rabka tajemnicy i przekazaé¢ informacje
chronione, np. na potrzeby sprawy karnej. Problematyka ta rodzi w praktyce
wiele niejasnosci i trudnosci interpretacyjnych, a przedstawiciele doktryny
nie poswiecaja jej nalezytej uwagi. Przeprowadzone badania, w glownej
mierze za pomoca metody logiczno-jezykowej, miaty na celu ustalenie
dopuszczalnego zakresu uchylenia tajemnicy chroniacej czynnosci
operacyjno-rozpoznawcze. W zwiazku z powyzszym niniejszy artykut
poswiecony jest temu zagadnieniu, oraz nawigzuje do trybu i prawnych
aspektow uchylania tajemnicy panstwowej lub stuzbowej chroniacej
czynno$ci operacyjno-rozpoznawcze. Rozwazania merytoryczne poprzedza
cze$¢ terminologiczna definiujaca czynnoSci operacyjno-rozpoznawcze.
Spostrzezenia przeprowadzone w trakcie badan moga by¢ szczegdlnie
pomocne funkcjonariuszom stuzb wywiadowczych, kontrwywiadowczych,
organow Scigania i przedstawicielom wymiaru sprawiedliwosci, a takze na

potrzeby procesu dydaktycznego.
Definicja czynnos$ci operacyjno-rozpoznawczych

Czynno$ci operacyjno-rozpoznawcze nie doczekaly sie definicji
legalnej. Proby zdefiniowania podjat si¢ Stanistaw Pikulski stwierdzajac, ze
czynnos$ci operacyjne w procesie zwalczania przestgpczosci polegaja na:
rozpoznawaniu zagrozen przestepczoscia 1 Srodowisk przestepczych,
wykrywaniu przestegpstw i ich sprawcow, udowodnieniu winy sprawcom
przestepstw 1 zapobieganiu przestgpczosci. Natomiast uzyskane w wyniku
tych czynno$ci informacje usprawniaja przebieg postepowania karnego

2 Agencja  Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Agencja Wywiadu,  Stuzba
Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzba Wywiadu Wojskowego, Centralne Biuro
Antykorupcyjne, Policja, Straz Graniczna, Zandarmeria Wojskowa, wywiad
skarbowy, Biuro Ochrony Rzadu.

3 Szerzej Z. Sobolewski, Samooskarzenie w swietle prawa karnego (nemo se ipsum
accusare tenetur), Warszawa 1982, s. 114.
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i wptywaja na takie jego uksztaltowanie, aby zostaly spetnione jego cele”.
Podobnie uwaza Mariusz Kulicki, ktory do tych czynnosci zalicza:
rozpoznawanie $rodowisk kryminogennych i kryminalnych, wykrywanie
czynnikow sprzyjajacych przestgpczosci i zdarzen majacych cechy
przestgpstw, osob, ktore moga okazaé si¢ sprawcami, wykrywanie zrodet
dowodowych oraz =zapobieganie przestgpstwom 1 innym dzialaniom
godzacym w bezpieczenstwo panstwa i porzadek publiczny’. Tadeusz
Hanausek przypisuje czynnosciom operacyjno-rozpoznawczym przede
wszystkim funkcj¢ informacyjna, pozwalajaca na realizacj¢ przez Policje jej
ustawowych  zadan®. Poglady przedstawicieli —doktryny znalazty
odzwierciedlenie w projekcie ustawy o Policji’, majacej zastapi¢
dotychczasowa regulacje. Projektodawcy podjeli probe wypracowania
legalnej definicji czynnosci operacyjnych, stwierdzajac, ze moga one
polegaé w szczego6lnosci na:

1) ustalaniu okolicznosci zdarzen nasuwajacych przypuszczenie, ze

popelniono czyn zabroniony oraz uzyskiwaniu informacji o osobach

uczestniczacych w tych zdarzeniach;

2) rozpoznawaniu miejsc, obiektéw, srodowisk lub osdéb mogacych

mie¢ zwiazek z popelieniem czynu zabronionego;

3) sprawdzaniu informacji o zagrozeniach czynami zabronionymi oraz

obserwowaniu 0sob podejrzewanych o ich przygotowywanie, usitowanie

lub popehienie;

4) ustalaniu zrédet dowodowych dla celéw postgpowania karnego;

5) poszukiwaniu osob ukrywajacych si¢ przed organami wymiaru

sprawiedliwos$ci lub osob zaginionych, a takze identyfikowaniu osob

o nieustalonej tozsamosci lub nieznanych zwlok;

6) pozyskiwaniu oséb udzielajacych informacji i wspotpracy z tymi

osobami.

Probe zdefiniowania czynnosci operacyjno-rozpoznawczych podjeli

rowniez  projektodawcy  ustawy o  czynno$ciach  operacyjno-

*S. Pikulski, Dzialania operacyjne Policji, WPP 1996, nr 2, s. 53.

> M. Kulicki, Kryminalistyka, Torun 1994, s. 61.

S T. Hanusek, Zarys taktyki kryminalistycznej, Warszawa 1994, s. 44.

7 Projekt z dnia 30 wrzesnia 2004 r. przestany przez Komende Gtéwna Policji do
konsultacji jednostkom Policji, niepublikowany.
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rozpoznawczych®, okreslajac je mianem zespotu przedsiewzieé, jawnych
i niejawnych prowadzonych wytacznie w celu:

- rozpoznania, zapobiegania i wykrywania przestgpstw;

- odnajdywania oséb ukrywajacych si¢ przed organami $cigania lub
wymiarem sprawiedliwos$ci oraz osdb zaginionych, jezeli zachodzi
uzasadnione podejrzenie, ze ich zaginigcie jest wynikiem
przestepstwa, a takze odnajdywanie rzeczy utraconych w wyniku
przestgpstwa lub majacych zwiazek z przestgpstwem;

- ustalenia tozsamosci osob i zwlok, w przypadku uzasadnionego
podejrzenia przestepczego dziatania.

W omawianym projekcie ustawy w art. 2 ust. 2 sprecyzowano, ze
czynnosci operacyjno-rozpoznawcze w szczegolnosci polegaja na:

- uzyskiwaniu, gromadzeniu, przetwarzaniu i sprawdzaniu w sposob
jawny i niejawny informacji o przestepstwach;

- uzyskiwaniu dokumentacji, prébek i materialdw poréwnawczych
w celu ujawnienia lub zabezpieczenia dowodow przestepstwa.
Wprowadzenie do ustawy o Policji ofensywnych metod pracy

operacyjnej w postaci: kontroli operacyjnej, zakupu kontrolowanego
i przesytki niejawnie nadzorowanej rozszerzyto mozliwosci wykorzystania
efektéw czynnosci operacyjno-rozpoznawczych réwniez o uzyskiwanie
i utrwalanie dowoddw przestepstwa. W zarzadzeniu Komendanta Gtownego
Policji regulujacym metody i formy wykonywania przez Policj¢ czynnosci
operacyjno-rozpoznawczych prace operacyjng zdefiniowano jako wszystkie
jawne i niejawne czynno$ci oraz przedsigwzigcia taktyczne i techniczne,
oparte na przepisach prawa, podejmowane w zwiazku z realizacja
ustawowych zadan Policji w celu rozpoznania, zapobiegania oraz
wykrywania czyndéw zabronionych, a takze S$cigania ich sprawcow’.
Komendant Gléwny Policji zdefiniowat ja rdwniez za posrednictwem celow
i obowiazujacych w niej zasad. Do celow zaliczono:

¥ Projekt  Platformy Obywatelskiej ustawy o czynnosciach operacyjno-
rozpoznawczych z kwietnia 2007 r.

(http://www .platforma.org/index.php/oplatformie/powsejmie/projektyustaw&pT=do
cumentdetails&sP=CONTENT,objectID,900736&L=pl), 15.04.2007.

? § 1 pkt 18 zarzadzenia nr pf-634 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 30 czerwca
2006 r. w sprawie metod i form wykonywania przez Policj¢ czynno$ci operacyjno-
rozpoznawczych, niepublikowane.
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- zapobieganie, rozpoznawanie, ujawnianie czyndéw zabronionych
oraz wykrywanie i §ciganie ich sprawcow;

- odnajdywanie oso6b ukrywajacych si¢ przed organami Scigania lub
wymiaru sprawiedliwo$ci oraz osob zaginionych, jezeli zachodzi
uzasadnione przypuszczenie, ze ich zaginigcie jest wynikiem
przestgpnego dziatania;

- ujawnianie i ustalanie skladnikdw majatkowych figurantow,
w szczegolnosci celem ich zabezpieczenia na poczet przysztych kar
oraz §rodkow karnych i roszczen o charakterze majatkowym,;

- odzyskiwanie rzeczy utraconych w wyniku czynéw zabronionych
lub majacych zwiazek z takimi czynami;

- ustalanie tozsamosci os6b i zwlok ludzkich, jezeli zachodzi
uzasadnione przypuszczenie przestgpnego dzialania;

- ochrona o0sob, ktérych zycie, zdrowie lub wolnos¢ sa realnie
zagrozone czynami przestgpnymi oraz udzielanie pomocy $wiadkom
koronnym i osobom im najblizszym'.

Jako obowiazujace zasady w pracy operacyjnej wskazano:

- zasade praworzadnos$ci w rozumieniu scistego przestrzegania norm
iprzepisow prawnych przy weryfikowaniu kazdej informacji
uzyskanej w  toku czynnos$ci  operacyjno-rozpoznawczych,
a dotyczacej czynu zabronionego;

- zasade systematyki w rozumieniu prowadzenia czynnosci
operacyjno-rozpoznawczych w formach pracy operacyjnej przy
uzyciu metod i srodkow pracy operacyjne;j;

- zasade obiektywizmu w rozumieniu zbierania wszelkich danych
swiadczacych zar6wno na korzys¢ jak i na niekorzys¢ osob bedacych
figurantami lub objgtych postgpowaniami o czyny zabronione;

- zasade ekonomiki w rozumieniu osiggania zatozonych celow przy
uzyciu srodkow wspdtmiernych do istniejacej sytuacji;

- zasade niejawnosci w rozumieniu zachowania w tajemnicy

zamierzen, form, metod i Srodkdéw pracy operacyjnej;

19§ 4 zarzadzenia nr pf-634 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 30 czerwca 2006
r. w sprawie metod i form wykonywania przez Policj¢ czynno$ci operacyjno-
rozpoznawczych, niepublikowane.
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- zasade planowo$ci w rozumieniu organizowania i prowadzenia
czynnosci operacyjno-rozpoznawczych w  sposob przemyslany
1 przygotowany, na podstawie analizy sytuacji,

- zasade dokumentowania w rozumieniu dokumentowania wszystkich
wykonywanych  czynno$ci  operacyjno-rozpoznawczych  oraz
informacji uzyskanych w wyniku tych czynnosci''.

Réwniez w oparciu o zasady zdefiniowane byly czynnosci Pionu
Operacyjnego Zarzadu II Sztabu Generalnego Wojska Polskiego
wymieniajac nastgpujace:

- planowosci,

- konspiracji,

- aktywnosci,

- doktadnosci i terminowosci,

- znajomosci sytuacji wywiadowczej,

- koncentracji i celowosci dziatania'’.

Z przytoczonych definicji i projektow definicji wynika, ze dziatania
operacyjne w duzej czgsci sa powiazane z procesem karnym i pelnia wobec
niego stuzebna role”. Jak trafnie zauwaza S. Pikulski, na czynnosci te
sktadaja si¢ prawnie okreslone, utajnione czynnosci operacyjno-
rozpoznawcze oraz S$rodki i metody ich stosowania poza granicami
postepowania karnego, w zakresie zwalczania przestepczosci'®. Czynnosci

operacyjne maja charakter uzupehiajacy lub wykonawczy w stosunku do

'8 5 zarzadzenia nr pf-634 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 30 czerwca 2006
r. w sprawie metod i form wykonywania przez Policj¢ czynno$ci operacyjno-
rozpoznawczych, niepublikowane.

"> Instrukcja o pracy operacyjnej Zarzadu II Sztabu Generalnego WP z dnia
15 grudnia 1976 r. stanowiaca zalacznik do raportu o dziataniach Zzohierzy
i pracownikow Wojskowych Stuzb Informacyjnych oraz wojskowych jednostek
organizacyjnych realizujacych zadania w zakresie wywiadu i kontrwywiadu
wojskowego przed wejsciem w zycie ustawy z dnia 9 lipca 2003 r. o Wojskowych
Stuzbach Informacyjnych w zakresie okreslonym przez art. 67 ust.1 pkt 1 ustawy
z dnia 9 czerwca 2006 r. ,,Przepisy wprowadzajace ustawe o Stuzbie Kontrwywiadu
Wojskowego i Stuzbie Wywiadu Wojskowego” oraz o innych dziataniach
wykraczajacych poza sprawy obronnosci panstwa i bezpieczenstwa Sit Zbrojnych
Rzeczypospolitej Polskiej, s. 207-282, opublikowany na stronie internetowe;j
http://www.raport.it.pl/Raport_jawny 16022007.pdf, 21.01.2008 r.

13°S. Pikulski, op. cit., s. 53.

" Ibidem, s. 54.
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czynnosci procesowych i zadan postepowania karnego'. Podsumowujac,
nalezy stwierdzi¢, ze definicja przyjeta przez Komendanta Gtownego Policji
w zarzadzeniu nr pf-634 z dnia 30 czerwca 2006 r. w sprawie metod i form
wykonywania przez Policj¢ czynnosci operacyjno-rozpoznawczych najlepie;j
oddaje charakter i zadania pracy operacyjnej. Wydaje si¢ wskazanym, aby ta
definicja jako definicja legalna znalazla si¢ w ustawie o czynnosciach
operacyjno-rozpoznawczych, czyli praca operacyjna jako wszystkie jawne
i niejawne czynnosci oraz przedsigwzigcia taktyczne i techniczne, oparte na
przepisach prawa, podejmowane w zwigzku z realizacjg ustawowych zadan
Policji w celu rozpoznania, zapobiegania oraz wykrywania czynow

zabronionych, a takze $cigania ich sprawcow.
Niejawnos$¢ czynnosci operacyjno-rozpoznawczych

Utajniony  charakter  czynnos$ci  operacyjno-rozpoznawczych
wskazuje zatacznik do ustawy o ochronie informacji niejawnych'® bedacy
wykazem informacji stanowiacych tajemnicg panstwowa. Wymienia on
informacje, ktére moga by¢ oznaczone klauzula ,,$cisle tajne” i ,,tajne”:

— informacje dotyczace dokumentéw uniemozliwiajacych ustalenie
danych identyfikujacych  funkcjonariuszy,  zolierzy  lub
pracownikéw  organow, stuzb i instytucji panstwowych
uprawnionych do wykonania czynnos$ci operacyjno-rozpoznawczych
lub srodkéw, ktorymi postuguja si¢ przy wykonywaniu czynnosci
operacyjno-rozpoznawczych.

— informacje dotyczace dokumentéw uniemozliwiajacych ustalenie
danych identyfikujacych osoby udzielajace pomocy organom,
stuzbom 1 instytucjom panstwowym uprawnionym do wykonywania
czynnosci operacyjno-rozpoznawczych przy wykonywaniu tych
czynnosci;

— informacje niejawne wymieniane przez Rzeczpospolita Polska

z Organizacja Traktatu Podinocnoatlantyckiego, Unig Europejska

'S M. Kleinowska, Podstuch operacyjny i prowokacja policyjna, Prokuratura i Prawo
z2004 r., nr 3,s. 97.

'® Ustawa z dnia 22.01.1999 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 1999 r.
Nr 11, poz. 95 z pdz. zm.).
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i Unia Zachodnioeuropejska oraz z innymi organizacjami
migdzynarodowymi 1 panstwami, oznaczone klauzula "TOP
SECRET" lub rownorzgdna, jezeli wymagaja tego umowy
migdzynarodowe, na zasadzie wzajemnosci;

informacje Agencji Bezpieczenstwa Wewngtrznego, Agencji
Wywiadu i Wojskowych Stuzb Informacyjnych oraz bytego Urzedu
Ochrony Panstwa, bedace w posiadaniu innych organéw, shuzb
i instytucji panstwowych, uprawnionych na podstawie ustaw do
wykonywania czynno$ci operacyjno-rozpoznawczych, zwiazane
z dziatalnos$cia tych organéw, stuzb lub instytucji.

Dodatkowo, w przypadku Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego,

Agencji Wywiadu i Wojskowych Shuzb Informacyjnych oraz bytego Urzedu

Ochrony Panstwa, w zakres dziatan operacyjnych chronionych tajemnica

panstwowa wchodza:

szczegotowe informacje dotyczace organizacji, form i metod pracy
operacyjnej stuzb specjalnych, a takze ich kierunki pracy
operacyjnej i zainteresowan;

szczegotowa struktura organizacyjna oraz etatowa jednostek
i komdrek organizacyjnych wykonujacych czynnosci operacyjno-
rozpoznawcze w stuzbach specjalnych, a takze systemy ewidencji
danych o funkcjonariuszach i zotnierzach tych jednostek i komorek
organizacyjnych;

dane identyfikujace lub mogace doprowadzi¢ do identyfikacji
funkcjonariuszy 1 zolierzy stuzb specjalnych, realizujacych
Czynnos$ci operacyjno-rozpoznawcze;

dane identyfikujace lub mogace doprowadzi¢ do identyfikacji osob
niebedacych funkcjonariuszami lub Zzotnierzami stuzb specjalnych,
a ktore udzielity pomocy tym stluzbom w zakresie wykonywania
CZynnosci operacyjno-rozpoznawczych;

plany i stan zaopatrzenia w sprzet i materialy techniki specjalnej
przeznaczone do  wykonywania  czynno$ci  operacyjno-
rozpoznawczych przez shuzby specjalne;

informacje dotyczace prowadzonych przez specjalne kontroli
operacyjnej, niejawnego nabycia lub przejecia przedmiotéw
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pochodzacych z przestepstwa ulegajacych przepadkowi, albo

ktorych wytwarzanie, posiadanie, przewozenie lub ktérymi obrot sg

zabronione, a takze przyjgcia lub wregczenia korzys$ci majatkowej
oraz niejawnego nadzorowania, wytwarzania, przemieszczania,
przechowywania i obrotu przedmiotami przestgpstwa;

— informacje dotyczace planowanych, wykonywanych
i zrealizowanych czynno$ci operacyjno-rozpoznawczych przez
shuzby specjalne, oraz informacje i przedmioty uzyskane w wyniku
tych czynnosci, ktore pozwalaja na identyfikacj¢ oséb udzielajacych
im pomocy w zakresie wykonywania czynnosci operacyjno-
rozpoznawczych;

— informacje 0 szczegotowych zasadach tworzenia,
ewidencjonowania, gospodarowania i wykorzystaniu funduszu
operacyjnego i srodkow specjalnych w stuzbach specjalnych.

Jak wynika z przedstawionego wyliczenia, wicle aspektow
czynno$ci operacyjno-rozpoznawczych zostatlo zakwalifikowanych do
tajemnicy panstwowej. Jest to wynik charakteru tych czynnosci. Ujawnienie
informacji ze spraw operacyjnych moze stanowi¢ zagrozenie dla zycia lub
zdrowia funkcjonariuszy realizujacych tego rodzaju zadania albo dla osob
pomagajacych tym funkcjonariuszom. Poza tym, pozbawienie ich
niejawnego charakteru w wielu przypadkach przekreslitoby sens
podejmowania czynnos$ci operacyjno-rozpoznawczych i niweczyto trud
podejmujacych je osob. Ograniczony krag osdéb majacych dostep do
informacji operacyjnej jest takze gwarantem skutecznosci stuzb specjalnych
i stuzb policyjnych.

Wychodzac z tego =zalozenia ustawodawca przy normowaniu
dziatalnosci operacyjnej poszczegolnych stuzb dotozyt nalezytej starannosci,
aby zaakcentowa¢ niejawny charakter tych przedsigwzig¢ oraz zbudowac
system chroniacy w odpowiednim stopniu tajno$¢ czynnosci operacyjno-
rozpoznawczych. W pierwszej kolejnosci kierownicy wszystkich stuzb
uprawnionych do prowadzenia pracy operacyjnej zostali zobligowani do
zapewnienia ochrony form i metod realizacji zadan, informacji oraz
wlasnych obiektéw i danych identyfikujacych ich funkcjonariuszy'’.

"7 Art. 20a ust. 1 ustawy o Policji, Art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 24 sierpnia 2001
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Nastepnie ustawodawca uzbroil niemalze wszystkie organy operacyjne
w uprawnienie do uzyskiwania i poslugiwania si¢ dokumentami, ktore
uniemozliwiaja ustalenie danych ich identyfikujacych oraz srodkow, ktorymi
postuguja sie przy wykonywaniu zadan stuzbowych. Mozliwo$¢ korzystania
z dokumentoéw maskujacych nie zostata przewidziana tylko w stosunku do
funkcjonariuszy Stuzby Celnej. Pozostali funkcjonariusze, tj. Agencji
Bezpieczenstwa Wewngtrznego, Agencji Wywiadu, Strazy Granicznej,
Policji, Wojskowych Stuzb Informacyjnych, wywiadu skarbowego
i Zandarmerii Wojskowej takie uprawnienie posiadaja'®.

Kolejng forma zapewnienia niejawnosci czynnosciom operacyjno-
rozpoznawczym jest akcentowanie w tresci przepiséw regulujacych
poszczegdlne metody pracy operacyjnej, iz sa one prowadzone niejawnie.
Przyktadem moze by¢ przepis art. 19 ust. 6 ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r.
o Policji (tekst jednolity Dz. U. z 2007 r. Nr 43, poz. 277 z pdzn. zm.)
zwanej dalej ustawa o Policji, w ktorym ustawodawca zaznaczyl, iz kontrola
operacyjna prowadzona jest niejawnie, czy tez przepis art.19 a ust. 1 tejze
ustawy dotyczacy zakupu Kkontrolowanego, ktéory moze polega¢ na
dokonaniu w sposob niejawny nabycia, zbycia lub przejecia przedmiotéw
pochodzacych z przestgpstwa, ulegajacych przepadkowi, albo ktorych
wytwarzanie, posiadanie, przewozenie lub ktérymi obrét sa zabronione.
Takze udostgpnianie wynikow zastosowanych metod pracy operacyjnej,
w ktorych przewidziano mechanizm pozwalajacy na bezposrednie ich

r. o Zandarmerii Wojskowej i wojskowych organach porzadkowych (Dz. U. z 2001
r. Nr 123, poz. 1353 z pdzn. zm.) zwanej dalej ustawa o Zandarmerii Wojskowej
i wojskowych organach porzadkowych, Art. 37a ust. 1 ustawy z dnia 28 wrzesnia
1991r. o Kontroli skarbowej (tekst jednolity Dz. U. z 2004 r. Nr 8, poz.65 z pdzn.
zm.) zwanej dalej ustawa o Kontroli skarbowej, Art.35 ust.1 ustawy z dnia 24 maja
2002 r. o Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego 1 Agencji Wywiadu (Dz. U.
22002 r. Nr 74, poz. 676 z pdzn. zm.) zwana dalej ustawag o ABW i AW, art. 9c ust.
1 ustawy z dnia 12 pazdziernika 1990 r. o Strazy Granicznej (tekst jednolity Dz. U.
z 2005 r. Nr 234, poz. 1997 z p6ézn. zm.) zwanej dalej ustawg o Strazy Granicznej,
art.39 ust.1 ustawy z dnia 9 czerwca 2006 r. o Stuzbie Kontrwywiadu Wojskowego
i Stuzbie Wywiadu Wojskowego (Dz. U. z 2006 r. Nr 104, poz.709 z pdzn. zm.)
zwanej dalej ustawa o SKW i SWW.

'® Art. 35 ust.2 ustawy o ABW i AW, art. 20a ust. 2 ustawy o Policji, art. 9c ust.
2 ustawy o Strazy Granicznej, art. 39 ust. 2 ustawy o SKW i SWW, art. 37a ust.
2 ustawy o Kontroli skarbowej, art. 40 ust.2 ustawy o Zandarmerii Wojskowej
i wojskowych organach porzadkowych.
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wykorzystanie w procesie karnym'’, jest bardzo ograniczone. Z reguly
nastgpuje jedynie w przypadku uzyskania dowodéw pozwalajacych na
wszczgcie postgpowania karnego Iub majacych znaczenie dla toczacego sie
postepowania karnego. W przeciwnym wypadku osobie, wobec ktorej
okreslone metody pracy operacyjnej zostaty zastosowane, nie udostgpnia si¢
materialéw zgromadzonych podczas trwania tych czynnosci™.

Nastgpnym krokiem zabezpieczajacym przed szerokim odtajnianiem
dziatalno$ci operacyjnej bylo ustanowienie ograniczen w zakresie udzielania
informacji zwiazanych z wykonywaniem pracy operacyjnej. Na przyktadzie
ustawy o Policji mozna wskaza¢ nastgpujace ograniczenia:

— udzielenie informacji o szczegdtowych formach, zasadach
iorganizacji czynnosci operacyjno-rozpoznawczych, a takze
o prowadzonych czynnosciach oraz o stosowanych srodkach
i metodach ich realizacji moze nastapi¢ wylacznie w przypadku, gdy
istnieje uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa $ciganego
z oskarzenia publicznego w zwiazku z wykonywaniem tych
czynnosci (art. 20b ustawy o Policji);

— udzielanie informacji o osobie, uzyskanych w czasie wykonywania
czynnosci operacyjno-rozpoznawczych dozwolone jest wytacznie na
zadanie sadu lub prokuratora, a wykorzystanie tych informacji moze
nastapi¢ tylko w celu $cigania karnego (art. 21 ust. 1 ustawy
o Policji);

— udzielanie informacji o osobie, uzyskanych w czasie wykonywania
czynno$ci operacyjno-rozpoznawczych dozwolone jest rowniez
jezeli ustawa naktada obowiazek udzielenia takich informacji
okreslonemu organowi albo obowigzek taki wynika z uméw lub
porozumien mig¢dzynarodowych, a takze w przypadkach, gdy
zatajenie takiej informacji prowadzitoby do zagrozenia Zycia lub

zdrowia innych oséb (art. 21 ust. 2 ustawy o Policji);

" Dotyczy to kontroli operacyjnej, zakupu kontrolowanego, przesytki niejawnie
nadzorowanej, danych uzyskanych w ramach sprawy operacyjnej o potaczeniach
telefonicznych oraz zawierajacych tajemnice ubezpieczeniowa i bankowa.

2 Np. art. 19 ust. 17 ustawy o Policji dotyczacy kontroli operacyjnej stanowi, ze
osobie, wobec ktorej kontrola operacyjna byla stosowana, nie udostgpnia si¢
materiatow zgromadzonych podczas trwania tej kontroli. Przepis nie narusza
uprawnien wynikajacych z art. 321 Kodeksu postgpowania karnego (przypis autora).
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— zabronione jest ujawnianie danych o osobie udzielajacej pomocy
Policji, w zakresie czynnosci operacyjno-rozpoznawczych (art. 22
ust. 1 zd. 2 ustawy o Policji) za wyjatkiem :

- mozliwosci ujawnienia danych o takiej osobie na
zadanie prokuratora lub sadu zgloszonego w zwiazku
z postepowaniem karnym o przestepstwo przeciwko
ludzkosci, zbrodni¢ wojenna, zbrodni¢ godzaca w zycie
ludzkie albo wystepek przeciwko zyciu lub zdrowiu,
gdy jego nastepstwem byla $mier¢ cztowieka (art. 22
ust. la ustawy o Policji),

- mozliwosci ujawnienia na zadanie prokuratora, takze
w razie uzasadnionego podejrzenia popetnienia przez te
osobg przestgpstwa $ciganego z oskarzenia publicznego
w zwiazku z wykonywaniem czynnosci operacyjno-
rozpoznawczych (art. 22 ust. 1b ustawy o Policji);

— osobie, wobec ktorej kontrola operacyjna byta stosowana, nie udostgpnia
si¢ materialdow zgromadzonych podczas trwania tej kontroli, za
wyjatkiem przypadku uzyskania dowodow pozwalajacych na wszczecie
postepowania karnego lub majacych znaczenie dla toczacego sig¢
postgpowania karnego, gdyz z materialami tymi jako czgscia
postepowania przygotowawczego podejrzany ma prawo si¢ zapoznaé
w trybie art. 321 Kodeksu postgpowania karnego (art. 19 ust. 16 ustawy
o Policji).

Uchylenie tajemnicy chronigcej czynnosci operacyjno-rozpoznawcze

Jak wynika z przedstawionych ograniczen w dostgpie do informacji
uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem pracy operacyjnej istnieja pewne
prawne mozliwos¢ uzyskania przez organ nieoperacyjny informacji
zgromadzonych w zwiazku z prowadzeniem czynnosci operacyjno-
rozpoznawczych. Uogolniajac, mozna powiedzieé, ze te wyjatki zwiazane sg
ze $ciganiem karnym przestgpstw, a podmiotami uprawnionymi do ich
uzyskania sa sady i prokuratorzy. Zgodnie z obowiazujaca w polskiej
procedurze karnej zasada prawdy materialnej, podstawe wszelkich
rozstrzygni¢¢ powinny stanowi¢ prawdziwe ustalenia faktyczne (art. 2 § 2
K.p.k.). Dyrektywa ta zobowigzuje organy procesowe do podejmowania
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wszelkich staran, aby ich ustalenia faktyczne byly zgodne z prawda®’.
Mozliwos¢ poznania prawdy ulega ograniczeniom, ktore sa wynikiem
uwzgledniania innych intereséw zastugujacych na ochrong, nawet za cene
bezkarnosci sprawcy przestepstwa®. Wéréd tych ograniczen znajduja sie
zakazy dowodowe wynikajace z ochrony tajemnicy panstwowej, stuzbowej
i zawodowej. Warto wigc przyjrzeé si¢ zakresowi i zasadom ewentualnego
udostepnienia informacji niejawnych o pracy operacyjne;j i jej wynikach.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy o ochronie informacji niejawnych®,
zasady zwalniania od obowiazku zachowania tajemnicy panstwowej
i stuzbowej oraz sposdb postgpowania z aktami spraw zawierajacych
tajemnice panstwowa i stuzbowa w postepowaniu przed sadami i innymi
organami, okre$laja przepisy odrgbnych ustaw. Jak zasygnalizowat Sad
Najwyzszy w wyroku z dnia 5 listopada 2008 r.** tre§¢ art. 4 ust. 1 ustawy
z o0 ochronie informacji niejawnych wskazuje, ze zasady udost¢pniania akt
zawierajacych materiat dowodowy stanowiacy tajemnice panstwowa lub
stuzbowa oraz sposéb przeprowadzania takich dowodéw w postgpowaniu
karnym reguluja przepisy Kodeksu postepowania karnego® oraz akty
prawne podustawowe, wydane w wykonaniu delegacji zawartych w tym
kodeksie.

Zakaz przeshuchiwania o0séb zobowigzanych do zachowania
tajemnicy panstwowej i shuzbowej, nie jest zakazem bezwzglednym. Kodeks
postepowania karnego przewiduje odpowiednie procedury, pozwalajace na
przestuchanie osob, na ktore rozciaga si¢ ten obowiazek. Dotyczy to réwniez
0s6b realizujacych czynnoSci operacyjno-rozpoznawcze, jak rowniez
dysponujacych materiatami 1 wynikami tych czynno$ci. Zgodnie
z Kodeksem postepowania karnego, osoby zobowigzane do zachowania
tajemnicy panstwowej moga by¢ przestuchane co do okolicznos$ci, na ktore
rozciaga si¢ ten obowiazek, ale tylko po zwolnieniu tych osob od obowiazku

g, Waltos, Proces karny. Zarys systemu, Warszawa 2001, s. 218.

*2 Ibidem, s. 219.

B Ustawa z dnia 22 stycznia 1999r. o ochronie informacji niejawnych (tekst
jednolity Dz. U. z 2005 r. Nr 196, poz. 1631 z pdzn. zm.).

* Wyrok SN z dnia 5 listopada 2008r. o sygn. V KK 146/08 (ONSA z 2009 r. Nr 3,
poz. 139).

> M. Chrabkowski, Informacje niejawne w postepowaniu przygotowawczym, Policja

72003 r.,nr4,s. 42.
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zachowania tajemnicy przez uprawniony organ przetozony (art. 179
§ 1 K.p.k.). Natomiast osoby obowigzane do zachowania tajemnicy
stuzbowej lub tajemnicy zwiazanej z wykonywaniem zawodu lub funkcji
moga odmowi¢ zeznan co do okoliczno$ci, na ktére rozcigga si¢ ten
obowiazek, chyba ze sad lub prokurator zwolni te osoby od obowigzku
zachowania tajemnicy (art. 180 § 1 K.p.k.). Pierwszy przypadek dotyczacy
zwalniania z obowigzku zachowania tajemnicy panstwowej jest czytelny.
Uprawnionym organem przetozonym do podjgcia tej decyzji jest naczelny
lub centralny organ w postaci: ministra wlasciwego dla okreslonego dziatu
administracji rzadowej lub kierownika urzedu centralnego, a w przypadku
ich braku — udostepnienie nastepuje na podstawie pisemnej zgody wiasciwej
stuzby ochrony panstwa®. Mozna odméwié¢ zwolnienia z zachowania
tajemnicy panstwowej funkcjonariusza tylko wtedy, gdyby zlozenie
zeznania wyrzadzi¢ mogto powazng szkode panstwu (art. 179 § 2 K.p.k.).
W przypadku odmowy, ze strony centralnego organu lub wiasciwej stuzby
ochrony panstwa, zwolnienia z obowiazku zachowania tajemnicy
panstwowej, sad lub prokurator moze zwrdci¢ sie do wlasciwego naczelnego
organu administracji rzadowej o zwolnienie $wiadka od obowiazku
zachowania tajemnicy (art. 179 § 3 K.p.k.).

Drugi przypadek oceniany przez pryzmat dyspozycji art. 180
§ 1 K.p.k. spowodowal powstanie dwodch przeciwstawnych pogladow.
Pierwszy, ktory uznaje uprawnienie prokuratora i sadu do zwalniania
wszystkich 0s6b bez wyjatku, obowigzanych do zachowania tajemnicy
stuzbowej. 1 drugi, ktory art. 9 ustawy z dnia 21 czerwca 1996
r. o niektérych uprawnieniach pracownikdéw urzedu obstugujacego ministra
wlasciwego do spraw wewngtrznych oraz funkcjonariuszy i pracownikow

* Uzasadnienie tego trybu znajduje odzwierciedlenie w wielu przepisach
regulujacych kwestie udostgpniania informacji stanowiacych tajemnicg panstwowa
np. art. 49 ust. 1 ustawy o ochronie informacji niejawnych, art. 9 ustawy z dnia 21
czerwca 1996 r. o niektérych uprawnieniach pracownikéw urzedu obstugujacego
ministra wlasciwego do spraw wewnetrznych oraz funkcjonariuszy i pracownikdéw
urzedow nadzorowanych przez tego ministra, art. 39 ustawy o ABW i AW czy tez
art. 37 ustawy o Wojskowych Stuzbach Informacyjnych. Z faktem, ze udostgpnieniu
ma podlega¢ tajemnica panstwowa winna si¢ wiaza¢ decyzja naczelnego albo
centralnego organu panstwowego (przypis autora).
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urzedéw nadzorowanych przez tego ministra”’ uznaje za lex specialis

w stosunku do przepisow Kodeksu postgpowania karnego i wskazuje na

ministra wlasciwego do spraw wewngtrznych jako organ uprawniony do

zwolnienia policjanta, funkcjonariusza Biura Ochrony Rzadu i straznika
granicznego z obowiazku zachowania tajemnicy stuzbowej”. Analizujac
przepisy prawne regulujace t¢ problematyk¢ nalezy uznaé, ze pierwszy

z przytoczonych pogladéw jest prawidtowy. Dla uzasadnienia tego

stanowiska nalezy przytoczy¢ fakt, ze przypadki wdrazania trybu

przewidzianego w art. 9 ustawy z dnia 21 czerwca 1996 r. o niektorych
uprawnieniach pracownikow urzedu obstugujacego ministra wtasciwego do
spraw wewnetrznych oraz funkcjonariuszy 1 pracownikdw urzedow
nadzorowanych przez tego ministra sa expressis verbis wskazane w ustawie

o Policji. Tryb ten uruchamia si¢ w nastgpujacych sytuacjach:

— udzielenia informacji o szczegbétowych formach, zasadach i organizacji
czynno$ci operacyjno-rozpoznawczych, a takze o prowadzonych
czynno$ciach oraz o stosowanych s$rodkach i metodach ich realizacji
w przypadku, gdy istnieje uzasadnione podejrzenie popelnienia
przestepstwa Sciganego z oskarzenia publicznego w  zwiazku
z wykonywaniem tych czynnosci (art. 20b zd. 2 ustawy o Policji);

— udostgpniania danych o osobie udzielajacej pomocy Policji, w zakresie
czynno$ci operacyjno-rozpoznawczych na zadanie prokuratora lub sadu
zgloszonego w zwiazku z postgpowaniem karnym o przestgpstwo
przeciwko ludzkosci, zbrodni¢ wojenna, zbrodni¢ godzaca w zycie
ludzkie albo wystgpek przeciwko zyciu Iub zdrowiu, gdy jego
nastepstwem byla Smier¢ cztowieka (art. 22 ust. 1a ustawy o Policji);

— udostgpniania danych o osobie udzielajacej pomocy Policji na zadanie

*"Dz. U.z 1996 r. Nr 106, poz. 491 z poz. zm.

8 J. Antoniak, T. Wtodara, Zwolnienie policjanta z tajemnicy, Gazeta Policyjna
2003, nr 27, s. 10, pismo Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 27.09.2005 r. o sygn.
PP-1994/1002/05/WB/JG/BP wraz z zalacznikiem pt. ,Informacja dotyczaca
udostepniania podmiotom pozapolicyjnym danych z policyjnych baz danych oraz
zbioréw danych, ktdrych administratorem nie jest Policja, a takze trybu zwalniania
z tajemnicy panstwowej i stuzbowej” oraz pismo Dyrektora Biura Ochrony
Informacji Niejawnych i1 Inspekcji KGP z dnia 15.07.2005 r. o sygn. Ip-
1059/1947/05 w sprawie interpretacji przepisdw ustawy o ochronie informacji
niejawnych — oba niepublikowane.
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prokuratora, w razie uzasadnionego podejrzenia popetnienia przez t¢
osobg przestepstwa $ciganego z oskarzenia publicznego w zwiazku
z wykonywaniem czynnosci operacyjno-rozpoznawczych (art. 22 ust. 1b
ustawy o Policji).

Z pewnoscia nie ma potrzeby uruchamiania tego trybu przy
przekazywaniu wynikow zastosowania ustawowych metod operacyjno-
rozpoznawczych, w  ktérych  przewidziano odrgbny  mechanizm
udostepniania sadowi lub prokuratorowi okreslonych materiatow. Do tych
metod nalezy kontrola operacyjna, zakup kontrolowany, przesytka niejawnie
nadzorowana®. W odrebnym trybie, bez potrzeby uzyskiwania zgody
ministra, na potrzeby sprawy karnej mozna przekaza¢ operacyjnie uzyskane
dane z bilingéw oraz informacje o osobie uzyskane w czasie wykonywania
czynno$ci operacyjno-rozpoznawczych, jezeli beda wykorzystane w celu
$cigania karnego. Jak trafnie zauwaza Maciej Stawinski, pomiedzy art. 21
ust. 1 ustawy o Policji i art. 9 omawianej ustawy istnieje kolizja, poniewaz
ten ostatni przepis wyltacza mozliwos$¢ zezwolenia na udzielenie okreslonej
osobie lub instytucji informacji niejawnej, o ktorej mowa w art.21 ustawy
o Policji*®. Pod pojeciem ,,okre$lona instytucja” moglyby si¢ przeciez
znalez¢ prokuratura i sad. W tym przypadku pierwszenstwo ustawy o Policji
wylacza prokuratora i sad z koniecznosci uzyskiwania zezwolenia ministra®'.

Przyjecie  pierwszego rozwiazania, przyznajacego  sadowi
i prokuratorowi uprawnienia do zwalniania z tajemnicy stuzbowej, jest
zgodne z wynikiem uzyskanym w nast¢pstwie zastosowania nastepujacych
regut kolizyjnych: lex posterior derogat legi priori 1 lex specialis derogat
legi generali. Kodeks postepowania karnego jest ustawa pozniejsza
izgodnie z pierwsza z wymienionych regul kolizyjnych deroguje

obowigzywanie przepisow ustaw wczesniejszych, ktore z nim nie

¥ M. Stawinski, Przekazywanie przez Policje Prokuraturze materialow z czynnosci
operacyjno-rozpoznawczych, Biuletyn Prawny KGP z 2007 r., nr 30, s. 28.

30 M. Stawinski, Stosowanie art. 9 ustawy o niektérych uprawnieniach pracownikéw
urzedu obstugujacego ministra wlasciwego do spraw wewnetrznych oraz
funkcjonariuszy i pracownikow urzedow nadzorowanych przez tego ministra przy
udzielaniu przez Policje sqdowi i prokuratorowi informacji niejawnych zwiqzanych
z czynnosciami operacyjno — rozpoznawczymi, Biuletyn Prawny KGP z 2006 r., nr
29, s. 14-15.

> Ibidem, s. 15.
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koresponduja lub pozostaja z nim w sprzecznosci. Ponadto nie ulega
watpliwosci, ze przepisy Kodeksu postepowania karnego w obrebie
odnoszacym si¢ do spraw karnych stanowia lex specialis w stosunku do
przepisow ustawy z dnia 21 czerwca 1996 r. o niektoérych uprawnieniach
pracownikéw urzedu obslugujacego ministra wlasciwego do spraw
wewnetrznych  oraz  funkcjonariuszy 1 pracownikow  urzedow
nadzorowanych przez tego ministra®>. Przepisy tej wczesniejszej ustawy
maja jednak pierwszenstwo przed przepisami Kodeksu postgpowania
karnego, jezeli ustawy pragmatyczne wprost nakazuja jej stosowanie
w okre$lonych przypadkach.

Postlugujac si¢ w dalszym ciagu przykltadem przepiséw ustawy
o Policji, w przypadku odmowy udostgpnienia informacji operacyjnych na
potrzeby sprawy karnej, udzielenie tych informacji moze nastapi¢ w trybie
okreslonym w art. 9 ustawy z dnia 21 czerwca 1996 r. o niektérych
uprawnieniach pracownikow urzedu obstugujacego ministra wlasciwego do
spraw wewnetrznych oraz funkcjonariuszy i pracownikow urzedow
nadzorowanych przez tego ministra®”. Minister Spraw Wewnetrznych
i Administracji moze zezwoli¢ pracownikom, policjantom, strazakom,
funkcjonariuszom Strazy Granicznej 1 zolnierzom jednostek mu
podporzadkowanych Iub przez niego nadzorowanych na udzielenie
wiadomosci stanowiacych tajemnicg panstwowa lub stluzbowa okreslonej
osobie lub instytucji. Zezwolenie to nie moze jednak dotyczy¢ sytuacji,
o ktorej mowa miedzy innymi w art. 21 ustawy o Policji, z wyjatkiem
dokumentow i materialow, ktore Sad Apelacyjny w Warszawie lub Rzecznik
Interesu Publicznego uznaja za niezbedne w zwiazku z wykonywaniem ich
zadan, okreslonych w ustawie z dnia 11 kwietnia 1997 r. o ujawnieniu pracy
lub stluzby w organach bezpieczenstwa panstwa lub wspotpracy z nimi
w latach 1944-1990 os6b petniacych funkcje publiczne™.

Przywotany art. 21 wustawy o Policji zezwala na udzielanie
informacji o osobie, uzyskanych w czasie wykonywania czynnosci

operacyjno-rozpoznawczych na  Zzadanie sadu lub  prokuratora.

32 Podobnie K. Liedel, Ochrona informacji niejawnych, Jurysta 2003 r., nr 1, s. 7.
3 Dz. U. 2 1996 1. Nr 106, poz. 491ze zm.
¥ Dz. U. 2 1997 r. Nr 70, poz. 443 i ze zm.
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Wykorzystanie tych informacji moze nastapi¢ tylko w celu $cigania karnego.
W razie ministerialnej odmowy zwolnienia policjanta lub osoby udzielajacej
pomocy w wykonywaniu czynnosci operacyjno-rozpoznawczych od
obowiazku zachowania tajemnicy panstwowej albo w razie odmowy
zezwolenia na udostgpnienie dokumentow Iub materialdéw objetych
tajemnica panstwowa, mimo zadania prokuratora lub sadu, zgloszonego
w zwiazku z postgpowaniem karnym o przestepstwo przeciwko ludzkosci,
zbrodni¢ wojenng lub o zbrodnie godzaca w zycie ludzkie albo o wystepek
przeciwko zyciu i zdrowiu, gdy jego nastgpstwem byta $Smieré¢ cztowieka -
Minister Spraw Wewngetrznych 1 Administracji przedstawia Zzadane
dokumenty i materialty oraz wyjasnienia Pierwszemu Prezesowi Sadu
Najwyzszego. Jezeli Pierwszy Prezes Sadu Najwyzszego stwierdzi, ze
uwzglednienie Zzadania prokuratora Iub sadu jest konieczne do
prawidlowosci postgpowania karnego, Minister Spraw Wewnetrznych
i Administracji jest obowiazany zwolni¢ od zachowania tajemnicy lub
udostepni¢ dokumenty i materialy objgte tajemnica. Rozstrzygnigcie tego
organu jest ostateczne.” Przyjmujac za M. Stawinskim, pierwszenstwo
stosowania w takim przypadku ustawy o Policji, opisany powyzej tryb
w praktyce nie znajdzie zastosowania®®. Analogiczne rozwiazania, w ktorych
glos ostateczny pozostawiono Pierwszemu Prezesowi Sadu Najwyzszego
przyjeto rowniez w sprawach informacji operacyjnych Agencji
Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Agencji Wywiadu, Stuzby Kontrwywiadu
Wojskowego, Stuzby Wywiadu Wojskowego, wywiadu skarbowego
i Zandarmerii Wojskowe;”.

Kwesti¢ udostgpniania materiatdw sprawy operacyjnej nalezy
wyraznie rozdzieli¢ od kwestii odtajnienia materiatdéw, ktore wiaze si¢ ze
zniesieniem klauzul tajnosci. Nalezy mie¢ $wiadomo$é, ze odtajnienie
materialdéw uzyskanych w wyniku pracy operacyjnej i wilaczenie ich jako
jawnych do materialéw sprawy karnej moze godzi¢ w takie dobra prawnie

%>'S. Hoc, Ochrona informacji niejawnych i innych tajemnic ustawowo chronionych.
Wybrane zagadnienia, Opole 2006, s. 209.

3¢ M. Stawinski, Stosowanie art. 9 ..., op. cit., s. 15.

T Art. 36 ust. 3 i 4 ustawy o Zandarmerii Wojskowej i wojskowych organach
porzadkowych, art. 361 ust. 2 ustawy o Kontroli skarbowej, art.43 ust.6 ustawy
o SKW i SWW, art. 39 ust. 6 ustawy o Agencji Bezpieczenstwa Wewngtrznego
i Agencji Wywiadu.
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chronione jak ,,godnos¢ i czes¢ cztowieka, a takze wywodzona z niej sfera
prywatna, tajna i intymna jednostki, jej prawo do dysponowania wiasna
wypowiedzia 1 opisem wlasnej osoby, czyli jej prawo do indywidualnie
okreslonego wizerunku w spoleczenstwie, a takze jej prawo do
informacyjnego samostanowienia”®. Omijanie rygorystycznego trybu
postgpowania z materiatami niejawnymi, w ramach sprawy karnej,
wylacznie z powodu zasady jawnosci procesu, nie powinno mie¢ miejsca®.
Wszakze, jak wynika z Konstytucji, zasada ta moze by¢ ograniczona mig¢dzy
innymi ze wzgledu na ochrong Zzycia prywatnego stron lub inny wazny

interes prywatny.
Zakonczenie

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze funkcjonariusze realizujacy
czynnos$ci operacyjno-rozpoznawcze moga by¢ przestuchani w charakterze
swiadkéw na okolicznos¢ tych czynnosci po zwolnieniu ich z obowigzku
zachowania tajemnicy panstwowej przez uprawniony organ przelozony,
ktérym jest naczelny lub centralny organ w postaci: ministra wlasciwego dla
okreslonego dzialu administracji rzadowej lub kierownika urzedu
centralnego, a w przypadku ich braku — udostgpnienie nastgpuje na
podstawie pisemnej zgody wiasciwej stuzby ochrony panstwa. Zwolnieniem
nie mozna obja¢ okolicznosci wynikajacych z art.20b ustawy o Policji, tj.
danych o szczegoétowych formach, zasadach i organizacji czynnosci
operacyjno-rozpoznawczych, a takze o prowadzonych czynnos$ciach oraz
o stosowanych $rodkach i metodach ich realizacji. Przepis ten stanowi /lex
specialis w stosunku do art. 179 K.p.k. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy istnieje
uzasadnione podejrzenie popelnienia przestepstwa $ciganego z oskarzenia
publicznego w zwiazku z wykonywaniem czynnosci, o ktérych mowa
w przywolanym art. 20b ustawy o Policji. Dopiero w takim przypadku
Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji moze wyrazi¢ zgode na
zwolnienie z obowiazku zachowania tajemnicy panstwowej. Drugi wyjatek

¥ E. Weigend, Media w niemieckim procesie karnym, Prokuratura i Prawo z 2004 r.,
nrl,s. 94.

%M. Chrabkowski, Glosa do wyroku Sadu Apelacyjnego w Bialymstoku z dnia
4 pazdziernika 2007r., sygn. llAka 165/07, ZN WSAIB, nr 12, Gdynia 2009, s. 201-
202.
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jest zawarty w art. 21 ust. 1 ustawy o Policji, ktory dopuszcza udzielanie
informacji o osobie, uzyskanych w czasie wykonywania czynno$ci
operacyjno-rozpoznawczych na zadanie sadu lub prokuratora, przy czym
wykorzystanie tych informacji moze nastapi¢ tylko w celu $cigania
karnego®™. Natomiast w przypadku tajemnicy stuzbowej, organami
uprawnionymi do zwolnienia z zachowania tej tajemnicy sa: sad
i prokurator. Wyjatkiem od tej zasady jest odmienny tryb zwalniania
z obowiazku zachowania tajemnicy stuzbowej wynikajacy z ustaw
pragmatycznych.
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The rescission of state and official secret protecting investigation
procedures

Abstract

The nature of operational work implies the secrecy of both its
proceedings and results. There are circumstances, however, in which the
secrecy should be unveiled and the legally protected information ought to be
disclosed for the sake of a criminal case. This article shall be devoted to
a discussion about the following issues: the range, procedure and the legal
aspects of the rescission of state and official secret which protect

investigation procedures.
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Wybrane aspekty bezpieczenstwa w dzialalnosci
przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
ze szczegOlnym uwzglednieniem przepisow karnych

Streszczenie

Ninigjsze opracowanie dotyczy wybranych aspektow
bezpieczenistwa  wystgpujacych ~ w  dziatalnosci  przedsiebiorstw
wodociagowo-kanalizacyjnych. Szczegdlna uwage poswigcono przepisom
karnym w zakresie bezumownego poboru wody 1 bezumownego
odprowadzania $ciekdéw, braku wyposazania nieruchomosci w zbiorniki
bezodptywowe do gromadzenia nieczystosci ciektych, jak réwniez
nieprzestrzegania zakazow wynikajacych z ustanowienia stref ochronnych
uje¢ wody. Analiza tych aspektow posiada charakter kompleksowy,
obejmujac swoim zasiggiem, migdzy innymi takie akty prawne jak: ustawe
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow,
ustawe o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach, ustaw¢ — Prawo
wodne, Kodeks karny oraz Kodeks wykroczen. Artykul ma za zadanie
uswiadomienie adresatom mozliwych negatywnych skutkow dla zdrowia
izycia ludzkiego oraz srodowiska naturalnego w przypadku popetniania

powyzszych przestepstw i wykroczen.
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I. Wstep

Problematyka zwiazana ze zbiorowym zaopatrzeniem w wodg
i zbiorowym odprowadzaniem $ciekow posiada wiele odniesien do szeroko
rozumianej sfery bezpieczenistwa wewnetrznego. Gléwnym zadaniem
niniejszego artykulu jest zwrocenie uwagi na istotne zagrozenia, jakie dla
zdrowia i zycia ludzkiego oraz s$rodowiska naturalnego moga powstaé
w zwiazku z naruszeniem przepisow karnych zabezpieczajacych prawidlowy
przebieg procesu zaopatrzenia w wode, odprowadzania i oczyszczania
sciekow. W szczegdlnosci, analizie zostana poddane potencjalne skutki
wykroczen, ktorych sprawcami sa osoby fizyczne dokonujace ingerencji
w sie¢ wodociggowa lub kanalizacyjna w celu nielegalnego poboru wody
lub nielegalnego odprowadzania $ciekow, odprowadzajace nieoczyszczone
scieki do wod lub do ziemi z pominigciem sieci kanalizacyjnej, a takze
nieprzestrzegajace  obowiazkéw  wynikajacych  z ustanowienia  stref
ochronnych uje¢ wody Iub obszarow ochronnych zbiornikow waod
srédladowych. Ponadto, scharakteryzowane zostang niektdre inne regulacje
prawne stuzace zapewnieniu bezpieczenstwa, nakladajace okreslone
obowiagzki na podmioty =zajmujace si¢ zaopatrzeniem w  wodg
i odprowadzaniem sciekow.

Wyszczegblnione zagadnienia uzasadniaja tytul opracowania, ktory
stanowi logiczna konsekwencje jego merytorycznej zawartos$ci. Druga —
najobszerniejsza czg$¢ artykutu — przybliza rozwiazania przyjete w ustawie
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow,
zwlaszcza przepisy karne. Kolejne czgsci poddaja analizie nastgpujace akty
prawne pozostajace w S$cistym zwiazku z tytulowa tematyka: ustawe
o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach, ustaw¢ — Prawo wodne,
Kodeks karny, Kodeks wykroczen, ustawe o ochronie osob i mienia, jak
rowniez rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie obiektow szczegolnie
waznych dla bezpieczenstwa i obronnosci panstwa oraz ich szczegdlnej
ochrony. Ostatnia cze$¢ opracowania stanowia wnioski koncowe,
podsumowujace dotychczasowe rozwazania.

Ze wzgledu na wielowatkowos¢ zagadnien podejmowanych
w artykule, jego adresatami sa nie tylko przedstawiciele doktryny prawa, ale

takze osoby zaangazowane w praktyczng dziatalno$¢ w zakresie szeroko
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rozumianego bezpieczenstwa publicznego. Niniejsze opracowanie moze
okaza¢ si¢ przydatne réwniez dla $rodowiska branzy wodociagowo-
kanalizacyjnej, a takze podmiotow stosujacych prawo na co dzien — organow
$cigania, sadow karnych oraz organéw administracji.

W trakcie pisania artykulu korzystano przede wszystkim z wyzej
wymienionych aktéw prawnych, jak rowniez z pogladéow doktryny prawa,
w szczegdlnosci prawa karnego i prawa ochrony srodowiska. Istotny
element bibliografii stanowia specjalistyczne artykuly z prasy branzowej
dotyczace procesu zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekéw oraz
ochrony srodowiska. W dokonanej analizie uwzgledniono takze
orzecznictwo Sadu Najwyzszego oraz publikacje internetowe. Ponadto,
zrédlem  cennych informacji  staly si¢ rozmowy przeprowadzone
z pracownikami PEWIK GDYNIA Sp. z o.0., ktore pozwolity na nadanie
teoretycznym rozwazaniom zawartym Ww niniejszym artykule bardziej
praktycznego wymiaru.

I1. Ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym

odprowadzaniu $ciekow

Zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 3 ustawy zdnia 8 marca 1990
1. 0 samorzadzie gminnym, do zadan wtasnych gminy nalezg migdzy innymi
sprawy wodociqgow i zaopatrzenia w wode, kanalizacji, usuwania
i oczyszczania Sciekéw komunalnych'. Gmina realizuje powyzsze zadania za
posrednictwem przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
zdefiniowanego w art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (dalej:

LU.Z.Ww.0.4.”, ,ustawa branzowa”)’. Patrzac ztej perspektywy, dla analizy

! Tekst jednolity: Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z pézn. zm.

* Tekst jednolity: Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858 z pdzn. zm. Przez
»przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne” nalezy rozumie¢ ,,przedsigbiorce
W rozumieniu przepisOw o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, jezeli prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub
zbiorowego odprowadzania S$ciekow oraz gminne jednostki organizacyjne
nieposiadajace osobowos$ci prawnej, prowadzace tego rodzaju dziatalno$¢”. Pojecie
»ustawa branzowa” stanowi stosowany w srodowisku wodociggowo-kanalizacyjnym
synonim ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow [przyp. aut.]
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tytutowego zagadnienia istotna bedzie znajomo$¢ definicji legalnych
zawartych w u.z.w.0.§., zwlaszcza takich jak ,sie¢” oraz ,urzadzenia

3 Umozliwiaja one bowiem

wodociagowe” 1 ,urzadzenia kanalizacyjne
identyfikacj¢  poszczegdlnych  elementow  systemu  wodociagowo-
kanalizacyjnego (szczegélnie takich jak: ujecia wdd powierzchniowych
i podziemnych, sieci wodociagowe i1 kanalizacyjne, zbiorniki retencyjne
wody, oczyszczalnie Sciekdw), ktdre sg narazone na zdarzenia lub dziatania
niebezpieczne dla zdrowia i zycia ludzkiego, zagrazajace $rodowisku
naturalnemu, a w okreslonych przypadkach — takze obronnosci Iub
bezpieczenstwu panstwa®.

Zapewnieniu przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
odpowiedniej jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi shuzy
nadzor organow Panstwowej Inspekcji Sanitarnej sprawowany na podstawie

art. 12 ust. 1 u.z.w.0.8.’. Ponadto, ustawodawca upowazniajac ministra

3 W rozumieniu art. 2 pkt 7, 14 i 16 ustawy branzowej, do ,sieci” zalicza sig¢:
»przewody wodociagowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami,
ktérymi dostarczana jest woda lub ktérymi odprowadzane sa S$cieki, begdace
w posiadaniu  przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego”. Natomiast do
urzadzen wodociagowych” i ,urzadzen kanalizacyjnych” — odpowiednio — ,,ujecia
wod powierzchniowych i podziemnych, studnie publiczne, urzadzenia stuzace do
magazynowania i1 uzdatniania wdd, sieci wodociagowe, urzadzenia regulujace
ci$nienie wody” i ,,sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen kanalizacyjnych stuzacych
do wprowadzania $ciekow do wod lub do ziemi oraz urzadzenia podczyszczajace
i oczyszczajace scieki oraz przepompownie sciekow”. [przyp. aut.]

* Szczegodlne kontrowersje na tle kwestii kto jest zobowiazany do poniesienia
kosztow budowy odcinka przewodu pomigdzy granica nieruchomosci odbiorcy
ustug a siecig kanalizacyjna, budzi w orzecznictwie i w doktrynie definicja legalna
przytacza kanalizacyjnego zawarta w art. 2 pkt 5 u.z.w.0.§. Zob. uchwat¢ SN z dnia
2 lipca 2004 r., IT CK 420/03, Monitor Prawniczy nr 14/2005, s. 709; uchwate SN
z dnia 13 wrzes$nia 2007 r., III CZP 79/07, OSNIC nr 10/2008, poz. 111, s. 23;
J. Rotko, Opinia w sprawie zmian wprowadzonych do art. 2 pkt 4 ustaw z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (Dz. U. Nr 72 ze zm.), OE-26/2005, druk senacki nr 896; B. Dziadkiewicz,
Decyduje granica dziatki, Wspdlnota nr 3/2005, s. 46; M. Krzyszczak, Problemy
z definicjq. Przylqcze kanalizacyjne — polemika, Wspdlnota nr 5/2005, s. 48;
S. Drzewiecki, Realizacja, bariery i zagrozenia. Inwestycje wodno-kanalizacyjne,
Przeglad Komunalny nr 4/2005, s. 91; L. Ciszewski, Prawne pulapki nowelizacji,
Wodociagi-Kanalizacja nr 9 (18) / 2005, s. 6-7.

> W tym kontekscie na uwage zashuguja réwniez uprawnienia organdéw Panstwowej
Inspekcji Sanitarnej okreslone w art. 12 ust. 2-4 u.z.w.0.§. w zakresie: wydawania
higienicznej oceny kazdego materiatu i wyrobu uzywanego do uzdatniania wody
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wlasciwego do spraw zdrowia do wydania rozporzadzenia wykonawczego
dotyczacego jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, wskazuje,
ze przedmiotowy akt powinien uwzgledniaé bezpieczenstwo i zdrowie ludzi
(art. 13 u.z.w.0.5.)°.

Nalezy podkresli¢é, ze znacznie wiecej miejsca ustawodawca
poswieca w u.z.w.o.§. sprawom zwigzanym z nalezytym zabezpieczeniem
procesu polegajacego na odprowadzaniu i oczyszczaniu s$ciekow. Artykut
9ust. 1 ustawy branzowej ustanawia zakaz wprowadzania $ciekow
bytowych i$ciekdéw przemystowych do wurzadzen kanalizacyjnych
przeznaczonych do odprowadzania wod opadowych oraz wprowadzania
scieckow opadowych i1iwdd drenazowych do kanalizacji  sanitarnej.
Abstrahujac od faktu, ze przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne nie
prowadza dziatalnosci w zakresie eksploatacji kanalizacji deszczowej, ratio
legis tego przepisu odnosi si¢ do problematyki zwiazanej $cisle
z bezpieczenstwem $rodowiska oraz zdrowia i zycia ludzkiego. Materiaty,
z ktérych sg zbudowane przewody kanalizacji deszczowej wykazuja o wiele
mniejsza odporno$¢ na korozje i uszkodzenia — takze w wyniku
oddzialywania $ciekdow sanitarnych — niz sieci kanalizacyjne, co znaczaco
zwigksza ryzyko zanieczyszczania $ciekami terenow, przez ktére przebiegaja
takie przewody. Co wiecej, kanalizacja deszczowa nie dysponuje
urzadzeniami w rodzaju oczyszczalni Sciekdéw, ktore bylyby w stanie
skutecznie oczysci¢ $cieki sanitarne przed ich wprowadzeniem do wdd, co
w konsekwencji grozitoby skazeniem $rodowiska naturalnego na duza
skale’. Z kolei wprowadzanie wéd opadowych do kanalizacji sanitarnej
mogtoby spowodowac przeciazenie systemu kanalizacyjnego — co do zasady
nieprzystosowanego do odbioru tak duzej ilosci substancji — skutkujace

przeznaczonej do spozycia przez ludzi, wydawania zgody na zastosowanie nowych
technologii uzdatniania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, badania
pobranych probek wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. [przyp. aut.]

® W chwili obecnej szczegdtowe zagadnienia dotyczace jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi reguluje rozporzadzenie Ministra Zdrowia z
dnia 29 marca 2007 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi, Dz. U. z 2007 r. Nr 61, poz. 417. [przyp. aut.]

7 Funkcji oczyszczalni $ciekow nie sa w stanie spetni¢ proste urzadzenia
mechaniczne w rodzaju osadnikow, piaskownikoéw lub separatoréw, majace na celu
m.in. zatrzymanie substancji ropopochodnych pochodzacych np. ze stacji
benzynowych. [przyp. aut.]
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zalewaniem $ciekami nieruchomosci nalezacych do ustugobiorcow
przedsiebiorstw wodociagowo-kanalizacyjnych. Niezaleznie od
powyzszego, zakazane jest wprowadzanie do urzadzen kanalizacyjnych
odpadow statych, ktore moga powodowaé zmniejszenie przepustowosci
przewodow kanalizacyjnych, odpadéw ptynnych niemieszajacych si¢
z woda, substancji palnych i wybuchowych, ktorych punkt zaptonu znajduje
si¢ w temperaturze ponizej 85°C, substancji zracych i toksycznych, odpadow
i $sciekow z hodowli zwierzat. Powyzszym zakazem objete jest réwniez
wprowadzanie $ciekow zawierajacych chorobotworcze drobnoustroje
pochodzace z obiektéw, w ktorych sa leczeni chorzy na choroby zakazne,
stacji krwiodawstwa, zaktadéw leczniczych dla zwierzat, w ktorych
zwierzeta sa leczone stacjonarnie na choroby zakazne i laboratoridw
prowadzacych badania z materiatem zakaznym pochodzacym od zwierzat
(art. 9 ust. 2 u.z.w.0.8.)*. Wyzej wymienione substancje moga powodowaé
nie tylko zator przewoddéw kanalizacyjnych, skutkujacy zalaniem
nieruchomosci podmiotéw korzystajacych z ustug przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego, ale takze doprowadzi¢ do fizycznego
uszkodzenia tych przewodoéw (np. w wyniku wybuchu lotnych frakcji nafty
lub oleju opatowego) i przedostania si¢ nieoczyszczonych sciekéw do
srodowiska naturalnego. Majac powyzsze na uwadze, z akceptacja nalezy
przyjac fakt, ze obydwa rodzaje zakazow sa penalizowane jako przestepstwa
zagrozone kara ograniczenia wolnosci albo grzywny w wysokosci do 10.000
ztotych (art. 28 ust. 4a w zwiazku z art. 28 ust. 4 u.z.w.0.§.).

Okreslone obowiazki w zakresie bezpieczenstwa dotycza dostawcow
Sciekow przemystowych. Zgodnie z art. 10 pkt. 4 i 6 u.z.w.0.$. sa oni
zobowiazani do wewngtrznej kontroli przestrzegania dopuszczalnych ilosci
inatgzen doptywu Sciekow przemystowych oraz ich wskaznikow
zanieczyszczenia. Spoczywa na nich rowniez obowiazek zainstalowania
urzadzen pomiarowych stuzacych do okreslania ilosci i jakosci $ciekow
przemystowych, na zadanie wlasciciela urzadzen kanalizacyjnych, jezeli jest

8 7 zakazami okreslonymi w art. 9 ust. 1 i 2 u.z.w.0.$. koresponduje obowiazek
prowadzenia przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne regularnej
kontroli iloSci 1 jakosci odprowadzanych $ciekow bytowych 1 $ciekdéw
przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekow do
urzadzen kanalizacyjnych okreslony w art. 9 ust. 3 v.z.w.0.$. [przyp. aut.]
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mozliwe powstanie zagrozenia dla bezpieczenstwa lub zdrowia o0séb
obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne lub bezpieczenstwa konstrukcji
budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych lub
procesu oczyszczania $ciekéw. Kontynuujac ten watek wypada réwniez
odnotowaé, ze w delegacji ustawowej dotyczacej rozporzadzenia Ministra
Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji
obowiazkow dostawcow Sciekow  przemystowych oraz warunkow
wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2006 r. Nr
136, poz. 964), wskazano migdzy innymi na nastgpujace przestanki wydania
aktu wykonawczego: bezpieczenstwo i zdrowie o0sob obstugujqcych
urzqdzenia kanalizacyjne oraz mozliwos¢ bezpiecznego dla srodowiska
wykorzystania osadow z oczyszczalni Sciekow obstugujqcej zbiorczy system
kanalizacyjny Sciekow komunalnych (art. 11 pkt 11 5 u.z.w.0.5.).

Regulacje ustawy branzowej nawigzuja réwniez do kwestii
bezposrednio zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa panstwa. Wojt,
burmistrz lub prezydent miasta jako organ wlasciwy do wydania zezwolenia
na prowadzenie dziatalnosci przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne jest zobligowany odmdéwié¢ jego udzielenia lub ograniczyé
jego zakres w stosunku do ztozonego wniosku, jezeli jest to uzasadnione
zagrozeniem obronnosci lub  bezpieczenstwa panstwa, wzglednie
zagrozeniem zycia lub zdrowia ludzi lub zagrozeniem s$rodowiska
naturalnego (art. 17 b pkt 2 i 3 u.z.w.0.5.). Patrzac z tego punktu widzenia,
warto zwroci¢ uwage na przepis art. 14 u.z.w.o.§. Zawiera on delegacje
ustawowg o charakterze fakultatywnym dla ministra wlasciwego do spraw
wewngtrznych, ktéry w porozumieniu z Ministrem Obrony Narodowej
i Ministrem Sprawiedliwosci i biorqc pod uwage specyfike jednostek
organizacyjnych podleglych tym ministrom moze okresli¢ dla tychze
jednostek inne, niz okreslone w ustawie branzowej zasady swiadczenia przez
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne ushug zbiorowego

zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw’. Zaréwno

? Zasady te dotycza miedzy innymi: warunkéw przytaczania nieruchomosci do sieci
oraz wymagan dotyczacych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu tych jednostek, szczegétowych sposobdéw kontroli tych
urzadzen, warunkow korzystania z sieci wodociagowych w przypadku prowadzenia
dziatan ratowniczych, wymagan technologicznych dotyczacych urzadzen
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rodzaj ministerstw, jak i1 zakres zagadnien wskazanych w tej delegacji
wyraznie wskazuja na to, ze ratio legis tego przepisu podyktowane jest
wzgledami obronnosci 1 bezpieczenstwa panstwa. Bezpieczenstwa
informacji niejawnych okreslonych klauzula ,$cisle tajne” (np. w zakresie
lokalizacji, wyposazenia, wlasciwosci ochronnych i organizacji obrony
stanowisk kierowania panstwem i stanowisk dowodzenia Sitami Zbrojnymi
W czasie zagrozenia panstwa lub wojny — pkt. 2 zalacznika nr 1 do ustawy
z dnia z dnia 22 stycznia 1999 r. o ochronie informacji niejawnych) — nie
bedzie zapewniat art. 7 u.z.w.0.$.'°. Upowaznia on osoby reprezentujace
przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne do wstgpu na teren
nieruchomosci ustugobiorcy w celu przeprowadzenia m.in. czynnosci
kontrolnych jedynie na podstawie legitymacji stuzbowej i pisemnego
upowaznienia. Z kolei wymagania dotyczace zasilania
elektroenergetycznego oraz zapewnienia ciagtosci funkcjonowania urzadzen
wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych pozostaja w korelacji z art.
3 pkt 3 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (dale;j:
,u.z.k.””). Definiuje on ochrong¢ infrastruktury krytycznej jako dziatania
zmierzajace do  zapewnienia  funkcjonalno$ci, ciaglosci  dziatan
i integralnosci infrastruktury krytycznej w celu zapobiegania zagrozeniom,
ryzykom lub stabym punktom oraz ograniczenia i neutralizacji ich skutkow
oraz szybkiego odtworzenia tej infrastruktury na wypadek awarii, atakdéw
oraz innych zdarzen zaklocajacych jej prawidtowe funkcjonowanie''.
Jednoczesnie pkt 2 lit. d) tego artykutu do samej infrastruktury krytycznej
zalicza systemy oraz wchodzace w ich sklad powiazane ze soba
funkcjonalnie obiekty, wlaczajac w to obiekty budowlane, urzadzenia,
instalacje, ushugi kluczowe dla bezpieczenstwa panstwa i jego obywateli
oraz shuzace zapewnieniu sprawnego funkcjonowania organéw administracji
publicznej, a takze instytucji i przedsigbiorcow, w tym takze systemy

zaopatrzenia w (...) wode.

wodociagowych 1 urzadzen kanalizacyjnych, wymagan dotyczacych zasilania
elektroenergetycznego, wymagan dotyczacych zapewnienia ciagtosci
funkcjonowania urzadzen wodociagowych 1 urzadzen kanalizacyjnych, trybu
i sposobu kontroli stanu przygotowania urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjny. [przyp. aut.]

' Tekst jednolity: Dz. U. z 2005 r. Nr 196, poz. 1631 z pézn. zm.

"' Dz. U. 22007 r. Nr 89, poz. 590 z pézn. zm.
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Zasadnicze watpliwosci budzi niekonsekwentny moim zdaniem
sposob uregulowania w ustawie branzowej przepisow karnych dotyczacych
bezumownego korzystania z ustug przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego, jak réwniez stosunkowo niski poziom ich penalizacji. O ile
bezumowne wprowadzanie $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych stanowi
przestepstwo zagrozone kara ograniczenia wolnosci albo grzywny do 10.000
zlotych (art. 28 ust. 4 u.z.w.0.8.), o tyle bezumowne pobieraniec wody
zurzadzen wodociagowych zostalo zakwalifikowane jedynie jako
wykroczenie podlegajace sankcji karnej w postaci kary grzywny do 5.000
ztotych. Wydaje sie¢, ze ustawodawca pominal praktyczny aspekt zwiazany
z naruszaniem — przy okazji dokonywania nielegalnej ,,wcinki” — fizycznej
integralnosci sieci wodociagowo-kanalizacyjnej. W przypadku przewoddw
kanalizacyjnych, popemieniu przestgpstwa okreslonego w art. 28 ust.
4 u.z.w.0.$. moze towarzyszy¢ wprowadzenie pewnej ilosci $ciekow do wod
lub do ziemi. W skrajnych sytuacjach (np. wystapienia awarii sieci
kanalizacyjnej) bedzie to wypelnia¢ hipoteze przestgpstwa polegajacego na
zanieczyszczeniu wody lub ziemi substancja w ilosci lub postaci mogacej
zagrozi¢ zyciu lub zdrowiu wielu oséb lub spowodowal zniszczenie
w $wiecie roslinnym lub zwierzgcym w znacznych rozmiarach (art. 182
k.k.)"%. Co wigcej, takie nickontrolowane wycieki $ciekéw do gleby moga
w niektorych sytuacjach doprowadzi¢ do zanieczyszczenia ujeé¢ wod
powierzchniowych lub podziemnych, co w blizszej lub dalszej perspektywie
czasowe] moze skutkowaé czesciowym lub nawet catkowitym
pozbawieniem okreslonego terenu zamieszkatego przez ludnos$¢ dostepu do
wody pitne;j'”.

Z drugiej strony, samowolna ingerencja sprawcy wykroczenia
okreslonego w art. 28 ust. 1 u.z.w.0.$. w sie¢ wodociagowa zmierzajaca do
bezumownego poboru wody, moze doprowadzi¢ do skazenia

bakteriologicznego czesci lub catosci systemu wodociagowego ze

12 Jest to przestepstwo powszechne, ktére moze by¢ popehione przez kazdego. Zob.
W. Radecki, [w:] Kodeks karny. Komentarz do czesci szczegdlnej, red. A. Wasek,
C. H. Beck, 2006, Wydanie 3, Art. 182, Nb 24.

" Takie prawdopodobienstwo bedzie zachodzito zwlaszcza w sytuacji, gdy miejsce
nielegalnej weinki bedzie zlokalizowane w strefie ochronnej ujgcia wody lub w jej
bezposrednim poblizu. [przyp. aut.]
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wszystkimi jego negatywnymi skutkami dla jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi — i co za tym idzie — dla zdrowia, a nawet i zycia
cztowieka'. Nieprzypadkowo zreszta ustawa branzowa w art. 12 ust.
2 wymaga, aby kazdy material i wyrdb uzywany do uzdatniania wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi posiadal pozytywna oceng
higieniczna panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego'". Nalezy
rowniez zauwazy¢, ze rownoczesne dokonanie czyndéw okreslonych w art.
28 ust. 1 1 4 uzw.0$. moze doprowadzi¢ do jeszcze dalej idacych
konsekwencji niz opisane powyzej, a mianowicie: do przedostania si¢
bakterii zawartych w nieoczyszczonych $ciekach (np. szczegdlnie groznych
dla zdrowia ludzkiego enterokokéw) do przewodu wodociagowego i ich
rozprzestrzenienia si¢ w czesci, a w przypadku matych systemow
wodociagowych — nawet w calej sieci wodociagowej'®. Mozna
przypuszczaé, ze ustawodawca zaliczyl bezumowny pobdr wody
dokonywany m.in. przez nielegalng wcinke do kategorii wykroczen, a wigc
czyndw o nizszej wadze gatunkowej biorac pod uwage okoliczno$é, ze ze
wzgledu na postgpujace skazenie wod, coraz  wigecej  systemow
wodociggowych w skali calego kraju jest poddawanych procesom

chlorowania'”. W pewnym stopniu moze to neutralizowaé ewentualne

4 Zob. J. Zamorska, J. Rak, Zagrozenia bezpieczehstwa mikrobiologicznego wody
do spozycia, Gaz, Woda i Technika Sanitarna nr 10/2003, s. 371-373.

!5 Uszczegotowienie regulacji  zawartej w u.z.w.0.$. stanowi § 18 ust.
1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie z ktérym zastosowanie materiatu
lub wyrobu uzywanego do uzdatniania i dystrybucji wody wymaga uzyskania oceny
higienicznej wlasciwego panstwowego powiatowego lub panstwowego granicznego
inspektora sanitarnego. [przyp. aut.]

' Niebezpieczenstwo dla zdrowia ludzkiego zwiazane z wystepowaniem w sieci
wodociagowej enterokokow zostalo uwzglednione w przepisach dotyczacych
wymagan w zakresie jakosci wody, zob. pkt. 41-43 tabeli ,,Wymagania, jakim
powinny odpowiada¢ kategorie jakosci wody Al1-A3” zalacznika nr 1 do
rozporzadzenia Ministra Srodowiska z dnia 27 listopada 2002 r. w sprawie
wymagan, jakim powinny odpowiada¢ wody powierzchniowe wykorzystywane do
zaopatrzenia ludnosci w wodg przeznaczona do spozycia, Dz. U. z 2002 r. Nr 204,
poz. 1728. [przyp. aut.]

"7 Niezaleznie od bakteriobéjczych wiasciwosci chloru, przedmiotowa metoda
uzdatniania wody niesie za soba zagrozenia dla zdrowia cztowieka o charakterze
kancerogennym. Zob. M. Tatara, Wtorne zanieczyszczenia wody wodociqgowej
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negatywne skutki nieuprawnionych ingerencji 0séb trzecich w integralnos¢
sieci wodociagowych, jednakze nie zmienia to faktu, ze w dalszym ciagu
czg$¢  przedsigbiorstw  wodociagowo-kanalizacyjnych nie wykorzystuje
chlorowania jako metody dezynfekcji wody pitnej'®.

Potencjalne niebezpieczenstwo dla zdrowia i zycia ludzkiego
wskutek nielegalnej ,,wcinki” moze pojawié si¢ takze w sytuacji, gdy jest
ona dokonywana poza siecig, a wigc w przewodzie znajdujacym sie za
przytaczem wodociagowym lub kanalizacyjnym'. Dotyczy to m.in. nowo
budowanych osiedli mieszkaniowych, gdzie pojedyncze przylacze czesto
stanowi granicg odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego, a nastepujace za nim przewody kwalifikowane sa jako
wewnetrzna instalacja, za ktorej utrzymanie odpowiada odbiorca ustug (np.
wspolnota mieszkaniowa). W takich przypadkach ze wzgledu na duza ilos¢
indywidualnych podmiotéw korzystajacych z wustug wodociagowo-
kanalizacyjnych, ,,instalacja wewngtrzna” w praktyce bedzie pelni¢ funkcje
»sieci”. Ustawodawca w art. 28 ustawy branzowej odnosi si¢ jednak
wytacznie do pojecia ,urzadzen wodociagowych” lub ,urzadzen
kanalizacyjnych™®. Z kolei analiza definicji legalnych zawartych w art. 2 pkt
5-7, 14 i 16 u.z.w.0.§. prowadzi do wniosku, ze do przedmiotowych
urzadzen nie zalicza si¢ przylaczy, a tym bardziej wewngtrznej instalacji

podczas jej dystrybucji w aspekcie pogorszenia fizykochemicznej jakosci wody,
Wodociagi Polskie nr 3/2001, s. 20.

'8 Przykladem takiego przedsigbiorstwa jest Przedsiebiorstwo Wodociagdw
i Kanalizacji Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia w Gdyni zaopatrujace
swoich ustugobiorcéw w wode pitna w catosci ze zrodet podziemnych, ktére co do
zasady wymagaja mniejszych zabiegéw w zakresie uzdatniania niz w przypadku
powierzchniowych uje¢ wody. Zob.
http://www.bip.pewik.gdynia.pl/index.php?mid=40&mid2=43&artid=248.  [przyp.
aut. |

' Zgodnie z art. 2 pkt 5 i 6 u.z.w.0.$. przez przylacze kanalizacyjne nalezy
rozumie¢: ,,odcinek przewodu taczacego wewnetrzng instalacje kanalizacyjna
w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjna, za pierwsza studzienka,
liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci
gruntowej”, natomiast przez przytacze wodociagowe: ,,odcinek przewodu taczacego
sie¢ wodociagowa z wewnetrzng instalacja wodociagowa w nieruchomosci odbiorcy
ustug wraz z zaworem za wodomierzem gtownym”. [przyp. aut.]

2 7ob. B. Paduch, Odpowiedzialnosé¢ karna z ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekow,
Prokuratura i Prawo nr 3/2005, s. 98-99.
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wodociagowej lub kanalizacyjnej w nieruchomosci odbiorcy ustug. Réwniez
art. 28 ust. 5 u.z.w.0.§. umozliwiajacy orzeczenie nawiazki z tytulu
nielegalnego poboru wody Ilub nielegalnego odprowadzania s$ciekow
wylacznie na rzecz przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
W sposOb jednoznaczny wskazuje na podmiot, ktory moze wystgpowaé
w roli pokrzywdzonego.

Oparcie si¢ jedynie na jezykowej metodzie wykladni w praktyce
wylaczatoby zastosowanie hipotezy przestepstwa lub wykroczenia
okreslonych w art. 28 ust. 1 lub 4 ustawy branzowej w stosunku do
przypadkow ,,wcinek” stwarzajacych istotne niebezpieczenstwo dla zdrowia
lub zycia ludzkiego dokonanych za przylaczem wodociagowym lub
kanalizacyjnym. Biorac pod uwage potencjalne negatywne skutki
popetniania tych czyndéw mozna domniemywaé, ze celem przedmiotowych
przepisdOw karnych jest nie tylko zabezpieczenie interesu ekonomicznego
przedsigbiorstw wodociagowo-kanalizacyjnych, ale takze ochrona zdrowia
izycia ludzkiego oraz $rodowiska naturalnego’’. Dlatego nalezatoby
rozwazy¢ dopuszczalno$¢ zastosowania — w szczegoOlnie uzasadnionych
sytuacjach — funkcjonalnej interpretacji sformulowania ,,pobiera wodg”
(zurzadzenn wodociagowych) oraz ,wprowadza s$cieki” (do urzadzen
kanalizacyjnych). Tak wigc hipoteza ust. 1 i 4 analizowanego artykutu objgte
byloby nie tylko bezposrednie pobieranie lub wprowadzanie wody lub
sciekow na odcinku sieci w rozumieniu u.z.w.o.$., lecz takze ich pobieranie
z sieci lub wprowadzanie do sieci za posrednictwem przytaczy i instalacji
wewnetrznej. Poprawnos$¢ takiej wyktadni moze wynikaé takze z samego
sposobu $wiadczenia uslug przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne — decyduje o tym kierunek przeptywu wody z sieci
wodociagowe] do odbiorcy ustug i nastgpnie kierunek sptywu sciekow

z instalacji wewnetrznej do sieci kanalizacyjnej™.

2! Na ochrone $rodowiska naturalnego jako ratio legis przepisu art. 28 ust. 4
u.z.w.0.$. wskazuje doktryna prawa. Zob. B. Wierzbowski, B. Rakoczy, H. Palarz,
B. Jankowski, Komentarz do ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow, red. B. Wierzbowski,
Bydgoszcz 2006, s. 279, 286.

2 Jednoczesnie ten sam kierunek przeptywu wody — w przypadku pojawienia sie
skazenia bakteriologicznego w wyniku nielegalnej wcinki dokonanej za przylaczem
— stanowi czynnik utrudniajacy przedostawanie si¢ bakterii do systemu
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Niezaleznie od powyzszego, podzielam poglad doktryny prawa®™
dotyczacy skutkéw wejscia w zycie nowelizacji ustawy branzowej z dnia
22 kwietnia 2005 r.**. Wprowadza ona w art. 6 ust. 1 wymog formy pisemnej
dla umowy o zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow, z czym koresponduje odpowiednia modyfikacja definicji pojecia
,,odbiorcy ustug” zawarta w art. 2 pkt 3 u.z.w.0.§. Poniewaz hipoteza art. 28
ust. 1 1 4 u.zw.0.8. w sposdb jednoznaczny odwotuje si¢ do umowy
wskazanej w art. 6 ust. 1 u.z.w.0.§., uprawnionym jest wniosek, ze sankcja
wyszczegolnionych przepisow beda objete osoby, ktore korzystaja z ustug
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego na zasadzie per facta
concludentia®. Dotyczy to réwniez tych sytuacji, w ktérych $wiadczenie
ustug nastgpuje za nastgpcza zgoda i1 wiedza przedsigbiorstwa, wyrazajaca
si¢ chociazby w wystawianiu faktur i ich regulowaniu przez sprawcow tych
wykroczen pomimo braku pisemnej umowy. Uwzgledniajac liczne
niebezpieczenstwa mogace powsta¢ w zwiazku z nielegalnymi ingerencjami
w integralnos¢ przewodoéw wodociagowych i kanalizacyjnych ze strony
aktualnych lub potencjalnych ustugobiorcow przedsiebiorstw wodociagowo-
kanalizacyjnych, nalezy dazy¢ do wyeliminowania nawet domniemanego
przyzwolenia na takie zachowania ze strony przedsigbiorstw wodociagowo-
kanalizacyjnych. Z tych samych powodéw de lege ferenda uwazam za
uzasadnione, aby zmieni¢ kwalifikacje bezumownego poboru wody
z wykroczenia na przestgpstwo, jak rowniez zaostrzy¢ sankcje karng

w stosunku do czyndéw okreslonych w art. 28 ust. 1 i 4 uzw.o.s.,

wodociagowego [przyp. aut.]. Co wiecej, zjawisko ,,zasysania” wody w przeciwnym
kierunku w wyniku awarii majacej miejsce na odcinku sieci, nie bedzie dotyczy¢
przylaczy nowszego typu, ktére sa wyposazane w zawory zwrotne antyskazeniowe.
Zob. J. Chudzicki, S. Sosnowski, Z. Szumski, M. Wojciechowski, P. Ziotkowski,
Zabezpieczenie wody przed wtornym zanieczyszczeniem. Komentarz do normy PN-
92/B-01706/4z1:1999, Zeszyt 1, Warszawa 2001, s. 13 i n.

# Zob. M. Krzyszczak, Ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekow, Warszawa 2005, s. 16-17.

# Ustawa z dnia 22 kwietnia 2005 r. 0 zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.
7 2005 r. Nr 85, poz. 729).

3 Zob. uchwate SN z dnia 5 lutego 1998 r., OSNIC 9/98, poz. 131. Szerzej na temat
skutkéw niedotrzymania formy pisemnej umowy okreslonej w art. 6 ust. 1 u.z.w.o.s.
zob. B. Rakoczy, Umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow,
Warszawa 2007, s. 33-38.
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w szczegolnosci poprzez uzupehienie katalogu kar o kar¢ pozbawienia
wolnosci. Przemawia za tym rowniez przypuszczenie, ze w przypadku
czynéw polegajacych na nielegalnym poborze wody lub nielegalnym
odprowadzaniu $ciekdw organy procesowe — w istotnej mierze ze wzgledu
na oportunizm procesowy — moga odmawiaé wszczgcia postgpowania lub je
umarzac¢ ze wzgledu na znikoma szkodliwos$é spoteczng czynu, wzglednie

z powodu braku wystapienia znamion wykroczenia®.
I11. Ustawa o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach

Oprocz ustawy branzowej, zapewnieniu bezpieczenstwa w zakresie
funkcjonowania systemu wodociggowo-kanalizacyjnego stuza takze niektore
postanowienia ustawy z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci
i porzadku w gminach (dalej: u.u.c.p.g.”’)”’. Zgodnie z art. 7 ust. 1 i 6
u.u.c.p.g. na prowadzenie dziatalnosci polegajacej na oprdznianiu
zbiornikéw  bezodptywowych 1 transportu  nieczystosci  cieklych
z nieruchomosci, ktore nie sa podtaczone do sieci kanalizacyjnej wymagane
jest zezwolenie wdjta, burmistrza lub prezydenta miasta. Minister wlasciwy
do spraw transportu w porozumieniu z ministrem wiasciwym do spraw
srodowiska zostal zobowiazany do okreslenia w drodze rozporzadzenia
warunkéw, jakie powinny spemia¢ wozy asenizacyjne™, a wiec pojazdy
przeznaczone do dowozu nieczystosci ciektych do punktow zlewnych
umozliwiajacych wprowadzenie ich do sieci kanalizacyjnej™. Istotng jest
tutaj okoliczno$¢, ze przy wydawaniu powyzszego aktu nalezy kierowac si¢
takimi przestankami jak: bezpieczenstwo i zdrowie osob korzystajacych
i obstugujacych pojazdy asenizacyjne, a takze wymagania ochrony

26 Zob. J. Wisniewski, Zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow. Przepisy,
komentarze, dokumenty, Bydgoszcz 2002, s. 41. Wigcej na temat oportunizmu zob.
S. Waltos, Pragmatyzm i antypragmatyzm w procedurze karnej, [w:] Nowe prawo
karne procesowe. Zagadnienia wybrane. Ksiega ku czci prof- W. Daszkiewicza,
(red.) T. Nowak, Poznan 1999, s. 51 in.

27 Dz. U. 22005 r. Nr 236, poz. 2008 z p6zn. zm.

28 Zob. rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 listopada 2002 r. w sprawie
wymagan dla pojazdow asenizacyjnych (Dz. U. z 2002 r. Nr 193, poz. 1617).

? Przez ,stacje zlewne” nalezy — zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 3 u.u.c.p.g. — rozumieé
minstalacje i urzadzenia zlokalizowane przy kolektorach sieci kanalizacyjnej lub
przy oczyszczalniach $ciekéw stuzace do przyjmowania nieczystosci ciektych
dowozonych pojazdami asenizacyjnymi z miejsc gromadzenia”. [przyp. aut.]
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srodowiska i1 bezpieczefistwa ruchu drogowego (art. 2 ust. 2 pkt 1 1 2
u.u.c.p.g.). Bezpieczenstwo i zdrowie osob obslugujacych stacje zlewne
stanowi obligatoryjny punkt odniesienia rowniez dla rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 17 pazdziernika 2002 r. w sprawie warunkow
wprowadzania nieczystosci ciektych do stacji zlewnych (art. 2 ust. 4 pkt 1
wu.c.p.g.)”’. Wzgledy bezpieczenstwa stanowia istotna wskazéwke takze dla
ministra wlasciwego dla srodowiska, ktory wskazujac szczegotowy sposdb
okreslania wymagan jakie powinien spetnia¢ przedsigbiorca ubiegajacy si¢
ouzyskanie zezwolenia m.in. w zakresie oprozniania zbiornikow
bezodptywowych i transportu nieczystosci cieklych, powinien kierowaé sie
,potrzebq zapewnienia maksymalnego bezpieczenstwa dla srodowiska
i mieszkancow” (art. 7 ust. 7 w zwiazku z ust. 3 a u.u.c.p.g.).

Bardzo istotng rol¢ z punktu widzenia nalezytej ochrony uje¢ wody
pitnej zarowno powierzchniowych, jak 1 podziemnych przed
zanieczyszczeniem posiadaja  obowiazki nalozone na  wlascicieli
nieruchomosci w art. 5 ust. 1 pkt 2, 3 a i 3b u.u.c.p.g. Sa oni zobowiazani do
podiaczenia si¢ do istniejacej sieci kanalizacyjnej, a gdy budowa sieci
kanalizacyjnej jest technicznie lub ekonomicznie nieuzasadniona — do
wyposazenia swoich nieruchomos$ci w zbiornik bezodptywowy nieczystosci
ciektych lub w przydomowa oczyszczalni¢ $ciekdw bytowych, spetniajace
wymagania okreslone w przepisach odrebnych®. W konsekwencji, na
wlascicielach nieruchomosci spoczywa obowigzek gromadzenia nieczystosci
ciektych w zbiornikach bezodptywowych oraz pozbywania si¢ zebranych na
terenie nieruchomosci nieczystosci ciektych w sposob zgodny z przepisami
ustawy i przepisami odrebnymi®’. Na krytyke zastuguje zakwalifikowanie
niewykonywania przez wlascicieli nieruchomosci obowiazkow okreslonych

% Dz. U. 22002 r. Nr 188, poz. 1576.

3! Analiza zawartej w art. 2 ust. 1 pkt 4 u.u.c.p.g. definicji legalnej ,,whasciciela
nieruchomosci” prowadzi do wniosku, ze przedmiotowe obowiazki spoczywaé beda
rowniez na wykonawcy robdt budowlanych. Zob. B. Kurzegpa, [w:] Wykroczenia
pozakodeksowe. Komentarz, B. Kurzepa, W. Kotowski, Warszawa 2008, s. 145-146.

32 Czestotliwos¢  oprozniania zbiornikéw bezodplywowych okresla regulamin
utrzymania czystosci i porzadku uchwalany przez rade gminy na podstawie art. 4
ust. 1 1 2 pkt 3 u.u.c.p.g. Zob. B. Dziadkiewicz, [w:] Komentarz do ustawy
o utrzymaniu czystosci i porzqdku w gminach, red. P. Chmielnicki, Warszawa 2007,
s. 119-120.
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w art. 5 ust. 1 uwu.c.p.g. jedynie jako wykroczenia zagrozonego kara
grzywny (art. 10 ust. 2 w.u.c.p.g.)”. Nalezaloby rozwazy¢ zastosowanie
w tym przypadku ostrzejszych sankcji karnych ze wzgledu na powszechnos¢
tego czynu i jego negatywne skutki, jakie moga wyniknaé nie tylko dla
srodowiska naturalnego, ale takze dla zdrowia i zycia ludzkiego, zwlaszcza
w aspekcie zabezpieczenia statego dostgpu do wody pitnej. Jak wynika
bowiem z przeprowadzonych badan, $cieki bytowo-gospodarcze
odprowadzane do wod lub do ziemi z pomini¢ciem sieci kanalizacyjnej —
ico za tym idzie — wylaczone z procesu oczyszczania, stanowia istotny
czynnik powodujacy zanieczyszczenie wod, a jedna z istotnych przyczyn
tego stanu rzeczy jest m.in. brak lub nieszczelno$¢ zbiornikow
bezodplywowych®. Skale problemu obrazuja wstepne obliczenia, na
podstawie ktorych mozna przypuszcza¢, ze na terenach wiejskich
bezposrednio do srodowiska kazdego dnia jest emitowanych nawet do

1 miliona m’® nieoczyszczonych sciekow’”.

3 Hipoteze przepisu art. 10 ust. 2 u.u.c.p.g. W istotnym stopniu powtarza art. 117
k.w., zgodnie z ktérym osoba niewykonujaca swoich obowigzkow w zakresie
utrzymania czystosci i porzadku w obrgbie nieruchomosci lub nie stosujaca si¢ do
wskazan i1 nakazéw wydanych przez wlasciwe organy w celu zabezpieczenia
nalezytego stanu sanitarnego i zwalczania choréb zakaznych, podlega karze
grzywny do 1.500 zlotych albo karze nagany. [przyp. aut.]

* Zob. M. Szustakowski, W. Halicki, Ocena infiltracji fosforu do wéd podskérnych
w gruncie obciqzonym Sciekami bytowo-gospodarczymi, Gospodarka Wodna nr
4/2004, s. 139-142; G. Kuszmider, J. Suschka, Wapn, magnez i potas w wodach
i Sciekach, Gaz, Woda i Technika Sanitarna nr 9/2005, s. 13-16; A. Inglot,
M. Olszowy, K. Pulikowski, Wplyw nieskanalizowanych osiedli Wroclawia na
Jjakos¢é wody w Kasinie i Rynce, Gospodarka Wodna, nr 4/2006, s. 144-148; S. Sarna,
Identyfikacja wod plynqcych wrazliwych i zwiqzanych z nimi obszarow narazonych
na zamieczyszczenie azotanami pochodzenia rolniczego na terenie RZGW
w Krakowie, Gaz, Woda i Technika Sanitarna nr 10/2003, s. 361; W. Rozenberg,
K. Netka, Straszyn, Gdansk. Czarna substancja w Strudze niepokoi mieszkancow,
http://pruszczgdanski.naszemiasto.pl/wydarzenia/830601.html; Stan zachowania
i antropogeniczne przemiany Jezior Radunskich, ,, Jeziorom Radunskim na ratunek —
konferencja Naukowa w Ostrzycach”, http://kartuzy.info/index.php?m=1&id=3458.
Na terenie malych miast i wsi przyczyna zanieczyszczenia wod podziemnych
i lokalnych uje¢ wody moze by¢é wykorzystywanie nieczynnych studni jako
zbiornikdéw bezodptywowych, zob. M. Perchué, A. Boryn, Problemy przydomowego
zaopatrzenia w wode. Gaz, Woda i Technika Sanitarna, nr 7-8/2007, s. 28 1 29.

3 Zob. Z. Swigon, Kilka uwag o oczyszezalniach indywidualnych, Przeglad
Komunalny nr 1/2002, s. 64.
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IV. Ustawa — Prawo wodne

W bliskim zwiazku z trescia art. 5 ust. 1 u.u.c.p.g. pozostaja
regulacje ustawy z dnia 18 lipca 2001 r. — Prawo wodne (dalej: u.p.w.”)*°.
Celem zapewnienia odpowiedniej jakosci wody ujmowanej do zaopatrzenia
ludnosci w wodg przeznaczona do spozycia oraz zaopatrzenia zakladow
wymagajacych wody wysokiej jakosci, a takze ze wzgledu na ochrong
zasobow wodnych, dyrektor regionalnego zarzadu gospodarki wodnej, moze
ustanawiaé strefy ochronne uje¢ wody, jak réwniez obszary ochronne
zbiornikéw wod $rodladowych (art. 51 w zwiazku z art. 58 ust. 1 1 art. 60
u.p.w.)”. Najdalej idacym rygorom podlegaja tereny ochrony bezposredniej,
gdzie zakazane jest wykorzystywanie gruntow do innych celow niz zwigzane
z eksploatacja ujecia wody (art. 53 ust. 1 u.p.w.). Z kolei w obszarze ochrony
posredniej moze by¢ zabronione lub ograniczone wykonywanie czynnosci

powodujacych zmniejszenie przydatnosci ujmowanej wody lub wydajnosci

36 Tekst jednolity: Dz. U. z 2005 r. Nr 239, poz. 2019 z pézn. zm. Na marginesie
wypada zauwazy¢, ze rowniez przedmiotowa ustawa nawiazuje do aspektow
zwiazanych bezposrednio z bezpieczenstwem. Zgodnie z art. 45 ust. 4 pkt 1 u.p.w.
minister wlasciwy do spraw srodowiska, okreslajac w porozumieniu z ministrem
wilasciwym do spraw gospodarki wodnej w drodze rozporzadzenia substancje
szczegodlnie szkodliwe dla srodowiska wodnego, powodujace zanieczyszczenie wod,
ktére powinno by¢ eliminowane (wykaz I) oraz substancje szczegélnie szkodliwe
dla srodowiska wodnego, powodujace zanieczyszczenie wod, ktore powinno by¢
ograniczane (wykaz II), a takze warunki, jakie nalezy spelié¢ przy wprowadzaniu
Scieckbw do wod lub do ziemi, jest zobowigzany kierowaé si¢ potrzeba
»Zapobiezenia zagrozenia dla zycia i zdrowia ludzi powodowanego wprowadzaniem
do wod substancji szczegolnie szkodliwych dla $rodowiska wodnego”. Podobne
rozwiazanie przewiduje delegacja ustawowa dla ministra wlasciwego do spraw
srodowiska w zakresie okreslenia w akcie wykonawczym substancji szczegélnie
szkodliwych dla srodowiska wodnego, ktorych wprowadzanie w $ciekach
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych wymaga uzyskania pozwolenia
wodnoprawnego, nakladajac na niego w art. 45a ust. 2 pkt 1 u.p.w. obowiazek
kierowania si¢ ,potrzeba zapobiegania zagrozeniu dla zdrowia i zycia ludzi,
powodowanego wprowadzaniem do kanalizacji substancji szczegdlnie szkodliwych
dla srodowiska wodnego”. [przyp. aut.]

37 Strefe ochronna ujecia wody stanowi ,,0bszar, na ktérym obowiazuja zakazy,
nakazy i ograniczenia w zakresie uzytkowania gruntow oraz korzystania z wody”
(art. 52 ust. 1 u.p.w.). Natomiast zgodnie z art. 59 ust. 1 u.p.w. obszary ochronne
zbiornikdw wod srodladowych to: ,,obszary, na ktérych obowiazuja zakazy, nakazy
oraz ograniczenia w zakresie uzytkowania gruntéw lub korzystania z wody w celu
ochrony zasobow tych wdd przed degradacja”. [przyp. aut.]
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ujecia, miedzy innymi: wprowadzanie $ciekow do wéd lub do ziemi oraz
rolnicze wykorzystanie $ciekow (art. 54 wust. 1 pkt 1 i 2 up.w.).
Koresponduje z tym tres¢ przepisow art. 39 ust. 1 pkt 1, 2 lit. a), pkt 3 lit. a)
id) u.p.w., ktore zakazuja wprowadzania $ciekow bezposrednio do wadd
podziemnych, a takze do wod powierzchniowych, jezeli bytoby to sprzeczne
z warunkami wynikajacymi ze stref ochronnych oraz obszaréw ochronnych.
Zakazem tym objete zostato takze wprowadzanie sciekéw do ziemi, jezeli
byloby to sprzeczne z warunkami wynikajacymi ze stref ochronnych oraz
obszaréw ochronnych, a takze jezeli stopien oczyszczania $ciekow lub
miazszos¢ utworow skalnych nad zwierciadtem wodd podziemnych nie
stanowi  zabezpieczenia tych wod  przed  zanieczyszczeniem™.
Nieprzestrzeganie wyzej wymienionych zakazéw wyszczegolnionych w art.
39 u.p.w., zakazoéw, nakazéw 1 ograniczen obowiazujacych w strefie
ochronnej ujecia wody oraz wykorzystywanie sciekéw niezgodnie z u.p.w.,
zostalo obwarowane sankcjami karnymi (art. 194 pkt 4, 6 i 11 u.p.w.)’’. Jak
jednak dowodzi tego analiza tre$ci art. 194 i 195 u.p.w., ustawodawca
zaliczyl je tylko do kategorii wykroczen™. Z podobnych przyczyn, jak
w przypadku przepisow karnych zawartych w ustawie branzowej oraz

u.u.c.p.g., zastosowane rozwiazanie nie jest wystarczajace dla zapewnienia

* Odporno$¢  podziemnych uje¢ wody na zagrozenia o charakterze
antropogenicznym jest zrdznicowana i zalezy przede wszystkim od migzszosci
i przepuszczalnosci ,,utworow wystepujacych miedzy powierzchnia terenu,
a poziomem wodonosnym”, M. Lidzbarski, Odpornos¢ woéd podziemnych na
zagrozenia antropogeniczne i skutki zmian klimatu w rejonie GZWP Nr 110,
materiaty z konferencji pt. ,,Bilans zasobow i poboru wod podziemnych na obszarze
zlewni Redy i Zagorskiej Strugi” zorganizowanej przez Komunalny Zwiazek Gmin
»Dolina Redy i Chylonki” w siedzibie Zarzadu PEWIK GDYNIA Sp. z o.0. dnia
1 grudnia 2009 r., s. 5 referatu. Zob. takze: B. J. Alloway, D. C. Ayres, Chemiczne
podstawy zanieczyszczenia Srodowiska, Warszawa 1999, s. 63-65.

3% Analogicznej odpowiedzialnosci karnej podlegaja — na podstawie art. 194 pkt 7
110 u.p.w.) — osoby dzialajace w imieniu przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego, mogace powodowac lub przyczynia¢ si¢ do zanieczyszczenia ujeé
wody poprzez nieoznaczanie granic terenu ochrony bezposredniej i ochrony
posredniej ujecia wody lub niezapewnianie ochrony wdd przed zanieczyszczeniem,
w szczegolnosci przez zaniechanie budowy i eksploatacji urzadzen stuzacych tej
ochronie, zwlaszcza systemow kanalizacji zbiorczej i oczyszczalni $ciekdw. [przyp.
aut.]

40 Zob. J. Szaluchowicz, Nowe prawo wodne z komentarzem, Warszawa 2003,
s. 348-350.
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bezpieczenistwa procesu zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow,

zwlaszcza w odniesieniu do uje¢ wody podziemnych i powierzchniowych®*'.

V. Kodeks karny i Kodeks wykroczen

Nalezy podkresli¢, ze istnieja normy k.k., ktore explicite penalizuja
najbardziej istotne konsekwencje negatywnego oddzialywania na zdrowie
i zycie ludzi lub $rodowisko naturalne spowodowane nielegalna ,,wcinka”
w sie¢ wodociagowa lub kanalizacyjna, wzglednie wprowadzaniem $ciekow
do wod lub do ziemi z pominigciem sieci kanalizacyjnej. Wzmiankowany
juz wczesniej art. 182 k.k. za przestepstwo zanieczyszczenia $rodowiska
w takiej ilo$ci lub postaci, ze moze to zagrozi¢ zyciu lub zdrowiu wielu 0séb
lub spowodowaé zniszczenie w s$wiecie roslinnym lub zwierzecym
w znacznych rozmiarach®’, przewiduje kare pozbawienia wolnosci od
3 miesiecy do lat 5%. Co wiecej, ustawodawca w art. 185 § 1 i 2 kk.
ustanowit kwalifikowane typy przestgpstw w zaleznosci o tego, czy
nastgpstwem czynu okre$lonego w art. 182 § 1 kk. jest zniszczenie
w $wiecie roslinnym lub zwierzegcym w znacznych rozmiarach, wzglednie
$mieré cztowieka lub ciezki uszczerbek na zdrowiu wielu osob™. Zblizony
charakter posiada takze inny wystgpek przeciwko srodowisku podlegajacy
karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5, polegajacy na dokonaniu

*' Wyniki badan przeprowadzonych w skali calego kraju, obejmujacych 185

przedsiebiorstw i spotek wodociagowych wskazuja na to, ze gltéwna przyczyna
pogorszenia si¢ jakosci wod podziemnych jest ,,niedotrzymywanie rygorow stref
ochrony sanitarnej wokdt ujeé”. B. Jachimko, Wykorzystanie wod podziemnych
w wodociqgach polskich, ocena jakosci wod i metod uzdatniania, Wodociagi Polskie
nr 1/2000, s. 21-25.

* W doktrynie prawa wskazuje sie, ze przez pojecie ,,wiele 0sob” nalezy rozumieé
co najmniej 6 osob, podczas gdy przeslanka zagrozenia zniszczeniem S$wiata
roslinnego lub zwierzecego ,,w znacznych rozmiarach” obejmuje ,,zagrozenie lasu
na obszarze kilku hektaréw, zagrozenie ryb w rzece, jeziorze, stawie itp.”,
W. Radecki, Ochrona Srodowiska w nowym prawie karnym, cz. 11: Prawnokarna
ochrona przed zanieczyszczeniami, odpadami i promieniowaniem, Monitor
Prawniczy nr 1/1998, s. 15-16.

# Jezeli sprawca dziata nieumy$lnie, podlega grzywnie, karze ograniczenia
wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2 (art. 182 § 2 k.k.). [przyp. aut.]

# Czyny wywolujace wskazane nastepstwa zagrozone sa — odpowiednio — karg
pozbawienia wolnosci od 6 miesigcy do 8 lat oraz karg pozbawienia wolnosci od 2
do 12 lat. [przyp. aut.]
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zniszczenia w $wiecie roslinnym lub zwierzgcym w znacznych rozmiarach
(art. 181 § 1 k.k.)*.

Bezprawna ingerencja w sie¢ znajdujaca si¢ w eksploatacji
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, ewentualnie wprowadzanie
do wod Ilub do ziemi S$ciekow przez osobe lub podmiot do tego
nieuprawniony, moze doprowadzi¢ rowniez do popeklienia szeregu
przestepstw  przeciwko  bezpieczenstwu powszechnemu. Substancje
znajdujace si¢ w sieci kanalizacyjnej, moga sprzyja¢ wybuchowi lub
posiada¢ wlasciwo$ci trujace, w zwiazku z czym - przynajmniej
hipotetycznie moze zosta¢ popelione przestgpstwo opisane w art. 163 § 2
k.k.*. NieumysIne sprowadzenie zdarzenia, ktore zagraza zyciu lub zdrowiu
wielu oséb albo mieniu w wielkich rozmiarach, majacego posta¢ pozaru,
eksplozji materiatow latwopalnych albo innego gwattownego wyzwolenia
energii, rozprzestrzeniania si¢ substancji trujacych jest zagrozone kara od 3

miesiecy do 5 lat".

Penalizacji podlega takze samo sprowadzenie
bezposredniego niebezpieczenstwa zdarzenia okreslonego w art. 163 § 1 k.k.
(art. 164 k.k.). Przepisem, ktory w sposob bezposredni odnosi si¢ do
mozliwych skutkéw naruszenia norm u.z.w.o.$., u.u.c.p.g. i u.p.w. bedacych
przedmiotem niniejszej analizy jest art. 165 § 1 pkt 113 k.k.**. Wystepek ten
ma charakter powszechny i polega na sprowadzeniu niebezpieczenstwa dla
zycia lub zdrowia wielu 0séb albo dla mienia w wielkich rozmiarach przez
spowodowanie zagrozenia epidemiologicznego lub szerzenia si¢ choroby

zakaznej albo zarazy zwierzecej lub roslinnej, wzglednie przez

* Artykut 181 kk. penalizuje rowniez inny wystepek, ktory moze stanowi¢ efekt
naruszenia przepisow u.z.w.o.$., u.u.c.p.g. i u.p.w.: niszczenie lub uszkadzanie roslin
lub zwierzat pozostajacych pod ochrong gatunkowa powodujace istotna szkode
niezaleznie od miejsca czynu. [przyp. aut.]

* Charakter zapobiegawczy w stosunku do przestepstwa stypizowanego w art. 163
k.k. posiada art. 9 ust. 2 u.z.w.0.$., zakazujacy wprowadzania do urzadzen
kanalizacyjnych substancji palnych i wybuchowych, a takze substancji zracych
i toksycznych [przyp. aut.].

* Jezeli jednak nastepstwem czynu okreslonego w art. 163 § 2 jest $mieré
cztowieka lub ciezki uszczerbek na zdrowiu wielu oséb, sprawca podlega karze
pozbawienia wolno$ci od 6 miesigcy do lat 8 [przyp. aut.].

* Przewiduje on dla sprawcy dziatajacego nieumyslnie kare pozbawienia wolnosci
do lat 3, a jezeli skutkiem jego dziatania jest Smier¢ cztowieka lub cigzki uszczerbek
na zdrowiu wielu oséb — karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do 8 lat. [przyp.
aut.]
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spowodowanie uszkodzenia lub unieruchomienia urzadzenia uzytecznosci
publicznej, w szczegdlnoscei urzadzenia dostarczajacego wode™.

Rowniez przepisy Kodeksu wykroczen przewiduja wykroczenia,
mogace mie¢ zwigzek z dziataniem os6b dokonujacych wcinki w sie¢
wodociagowa lub kanalizacyjna. Karze aresztu lub grzywny podlega
podjecie czynnosci, ktdérej nieumiejetne wykonanie moze wywotaé
niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia czlowieka, jezeli sprawca jest
niezdolny do wykonania tej czynno$ci, wzglednie poleca jej wykonanie
osobie do tego niezdolnej (art. 70 k.w.)*". Ta samg kara zostal obwarowany
zakaz czynienia urzadzen niezdatnymi do funkcjonowania zgodnie z ich
przeznaczeniem albo przez niewtasciwe ich uzytkowanie lub samowolne
uruchomienie, wywotujacego stan niebezpieczny dla Zzycia lub zdrowia
cztowieka (art. 71 k.w.)’'. Z kolei uszkodzenie, zniszczenie lub uczynienie
niezdatng do uzytku cudzej rzeczy, a wiec takze fragmentu przewodu
wodociggowego lub kanalizacyjnego w wyniku dziatania sprawcy
nielegalnej ,,wcinki”, jest zagrozone karg aresztu, ograniczenia wolnosci

albo grzywny na podstawie art. 124 § 1 kw.”. Jezeli jednak warto$é

* Pojecie ,urzadzenia dostarczajacego wode” nalezy interpretowaé przede
wszystkim w $wietle definicji legalnej ,,urzadzenia wodociagowego” zawartej w art.
2 pkt 16 u.z.w.0.$., co oznacza, ze do tych urzadzen zaliczone zostang nie tylko
przewody wodociagowe, tworzace sieci wodociagowe, ale takze ujecia wod
powierzchniowych i podziemnych, studnie publiczne, urzadzenia shuzace do
magazynowania i uzdatniania wod (np. zbiorniki retencyjne wody) i urzadzenia
regulujace cisnienie wody (np. hydrofornie). Analogiczna wyktadnia bedzie
dotyczy¢ takze urzadzen stuzacych odprowadzaniu i oczyszczaniu Sciekow (art. 2
pkt 14 u.z.w.0.8.), ktore nie zostaly wprost wyszczegdlnione w art. 165 k.k. [przyp.
aut.]

%% O tym, ze przedmiotowe wykroczenie moze dotyczy¢ wykonywania robét na sieci
wodociagowe] lub kanalizacyjnej przez osoby do tego nieuprawnione, §wiadczy
tres¢ zalacznika do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 28
maja 1996 r. w sprawie rodzajow prac wymagajacych szczegdlnej sprawnosci
psychofizycznej (Dz. U. Nr 62 z 1996 r., poz. 287), ktéry w pkt. 14 i 16 wymienia:
»Prace przy obstudze urzadzen cisnieniowych podlegajacych petnemu dozorowi
technicznemu.” oraz ,,Prace przy materialach tatwo palnych, srodkach toksycznych
i materiatach biologicznie zakaznych.”. Zob. W. Radecki, [w:] Kodeks wykroczen.
Komentarz, M. Bojarski, W. Radecki C. H. Beck 2006, Wydanie 4, Art. 70, Nb 5.

3! Zob. W. Radecki, [w:] Kodeks wykroczer..., Art. 71, Nb 2.

52 Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne bedzie wystepowaé w  roli
pokrzywdzonego takze w sytuacji, gdy dysponuje ono innym niz prawo witasnosci
tytutem prawnym do przewodu, ktory zostal uszkodzony, zniszczony lub uczyniony
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wyrzadzonej szkody przekracza 250 zt wowczas zastosowanie znajdzie
wystepek z art. 288 k.k.”. Nalezy zauwazyé, ze w sytuacji nielegalnego
poboru wody wyrzadzona szkoda w przewazajacej wiekszosci przypadkow
bedzie si¢ ksztattowata znacznie powyzej tej kwoty i to nawet wowczas,
jezeli podiaczenie do sieci nie spowodowalo trwalego fizycznego
uszkodzenia przewodu®®. Ponadto, zgodnie z obowiazujacym do dnia
7 czerwca 2010 r. brzmieniem art. 109 § 1 k.w. karze grzywny do 1.500
ztotych albo karze nagany podlegata osoba, ktéra zanieczyszczata wodg
stuzaca do picia lub do pojenia zwierzat, znajdujaca si¢ poza urzadzeniami
przeznaczonymi do  zaopatrywania ludnosci w  wodg. Analiza
przedmiotowego wykroczenia wskazuje na to, ze dotyczylo ono wod
podziemnych 1 powierzchniowych wykorzystywanych do zaopatrzenia
ludnosci w wodg, ale tylko wtedy, gdy nie znajdowaly si¢ one w obrebie
,surzadzen”, do ktorych w pierwszej kolejnosci nalezatoby zaliczy¢ ujecia
wod powierzchniowych i podziemnych wymienione w art. 2 pkt 16

U.Z.W.0.§.
VI. Ocena obowigzujacych regulacji

Pomimo wprowadzenia przez ustawodawce powyzszych przepisow,
uwazam postulat przekwalifikowania wykroczen wystgpujacych na gruncie
u.z.w.0.§., wu.c.p.g. oraz u.p.w. do rangi przestepstw, a tym samym
zwigkszenia dolegliwosci sankcji karnych za uzasadniony. Po pierwsze,
poszczegdlnych zagadnien zwiazanych z bezpieczenstwem funkcjonowania
sieci wodociagowo-kanalizacyjnej nie nalezy analizowaé w oderwaniu od
szerszego kontekstu, obejmujacego szereg problemow stanowiacych
pewnego rodzaju system naczyn potaczonych. Stosunkowo surowe sankcje
karne przewidziane dla przestepstw przeciwko $rodowisku lub

niezdatnym do uzytku. Zob. wyrok SN z dnia 9 grudnia 2003 r. sygn. akt: III KK
165/2003, Prokuratura i Prawo, dodatek Orzecznictwo SN, SA, NSA i TK,
nr 3/2004, poz. 7.

33 M. Bojarski, [w:] Kodeks wykroczeri..., Art. 124, Nb 5-6.

> Wykonanie takiej ,,wcinki” do sieci wodociagowej pociaga bowiem za soba
konieczno$¢ podjecia szeregu dziatan przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne, w szczegolnosci: zlokalizowania miejsca zdarzenia, pobrania probek
wody do badania bakteriologicznego oraz prewencyjnej dezynfekcji odcinka
zagrozonego skazeniem. [przyp. aut.]
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bezpieczenstwu powszechnemu opisanych w k.k. siggajace niekiedy nawet
kary 12 lat pozbawienia wolnosci, same z siebie nie zmniejsza
prawdopodobienstwa, jakie moze powsta¢ dla zdrowia i zycia ludzkiego, jak
réowniez srodowiska naturalnego w wyniku popetnienia tych przestgpstw
w praktyce®. Penalizowanie samych skutkéw jest nieracjonalne, jezeli
ustawodawca w ramach prowadzonej polityki karnej jednoczesnie nie
dostrzega istotnych przyczyn mogacych doprowadzi¢ na wczesniejszych
etapach ciagu przyczynowo-skutkowego do zdarzen, ktorych konsekwencje
czgsto bywaja niecodwracalne. Dlatego uwazam, ze lepiej zapobiegaé
u samego zrodla zdarzeniom zagrazajacym w skali masowej zdrowiu i zyciu
ludzkiemu lub S$rodowisku naturalnemu, niz usuwaé, wzglednie
neutralizowa¢ skutki takich zdarzen®®. Mam tutaj na mysli nie tylko
prewencje szczeg6Olna, sklaniajaca sprawce konkretnego czynu do
zaniechania podobnych zachowan w przysztosci, ale przede wszystkim
prewencje o0gdlna, czyli oddziatywanie na mozliwie szeroki krag osob,
mogacych potencjalnie dopuszczaé si¢ przestgpstw lub wykroczen
okreslonych w art. 28 ust. 1 i 4 u.z.w.0.$., w art. 10 ust. 2 w.u.c.p.g. oraz
w art. 194 pkt 4, 6 i 11 u.p.w. Podwyzszajac sankcj¢ karna, ustawodawca
wzmocnitby skuteczno$¢ funkcji prewencyjnej stanowionych przez siebie
norm. Po drugie, niski poziom kar moze ostabia¢ $swiadomo$¢ organow
stosujacych prawo, co do istotnych zagrozen dla zdrowia i zycia ludzkiego
oraz $rodowiska naturalnego mogacych powsta¢ w wyniku popetiania tych
czynow. W praktyce moze to skutkowaé tym, ze sprawy nie beda
wszczynane_lub od razu beda umarzane przez organy $cigania ze wzgledu na
znikoma szkodliwo$¢ spoteczna czynu (art. 17 § 1 pkt 3 k.p.k.) lub brak
znamion wykroczenia (art. 5 § 1 pkt 2 k.p.w). Po czeéci moze tez na to

> Warto w tym kontekscie zauwazyé, ze w sytuacji opisanej w art. 10 ust.
2uu.cp.g, a wigc w przypadku masowego zanieczyszczania ziemi przez
wiascicieli nieruchomosci, negatywny skutek dla srodowiska naturalnego w postaci
wylaczenia z eksploatacji np. podziemnego ujecia wody bedzie efektem
oddziatywan wielu 0sob, co nie tylko rozproszy dziatanie funkcji karnej, ale takze
bedzie stanowito przeszkode w prawidtlowym ustaleniu zwiazku przyczynowo-
skutkowego jako przestanki odpowiedzialnos$ci karnej. [przyp. aut.]

%% Nieprzypadkowo, jedna z zasad prawa ochrony srodowiska jest zasada prewencji,
adresowana do podmiotow podejmujacych dzialalno§¢ mogaca negatywnie
oddziatywaé na srodowisko. Szerzej na temat tej zasady zob. P. Korzeniowski, [w:]
Prawo ochrony srodowiska, red. M. Gorski, Warszawa 2009, s. 59-61.
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wplywa¢ niewielka ,,medialno$¢” spraw o nielegalne wcinki do sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej, ktore nie beda wywotywaé tak duzych
emocji 1 w s§lad za tym presji spoteczno-politycznej, jak np. w przypadku
spowodowania katastrofy budowlanej w hali wystawowej w Katowicach
w styczniu 2006 roku’’. Zapewnienie wlasciwej reakcji organdéw $cigania
byloby o tyle utatwione, gdyby za powyzsze czyny nie grozily kary tak
niewspdtmiernie niskie w stosunku do niebezpieczenstwa, jakie moze
wyniknaé z przyzwolenia dla ich popehiania®™. W tym kontekscie wypada
rowniez zauwazy¢, ze analizowane przepisy karne nie maja autonomicznego
charakteru, lecz stanowig integralna czgs$¢ calego systemu prawa, ktorego
zwienczeniem sa normy konstytucyjne. W zwiazku z tym, istotng
wskazowka interpretacyjna dla sadow powinien by¢ art. 74  ust.
2 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.”
nakladajacy na organy wiadzy publicznej obowiazek ochrony srodowiska®.

>7 Zob. np. http://polskalokalna.pl/wiadomosci/slaskie/katowice/news/nie-ma-
winnych-zawalenia-hali-mtk,1317597, http://www.wiadomosci24.pl/artykul/katowi
cka hala wstrzasajace ustalenia prokuratury 1136.html, http://wapedia.mobi/pl/
Katastrofa budowlana na %C5%9A1%C4%85sku w_20067t=3.#7.

¥ Nielegalna wcinka do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, wzglednie
odprowadzanie $ciekow bezposrednio do wod wskutek niewyposazenia
nieruchomosci w zbiornik bezodplywowy stuzacy do gromadzenia nieczystosci
ciektych — rozpatrywane jako zdarzenia jednostkowe — nie zawsze beda prowadzic
do istotnych negatywnych skutkow dla zdrowia i zycia ludzkiego oraz srodowiska.
Jednakze tolerancja dla popetniania tego typu czyndw, ktdrej wyrazem jest nie tylko
relatywnie niskie zagrozenie sankcja karna, ale takze oportunistyczna postawa
organdow S$cigania i sadéw, w plaszczyznie spotecznej predzej czy pozniej bedzie
skutkowa¢ przyzwoleniem na tego typu zachowania. To z kolei bedzie rzutowaé na
powszechnos¢ tych wykroczen 1 w konsekwencji — na multiplikacje
prawdopodobienstwa wystapienia przestepstw objetych hipotezami przepiséw art.
163 § 2, art. 164, art. 165 § 1 pkt 113, art. 181 § 1, art. 182 § 1, art. 185§ 112 k.k.
[przyp. aut.]

> Dz. U. 21997 r. Nr 78, poz. 483 z p6zn. zm.

60 Zob. B. Banaszak, Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz, C. H. Beck
2009, Wydanie 1, Art. 74, Nb 1-6. Réwniez art. 5 ustawy zasadniczej wskazuje na
obowiazek ochrony okreslonych wartosci ze strony organow wiladzy publiczne;j:
,»Rzeczpospolita Polska (...) zapewnia (...) bezpieczenstwo obywateli (...) oraz
zapewnia ochron¢ $rodowiska, kierujac si¢ zasada zréwnowazonego rozwoju.”

[przyp. aut.]
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Patrzac z tej perspektywy, jako krok w dobrym kierunku nalezy
oceni¢ nowelizacje wykroczenia polegajacego na zanieczyszczaniu wody
stuzacej do picia lub do pojenia zwierzat, ktéra weszta w zycie dnia
8 czerwca 2010 r.%'. Nowa ogdlna redakcja art. 109 § 1 pkt 1 k.w. nie
wylacza zastosowania normy penalizujacej zanieczyszczanie wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi w stosunku do uje¢ wody jako
urzadzen  eksploatowanych przez przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjne. Tym samym ustawodawca wzmacnia ochron¢ prawna wod
podziemnych i zbiornikdw wdd srodladowych przewidziang w u.p.w. Inng
pozytywna konsekwencja nowelizacji jest objecie penalizacjg sprawcow
nielegalnych ,,wcinek” na sieci wodociagowej. Ponadto, kara grzywny za to
wykroczenie zostala podniesiona z 1.500 zi do wysokosci 5.000 zt, co
wychodzi naprzeciw postulatom zgtaszanym wobec polityki karnej**. Nie
zmienia to wszakze faktu, ze powyzsza zmiana wciaz stanowi rozwigzanie
potowiczne — zanieczyszczenie wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi

bedzie jedynie wykroczeniem, a nie przestgpstwem.

VII. Ustawa o ochronie osob i mienia

O tym, ze funkcjonowanie przedsigbiorstw wodociagowo-
kanalizacyjnych stanowi istotny aspekt bezpieczenstwa publicznego,
przekonuje analiza ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie o0s6b
i mienia (dalej: ,,u.0.0.m.”)*. Ustawodawca w art. 5 ust. 2 pkt 3 lit. a)
u.0.0.m. poddaje obowiazkowej ochronie przez specjalistyczne uzbrojone
formacje ochronne lub odpowiednie zabezpieczenie techniczne zakfady,
obiekty [ wurzqdzenia majqce istotne znaczenie dla funkcjonowania
aglomeracji miejskich, ktorych zmiszczenie lub uszkodzenie moze stanowic¢

zagrozenie dla Zycia i zdrowia ludzi oraz srodowiska, w szczegolnosci (...)

6! Ustawa z dnia 5 listopada 2009 r. o zmianie ustawy — Kodeks karny, ustawy —
Kodeks postgpowania karnego, ustawy — Kodeks karny wykonawczy, ustawy —
Kodeks karny skarbowy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2009 r. Nr 206, poz.
1589).

62 Zaostrzenie sankcji karnej za przedmiotowe wykroczenie moze dziataé
mobilizujaco na wiascicieli nieruchomos$ci w zakresie przestrzegania przez nich
obowiazkow okreslonych w art. 5 ust. 1 v.u.c.p.g. [przyp. aut.]

63 Tekst jednolity: Dz. U. z 2005 r. Nr 145, poz. 1221 z pézn. zm.
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ujecia wody, wodociqgi i oczyszczalnie sciekéw®. Prowadzona przez
wojewode ewidencja obszarow, obiektow 1 urzadzen podlegajacych
obowiazkowej ochronie, znajdujacych si¢ na terenie wojewodztwa stanowi
informacj¢ o charakterze poufnym (art. 5 ust. 5 u.0.0.m.). Stosunkowo tatwo
mozna jednak wustali¢, jakie obiekty wchodzace w sklad systemu
wodociggowo-kanalizacyjnego przynajmniej potencjalnie moga zostaé
objete obowiazkowa ochrona na podstawie przepisow u.o.o.m. Beda to
w pierwszej kolejnosci oczyszczalnie Sciekow oraz ujecia wody, a takze
blizej niesprecyzowane ,wodociagi”®. Dla ustalenia znaczenia tego
ostatniego pojecia adekwatna bedzie definicja legalna ,urzadzen
wodociagowych” zawarta w art. 2 pkt 16 u.z.w.0.8. Jednoczesnie,
wyrdznienie przez ustawodawce na gruncie u.o.o.m. ogodlnej kategorii
»wodociagdw”, pozwala na dostrzezenie istotnego aspektu wykroczenia
polegajacego na bezumownym poborze wody (art. 28 ust. 1 u.z.w.0.$.), ktory
znacznie wykracza poza zabezpieczenie samego interesu ekonomicznego

przedsiebiorstwa  wodociagowo-kanalizacyjnego®.  Niezaleznie  od

6 Przez specjalistyczne uzbrojone formacje obronne nalezy rozumie¢ jako:
»wewngetrzne stuzby ochrony oraz przedsigbiorcow, ktorzy uzyskali koncesje na
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie ustug ochrony o0séb i mienia,
posiadajacych pozwolenie na bron na okaziciela, wydane na podstawie odrebnych
przepiséw” (art. 2 pkt 7 u.0.o.m.). Z kolei zabezpieczenie techniczne bedzie
polegalo na ,montazu elektronicznych urzadzen i systemdw alarmowych,
sygnalizujacych zagrozenie chronionych o0s6b i mienia, oraz eksploatacji,
konserwacji i naprawach w miejscach ich zainstalowania oraz montazu urzadzen
i srodkéw mechanicznego zabezpieczenia oraz ich eksploatacji, konserwacji,
naprawach i1 awaryjnym otwieraniu w miejscach zainstalowania” (art. 3 pkt 2
u.0.0.m.). Kwalifikacja danego obiektu jako podlegajacego obowiazkowej ochronie
wigze si¢ takze z obowiazkiem uzgodnienia z wlasciwym terytorialnie
komendantem wojewoddzkim Policji planu ochrony takiego obiektu na zasadach
okreslonych w art. 7 u.o.0.m. [przyp. aut.]

% QOczyszczalnie $ciekéw moga zosta¢ zaklasyfikowane rowniez do kategorii
okreslonej w art. 5 ust. 2 pkt 3 lit. b) u.0.0.m., tj. zakladéw stosujacych lub
magazynujacych w znacznych ilosciach materialty wybuchowe badz chemiczne
o duzej podatnosci pozarowej lub wybuchowej (np. biogaz Iub olej opatowy
generujace energi¢ cieplng stosowana w procesach technologicznych oczyszczalni
oraz wegiel aktywny wykorzystywany w mniejszych oczyszczalniach jako czwarty
stopien  oczyszczania  Sciekow, umozliwiajacy  usuwanie  resztkowych
mikrozanieczyszczen). Wydaje si¢, ze — w zaleznosci od stosowanej na danym
obiekcie metody uzdatniania wody — do tej kategorii beda mogty zosta¢ zaliczone
rowniez stacje uzdatniania wody, angazujace wegiel aktywny. [przyp. aut.]

6 Zob. B. Wierzbowski, B. Rakoczy, H. Palarz, B. Jankowski, Komentarz..., s. 279.
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powyzszego,  zastosowanie  przez  ustawodawce  sformulowania
w szczegolnosci uprawnia do wniosku, ze do obiektow okreslonych w art.
Sust. 2 pkt 3 lit. a) u.0.oom. mozna zaliczy¢ rdéwniez urzadzenia
kanalizacyjne w rozumieniu art. 2 pkt 14 u.z.w.0.$., co jest uzasadnione
celami, dla jakich zostaly ustanowione przepisy u.0.0.m.®”. Niewykonanie
przez osobg do tego zobligowana obowiazku zapewnienia fizycznej lub
technicznej ochrony obszaru, obiektu lub urzadzen stanowi przestgpstwo
zagrozone kara grzywny, kara ograniczenia wolnosci albo pozbawienia
wolnosci do lat 2 (art. 48 u.0.0.m.). Wydaje si¢ jednak, ze ze wzgledu na
narastajace w ostatnich latach zagrozenie migdzynarodowym terroryzmem,
de lege ferenda nalezaloby rozwazy¢ ukierunkowanie prowadzonej przez
panstwo polityki karnej na zapobieganie negatywnym zjawiskom u ich
zrodta, czemu moze stuzy¢ zaostrzenie sankcji karne;j.

Warto zauwazy¢, ze przepisy u.o.0.m. dotyczace zapewnienia
obowiazkowej ochrony obiektéw czgSciowo pokrywaja si¢ z regulacjami
u.z.k. w zakresie ochrony ,.infrastruktury krytycznej” wzmiankowanej juz
wczesniej w ramach analizy art. 14 u.z.w.0.$. Zgodnie z art. 6 ust. 5 u.z.k.,
wlasciciele oraz posiadacze obiektow, instalacji lub urzadzen infrastruktury
krytycznej sa zobowiazani do ich ochrony, w szczegdlnosci przez
przygotowanie i wdrazanie, stosownie do przewidywanych zagrozen,
planow ochrony infrastruktury krytycznej oraz utrzymywanie wlasnych
systemow rezerwowych zapewniajacych bezpieczenstwo i podtrzymujacych
funkcjonowanie tej infrastruktury, do czasu jej pelnego odtworzenia.
Posiadanie planu tworzonego na podstawie innych niz u.z.k. przepiséw —
awiec takze na podstawie u.0.0.m. — i jednoczesnie odpowiadajacego
wymogom planu ochrony infrastruktury krytycznej, zwalnia wiasciciela lub
posiadacza nieruchomosci z posiadania planu wskazanego w ust. 5 tego
artykutu (art. 6 ust. 6 u.z.k.).

Konczac niniejsza analizg, nie sposéb pominaé rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 24 czerwca 2003 r. w sprawie obiektéw szczegdlnie

7 Tym bardziej, ze ochrong w art. 5 ust. 2 pkt 3 lit. a) u.0.0.m. objete zostato zycie
i zdrowie ludzi oraz srodowisko, a zniszczenie lub uszkodzenie np. przepompowni
Sciekow w sposdb istotny mogloby godzi¢c w te wartosci. Zob. takze
T. R. Aleksandowicz, Ustawa o ochronie 0sob i mienia. Komentarz, Warszawa 2002,
s. 59-60.
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waznych dla bezpieczenstwa i obronnosci panstwa oraz ich szczegolnej
ochrony (dalej: ,rozporzadzenie”)®™. Zgodnie z § 2 pkt 16, 17 i 19
rozporzadzenia, obiektami szczegdlnie waznymi dla bezpieczenstwa
i obronnosci panstwa sa m.in. obiekty, w ktérych stosuje si¢ lub magazynuje
materiaty stwarzajace szczegolne zagrozenie wybuchowe lub pozarowe oraz
obiekty, w ktérych prowadzi si¢ dziatalno$¢ z wykorzystaniem $rodkow
biologicznych, mikrobiologicznych, mikroorganizméw i innych substancji
wywotujacych choroby u ludzi lub zwierzat. Do tej samej kategorii zaliczy¢
mozna réwniez inne obiekty bedace we wilasciwosci organow jednostek
samorzadu terytorialnego oraz przedsigbiorcow 1 innych jednostek
organizacyjnych, ktorych zniszczenie lub uszkodzenie moze stanowié
zagrozenie dla zycia i zdrowia ludzi oraz $rodowiska w znacznych
rozmiarach albo spowodowac powazne straty materialne, a takze zaktocic
funkcjonowanie panstwa®. Jak wynika z pkt. I. 35 zalacznika nr 1 do ustawy
z dnia 22 stycznia 1999 r. o ochronie informacji niejawnych, szczegotowe
informacje dotyczace ochrony i zabezpieczenia obiektow szczegélnie
waznych dla gospodarki narodowej albo ze wzgledu na obronnos¢ lub
bezpieczenstwo panstwa moga stanowi¢ informacje oznaczone klauzulg

: 70
“ta_]ne”

. Nie stoi to wszakze na przeszkodzie w identyfikacji urzadzen
znajdujacych si¢  w  eksploatacji przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego, ktore — przynajmniej potencjalnie — moga zostac
uwzglednione w wykazie obiektow uznanych za szczegdlnie wazne dla
bezpieczenstwa i obronnosci panstwa, ustalanym przez Rad¢ Ministrow (§ 4
ust. 1 rozporzadzenia). W pierwszej kolejnosci takimi obiektami moga by¢
oczyszczalnie Sciekdw. Po pierwsze, wykorzystuja one materialy stwarzajace
szczegbdlne zagrozenie wybuchowe lub pozarowe np. olej opatowy Ilub

wegiel aktywny. Po wtdre, oczyszczalnie biologiczne angazuja w proces

% Dgz. U.z2003 1. Nr 116, poz. 1090.

% Na podstawie § 3 pkt 2 rozporzadzenia, obiekty takie zalicza si¢ do kategorii IT
obiektow szczegdlnie waznych dla bezpieczenstwa i obronnosci panstwa. [przyp.
aut.]

70 Tekst jednolity: Dz. U. z 2005 r. Nr 196, poz. 1631 z pézn. zm. Z tworzenia
zamknigtego katalogu informacji niejawnych stanowiacych tajemnice panstwowa,
opatrzonych klauzula ,tajne’ lub ,$cisle tajne” i1 okreslonych w zataczniku,
rezygnuje ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U.
72010 r., Nr 182, poz. 1228). Zob. art. 5 ust. 1 i 2 tej ustawy.
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oczyszczania bakterie i inne mikroorganizmy odgrywajace wprawdzie
pozyteczna rolg w usuwaniu ze $ciekéw zwigzkow azotu i fosforu, lecz ktore
w bezposrednim zetknigciu si¢ z cztowiekiem za posrednictwem wody pitnej
moga by¢ szkodliwe dla jego zdrowia. Ponadto, abstrahujac od
bezposrednich negatywnych skutkéw, jakie np. wskutek eksplozji moga
wynikna¢ w stosunku do o0séb obstugujacych oczyszczalnig oraz
infrastruktury tego obiektu, bedace tego efektem zanieczyszczenie
srodowiska naturalnego bedzie si¢ miescito w hipotezie § 2 pkt 19
rozporzadzenia.

Przestanka ,,zagrozenia dla Zzycia i zdrowia ludzi oraz srodowiska
w znacznych rozmiarach albo spowodowania powaznych strat materialnych”
w okreslonych sytuacjach moze dotyczy¢ takze innych obiektow
wchodzacych ~w  sklad  systemu  wodociagowo-kanalizacyjnego.
Zanieczyszczenie ujgcia wody w sposob nieodwracalny, wylaczajace jego
dalsza eksploatacj¢ i w sytuacji, gdy jest to jedyne zrodlo wody pitnej dla
okreslonej miejscowosci, moze zagraza¢ zyciu jej mieszkancow
i w skrajnych przypadkach powodowaé swoiste ,,wyludnienie” obszarow
pozbawionych dostgpu do ustug przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego’'. Podobng uwage mozna odnie$é do sieci kanalizacyjnych,
jezeli majq one charakter gtownych magistrali i w zwiazku z tym dysponuja
odpowiednio duza srednica przewodu. Celowe uszkodzenie lub zniszczenie
takiego obiektu dokonane w okreslonych lokalizacjach moze skutkowad
zalaniem $ciekami catych osiedli miejskich i tym samym spowodowaé nie
tylko zanieczyszczenie srodowiska naturalnego, w tym roéwniez skazenie
uje¢ wody pitnej, ale przede wszystkim doprowadzi¢ do powaznego
zagrozenia epidemiologicznego.

" W takim przypadku nie bedzie stanowi¢ skutecznego rozwiazania dostarczanie
wody pitnej mieszkancom przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne np.
za posrednictwem beczkowozow, abstrahujac w tym miejscu od niemoznosci
zaopatrzenia w wode podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, w tym
zaktadoéw przemystowych. [przyp. aut.]
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VIII. Zakonczenie

Tytulem podsumowania, nalezy wskaza¢ na nastepujace wnioski
ogolne wynikajace z niniejszego artykulu. Po pierwsze, wystgpuje $cisty
zwigzek pomiedzy funkcjonowaniem przedsiebiorstw wodociggowo-
kanalizacyjnych a zagadnieniami bezpieczenstwa oraz relewantnymi
regulacjami prawa karnego. Po wtore, kwestie zwiazane z bezpieczenstwem
posiadaja tutaj wieloaspektowy charakter, stanowiac pewnego rodzaju zespot
naczyn potaczonych. Jest to pochodng faktu, ze zagrozenia dla zdrowia
i zycia ludzkiego, jak rowniez dla srodowiska naturalnego majg r6zne zrodia
swojego powstawania. Tym samym reakcja ustawodawcy, organow
stosujacych prawo oraz samych przedsigbiorstw  wodociaggowo-
kanalizacyjnych na naduzycia powstajace w tej dziedzinie powinna by¢
adekwatna do stopnia zroznicowania tego zagrozenia. Niezaleznie od tego
uwazam, ze najwazniejszym elementem, na ktory nalezy potozy¢ szczegolny
nacisk — zarowno de lege lata, jak i de lege ferenda — jest pelna
konsekwencja w dziataniach podejmowanych na rzecz utrzymania
bezpieczenstwa w  funkcjonowaniu przedsiebiorstw  wodociagowo-
kanalizacyjnych. Konsekwencja ta znajdzie swoje odzwierciedlenie nie tylko
w  zmianach dokonywanych przez ustawodawce na poziomie
obowiazujacych przepisow prawa. Powinna ona posiada¢ swoj praktyczny
wymiar przede wszystkim w polityce organow $cigania i sadéw karnych
prowadzonej w stosunku do czynoéw zabronionych opisanych w niniejszym
opracowaniu. Jest to istotny czynnik, ktory moze skutecznie oddzialywaé na
zachowania poszczegolnych jednostek, a tym samym utatwi¢ uswiadomienie
wagi problemu w skali spotecznej. W tym kontekscie warto zauwazy¢, ze
zaangazowanie czynnika obywatelskiego w dziatania prewencyjne daje
wigksza nadziej¢ na unikniecie w przysztosci mozliwych sytuacji
o charakterze Kkatastrofalnym. Wprawdzie zdarzenia takie w ujeciu
statystycznym sa malo prawdopodobne, z drugiej jednak strony

doswiadczenie uczy, ze zawsze moga si¢ one wydarzy¢ w rzeczywistosci.
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The chosen aspects of security in activity water-supply and sewage

company taking criminal regulations into special consideration
Abstract

This study concern chosen aspects of security appearing in activity

water-supply and sewage companies. Special attention is devoted to criminal

regulations in the field of uncontraced water consumption and uncontraced

sewages piping away, for lack of equipping property in flouted away

containers to accumulating liquid wastes, and also for lack of abiding
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prohibitions which result from decision protected zones of water intake.

Subjected analysis has comprehensive character which includes
among other things such legal files as: The Law on Collective Water Supply
and Sewage Discharge, The Law on Clarity and Cleaning in Communes, The
Water Law, The Criminal Code and The Offences Code. The article has
important intention — make us aware of possible and at the same time
negative results for health, human life and the environment as consequences
of making for above-mentioned crimes and offences.
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Funkcje przegladu zarzadzania w doskonaleniu
systemow zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci
i funkcjonowania organizacji w lancuchu zywnosciowym

Streszczenie

Artykut dotyczy przegladu zarzadzania — techniki doskonalenia
systemow zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci zgodnych z norma PN-EN
ISO 22000:2006. W opracowaniu zaprezentowano wymagania normy PN-
EN ISO 22000:2006 dotyczace przegladu zarzadzania, omowiono funkcje
przegladu zarzadzania w procesie doskonalenia systemu zarzadzania
bezpieczenstwem zywnosci oraz funkcjonowanie organizacji realizujacych

dziatania w fancuchu zywnosciowym.
Wstep

Podstawowa cecha wprowadzanej do obrotu zywnosci powinno by¢
jej bezpieczenstwo, warunkujace zdrowie konsumentéw. Bezpieczenstwo
zywnosci ma coraz wigksze znaczenie zardéwno dla konsumentow, jak i dla

organizacji realizujacych dziatania w tancuchu zywnosciowym'. Organizacje

' Zgodnie z definicja zawarta w normie PN-EN ISO 22000:2006 (p. 3. 2) pod
pojeciem tancucha zywnosciowego nalezy rozumieé¢ sekwencje etapow i proceséw
majacych miejsce w produkcji, przetworstwie, dystrybucji, magazynowaniu
i postgpowaniu z zywnoscia oraz jej sktadnikami, poczawszy od produkcji
pierwotnej do konsumpcji. Lancuch zywnosciowy obejmuje rowniez produkcje pasz
dla zwierzat oraz produkcje materiatlow i wyrobow przeznaczonych do kontaktu
Z Zywnoscia.
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te — zgodnie z przepisami prawa zywnos$ciowego — maja obowiazek
wdrozenia systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci HACCP?.

Ze wzgledu na rosnace wymagania klientow 1 innych stron
zainteresowanych, organizacje w tafncuchu Zzywno$ciowym musza
podejmowac dzialania w celu doskonalenia bezpieczenstwa zywnosci.
Poniewaz doskonalenie bezpieczenstwa zywnosci moze by¢ realizowane
poprzez doskonalenie systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci
wdrozonego w organizacji, kazda organizacja w lancuchu zywnosciowym
powinna podejmowaé¢ dziatania w celu zwigkszania skutecznos$ci
wdrozonego systemu tak, aby stale zwigksza¢ swoja zdolnos¢ do dostarczania
konsumentom zywnosci spetniajacej ich potrzeby i oczekiwania.

Najnowszg norma, ktora okresla wymagania dla systemu
zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci, jaka moze by¢ wdrozona w kazdej
organizacji realizujacej dzialania w tancuchu zywnosciowym, jest norma PN-
EN ISO 22000:2006 ,,Systemy zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci.
Wymagania dla kazdej organizacji nalezacej do tancucha zywnosciowego™.
Norma ta jest przeznaczona dla organizacji, ktore pragna wykazaé swojq
zdolno§¢ do nadzorowania zagrozen bezpieczenstwa  zywnosci,
a w rezultacie pragnacych wykaza¢ swoja zdolno$¢ do konsekwentnego
zapewniania bezpieczenstwa zywno$ci dostarczanej konsumentom®.
W normie tej zostaly okreslone wymagania dotyczace doskonalenia systemu
zarzadzania bezpieczenstwem zywno$ci oraz zostaly wskazane techniki
inarzgdzia, jakie organizacje powinny wykorzystywaé w procesie
doskonalenia systemu.

Celem artykutu jest przedstawienie funkcji przegladu zarzadzania
w procesie doskonalenia systemow zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci
zgodnych z wymaganiami normy PN-EN ISO 22000:2006 oraz doskonalenia
funkcjonowania organizacji nalezacych do tancucha zywnos$ciowego.
Artykut zawiera trzy rozdzialy. W rozdziale pierwszym przedstawiono
wymagania normy PN-EN ISO 22000:2006 dotyczace doskonalenia systemu

> Obowiazek ten wynika z Rozporzadzenia (WE) nr 852/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie higieny srodkoéw
spozywczych (Dz. U. L139 z 30.04.2004, s. 319-337).

> PN-EN ISO 22000:2006 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci.
Wymagania dla kazdej organizacji nalezacej do tancucha zywnosciowego, p. 1.
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zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci. W rozdziale drugim omowiono
wymagania tej normy dotyczace przegladu zarzadzania. Z kolei trzeci
rozdzial poswigcono zaprezentowaniu mozliwosci wykorzystania przegladu
zarzadzania do  doskonalenia nie tylko systemu zarzadzania
bezpieczenstwem zywnosci, ale rowniez funkcjonowania organizacji.
Artykut jest adresowany do kierownictw i pracownikow organizacji
nalezacych do tancucha Zzywnosciowego, posiadajacych wdrozony system
zarzadzania bezpieczenstwem zywno$ci, ktéorych celem jest ciagte
doskonalenie skutecznosci i efektywnosci systemu, a w rezultacie

doskonalenie funkcjonowania organizacji.

Wymagania normy PN-EN ISO 22000:2006 dotyczace doskonalenia

systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci

Norma PN-EN ISO 22000:2006 specyfikuje wymagania dotyczace
systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnos$ci W  nastepujacych
obszarach*:

— system zarzadzania bezpieczefistwem zywnosci (ogolne wymagania
dotyczace systemu oraz wymagania dotyczace dokumentacji),

— odpowiedzialno$¢ kierownictwa (wymagania dotyczace zaangazowania
kierownictwa, polityki bezpieczenistwa zywnosci, planowania systemu
zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci, odpowiedzialnosci i uprawnien,
komunikacji oraz przegladow zarzadzania),

— zarzadzanie zasobami (wymagania dotyczace zasobow ludzkich,
infrastruktury, §rodowiska pracy),

— planowanie i realizacja bezpiecznych produktéw (wymagania dotyczace
programéw warunkéw wstepnych, analizy zagrozen, planu HACCP,
planowania weryfikacji systemu oraz nadzoru nad niezgodnosciami),

— walidacja, weryfikacja i doskonalenie systemu zarzadzania
bezpieczenistwem zywnosci (wymagania dotyczace walidacji srodkow
nadzoru, nadzoru nad monitorowaniem i pomiarami, weryfikacji oraz

doskonalenia systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci).

* Szkiel A., Analiza wymagar dotyczqcych doskonalenia systemow zarzqdzania
bezpieczenstwem zZywnosci zgodnych z normq PN-EN ISO 22000:2006, [w:]
J. Zuchowski (red.), Innowacyjnos¢ w ksztaltowaniu jakosci wyrobéw i ustug, Wyd.
Politechniki Radomskiej, Radom 2006, s. 446.
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Spelienie tych wymagan zapewnia, ze wszystkie zagrozenia
bezpieczenstwa zywnosci sg przez organizacje nadzorowane w taki sposdb,
by wytwarzane lub wprowadzane do obrotu produkty spozywcze nie
wplywaly negatywnie na zdrowie konsumentow’.

Jednym z podstawowych wymagan okreslonych w normie PN-EN
ISO 22000:2006 jest wymaganie, by organizacja w sposob ciagly
doskonalita skutecznos¢® wdrozonego systemu zarzadzania bezpieczenstwem
zywnosci. Zgodnie z definicja zawarta w normie PN-EN ISO 9000:2006 pod
pojeciem ciagtego doskonalenia nalezy rozumieé¢ powtarzajace si¢ dzialania,
majace na celu zwigkszenie zdolnosci do spetnienia wymagan. Dziatania te
sa realizowane w ramach funkcji zarzadzania jakoScia nazywanej
doskonaleniem jakosci. Jest to ta cze$¢ zarzadzania jakoscia, ktéra jest
ukierunkowana na zwigkszenie zdolnosci do spelnienia wymagan
dotyczacych jakosci’.

Proces ciaglego doskonalenia w organizacjach nalezacych do
fancucha zywnosciowego jest realizowany poprzez podejmowanie przez
kierownictwo oraz personel organizacji dziatan, w wyniku ktérych
organizacja zwigksza swoje zdolnosci do produkcji zywnosSci spetniajacej
wszelkie wymagania prawne dotyczace zywnosci, jak réwniez wymagania
klientow i innych stron zainteresowanych (np. organdéw urzedowej kontroli
zywnosci)®. Ciagle doskonalenie jest realizowane poprzez doskonalenie
poszczegblnych elementow systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci,

a wiec struktury organizacyjnej, procesow, zasobéw oraz procedur’.

> Szkiel A., Orientacja na klienta jako element doskonalenia systeméw zarzqdzania
bezpieczenstwem zywnosci, [w:] T. Sikora (red.), Klient w organizacji zarzqdzanej
przez jakos¢, Krakow 2006, s. 347.

6 Zgodnie z definicja zawarta w normie PN-EN ISO 9000:2006 (p. 3.2.14) pod
pojeciem skutecznosci nalezy rozumie¢ stopien, w jakim planowane dzialania sa
realizowane i planowane wyniki osiagnigte.

7 PN-EN ISO 9000:2006 Systemy zarzadzania jakoscia. Podstawy i terminologia,
p. 3.2.12 oraz p. 3.2.13.

 Szkiel A., Analiza wymagar dotyczacych doskonalenia systemu zarzqdzania
Jjakosciq wedlug PN-EN ISO 9001:2001 w przemysle spozywczym. Towaroznawcze
Problemy Jakosci, Nr 3(4)/2005, s. 80-81.

? Szkiel A., Doskonalenie systemow zarzqdzania jakosciq w przemysle spozywczym,
[w:] J. Zuchowski (red.), Towaroznawstwo wobec integracji z Uniq Europejskaq,
Wyd. Politechniki Radomskiej, Radom 2004, s. 220.
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Za ciaglte doskonalenie skuteczno$ci systemu zarzadzania
bezpieczenstwem Zzywnosci odpowiedzialne jest najwyzsze kierownictwo
organizacji, ktore powinno angazowac si¢ w doskonalenie systemu poprzez
okreslenie polityki bezpieczenstwa zywnosci, przeprowadzanie przegladow
zarzadzania i zapewnienie odpowiednich zasoboéw do tego niezbednych.
Jednakze w proces ciaglego doskonalenia systemu powinni by¢
zaangazowani wszyscy pracownicy organizacji. Kazdy pracownik powinien
by¢ zobowiazany do zgltaszania problemdéw zwiazanych z funkcjonowaniem
systemu oraz mie¢ okreslony zakres odpowiedzialnosci iuprawnienia
niezbgdne do inicjowania dziatan majacych na celu usunigcie wykrytych
niezgodnosci'’.

Norma PN-EN ISO 22000:2006 zostala tak zaprojektowana, Zze
elementy determinujace ciagte doskonalenie sa wbudowane w system
zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci (rys. 1).

Weryfikacja Monitorowanie:
dziatania korygujace

Doskonalenie Wdrozenie

Ustanowienie

planu HACCP

}.’lano'wan‘le Etap}./ }Vgtc;.pne - Walidacja Ustanowienic

i realizacja umozliwiajace Analiza ) ; oneracyinvch
bezpiecznych analize zagrozen Srodkow peracy]) y
Wyrobow zagrozen nadzoru programow
g ¢ wstepnych

Rys. 1. Elementy procesu ciqglego doskonalenia systemu zarzqdzania
bezpieczenstwem Zywnosci wedlug wymagan normy PN-EN 1SO 22000:2006.
Zrédlo: PKN-ISO/TS 22004:2007 System zarzqdzania bezpieczenstwem Zywnosci.
Wytyczne stosowania 1SO 22000:2005, p. 0.2.

' PN-EN ISO 22000:2006 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci.
Wymagania dla kazdej organizacji nalezacej do tancucha zywnosciowego, p. 5.4.
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W normie PN-EN ISO 22000:2006 nie tylko zostaly okreslone
wymagania ciaglego

bezpieczenstwem zywnosci, ale zostaty takze wskazane techniki i narzedzia,

dotyczace doskonalenia systemu zarzadzania

jakie organizacja powinna wykorzystywac¢ w tym procesie (rys. 2).

( Ustanowienie \ ( Ci \

/ Ocena systemu zarzqdzania \ iqgle doskonalenie
systemu ‘ bezpieczenstwem zywnosci systemu zarzqdzania
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bezpieczen’srwem Zywnosci
ZYWRosci Walidacja
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| Zzywnosci | \ /
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—
> Y __ 5 Przeglad | } —
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techniki doskonalenia systemu
zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci

narzedzia doskonalenia systemu
zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci

Rys. 2. Techniki i narzedzia doskonalenia systemu zarzqdzania bezpieczenstwem
zywnosci wedlug wymagan normy PN-EN ISO 22000:2006.

Zrodto: Opracowanie wiasne

Z analizy wymagan normy PN-EN ISO 22000:2006 wynika, ze

organizacja powinna

identyfikowac

potrzeby doskonalenia

systemu

zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci, przeprowadzajac okresowe oceny
skutecznos$ci systemu — przeglady zarzadzania, audity wewngtrzne, oceng
ianalize wynikdéw dziatan weryfikacyjnych oraz walidacje kombinacji
srodkéw nadzoru. Informacje o elementach

systemu  zarzadzania
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bezpieczenstwem zywnosci wymagajacych doskonalenia powinny by¢ takze
gromadzone przez organizacje w ramach komunikacji wewngtrznej oraz
zewnetrznej. W wyniku przeprowadzanych ocen organizacja powinna
podejmowac dzialania majace na celu doskonalenie systemu zarzadzania
bezpieczenstwem zywnosci — aktualizacje systemu oraz dziatania korygujace
i zapobiegawcze.

Wymagania normy PN-EN ISO 22000:2006 dotyczace przegladu

zarzadzania

Jedna z technik oceny oraz doskonalenia systemow zarzadzania
bezpieczenstwem zywnosci jest przeglad zarzadzania. Pojecie przegladu
zarzadzania, mimo ze jest on obligatoryjna technika oceny systemu, nie
zostato bezposrednio zdefiniowane w normie terminologicznej PN-EN ISO
9000:2006'". Jednakze w zarzadzaniu jakoscia definiowane jest pojecie
przegladu jako dziatanie podejmowane w celu okreslenia przydatnosci,
adekwatnosci i skutecznosci przedmiotu rozwazan do osiagnigcia ustalonych
celow'>. Tak wiec, pod pojeciem przegladu systemu zarzadzania
bezpieczenstwem Zzywnosci, nalezy rozumie¢ prowadzenie przez
kierownictwo organizacji okresowych analiz wynikow funkcjonowania
systemu zarzadzania jakoscia, majacych na celu oceng jego ciaglej
przydatnosci, adekwatnosci i skutecznosci’. Jednakze jak wyjasniono
wuwagach do definicji, przeglad moze dotyczy¢ roéwniez oceny
efektywnosci'* systemu.

" Jedynak P., Ocena znormalizowanych systemoéw zarzqdzania jakosciq.
Instrumenty i uwarunkowania wartosci, Wyd. Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakow 2007, s. 119.

2 PN-EN ISO 9000:2006 Systemy zarzadzania jako$cia. Podstawy i terminologia,
p. 3.8.7.

" Przeglad zarzadzania jest technika doskonalenia nie tylko systemu zarzadzania
bezpieczenstwem zywnosci, ale rowniez innych znormalizowanych systemow
zarzadzania, jak np. systemu zarzadzania jako$cia (wedtug PN-EN ISO 9001:2009),
systemu zarzadzania Srodowiskowego (wedlug PN-EN ISO 14001:2005) oraz
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy (wedlug PN-N-18001:2004).

4 Zgodnie z definicja zawarta w normie PN-EN ISO 9000:2006 (p. 3.2.15) pojecie
efektywnosci definiowane jest jako relacja pomiedzy osiagnigtymi wynikami
a wykorzystanymi zasobami.
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Zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO 22000:2006 przeglad
systemu  zarzadzania  bezpieczenstwem  zywnosci powinien  by¢
przeprowadzany systematycznie, w zaplanowanych odstgpach czasu. Za
przeprowadzenie przegladu odpowiedzialne jest najwyzsze kierownictwo
organizacji, co nie jest charakterystyczne dla innych technik oceny systemu.
Jest to wiec szczegdlna cecha przegladu'”. Jednakze w praktyce za
przygotowanie informacji, ktére stanowia dane wejsciowe do przegladow,
odpowiada przewodniczacy zespotu bezpieczenstwa zywnosci. Ponadto —
w zaleznosci od wielkosci organizacji 1 stopnia rozproszenia wymaganych
danych w systemie informacyjnym — w proces gromadzenia danych moga
by¢é wlaczeni wyznaczeni pracownicy organizacji'®.

Norma nie okresla wymagan dotyczacych czestotliwosci
przegladow. Pierwszy przeglad zarzadzania, ktory powinien by¢
przeprowadzony po wykonaniu auditéw wewnetrznych majacych na celu
oceng skutecznosci wdrozenia systemu, powinien obejmowaé swoim
zakresem wszystkie elementy systemu. Nastgpnie najwyzsze kierownictwo
powinno ustanowi¢ program planowanych przegladéw zarzadzania.
Czgstotliwos¢ przegladow powinna zawsze by¢ dostosowana do specyfiki
organizacji, wynikajacej m.in. z wielkosci produkcji, ztozonosci procesow
i stabilizacji techniczno-organizacyjnej. Niewlasciwa jest zaréwno zbyt
duza, jak i zbyt mala czgstotliwos¢ przegladéw. Zbyt mata czestotliwosé
moze spowodowal, ze najwyzsze kierownictwo zbyt pdzno uzyska
informacje dotyczace braku skutecznosci lub efektywnosci funkcjonowania
systemu, co uniemozliwi szybka reakcj¢ i podjecie skutecznych dziatan
doskonalacych (korygujacych i zapobiegawczych). Z kolei zbyt duza
czestotliwo$s¢  utrudnia, badz uniemozliwia zauwazenie trenddéw
i prawidlowosci, ktére moglyby by¢é uznane za miarodajne wskazniki
poprawnosci funkcjonowania systemu'’. W praktyce przeglad zarzadzania

> Jedynak P., Ocena znormalizowanych systeméw zarzqdzania jakosciq.
Instrumenty i uwarunkowania wartosci, Wyd. Uniwersytetu Jagielloniskiego,
Krakow 2007, s. 119.

' Jedynak P., Ocena znormalizowanych systeméw zarzqdzania jakosciq.
Instrumenty i uwarunkowania wartosci, Wyd. Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakow 2007, s. 122.

' Dzwolak W., Bezpieczehistwo zywnosci ISO 22000. Produkcja, obrot zywnoscig
i gastronomia, BD Long, Olsztyn 2008, s. 45.
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powinien by¢ przeprowadzany przynajmniej raz w roku, poniewaz
wspodtczesne organizacje funkcjonuja w tak burzliwym otoczeniu, ze
mnigjsza czgstotliwos$¢ nie gwarantowataby wlasciwych i dostosowanych do
potrzeb organizacji zmian w systemie zarzadzania bezpieczenstwem
zywnosci'®.

Przedmiotem oceny w ramach przegladu zarzadzania jest system
zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci wdrozony W  organizacji.
W zwiazku z tym w ramach przegladow kierownictwo powinno poddawaé
analizie wszelkie dane dotyczace funkcjonowania systemu. W normie
PN-EN ISO 22000:2006 zostaly wskazane zarowno rodzaje danych
wejsciowych, jakie powinny by¢ poddawane analizie podczas przegladu
zarzadzania, jak 1 rodzaje decyzji, jakie powinny by¢ podejmowane
w wyniku przegladu (rys. 3).

Dziatania wynikajace Zmiany mogace mie¢ Wyniki przegladow Wyniki auditow
z poprzednich wplyw na bezpieczenstwo dziatan zewnetrznych
przegladow zywnosci aktualizacyjnych lub inspekeji

Analizy wynikow Sytuacje kryzysowe, Komunikacja
dziatan wypadki i wycofania i informacje zwrotne
weryfikacyjnych wyrobu z rynku od klientow

\ Y y Y ¥y \

Przeglad zarzadzania przez kierownictwo

Zapewnienie Doskonalenie skuteczr}os’ci 7 o Zmiany polityki i celow
bezpi Ast systemu zarzadzania apewnienie ; -
ezpieczenstwa y . ; L. Zasobow dotyczacych bezpieczenstwa
zywnosci bezpieczenstwem zywnosci Zywnodci

Rys. 3. Powiqzanie przegladu zarzqdzania z procesem ciqglego doskonalenia
systemu zarzqdzania bezpieczenstwem zywnosci wedlug wymagan normy PN-EN
1S0 22000:2006.

Zrodio: Opracowanie wiasne

Przeglad zarzadzania, na tle innych technik oceny systemu

zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci, wyroznia si¢ wigc najszerszym

'8 Jedynak P., Ocena znormalizowanych systeméw zarzqdzania jakosciq.
Instrumenty i uwarunkowania wartosci, Wyd. Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakow 2007, s. 121.
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zakresem oceny, a wyniki ocen otrzymywane przy stosowaniu pozostatych
technik oceny stanowia dane wejéciowe do przegladow'’.

W praktyce przeglad zarzadzania polega na przeanalizowaniu
wszelkich mozliwych aspektéw dotyczacych funkcjonowania systemu, ktdre
mogtyby  dostarczy¢ informacji  dotyczacych jego  przydatnosci,
adekwatnosci, skutecznosci oraz efektywnosci.

Dane wejsciowe do przegladow powinny by¢ przedstawiane w takiej
formie, by mozliwe bylo poréwnanie osiaganych wynikéw z zatozonymi
celami bezpieczenstwa zywnosci, najlepiej w postaci wymiernych
wskaznikow™. Podczas ustalania zakresu przegladu kierownictwo powinno
przede wszystkim pamigtaé, ze norma PN-EN ISO 22000:2006 okresla
jedynie minimalne wymagania dotyczace zakresu przegladu. Natomiast dane
wejsciowe do przegladu musza by¢ wystarczajace do tego, by umozliwié
kierownictwu oceng, czy system zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci
umozliwia osiaganie ustanowionych celdw bezpieczenstwa zywnosci oraz
czy jest efektywny”'. Fakt zorientowania przegladu na takie aspekty, jak
polityka, czy cele przedsigbiorstwa swiadczy o tym, iz dotyczy on w duzym
stopniu strategicznego szczebla zarzadzania™.

Informacje, jakie moga by¢ poddane analizie w ramach przegladu
zarzadzania, moga obejmowa¢ na przyktad®:

— wyniki poprzedniego przegladu zarzadzania,
— raporty z auditow wewngetrznych i zewnetrznych,
— protokoty z inspekcji przeprowadzanych przez organa urzgdowej

kontroli zywnosci,

¥ Jedynak P., Ocena znormalizowanych systeméw zarzqdzania jakosciq.
Instrumenty i uwarunkowania wartosci, Wyd. Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakow 2007, s. 119.

2 Hamrol A., Mantura W., Zarzqdzanie jakosciq. Teoria i praktyka, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 199.

21 1SO22000 Systemy zarzqdzania bezpieczenstwem zywnosci. Eatwa w uzyciu lista
kontrolna dla malych przedsiebiorstw. PKN, Warszawa 2009, s. 37.

2 Jedynak P., Ocena znormalizowanych systeméw zarzqdzania jakosciq.
Instrumenty i uwarunkowania wartosci, Wyd. Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakow 2007, s. 119.

2 Dzwolak W., Bezpieczenstwo zywnosci ISO 22000. Produkcja, obrot zywnosciq
i gastronomia, BD Long, Olsztyn 2008, s. 46.
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— wyniki badan laboratoryjnych surowcow, pétproduktow badz wyrobow
gotowych,

— informacje zwrotne od klientéw (wymagania klientdw, reklamacje
wyrobow, wyniki badania satysfakcji klientow),

— wyniki ocen dostawcow,

— informacje o zatruciach pokarmowych,

— informacje o wycofaniu z rynku wyrobow niezgodnych z wymaganiami,

— zapisy z podejmowanych dziatan korygujacych i zapobiegawczych,

— zmiany wprowadzone w przedsigbiorstwie (technologii, wyposazeniu,
surowcach, dostawcach),

— informacje dotyczace potrzeb szkoleniowych oraz wyniki ocen
swiadomosci personelu.

Wyniki analizy tych informacji, a wigc dane dotyczace przydatnosci,
adekwatnosci, skutecznosci oraz efektywnosci systemu zarzadzania
bezpieczenstwem zywnosci powinny by¢ przetozone na konkretne dziatania
majace na celu doskonalenie systemu®.

Danymi wyjsciowymi z przegladu zarzadzania sa podjgte przez
kierownictwo decyzje lub dziatania odnoszace si¢ do zapewnienia
bezpieczenstwa zywnosci. Przyktadowo, wynikiem przegladu systemu
zarzadzania bezpieczenstwem zywno$ci moga by¢”:

— modyfikacja polityki i celéw bezpieczenstwa zywnosci,

— plany inwestycyjne (remonty, rozbudowa zaktadu),

— modyfikacja technologii,

— zmiana dostawcow,

— zmiany organizacyjne,

— zmiany infrastruktury,

— szkolenia,

— modyfikacja zasad monitorowania krytycznych punktéw kontroli,

— modyfikacja dokumentacji systemu zarzadzania bezpieczenstwem

Zywnosci,

modyfikacja odpowiedzialnosci i uprawnien personelu.

** Dzwolak W., Bezpieczenstwo zywnosci ISO 22000. Produkcja, obrot zywnosciq
i gastronomia, BD Long, Olsztyn 2008, s. 44-45.

» Dzwolak W., Bezpieczenstwo zywnosci ISO 22000. Produkcja, obrot zywnosciq
i gastronomia, BD Long, Olsztyn 2008, s. 46.
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Aby umozliwi¢ nadzor nad realizacja dziatan podjetych w wyniku
przegladu, dla kazdego dzialania powinna by¢ wyznaczona osoba
odpowiedzialna oraz termin jego realizacji. W praktyce wynikiem przegladu
sa sporzadzane plany ogdlne, na podstawie ktorych sa nastgpnie
opracowywane plany szczegdtowe dla poszczegdlnych shuzb w organizacji’.

Jak wspomniano, wymagania normy PN-EN ISO 22000:2006
koncentruja si¢ na okresleniu danych wejsciowych, ktére powinny by¢
zebrane 1 poddane analizie oraz rodzaju decyzji, jakie powinny by¢
wynikiem przegladu. Stad tez nadajac przegladowi zarzadzania status
bardziej jednoznacznie identyfikowalny =z punktu widzenia nauk
o zarzadzaniu nalezy stwierdzi¢, ze moze on by¢ traktowany jako proces
informacyjno-decyzyjny. Podobnie jest tez rozumiana jego rola w systemach
zarzadzania, w tym zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci>.

Sposob przeprowadzenia przegladu zarzadzania jest zdeterminowany
wieloma czynnikami, takimi jak wielko$¢ organizacji, rodzaj produktow
spozywczych, zlozono$é proceséw oraz podzial odpowiedzialnosci®®.
Jednakze kazdy przeglad zarzadzania przeprowadzony przez kierownictwo
organizacji powinien by¢ udokumentowany. Wprawdzie norma PN-EN ISO
22000:2006 nie wymaga opracowania udokumentowanej procedury
przegladu, jednakze ze wzgledu na znaczenie tej techniki dla doskonalenia
systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci, taka procedura powinna
by¢ opracowana®’. Procedura ta moze okresla¢:

— odpowiedzialno§¢ 1 uprawnienia zwiazane z  planowaniem,
przygotowaniem, przeprowadzeniem i dokumentowaniem przegladu,

— czgstotliwos¢ przeprowadzania przegladu,

— rodzaje danych wejsciowych i wyjsciowych z przegladu,

% Fadonski W., Szottysek K. (red.), Zarzqdzanie jakosciq. Czes¢ 1. Systemy

jakosci w organizacji, Wyd. Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we
Wroctawiu, Wroctaw 2005, s. 127.

T Jedynak P., Ocena znormalizowanych systeméw zarzqdzamia jakosciq.
Instrumenty i uwarunkowania wartosci, Wyd. Uniwersytetu Jagielloniskiego,
Krakow 2007, s. 120.

*  Dzwolak W., Przeglad systemu zarzqdzania bezpieczehistwem zywnosci,
Problemy Jakosci 3/2009, s. 18.

¥ Dzwolak W., Przeglad systemu zarzqdzania bezpieczeristwem Zywnosci,
Problemy Jakos$ci 3/2009, s. 21.
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— szczegbtowy tryb postgpowania w zakresie planowania, przygotowania
oraz przeprowadzenia przegladu,
— zasady dokumentowania przegladu.
Jesli organizacja nie opracuje udokumentowanej procedury
przegladu zarzadzania, wowczas zasady jego przeprowadzania powinny by¢

opisane w ksigdze bezpieczenstwa zywnosci.

Wykorzystanie przegladu zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci do
doskonalenia funkcjonowania organizacji

Przeglady zarzadzania przeprowadzane zgodnie z wymaganiami
normy PN-EN ISO 22000:2006 umozliwiaja kierownictwu organizacji oceng
funkcjonowania  systemu zarzadzania  bezpieczenstwem  zywnosci
w odniesieniu do realizacji okreslonych celow bezpieczenstwa zywnosci
oraz przyjetej polityki bezpieczenstwa zywnosci. Umozliwiaja takze ogolng
ocen¢ skutecznosci oraz efektywnosci wdrozonego systemu zarzadzania
bezpieczenstwem zywnosci, ocene mozliwosci doskonalenia systemu oraz
oceng potrzeb zmian w systemie’. Ponadto, z uwagi na wymagane
w przegladzie zarzadzania zaangazowanie najwyzszego kierownictwa jest on
rowniez okazja do dokonania swoistej samooceny, a wiec podsumowaniem
zaangazowania wiadz w utrzymanie idoskonalenie systemu zarzadzania
bezpieczenstwem zywnosci’'.

Jednakze przeglad zarzadzania moze by¢é wykorzystany do
doskonalenia nie tylko wdrozonego systemu zarzadzania bezpieczenstwem
zywnosci, ale rowniez do doskonalenia funkcjonowania catej organizacji.
Wymaga to jednak objgcia zakresem przegladu nie tylko oceny danych
dotyczacych funkcjonowania systemu, ale wszelkich danych dotyczacych
funkcjonowania calej organizacji.

3% PKN-ISO/TS 22004:2007 System zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci.
Wytyczne stosowania ISO 22000:2005, p. 5.8.
' Jedynak P., Ocena znormalizowanych systeméw zarzqdzamia jakosciq.

Instrumenty i uwarunkowania wartosci, Wyd. Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakow 2007, s. 119-120.

86



FUNKCIJE PRZEGLADU ZARZADZANIA W DOSKONALENIU SYSTEMOW...

Dlatego tez, aby opisywany przeglad zarzadzania umozliwit
zidentyfikowanie obszar6w do doskonalenia catej organizacji -
kierownictwo powinno zakresem przegladu obja¢*:

— status i wyniki dzialan zwiazanych z realizacja dzialan doskonalacych,

— wyniki samooceny organizacji,

— informacje zwrotne od wszystkich stron zainteresowanych organizacji,

— czynniki zwiazane z rynkiem (jak np. technologia, badania i rozwdj,
informacje dotyczace konkurencji),

— wyniki benchmarkingu,

— potrzeby doskonalenia funkcjonowania organizacji,

— wyniki finansowe organizacji, w tym koszty dzialan zwigzanych
z zapewnieniem bezpieczenstwa wyrobow,

— czynniki, ktére moga mie¢ wplyw na funkcjonowanie organizacji (np.
warunki finansowe, spoteczne lub srodowiskowe, zmiany przepisow
prawa),

— pomiary wynikdw finansowych,

— pomiary wskaznikow sukcesu organizacji zidentyfikowanych przez
kierownictwo.

Tak wigc, warunkiem wykorzystania przegladu zarzadzania do
doskonalenia funkcjonowania organizacji jest wlaczenie do przegladu jako
danych wejsciowych nie tylko informacji dotyczacych systemu zarzadzania
bezpieczenistwem  zywnosci, ale rowniez informacji zwiazanych
z funkcjonowaniem catej organizacji oraz jej otoczeniem.

Dane wyjsciowe z przegladu zarzadzania réwniez powinny
dostarcza¢ kierownictwu informacje, na podstawie ktorych mozliwe bedzie
planowanie doskonalenia nie tylko systemu zarzadzania bezpieczenstwem
zywnosci, ale doskonalenia funkcjonowania calej organizacji. Stad tez — aby
dane wyjsciowe z przegladu mogly stanowi¢ dane wejsciowe do procesu
ciagtego doskonalenia funkcjonowania organizacji — kierownictwo powinno
rozszerzy¢ zakres przegladu poza oceng skutecznosci  systemu

i efektywnosci systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci. W zwiazku

2 PN-EN ISO 9004:2001 Systemy zarzadzania jako$cia. Wytyczne doskonalenia
funkcjonowania, p. 5.6.2.
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z tym, norma PN-EN ISO 9004:2001 zaleca, by danymi wyjsciowymi

z przegladow zarzadzania byly”:

— cele dotyczace parametréw wyrobow i funkcjonowania procesow,

— cele dotyczace doskonalenia funkcjonowania organizacji,

— ocena przydatnosci struktury organizacyjnej i zasobdw organizacji,

— strategie i inicjatywy dotyczace marketingu, wyrobow oraz zadowolenia
klientéw i innych stron zainteresowanych,

— plany zapobiegania stratom i zmniejszania zidentyfikowanego ryzyka,

— informacje dla planowania strategicznego dotyczacego przysztych
potrzeb organizacji.

W proces ciagtego doskonalenia powinni by¢ angazowani wszyscy
pracownicy organizacji. Dlatego tez kierownictwo powinno komunikowac
dane wyjsciowe z przegladow zarzadzania personelowi organizacji w celu
przedstawienia, w jaki sposob proces przegladu prowadzi do nowych celéw
przynoszacych korzysci organizacji.

Poniewaz przeglad zarzadzania ma istotne znaczenie w procesie
doskonalenia systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci oraz
funkcjonowania organizacji, kierownictwo powinno dokonywac oceny
samego procesu przegladu zarzadzania w celu zapewnienia jego
skutecznosci i wartosci dodanej dla organizacji, a wigc powinno doskonalié¢
proces przegladow zarzadzania.

Podsumowanie

Przeglad zarzadzania jest technika, ktora ma istotne znaczenie
w procesie ciagltego doskonalenia. Wtasciwie przeprowadzony przeglad
dostarcza kierownictwu informacje dotyczace nie tylko skutecznosci
i efektywnosci systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci, ale réwniez
dotyczace skutecznosci oraz efektywnosci funkcjonowania catej organizacji.

Warto$¢ dodang z przegladow organizacja bedzie uzyskiwata
jedynie wowczas, gdy:
— kierownictwo bedzie aktywnie angazowal si¢ w proces planowania,

przygotowania i przeprowadzania przegladu,

3 PN-EN ISO 9004:2001 Systemu zarzadzania jakoscia. Wytyczne doskonalenia
funkcjonowania, p. 5.6.3.
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— zakres przegladu nie bedzie ograniczany do wymagan normy PN-EN
ISO 22000:2006,

— materialy na przeglad zarzadzania beda kompletne, szczegotowe i1 beda
dostarczaty wiarygodne dane dotyczace wynikow funkcjonowania
systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci i funkcjonowania
organizacji,

— czestotliwo$¢ przegladu bedzie dostosowana do potrzeb organizacji,

— w proces przegladu beda wiaczani wszyscy pracownicy (np. poprzez
uczestnictwo w przegladach badz poprzez przygotowanie materialow na
przeglad),

— wnioski z auditu beda kompletne, szczegdlowe 1 precyzyjne,

— kierownictwo bedzie komunikowato w organizacji wyniki przegladu,

— ustalenia wynikajace z przegladu beda realizowane.

Przeglad zarzadzania bedzie wigc tworzyl warto$¢ dodana, jesli
wjego wyniku beda okreslane 1 zrealizowane konkretne dziatania
doskonalace, ktorych skutecznos¢ bedzie przedmiotem oceny w ramach
nastepnego przegladu.
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Functions of management review in continual improvement of
the food safety management systems and the performance of the
organizations in food chain

Abstract

This article concerns management review — the technique of the
continual improvement of the food safety management systems according to
the PN-EN ISO 22000:2006 standard. In this article were shown the
requirements of the PN-EN ISO 22000:2006 regarding the management

90



FUNKCIJE PRZEGLADU ZARZADZANIA W DOSKONALENIU SYSTEMOW...

review, were discussed the functions of the management review in continual
improvement of the food safety management system and the performance of
the organization in food chain.
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Doskonalenie wspoldzialania
jednostek inspekcyjnych warunkiem skutecznego
nadzoru nad bezpieczenstwem zywnosci w Polsce

Streszczenie

W  Polsce za nadzor nad bezpieczenistwem  Zzywnosci
odpowiedzialnych jest szes¢ typdéw jednostek inspekcyjnych: Panstwowa
Inspekcja Sanitarna, Inspekcja Weterynaryjna, Inspekcja Jakosci Handlowej
Artykutéw Rolno-Spozywczych, Panstwowa Inspekcja Ochrony Roslin
i Nasiennictwa, Inspekcja Handlowa oraz Okregowe Inspektoraty
Rybotéwstwa. W celu zapewnienia ochrony zdrowia i Zzycia konsumentéw
jednostki inspekcyjne powinny by¢ powiazane ze soba i tworzy¢ wiasciwie
zorganizowany system nadzoru nad bezpieczenstwem zywnosci. Dlatego
w artykule tym omdéwiono zasady wspdtdziatania w zakresie nadzoru nad
bezpieczenstwem zywnosci migdzy jednostkami inspekcyjnymi oraz formy
wspotpracy jednostek inspekcyjnych z organizacjami migdzynarodowymi.
Przedstawiono réwniez analize dokumentacji organizacyjnej (przepisow
i dokumentow  wewngtrznych), dotyczaca wspotdziatania jednostek
inspekcyjnych nadzorujacych bezpieczenstwo zywnosci i okreslono kierunki
doskonalenia wspotpracy miedzy nimi.
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Wstep

Podstawowa cecha wprowadzanej do obrotu zywnosci powinno by¢
jej bezpieczenstwo — warunkujace zdrowie konsumentow. Bezpieczenstwo
zywnosci to warunki i dziatania, ktore musza by¢ podejmowane i spetnione
na wszystkich etapach produkc;ji i/lub obrotu zywnoscia w celu zapewnienia
zdrowia 1 zycia czlowieka. Te warunki 1 dzialania opisane sg
w wymaganiach higienicznych oraz wymaganiach zdrowotnych dotyczacych
Zywnosci.

W Polsce za nadzor nad bezpieczenstwem zywnosci na wszystkich
etapach tancucha zywnosciowego odpowiedzialnych jest sze$¢ typow
jednostek inspekcyjnych. Sa to: Panstwowa Inspekcja Sanitarna, Inspekcja
Weterynaryjna, Panstwowa Inspekcja Ochrony Ro$lin 1 Nasiennictwa,
Inspekcja Jakosci Handlowej Artykulow Rolno-Spozywczych, Inspekcja
Handlowa i Okregowe Inspektoraty Rybotowstwa. W celu skutecznego
zapewnienia ochrony zdrowia i zycia konsumentéw jednostki te powinny
wspotdziata¢ ze soba 1 tworzy¢ zorganizowany system nadzoru nad
bezpieczenstwem zywnosci. Jednak z analizy przepiséw prawnych wynika,
ze nie dla wszystkich jednostek inspekcyjnych okreslone zostaty zasady
wspotdziatania w zakresie nadzoru nad bezpieczenstwem zywnosci. Warto
zauwazy¢, ze brak przepiséw prawnych okreslajacych jednoznacznie
obowiazek wspodtdziatania moze by¢ spowodowany tym, ze obowiazek ten
zmienia zakres kompetencji jednostki, poniewaz jedna ze wspotdziatajacych
jednostek inspekcyjnych nie moze wydaé prawidlowo decyzji bez udziatu
drugiej. Z kolei w sytuacji braku przepisu prawnego uzalezniajacego
wydanie decyzji jednostki inspekcyjnej jednego typu od zajgcia stanowiska
przez jednostke drugiego typu — jednostki nie sa wspotkompetentne i nie
zajmuja stanowiska w formie postanowienia, lecz opinii. W ten sposob
jednostki inspekcyjne nie traca swojej niezaleznosci i samodzielnos$ci
dziatania'.

' B. Adamiak, J. Borkowski, Kodeks postepowania administracyjnego, wydanie 7,
Wyd. C.H.Beck, Warszawa 2005, s. 491.
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1. Charakterystyka wymagan prawnych dotyczacych wspolpracy
miedzy jednostkami inspekcyjnymi nadzorujacymi bezpieczenstwo
zywnos$ci w Polsce

Wymagania dotyczace wspodldziatania jednostek inspekcyjnych
nadzorujacych bezpieczenstwo zywnosci ujeto w  Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 882/2004 zgodnie, z ktorym
w panstwach cztonkowskich powinny by¢ okreslone odpowiednie procedury
dotyczace wspolpracy migdzy jednostkami inspekcyjnymi
przeprowadzajacymi kontrole na poszczegdlnych etapach tancucha
Zywnosciowego.

Podziat administracji na resorty powoduje, ze istnieja rowniez takie
zagadnienia, ktore pozostaja w sferze zainteresowan wiecej niz jednego
resortu. Dlatego — jesli taka koniecznos¢ okreslaja przepisy prawne —
wydanie decyzji przez wlasciwa jednostke inspekcyjna nadzorujaca
bezpieczenstwo zywnosci powinno by¢ poprzedzone zajgciem stanowiska
rowniez przez inne jednostki inspekcyjne (w okreslonym zakresie).

Wspoltdziatanie wystepuje wtedy, gdy ma miejsce pokrywanie si¢
zakresow dzialania dwoch lub kilku jednostek®. Jednostka uprawniona do
wydania aktéw administracyjnych jest ta, ktéra zajmuje si¢ kwestiami
podstawowymi dla sprawy, z kolei jednostka wspodtdziatajaca jest ta, ktora
zajmuje stanowisko, co do wybranej kwestii pojawiajacej si¢ w sprawie’.
Pojecie to podkresla doniostos¢ udziatu jednostki opiniujacej w procesie
wydawania aktu administracyjnego. Jednostka uprawniona do wydania aktu
administracyjnego uzaleznia wydanie dokumentu w danej sprawie od zajecia
stanowiska w formie wydania opinii, zawarcia porozumienia co do
rozstrzygnigcia sprawy, uzgodnienia sprawy, czy uzyskania zgody innych
jednostek inspekcyjnych (administracji) *.

* B. Kozuch, Zarzqdzanie publiczne w teorii i praktyce polskich organizacji, Placet,
Warszawa 2004.

3 Encyklopedia podreczna Prawo na co dzien, Wiedza Powszechna, 1974, s. 630,
E. Smoktunowicz (red.), Wielka encyklopedia prawa, Wydawnictwo Prawo
i praktyka gospodarcza, Warszawa-Biatystok 2000, s. 1166. Por. Z. Janowicz, Kodeks
postepowania administracyjnego. Komentarz, PWN, Warszawa 1996, s. 257.

* Por. Z. Janowicz, Kodeks (...), dz. cyt., s. 257.
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Wspotdziatanie dotyczy relacji poziomej i jest konieczne dla
zapewnienia prawidlowosci dokonania czynnosci bedacej przedmiotem
kompetencji’. Jednostki inspekcyjne, posiadajace wspdlne lub podobne cele,
osiagaja lepsze efekty, gdy ze soba wspoldziataja i udzielaja wzajemnej
pomocy, niz wtedy, gdy kazda z tych jednostek dziatata w izolacji®.

Zasady dotyczace wspodtdziatania okreslono we wlasciwych
przepisach prawnych: ustawach i rozporzadzeniach wykonawczych. Zgodnie
z przepisami prawnymi wspotdzialanie migdzy jednostkami inspekcyjnymi
nadzorujacymi bezpieczenstwo zywnosci — jako jednostkami administracji
moze przybiera¢ rozne formy. Wspdtdziatanie na najwyzszym szczeblu
zarzadzania mig¢dzy Ministrem Zdrowia, Ministrem Rolnictwa i Rozwoju
Wsi oraz Prezesem Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dotyczy
opracowywania wieloletniego krajowego planu urzgdowych kontroli. Z kolei
Gtowny Inspektor Sanitarny i Gléwny Lekarz Weterynarii wspotdziataja
w ramach przygotowywania projektu  skoordynowanego programu
monitorowania chorob zakaznych.

Natomiast wspdtdziatanie miedzy jednostkami inspekcyjnymi
nadzorujacymi  bezpieczenstwo zywnosci na nizszych szczeblach

zarzadzania polega na:

- wymianie wiedzy merytorycznej w trakcie realizowanych kontroli,

- przekazywaniu informacji o zagrozeniach, naruszeniu prawa,
o podejrzeniu wystapienia zagrozenia w ramach systemow wymiany
informacji,

- organizowaniu i przeprowadzaniu wspolnych kontroli,

- wspdlnym likwidowaniu ognisk zagrozen,

- wspdlnym wycofywaniu z obrotu produktow zywnosciowych, ktore
moga stwarza¢ zagrozenie dla zycia i zdrowia ludzi,

- udostepnianiu dokumentéw zwiazanych z okreslonym podmiotem
dziatajacym na rynku spozywczym,

- opracowywaniu i aktualizowaniu procedur dotyczacych nadzoru nad

bezpieczenstwem zywnosci,

> M. Matczak, dz. cyt., s. 54.
6 7. Leonski, Zarys (...)., dz. cyt., s. 136-137.
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- przekazywaniu wynikow kontroli,

- wzajemnym wykorzystaniu s$rodkéw w sytuacjach zagrozenia
bezpieczenstwa sanitarno-weterynaryjnego,

- organizowaniu i prowadzeniu wspdlnych szkolen,

- przekazywaniu probek do badan laboratoryjnych i przeprowadzaniu
badan laboratoryjnych,

- utrzymywaniu wspoélpracy laboratoriow bedacych w strukturach
organizacyjnych jednostek inspekcyjnych’.

Ponadto Inspekcja Handlowa wspoétdziata z powiatowymi rzecznikami
konsumentéw 1 organizacjami pozarzadowymi reprezentujacymi interesy
konsumentéw w zakresie: mediacji i polubownego sadownictwa konsumenckiego
oraz lokalnych inicjatyw dotyczacych ochrony konsumentow.

Z badania tresci dokumentacji organizacyjnej jednostek
inspekcyjnych wynika, ze najbardziej wyczerpujaco opisane sg czynnosci
podejmowane w ramach wspoldzialania miedzy Inspekcjq Weterynaryjng
i Panstwowq Inspekcjq Sanitarnq. Dotycza one przygotowania list
zakladéw, w ktorych jest produkowana, przetwarzana lub przechowywana
zywno$¢ pochodzenia roslinnego i zwierzgcego. Ponadto oprocz czynnosci
wymienionych powyzej jednostki te moga organizowaé¢ wspdlne szkolenia
dotyczace funkcjonowania systeméw zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci

(w tym systemu HACCP). Moga rowniez wyznacza¢ swoich przedstawicieli

7 Rozporzadzenie z 03. 01. 2003 r. w sprawie szczegdtowych warunkéw i sposobu
wspoldziatania organéw PIS z organami IW w zakresie sprawowania nadzoru nad
jakoscia zdrowotna zywnosci (Dz. U. 2003 Nr 6, poz. 76 z pdzn. zm.),
rozporzadzenie RM z24.11.2009 r. w sprawie wspoéldziatania organdéw Stuzby
Celnej z organami administracji publicznej oraz innymi panstwowymi
i samorzadowymi jednostkami organizacyjnymi (Dz. U. 2009 Nr 210, poz. 1613),
rozporzadzenie MZ z 07. 04. 2006 r. w sprawie wspotdziatania migdzy organami
PIS, IW, I0S w zakresie zwalczania chorob zakaznych (Dz. U. 2006 Nr 73, poz.
516), rozporzadzenie RM z 05. 03. 2002 r. w sprawie wspotdzialania organow IH
z powiatowym rzecznikiem konsumentéw, organami administracji rzadowe;j
i samorzadowej, organami kontroli oraz organizacjami pozarzadowymi
reprezentujacymi interesy konsumentéw (Dz. U. 2002 Nr 24, poz. 243),
rozporzadzenie RM z 25. 04. 2006 r. w sprawie wspotpracy organdéw IW, PIS, PIF,
IH, IT Drogowego, IJHARS oraz jednostek samorzadu terytorialnego przy
zwalczaniu chordb zakaznych zwierzat, w tym chorob odzwierzgcych (Dz. U. 2006,
Nr 83, poz. 575), Rozporzadzenie MRiRW z 30.03.2007 r. w sprawie warunkow
i sposobu wspotpracy organow IW z organami celnymi (Dz. U. 2007 Nr 77, poz. 519).
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do komisji egzaminacyjnych z zakresu podstawowych zagadnien higieny.
Jednostki te sa zobowigzane do przekazywania informacji o przypadkach
chorob odzwierzgcych i zatru¢ pokarmowych, wzajemnego uzgadniania
planéw urzedowej kontroli Zzywno$ci. Ponadto jednostki Inspekcji
Weterynaryjnej wspoldziataja z Gléwnym Inspektorem Sanitarnym
w zakresie przekazywania informacji o niebezpiecznych produktach
zywnos$ciowych i srodkach zywienia zwierzat.

Z Inspekcja Weterynaryjng wspoldziataja rowniez inspektoraty
rybotowstwa morskiego w zakresie organizowania i przeprowadzania wspolnych
kontroli, przekazywania informacji o podejrzeniu naruszenia przepisow
o rybolowstwie 1 wymagan weterynaryjnych. Natomiast wspoétdziatanie tych
inspektoratéw z jednostkami Inspekcji Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-
Spozywczych polega w szczegolnosci na: organizowaniu i przeprowadzaniu
wspdlnych  kontroli pomieszczen shuzacych do przechowywania lub
przetwarzania produktéw rybotéwstwa oraz przekazywaniu wzajemnie informacji
0 naruszeniu przepisow o rybotowstwie. W wyniku przeprowadzonej analizy
przepiséw prawnych okreslono réwniez kierunki wspoldziatania — jednostki
inspekcyjne, ktorych wspdtdziatanie dotyczy oraz inne podmioty wspoltpracujace
z okreslonymi jednostkami inspekcyjnymi (rys. 1).

Z analizy przepisow prawnych dotyczacych wspdldziatania
jednostek inspekcyjnych wynika, ze jedynie dla Inspekcji Weterynaryjnej
okreslono zasady wspolpracy z pozostatymi jednostkami inspekcyjnymi
nadzorujacymi bezpieczenstwo zywnosci w zakresie nadzoru nad chorobami
zakaznymi zwierzat i choréb odzwierzecych. Natomiast Parstwowa
Inspekcja Ochrony Roslin i Nasiennictwa (zwanej dalej PIORIN)
wspodtdziata tylko z organami celnymi, Inspekcja Transportu Drogowego
oraz Straza Graniczna, Policja, Agencja Wywiadu i Agencja Bezpieczenstwa
Wewngtrznego w zakresie sprawowania nadzoru fitosanitarnego.

Z przepisow prawnych wynika, ze PIORIN nie ma ustanowionych
form wspodtdziatania z Zadna jednostka inspekcyjna nadzorujaca
bezpieczenstwo zywnosci.

W przypadku Paristwowej Inspekcji Sanitarnej okreslono zasady
wspotdziatania z Inspekcja Weterynaryjna, Inspekcja Jakosci Handlowej
Artykutéw Rolno-Spozywczych i Inspekcja Handlowa w zakresie nadzoru
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nad chorobami zakaznymi zwierzat i chordb odzwierzgcych, jak réwniez
w przypadku nadzoru nad chorobami zakaznymi z Inspekcja Ochrony
Srodowiska. Natomiast nie okreslono zasad wspoidziatania z jednostkami
inspekcyjnymi w pozostatych obszarach nadzoru Panstwowej Inspekcji
Sanitarnej, przede wszystkim w zakresie nadzoru nad bezpieczenstwem
zywnosci pochodzenia roslinnego.

Podobnie wspodtdziatanie miedzy Inspekcjq Handlowq i Inspekcjq
Jakosci Handlowej artykutow Rolno-SpoZywczych dotyczy tylko dziatan
wykonywanych w ramach nadzoru nad chorobami zakaznymi zwierzat
i chorobami odzwierz¢cymi. Natomiast nie okreslono zasad wspoldziatania
migdzy tymi jednostkami w zakresie nadzoru nad jakoscia handlowsg
zywnosci, pomimo tego, ze Gtowny Inspektor Inspekcji Handlowej kieruje
jedng z sieci powiadamiania o niebezpiecznych produktach w zakresie
jakosci handlowe;.

W przypadku Inspekcji Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-
Spozywczych jedynie wspomniano o koniecznosci wspdipracy z wiasciwymi
organami administracji rzqdowej w wojewddztwie, organami innych
Inspekcji, urzedami celnymi, Policjq, jednostkami samorzqdu terytorialnego
oraz panstwowymi jednostkami organizacyjnymi realizujqcymi polityke
rolng paristwa® — nie okreslajac czynnosci, ktore objete bytyby wspolpraca.

Natomiast w przypadku Inspekcji Handlowej okreslono, jakie
czynnosci moga by¢ realizowane w ramach wspotdziatania, ale nie
wyszczegolniono jednostek, z ktorymi Inspekcja Handlowa powinna

wspotpracowac.

8 Dz U.2001 r. Nr 5, poz. 44 z p6zn. zm.
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Rys. 1. Kierunki wspolpracy i wspoéldziatania jednostek inspekcyjnych
nadzorujacych bezpieczenstwo zywnosci [oprac. wl. na podst. (Dz. U. Nr 5 z 2001,
poz. 44 z p6zn. zm.), (Dz. U. 2001, Nr 4, poz. 25), (Dz. U. 2006, Nr 171, poz. 1225),
(Dz. U.2003, Nr 6, poz. 76), (Dz. U. 2005, Nr 28, poz. 235), (Dz. U. 2006, nr 73,
poz. 516), (Dz. U. 2002, Nr 24, poz. 243), (Dz. U 2004, Nr 196, poz. 2015), (Dz. U.
2006, Nr 83, poz. 575), (Dz. U. 2007, Nr 77 poz. 519)].
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2. Formy mi¢dzynarodowej wspoélpracy jednostek inspekcyjnych
nadzorujacych bezpieczenstwo zywnoSci

Jednostki inspekcyjne nadzorujace bezpieczenstwo Zzywnosci
zobowiazane sa takze do wspdtdziatania z wlasciwymi jednostkami na
szczeblu europejskim i miedzynarodowym. Wymagania w tym zakresie
zawarto w rozporzadzeniach Parlamentu Europejskiego i Rady, jak rowniez
we whasciwych decyzjach i dyrektywach Komisji Europejskie;’.

Z dokumentow tych wynika, ze panstwa czlonkowskie zobowigzane
sa do =zapewnienia wspolpracy z Komisja wlasciwym organom
nadzorujacym bezpieczenstwo zywnosci w zakresie zdrowia publicznego,
ochrony zdrowia 1 bezpieczenstwa ludzi. Ponadto kazde panstwo
cztonkowskie zobowiazane jest do wyznaczenia wlasciwego organu
odpowiedzialnego za wspolprace z Komisja Europejska. Zgodnie z tym
wymaganiem w ustawie o bezpieczenstwie zywnosci okre§lono zasady
wspotpracy Ministra Zdrowia (jako organu koordynujacego dziatania
z zakresu bezpieczenstwa zywnos$ci) z Europejskim Urzedem do spraw
Bezpieczefistwa Zywnosci'’.

Réwniez dla Inspekcji Weterynaryjnej w przepisach prawnych
okreslono wymagania dotyczace wspoldziatania z centralnymi organami UE.
Zgodnie z postanowieniami wspdtdziatanie polega przede wszystkim na
wymianie informacji dotyczacych stosowania i naruszania prawodawstwa
weterynaryjnego, przekazywaniu informacji o zawieranych umowach

i porozumieniach w zakresie weterynarii''. Podobnie w ustawie o jakosci

? Por. rozporzadzenie nr 882/2004 z 29. 04. 2004 r., p. 15 i 16 preambuty. Decyzja
Komisji z 29.06.1994 r. w sprawie administracyjnego zarzadzania wspotpraca
w naukowym badaniu zagadnien dotyczacych zywnos$ci (94/458/WE). Decyzja nr
2119/98/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 24.09.1998 r. ustanawiajaca siec
nadzoru i kontroli epidemiologicznej chordb zakaznych we wspdlnocie. Dyrektywa
Rady 93/5/EWG z 25. 02. 1993 r. w sprawie pomocy Komisji i wspotpracy panstw
cztonkowskich w naukowym badaniu zagadnien dotyczacych zywnosci.

' (Dz. U. 2006 Nr 171, poz. 1225 z pozn. zm.). Por. rozporzadzenie Ministra
Rolnictwa i Rozwoju Wsi z 20.04.2004 r. w sprawie wspolpracy Glownego Lekarza
Weterynarii z organami centralnymi panstw cztonkowskich UE oraz Komisja
Europejska w zakresie przestrzegania stosowania prawodawstwa weterynaryjnego
(Dz. U. Nr 86, poz. 808).

""" Por. rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z 20.04.2004 r. w sprawie
wspotpracy Glownego Lekarza Weterynarii z organami centralnymi panstw
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handlowej artykulow rolno-spozywczych zawarto wymagania dotyczace
wspdtpracy Inspekcji Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-Spozywcezych
z organizacjami mig¢dzynarodowymi zajmujacymi si¢ jakoscia handlowa
artykutéw rolno-spozywczych oraz ich obrotem migdzynarodowym poprzez
uczestnictwo w pracach tych organizacji, wspdlprace z urzedowymi
jednostkami kontrolnymi w innych panstwach w zakresie kontroli jako$ci
handlowej artykutéw rolno-spozywczych, w tym wymiang¢ informacji lub
probek artykutow 2.

W trakcie badan zidentyfikowano jednostki szczebla europejskiego
i miedzynarodowego, z ktorymi wspolpracuja krajowe jednostki inspekcyjne
w zakresie nadzoru nad bezpieczenstwem zywnosci (rys. 2).

Sa to jednostki, z ktorymi powinny wspodtdziata¢ krajowe jednostki
inspekcyjne w zakresie nadzoru nad bezpieczenstwem zywnosci. Jednakze
tylko w dwoch przypadkach krajowe przepisy prawne wskazuja
jednoznacznie organizacje migdzynarodowe, z ktorymi wspotpracuja
jednostki inspekcyjne — sg to Inspekcja Weterynaryjna oraz Panstwowa
Inspekcja Ochrony Roslin i Nasiennictwa. W przypadku pozostatych
jednostek nie wskazano w aktach normatywnych organéw szczebla
miedzynarodowego i europejskiego, z ktéorymi powinna by¢ nawigzana
wspolpraca.

Celem wspolpracy jednostek inspekcyjnych nadzorujacych
bezpieczenstwo zywnosSci z wlasciwymi organizacjami na szczeblu
migdzynarodowym i europejskim jest zapewnienie harmonizacji dziatan
podejmowanych w ramach nadzoru nad bezpieczenstwem zywnosci
w panstwach cztonkowskich oraz zbieranie i wymiana informacji na temat
produktow zywnosciowych mogacych stwarza¢ zagrozenie dla Zycia
i zdrowia cztowieka.

Wspodtpraca miedzy jednostkami inspekcyjnymi nadzorujacymi
bezpieczenstwo zywnosci podejmowana jest wtedy, gdy wynik kontroli
wymaga wykonania dzialan wigcej niz w jednym panstwie. Wspoélpraca ta
polega na przekazywaniu informacji przydatnych przy ustalaniu zgodnosci

cztonkowskich UE oraz Komisja Europejska w zakresie przestrzegania stosowania
prawodawstwa weterynaryjnego (Dz. U. 2004 Nr 86, poz. 808).
"2 Por. Dz. U. 2001 r. Nr 5, poz. 44 z p6zn. zm.
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z prawem zywnosciowym. Krajowe jednostki inspekcyjne w przypadku
stwierdzenia jakichkolwiek niezgodnosci przekazujq informacj¢ wlasciwym
jednostkom w innych panstwach cztonkowskich. W ramach wspotpracy
mozliwe jest takze uczestniczenie wlasciwych jednostek jednego panstwa
cztonkowskiego w kontrolach przeprowadzanych przez jednostki innego
panstwa. Jednostki moga réwniez wspolnie przedsiewziaé niezbedne srodki
w celu ustalenia przyczyn wykrytych w trakcie kontroli nieprawidtowosci
oraz  wspdldziata¢é w  celu zapobiegania powstawaniu takich

nieprawidlowosci w przysztosci.

Organizacja Narodow Miedzynarodowy
Zjednoczonych do Spraw Zwiqzek Ochrony
Zywnosci i Rolnictwa Nowych Odmian Roslin
(FAO) (UPOY)

Swiatowa Swiatowa Swiatowa Szczebel
Organizacja Organizacja Organizacja miedzynarodowy
ds. zdrowia Handlu (WTO) Zdrowia Zwierzqt

(WHO) (OIE)
T Komitet ds. laficucha |
Komisja 4 > Zywn.os'ciotvego )
Europejska Zdrowia Zr;fzterzqt i
Roslin
v v \4
Agencje wykonawcze: Dyrekcje Generalne: Stuzby:
; . . s Szczebel
Urzqd ds. Dyrekcja Generalna ds.  Biuro ds. Zywnosci europejski
bezpieczeristwa zdrowia i ochrony i weterynarii
Zywnosci, konsumentow
Wspdlnotowa Agencja Dyrekcja ds. rolnictwa
Kontroli Rybotéwstwa, Dyrekcja ds.
Wspdlnotowy Urzqd rybolowstwa
Ochrony Odmian Roslin
IH IJHARS PIS OIRM W PIORIN Szczebel
krajowy
IH — Inspekcja Handlowa

IJHARS - Inspekcja Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywcezych
PIS — Panstwowa Inspekcja Sanitarna

OIRM - Okregowi Inspektorzy Rybotéwstwa Morskiego

IW — Inspekcja Weterynaryjna

PIORIN — Panstwowa Inspekcja Ochrony Roslin i Nasiennictwa

Rys. 2. Wspoldziatanie w zakresie nadzoru nad bezpieczenstwem zywnosci — szczebel migdzynarodowy,

europejski i krajowy. [oprac. wk. na podst. www.europa.eu/agencies/community agencies/index_pl.htm,

www.oie.int/eng/OIE, www.upov.int/index_en.html, www.ec.europa.eu/index_pl.htm - stan na dzien 20.05.2009].

1 Rozporzadzenie nr 882/2004.
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W  celu szybkiej wymiany informacji dotyczacej Zywnosci
niespetniajacej wymagan  prawa  zywno$ciowego ustanowiono
w Rozporzadzeniu Parlamentu  Europejskiego nr 178/2002  system
wczesnego ostrzegania o niebezpiecznej Zywnosci i paszach — system
RASFF . Przepisem krajowym okreslajacym cele i uczestnikéw systemu
RASFF jest ustawa o bezpieczenstwie Zywnosci i Zywienia.

Celem systemu jest szybkie reagowanie na przypadki wprowadzenia
do obrotu produktow zywnosciowych niespetniajacych wymagan UE.
Zasada dziatania systemu opiera si¢ na zbieraniu 1 przekazywaniu
jednostkom  inspekcyjnym nadzorujacym bezpieczenstwo Zzywnosci
informacji o produktach zywno$ciowych i o paszach mogacych stwarzac
zagrozenie dla zycia i zdrowia czlowieka. W ramach systemu oceniany jest
stopien zagrozenia dla konsumentéw w wyniku wprowadzenia na rynek
spozywczy zywnosci lub paszy szkodliwej dla zdrowia. Informacje
o zagrozeniach sa zbierane przez jednostki inspekcyjne szczebla
powiatowego, granicznego , wojewddzkiego i przekazywane do wlasciwych
punktow kontaktowych.

Kazde panstwo czlonkowskie zostato zobowiazane do wyznaczenia
punktu kontaktowego, ktéry funkcjonuje w ramach tego systemu. Zgodnie
z tym wymaganiem, w Polsce siecia systemu RASFF kieruje Glowny
Inspektor Sanitarny, ktory prowadzi Krajowy Punkt Kontaktowy systemu
(KPK).Jest on rowniez odpowiedzialny za funkcjonowanie KPK oraz
powiadamianie Komisji Europejskiej 0 stwierdzonych
przypadkach niebezpiecznej zywnosci oraz pasz. W ramach systemu RASFF
w Polsce funkcjonuje réwniez podpunkt KPK, ktory prowadzi Gloéwny
Lekarz Weterynarii (rys. 3).

Do podpunktu KPK zglaszane sa informacje o stwierdzonych
przypadkach niebezpiecznej zywnosci oraz pasz przez Inspekcje realizujace
zadania z zakresu bezpieczenstwa zywnos$ci, nadzorowane przez Ministra
Rolnictwa i Rozwoju Wsi'”.

4 Rapid Alert System for Food and Feed of the European Union. Jednostki
inspekcyjne nadzorujace bezpieczenstwo zywnos$ci uczestnicza takze w krajowym
programie monitoringu zywnosci i zywienia oraz pasz, [w:] (Dz. U. 2006 Nr 171,
poz. 1225 z p6ézn. zm.).

' (Dz. U. 2006 Nr 171, poz. 1225 z pozn. zm.).
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Na poziomie KPK dokonywana jest analiza ryzyka i podejmowane
sa dziatania zapewniajace wyeliminowanie zagrozen. W przypadku, gdy
produkt zostaje oceniony jako zagrazajacy zyciu i/lub zdrowiu cztowieka,
zostaje bezzwlocznie wycofany z obrotu. Podejmowane sg dziatania
wyjasniajace i zapobiegajace powstaniu takich zagrozeh w przysztosci'®.
Informacje przekazywane sa takze z Komisji Europejskiej do KPK i kolejno
do nizszych szczebli zarzadzania jednostek inspekcyjnych nadzorujacych

bezpieczenstwo zywnosci.

Panstwowy
Powiatowy
Inspektor
Sanitarny

Komisja Europejska

1 v

Fpp{ Panstwowy
Krajowy Punkt Kontaktowy Wojewodzki
Glowny Inspektor Sanitarny @~ Inspektor
Gléwny 7y v Sanitarny Paﬁsthowy
Inspektor Graniczny
Inspekeji . Inspektor
Handlowej Podpunkt Krajowego Punktu Sanitarny
Kontaktowego
Glowny Lekarz Weterynarii .
-

A v Wojewodzki J Powiatowy

Lekarz |3 Lekarz
Inspekcja Jako$ci Handlowej Artykuléw Weterynarii Weterynarii

Rolno-Spozywczych,

Panstwowa Inspekcja Ochrony RoSlin i
Nasiennictwa
Graniczny

Lekarz
Weterynarii

Rys. 3. System RASFF w Polsce [oprac. wi. na podst. P. Bilinski, Bezpieczenstwo
zywnosci i zywienia aspekcie nowych regulacji prawnych, ,,Problemy higieny
epidemiologicznej”, 88(4), 2007, K. Owsiak, Nadzor nad ogolnym bezpieczenstwem
produktow w swietle ustawodawstwa polskiego i dyrektyw europejskich, [w:]
Towaroznawstwo wobec integracji z Uniq Europejskq, J. Zuchowski (red.),
Politechnika Radomska, Radom 2004.]

' p. Bilinski, Bezpieczehistwo zywnosci i Zywienia aspekcie nowych regulacji
prawnych, ,Problemy higieny epidemiologicznej” 2007, 88(4), s. 389-395 oraz
K. Owsiak, Nadzor nad ogélnym bezpieczenstwem produktow w Swietle
ustawodawstwa polskiego i dyrektyw europejskich, [w:] Towaroznawstwo wobec
integracji z Uniq Europejskq, J. Zuchowski (red.), Politechnika Radomska, Radom
2004, s. 461-469. M. Korzycka-Iwanow, Prawo (...), dz. cyt., s. 143-146.
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3. Propozycje dotyczace doskonalenia wspolpracy w zakresie

nadzoru nad bezpieczenstwem zywnosci

Zapewnienie bezpieczenstwa zywnos$ci dotyczy wszystkich etapow
fancucha zywnosciowego, totez uczestnictwo jednostek inspekcyjnych
W systemie zbierania, analizowania, przekazywania oraz udostgpniania
informacji o produktach Zzywnosciowych stwarzajacych zagrozenie jest
priorytetem.

Nieokreslenie  zasad  wspoldzialania  migdzy  jednostkami
inspekcyjnymi moze wplywaé negatywnie na system nadzoru nad
bezpieczenstwem zywnosci. W odniesieniu do jednostek inspekcyjnych
nadzorujacych bezpieczenstwo zywnosci, ktorych kompetencje w relacji
poziomej sa zbiezne, jednoznaczne okreslenie kierunkow wspotdziatania
umozliwitoby:

- dokonywanie kompleksowych ocen bezpieczenstwa Zzywnosci,
ktorych nie bytaby w stanie wykona¢ jedna jednostka inspekcyjna,

- zmniejszanie mozliwosci naktadania si¢ dzialan, a zwlaszcza
czynnosci nadzorujacych i kontrolujacych,

- pelniejsze wykorzystanie informacji na poszczegdlnych etapach
realizowanych procesow przez te jednostki do ukierunkowania
dziatan zapobiegawczych i korygujacych,

- skuteczniejsza egzekucj¢ wnioskdw pokontrolnych,

- stwarzanie warunkéw do wymiany doswiadczen z zakresu
zapobiegania réznym niezgodno$ciom'’.

Organy zwierzchnie jednostek inspekcyjnych powinny ustali¢ wiec
zasady wspotdziatania miedzy jednostkami inspekcyjnymi nadzorujacymi
bezpieczenstwo zywnosci — zwlaszcza migdzy tymi jednostkami
inspekcyjnymi, ktérych kompetencje poziome pokrywaja si¢ co do zakresu
i przedmiotu nadzoru. Dotyczy to przede wszystkim Inspekcji Handlowej
i Inspekcji  Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-Spozywcezych oraz
Inspekcji Weterynaryjnej i Inspekcji Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-
Spozywczych. Podobne kompetencje posiadaja takze Panstwowa Inspekcja
Sanitarna i Inspekcja Weterynaryjna, ale w tym przypadku zostato

'7°S. Katuzny, dz. cyt., s. 106.

105



DOSKONALENIE WSPOLDZIALANIA JEDNOSTEK INSPEKCYJNYCH ...

opracowane porozumienie, ktore okresla formy wspolpracy i wspoldziatania
miedzy tymi jednostkami na réznych etapach taficucha zywnosciowego'™.

Warto zauwazyé, ze brak przepisow prawnych okreslajacych
jednoznacznie obowiazek wspdtdziatania moze by¢ spowodowany tym, ze
obowiazek ten zmienia zakres kompetencji jednostki, poniewaz jedna ze
wspotdziatajacych jednostek inspekcyjnych nie moze wyda¢ prawidtowo
decyzji bez udzialu drugiej. Z kolei w sytuacji braku przepisu prawnego
uzalezniajacego wydanie decyzji jednej jednostki inspekcyjnej od zajgcia
stanowiska przez druga jednostke, jednostki nie sa wspotkompetentne i nie
zajmujg stanowiska w formie postanowienia, lecz opinii. W ten sposob
jednostki inspekcyjne nie traca swojej niezalezno$ci i samodzielnosci
dziatania".

Przeprowadzona analiza potwierdza, ze nie ma ustalonych zasad
wspodtdziatania migdzy jednostkami inspekcyjnymi  nadzorujacymi
bezpieczenstwo zywnos$ci — zwlaszcza migdzy tymi jednostkami
inspekcyjnymi, ktorych kompetencje pokrywaja si¢ co do zakresu
i przedmiotu nadzoru. Dotyczy to przede wszystkim jednostek
inspekcyjnych, ktore zblizone sa zakresem nadzoru nad bezpieczenstwem
zywnosci. Obowiazek wspotdziatania wynika z przepiséw prawnych, jednak
przepisy ustanawiaja wylacznie kwestie proceduralne wspdétdziatania i nie
stwarzaja ani obowiazku podejmowania wspdtpracy, ani tez nie stanowia
prawnej podstawy do wszczynania czynnosci majacych na celu
wspodtdziatanie z innymi jednostkami inspekcyjnymi.

W zwiazku z tym, nalezatloby okresli¢ w przepisach prawnych
zasady wspolpracy i komunikacji dla organdéw i jednostek inspekcyjnych
nadzorujacych bezpieczenstwo zywnosci na wszystkich szczeblach
zarzadzania oraz podja¢ dziatania przyczyniajace si¢ do wzrostu
$wiadomosci organow 1 jednostek inspekcyjnych — odnosnie korzysci
wynikajacych ze wspdtpracy na rzecz bezpieczenstwa zywnosci, jak rowniez
skutkéw, ktére moga powstac w wyniku braku wzajemnego,
skoordynowanego dziatania. Wspodldziatanie organéw nadzorujacych

'8 Porozumienie ramowe z 21. 09. 2007 r. o wsp6tdziataniu i wspotpracy organéw
Inspekcji Weterynaryjnej i organdw Panstwowej Inspekcji Sanitarnej.
" Tamze, s. 491.
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bezpieczenstwo zywnosci bedzie mozliwe tylko wtedy, kiedy organy te beda
si¢ uzupehialy, a nie rywalizowaly migdzy soba. Stad tez nalezatoby
precyzyjnie  rozdzieli¢  kompetencje w  zakresie nadzoru nad
bezpieczenistwem zdrowotnym Zzywnosci pochodzenia zwierzgcego
i roslinnego.

Ponadto przepisy prawne oprocz wskazywania dziatan, ktore organy
moga podejmowaé w ramach wspolpracy, powinny réwniez okreslac
sytuacje, w ktorych warto byloby podja¢ taka wspotprace. Sformulowanie
zasad wspotpracy dla organow uczestniczacych w nadzorze nad
bezpieczenstwem zywnosci (nie tylko dla tych, ktorych zakresy nadzoru sig
pokrywaja) umozliwitoby kompleksowa analiz¢ informacji dotyczacych
podmiotow uczestniczacych w tancuchu Zzywnosciowym oraz wymiang

doswiadczen z zakresu zapobiegania r6znym niezgodnosciom.
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Improving cooperation between the inspection bodies
supervising food safety in Poland

Abstract

In Poland there are six types of inspection bodies responsible for the
supervision of the food safety: Sanitary Inspection, Veterinary Inspection,
Agricultural and Food Quality Inspection, Plant Health and Seed Inspection,
Department of Trade Inspection and Fish Inspection.

In order to ensure the protection of human health and life, the
inspection bodies mentioned above should cooperate with each other and
create supervision of food safety system properly organized.
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The article outlines the principles of cooperation between the
inspection bodies within Poland as well as the cooperation between them and
the international organizations. The article includes the results of legislative
acts analysis (including internal and external documentation) in the field of
the inspection bodies supervising food safety cooperation. The article
describes the ways in which the cooperation between the inspection bodies
might be improved.
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Streszczenie

Glownym celem artykutu jest pokazanie $ciezki przeprowadzonych
dziatan niezbednych do wdrozenia w biurze poselskim systemu zarzadzania
jakoscia 1 bezpieczenstwem informacji zgodnego z normami. Znajdujemy
wnim kréotka charakterystyke dziatalnosci biura, jego cele i strukture
organizacyjna. Te podstawowe informacje na temat biura pozwolily na
identyfikacje najwazniejszych proceséw  glownych, zarzadzajacych
i pomocniczych, a nastgpnie pokazanie ich w postaci mapy procesow.
W trakcie badania proceséw zadbano o wyrdznienie nie tylko tych
dotyczacych podstawowych celéw Dbiura, ale takze zwiazanych
z zarzadzaniem jakoscig 1 bezpieczenstwem informacji. Dla przyblizenia
tematu procesOw najwazniejsze z nich opisano szczegélowo np. w postaci
mapy procesu, tabeli, czy tez w postaci podprocesow.

Artykul zawiera takze charakterystyke kilku najwazniejszych

zagrozen dotyczacych bezpieczenstwa informacji, z jakimi mozemy mie¢ do

" Artykut powstal na podstawie badafh przeprowadzonych przez autorki do prac
magisterskich napisanych pod kier. dra hab. K. Dendury, prof. WSAiB, obronionych
dn. 07.07.2009 r. w Wyzszej Szkole Administracji i Biznesu im. E. Kwiatkowskiego
w Gdyni.
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czynienia w biurze poselskim oraz niezbgdne wymagania, ktorych
przestrzeganie wptywa na udoskonalanie procesow dotyczacych zarzadzania
bezpieczenstwem informacji.

W artykule opisano rowniez dokumentacje zgodng z normami
opracowang dla  zintegrowanego systemu zarzadzania  jakoscig
i bezpieczenstwem  informacji.  Przedstawione zostaly  dokumenty
charakterystyczne dla kazdego z systemow z osobna, takie jak polityka
jakosci, polityka bezpieczenstwa informacji, deklaracja stosowania
i wybrane procedury. Pokazano takze, jaki zestaw dokumentow stworzono
na  potrzeby  zintegrowanego  systemu  zarzadzania  jakoscig
i bezpieczenstwem informacji, na ktory skladaja si¢ procedury systemowe
oraz Ksigga Zarzadzania Jakoscia 1 Bezpieczenstwem Informacji.

Wprowadzenie

Zmiany ustrojowe, jakie nastapity w Polsce na poczatku lat 90-tych
— demokracja, pluralizm partyjny i swoboda zaktadania partii politycznych
spowodowaly nie tylko zmiany w prawodawstwie, ale takze nowe podejscie
spoteczenistwa do wladzy wustawodawczej 1 wykonawczej. Zaczeto
postrzegaé¢ pracg postow i senatoréw jako stluzbe narodowi. Jednoczesnie
wraz ze wzrostem $wiadomosci coraz wigkszego znaczenia nabiera pojecie
jakosci — juz nie tylko w odniesieniu do wyrobow i uslug, ale takze
standardow zachowan w zyciu codziennym. Spoleczenstwo obywatelskie
podnosi swoje oczekiwania i wymagania takze w stosunku do wladzy
ustawodawcze] — w tym do os6b wybranych do pelnienia funkcji
parlamentarnych.

Takze pojecia informacji i jej bezpieczenstwa zyskaty na znaczeniu.
Staty si¢ bardziej rozpowszechnione nie tylko w firmach informatycznych,
poniewaz zwigkszylta si¢ §wiadomos¢ co do tego, ze informacja jest obecnie
jednym z najwazniejszych zasobow jakim dysponujemy.

Wdrazanie systemow zarzadzania jakoscia 1 bezpieczenstwa
informacji nie jest juz wigc przywilejem zarezerwowanym wylacznie dla
organizacji produkcyjnych 1 ustugowych. Coraz wigcej urzedow
panstwowych i samorzadowych stosuje podejscie procesowe, wdraza
systemy zarzadzania jakos$cia, dazac do ciagltego doskonalenia swojej pracy

i spetniania oczekiwan interesantow. Idac z duchem czasu — takze postowie
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doceniaja korzysci ptynace z wprowadzenia systeméw zarzadzania opartych
na normach europejskich. Dlatego opracowanie projektu wstepnego
dokumentacji systemu zarzadzania jakoscia i bezpieczenstwem informacji
dla biur poselskich stanowi cenng inicjatywe.

Badania wymagaly analizy przepiséw prawnych zwiazanych
z dziatalno$cia poselska (w tym Konstytucji, ustaw, norm i zarzadzen
Marszatka Sejmu) oraz dokumentow i materialéw z dziatalnosci wybranego
biura poselskiego. Waznych informacji dostarczyty materialy dostepne na
stronach internetowych Sejmu i postow. Badania obejmowaly rowniez
obserwacje¢ dzialalnosci biura poselskiego, pracownikéw i spotecznych
asystentow postow. Istotnych informacji dostarczyly takze rozmowy
i wywiady z postami przeprowadzone w Sejmie Rzeczypospolitej Polskiej.
Autorki sktadaja wigc podzigkowanie dla posta Zbigniewa Kozaka (Prawo
i Sprawiedliwo$¢) z Gdyni za udostgpnienie materiatdw 1 biura do
prowadzenia badan oraz dla promotora prac magisterskich dr hab.
Kazimierza Dendury z Wyzszej Szkoty Administracji i Biznesu im.
Eugeniusza Kwiatkowskiego w Gdyni za ukierunkowanie tych badan.

Wyniki badan dokumentacji i obserwacja postuzyly do
zaprojektowania struktury organizacyjnej badanego biura poselskiego,
okreslenia celow jakosciowych Dbiura 1 asystentow spotecznych,
zdefiniowania realizowanych przez biuro procesoéw, okre$lenia wymagan
dotyczacych jakosci i bezpieczenstwa informacji oraz opracowania projektu
Ksiegi zarzqdzania jakosciq i bezpieczenstwem informacji wraz z projektami
procedur tych systemow.

W badaniu gléwne ograniczenia stanowita bariera psychologiczna
w udostepnianiu informacji, wynikajaca zapewne z obawy przed nowymi
rozwiazaniami i z braku znajomosci zagadnien z zakresu zarzadzania
jakoscig oraz bezpieczenstwa informacji. Dodatkowym utrudnieniem byta
konieczno$¢ utrzymania tajemnicy shuzbowej i problemy z dotarciem do
niektérych dokumentow.

Terminy i definicje

Biuro poselskie podstawowe— miejsce obstugi dziatalnosci posta w terenie,
wskazane przez posta jako biuro podstawowe, w przypadku utworzenia
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wigcej niz jednego biura danego posta lub wspdlnego biura poselsko-
senatorskiego.
Biuro dodatkowe — kazde kolejne biuro utworzone przez posta.
Ksiega Jakosci — dokument SZJ, w ktoérym okreslono system zarzadzania
jakoscia. Zawiera zakres systemu zarzadzania jako$cia, przywoluje
udokumentowane procedury i opisuje wzajemne oddzialywania miedzy
procesami.
Najwyzsze Kierownictwo — osoby, ktore na najwyzszym szczeblu kieruja
Biurem i je nadzoruja — Poset RP, Koordynator Biura.
Norma — to pojecie okresla norm¢ PN —EN ISO 9001:2001.
Posel — zgodnie z art. 104 ust. 1 Konstytucji — przedstawiciel Narodu,
czlonek nizszej izby parlamentu — Sejmu, wybierany przez obywateli na
okres kadencji.
Polityka Jako$ci — dokument SZJ zawierajacy ogdt zamierzen i celow
organizacji dotyczacych jakosci w sposdb formalny wyrazony przez
najwyzsze kierownictwo.
Polityka bezpieczenstwa — dokument okreslony przez organizacje i jej
kierownictwo obejmujacy cele, gltowne kierunki i1 zasady dziatania
w odniesieniu do bezpieczenstwa informacji. Taki dokument dla biura
powinien zawiera¢ definicj¢ bezpieczenstwa informacji, cele, zakres
i znaczenie bezpieczenstwa informacji.
Procedura — ustalony sposob przeprowadzenia dziatania lub procesu.
Procedury mozna podzieli¢ na:

e procesowe — dotyczace procesu objetego systemem zarzadzania

jakoscia,

e systemowe — wynikajace z wymagan normy ISO 9001.
Procedura SZBI - termin umownie stosowany w bezpieczenstwie
informacji w celu okreslenia ,,procesu”, ktory jest realizowany przez ludzi,
w przeciwienstwie do proceséw wykonywanych przez komputery lub inne
srodki elektroniczne.
System zarzadzania bezpieczenstwem informacji (SZBI) — ta czgs¢
catosciowego systemu zarzadzania, oparta na podejsciu wynikajacym

zryzyka biznesowego, odnoszaca si¢ do ustanawiania, wdrazania,
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eksploatacji, monitorowania, utrzymywania i doskonalenia bezpieczenstwa
informacji.

System zarzadzania jakoscig (SZJ) — zbidr wzajemnie powigzanych lub
wzajemnie oddziatujacych elementéw do ustanawiania polityki i celéw oraz
osiagania tych celow, shuzacych do kierowania organizacja 1 jej
nadzorowania w odniesieniu do jakosci.

Ustawa — akt prawny o charakterze powszechnie obowiazujacym.

Uzywane skroty

SZ.J — System Zarzadzania Jakoscia

SZBI — System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji

KZJiBI — Ksi¢ga Zarzadzania Jakoscia i Bezpieczenstwem Informacji

1. Charakterystyka dzialalnoS$ci biura poselskiego

1.1 Stan i Zrodia wiedzy

Konstytucja RP, jako ustawa zasadnicza w art. 104 ust. 1 definiuje,
iz posel jest przedstawicielem Narodu jednakze nie wiaza go instrukcje
wyborcow. Oznacza to, ze jako czlonek nizszej izby parlamentu — Sejmu
powinien wykonywa¢ swo0j mandat zgodnie z wlasnym sumieniem
i przekonaniami oraz dziata¢ w imi¢ dobra Panstwa i szeroko pojetego ogotu
obywateli. Nie powinien kierowac si¢ interesami waskich grup wyborcow,
lobbystéw, lecz reprezentowaé Nardd. Konstytucja i ordynacja wyborcza
reguluja, iz postowie wybierani sa na okres czteroletniej kadencji
w wyborach powszechnych.

W mysl ustawy z 9 maja 1996 r. o wykonywaniu mandatu posta
i senatora art. 23 ust. 4: dzialalnosé¢ posta lub senatora moze by¢ wspierana
przez  spolecznych  wspoipracownikow [12].  Szerzej rolg asystenta
spotecznego posta definiuje w paragrafie 20 zarzadzenie nr 8 Marszatka
Sejmu z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie warunkow organizacyjno-
technicznych tworzenia, funkcjonowania i znoszenia biur poselskich:
z upowaznienia i w zakresie ustalonym przez posia, zadania zwiqzane
z wykonywaniem przez posta mandatu w terenie mogq realizowa¢ osoby nie
bedqce pracownikami biura poselskiego i wykonujqce te zadania
nieodplatnie — spoleczny wspoilpracownik (asystent spoleczny posta) [21].
Zatem asystent dziata na mocy porozumienia z postem i z jego upowaznienia

wykonuje zlecone zadania. Asystenci moga peti¢ zarowno rolg¢ doradcow

115



SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA I BEZPIECZENSTWEM INFORMACIL. ..

merytorycznych, jak rdwniez przedstawicieli terenowych, czyli wystepowac
w imieniu posta w okregu wyborczym. Przepisy prawne nie precyzuja zadan
asystentow spotecznych, a jedynie wskazuja, iz dzialania posta moga by¢
wspierane przez spotecznych wspotpracownikow [2].

W oparciu o ustawe o wykonywaniu mandatu posta i senatora z dnia
9 maja 1996 roku art. 23: poslowie i senatorowie tworzq biura poselskie,
senatorskie lub poselsko-senatorskie w celu obstugi swojej dzialalnosci
w terenie [12]. Zatem biuro poselskie to miejsce shuzace do obstugi
dziatalnosci posta w jego okregu wyborczym, wskazane przez posta jako
biuro podstawowe, w przypadku utworzenia wiecej niz jednego biura
danego posta lub wspolnego biura poselsko-senatorskiego. Ustawa zaktada
mozliwos¢ powotywania biur dodatkowych, ktére stanowia kazde kolejne
biuro utworzone przez posta.

Pismiennictwo i materialty zrédlowe na temat pracy postéw i biur
poselskich niestety sa bardzo ubogie i w zasadzie ograniczaja si¢ tylko do
ustaw, rozporzadzen wiasciwych ministréw i zarzadzen Marszatka Sejmu.
Szczegblowe kwestie zwigzane z uprawnieniami 1 dziataniami
parlamentarzystow reguluje ustawa z dnia 9 maja 1996 r. (Dz. U. 2003 Nr
221, poz. 2199 z pdzn. zmianami) o wykonywaniu mandatu posta i senatora.
Wsrod publikacji  dotyczacych funkcjonowania biur poselskich na
szczegolng uwage zasluguja nastgpujace pozycje:

- Poradnik posta pracodawcy opracowany przez Biuro Obstugi Postow
Kancelarii Sejmu (wydany przez Wydawnictwo Sejmowe w 2008 r.);
informator z zakresu prawa pracy i ubezpieczen spolecznych oraz prawa
podatkowego, omawia obowiazki i uprawnienia postéw wobec 0sdb
$wiadczacych prace w biurach poselskich;

- Metody postepowania z dokumentacjq w biurach poselskich, materiaty
opracowane przez Kancelari¢ Sejmu, w ktérych opisano szczegdtowe
wytyczne dla biur poselskich dotyczace sposobdw rejestrowania,
ewidencjonowania i przechowywania dokumentacji;

- Asystenci parlamentarni, publikacja Kancelarii Sejmu stanowiaca raport
Biura Studiéw i1 Ekspertyz na temat regulacji prawnych i zasad dzialania
asystentow w  krajach  europejskich, funkcjonowania asystentéw
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w Parlamencie Europejskim oraz status i zakres uprawnien asystentow
spolecznych w polskim parlamencie.

2. Interesanci, cele i organizacja biura poselskiego

Biura poselskie, obok funkcji obstugi dziatalnosci posta w zakresie
prowadzenia jego spraw w okregu wyborczym, otwarte sg takze na spotkania
z interesantami. Interesant biura poselskiego to organizacja (podmiot
prawny) lub osoba fizyczna korzystajaca z uslug biura. Pojgcie interesanta
biura poselskiego jest pojeciem bardzo szerokim, obejmuje bowiem zaréwno
instytucje publiczne i samorzadowe, jak rowniez indywidualne osoby,
dlatego celowym bylo zdefiniowanie i rozrdznienie interesantow pod
wzgledem ich osobowosci prawnej, formy zorganizowania oraz charakteru
powiazan i zaleznosci.

W tabeli 1 zdefiniowano i przedstawiono struktur¢ interesantow

biura poselskiego.
Tabela 1. Interesanci Biura Poselskiego
INTERESANT | WEWNETRZNY | ZEWNETRZNY

instytucjonalny | Partia polityczna Kancelaria Sejmu i inne biura
poselskie

Administracja publiczna

i samorzadowa Gminy

Urzedy Marszatkowskie

Zwiazki zawodowe

Fundacje i stowarzyszenia posiadajace
0sobowo$¢ prawna

Przedsigbiorstwa i firmy
indywidualny Poset Wyborca

Asystent spoteczny | Mieszkaniec okrggu wyborczego
Koordynator Biura | Inni postowie

zbiorowy Grupa mieszkancow dzialajaca w imi¢
lokalnych intereséw

Lobby $rodowiskowe, np.
pielegniarki, kolejarze
Stowarzyszenia nie majace
osobowosci prawnej

Inicjatywy obywatelskie

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Przystepujac do projektowania zintegrowanego systemu zarzadzania
jakoscia 1 bezpieczenstwem informacji, nalezato wigc przeanalizowaé cele
i procesy realizowane przez posta i jego biuro. Formalne okreslenie celow
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ich
i udokumentowane cele nadaja kierunek przyjetym dziataniom. Stanowia tez

realizowanych procesow zapewnia skuteczno$¢ — wytyczone
zrédlo motywacji 1 pozwalaja na wprowadzenie mechanizméw oceny
stopnia realizacji celow. Posel bedacy czlonkiem okreslonej partii
politycznej utozsamia si¢ z misja 1 wizjq partii, ktora reprezentuje i cele
wyborcow taczy z celami ugrupowania. Jego biuro poselskie shuzy do
zapewnienia skutecznego osiagania zalozonych celow, dlatego tez
w wiekszosci realizowanych proceséw cele biura i posta sa tozsame.

Z ustawy z 9 maja 1996 r. o wykonywaniu mandatu posta i senatora
[12] wynika, ze najwazniejszym i podstawowym celem posta jest stuzba
spoleczenstwu i akceptacja jego dziatan przez ogoét wyborcow. Organizacja
biura poselskiego stuzy obstudze dziatalnosci zwiazanej z wykonywaniem
mandatu w terenie wyborczym.

Cele, kryteria i miernik proceséw realizowanych przez posta i biuro

poselskie przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Cele jakosciowe, kryteria i mierniki procesow realizowanych przez posta

i biuro.

CEL
PROCES JAKOSCIOWY KRYTERIUM MIERNIKI
Obstuga Wysoka jakosé Zadowolenie % pozytywnych opinii
interesantow obstugi interesantow dotyczacych obstugi
w biurze interesantow w stosunku do wszystkich
poselskim opinii w okresie
péirocznym
Terminowos$¢é Szybkosé Ilo$¢ spraw
realizacji sprawy realizacji spraw realizowanych w ciagu
dnia
Czas realizacji spraw nie
dhuzszy niz 30 dni
roboczych
Indywidualne | Spetnienie potrzeb | Zadowolenie % pozytywnych opinii
spotkania i wymagan interesantow w stosunku do wszystkich
posta w biurze | obywateli, opinii w okresie rocznym
z zapewnienie Dostepnosé posta | Ilos¢ uczestniczacych
interesantami | dostgpnosci dla interesantow w spotkaniach z postem
obywatelom do w biurze Ilo$¢ spotkan
posta z interesantami w biurach
poselskich
(podstawowym
i dodatkowych)
Dziatalno$¢ Speienie Dostepnosé Ilo$¢ udzielonych
informacyjna | oczekiwan i informacji wywiadow
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poprzez biuro

kontaktéw z
postem i innymi
osobowos$ciami
oraz zapewnienie
dostgpnosci do

posta i biura zapewnienie prasowych Tlo$¢ spotkan
wlasciwej z dziennikarzami
informacji dla Ilo$¢ publikacji
obywateli prasowych w tym
biuletynow
informacyjnych
Dostgpnosé Aktualizacja informacji
informacji na na stronie internetowej
stronie Ilo$¢ odwiedzin na stronie
internetowej posta | internetowej
Organizacja Spetienie Udziat obywateli | Ilo$¢ konferencji
spotkan i oczekiwan i w spotkaniach i spotkan organizowanych
konferencji w | wymagan i konferencjach przez biuro
biurze wyborcow, organizowanych Tlo$¢ uczestnikdw
poselskim lub | umozliwienie przez biuro w konferencjach

i spotkaniach

informacji
Przygotowyw Spehienie Zaangazowanie Ilos¢ ztozonych
anie oczekiwan posta w sprawy | interpelacji
projektéw wyborcodw ogdlnokrajowe Ilo$¢ zapytan poselskich
interpelacji i lokalne
i zapytan
poselskich

Zrodio: Opracowanie wlasne

Na potrzeby wdrozenia zintegrowanego SZJiBI opracowano
struktur¢ organizacyjng badanego biura, ktdra przedstawiono na rysunku 1.
W przypadku biura poselskiego struktura organizacyjna ma dos$¢ oryginalna
form¢ z uwagi na brak typowych zaleznosci stuzbowych pomiedzy
wigkszoscig uczestnikow organizacji. Asystenci spoleczni posta dziataja na
podstawie porozumienia z postem i w zakresie przez niego wyznaczonym.
Przy czym porozumienie to ma dowolny charakter i nie musi by¢
sformalizowane. Zatem asystenci nie sa pracownikami w mysl kodeksu
pracy. Jedynie koordynator biura jest pracownikiem na umowie o prace
1w typowy sposob podlega pod zarzad posta, podobnie jak w kazdym

biurze.
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Poset
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Biuro podstawowe Biuro dodatkowe Biura wspolne poselsko-senatorskie
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Rys. 1. Struktura organizacyjna biura poselskiego.
Zrodio: Opracowanie wlasne

3. Procesy realizowane w biurze poselskim

Realizujac zatozenia podejscia procesowego i wytyczne normy ISO
9000:2005, ktora okresla podejscie procesowe jako systematyczng
identyfikacje i zarzqdzamnie procesami stosowanymi w  organizacji,
a szczegolnie wzajemnymi oddzialywaniami miedzy takimi procesami [7] —
nalezy zidentyfikowaé realizowane przez biuro procesy, nastgpnie okresli¢
ich sekwencje 1 wzajemne oddziatywanie dla zapewnienia efektu synergii.
Zidentyfikowane zadania oraz ich powiazania przedstawiono w formie mapy
procesow na rysunku 2.

Zarzadzanie procesami i traktowanie ich jako system, przyczynia si¢
do wigkszej skutecznosci i wydajnosci w osiaganiu celow.

Biuro poselskie realizuje zatozone cele poprzez szereg procesow,
ktore mozna zdefiniowaé jako procesy gléwne, zarzadzajace i wspierajace.
Procesy glowne (podstawowe) wiaza si¢ z zasadnicza dziatalnoScia
organizacji, tworza warto§¢ dodang i bezposrednio oddziatujg na klienta
odpowiadajac za realizacj¢ wyrobu lub ushugi. Przyczyniaja si¢ do
osiagnigcia sukcesu organizacji i satysfakcji klienta.
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Procesy zarzqdzajqce
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Nadz6r nad Nadzor nad dok. Audity Szkolenia SZJ Driafania
§ WY SZJ1iSZBI & i zapisami P] wewngtrzne ’q 1SZBI & korygujace [P
i zapobiegawcze|

Procesy wspomagajqce

Rys. 2. Procesy realizowane przez Biuro poselskie i powiqzania miedzy nimi.

Zrodio: Opracowanie wlasne

W przypadku biura poselskiego do procesow gtownych zaliczyc
nalezy przede wszystkim proces obslugi interesantéw. Biuro przyjmuje
interesantéw pie¢ dni w tygodniu, w wyznaczonych godzinach, udzielajac
informacji, porad, przygotowujac pisma i petycje do urzegddw administracji
panstwowej 1 samorzadowej, na interpelacjach i zapytaniach poselskich
skonczywszy.

Dla skutecznosci realizowanych procesow wazne jest nie tylko
okreslenie celu i sposobu wykonania zadan, ale takze przypisanie
odpowiedzialnosci za proces, czyli kto nim kieruje i co wykonuje. Ponadto
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niezbegdne jest ustalenie danych wejsciowych, czyli informacji i zasobow
potrzebnych do zrealizowania procesu i danych wyjsciowych stanowiacych
efekt dziatan oraz dokumentéw i zapiséw stanowiacych dowod realizacji
procesu.

Do procesow zarzadzajacych zaliczy¢ nalezy te, ktore pozwalaja na
planowanie, nadzorowanie, monitorowanie i doskonalenie catej organizacji.
Procesy zarzadcze stuza do monitorowania funkcjonowania catej organizacji
oraz podejmowania dziatan majacych na celu ciagle doskonalenie: tak
procesow jak i organizacji. W biurze poselskim procesami strategicznymi sa:

- planowanie prac biura,

- nadzorowanie dziatalnosci biura przez posta,

- sprawozdawczos¢ z dziatalno$ci biura przygotowywana w oparciu
o przepisy Kancelarii Sejmu,

- zarzadzanie finansami,

- planowanie dziatan w zakresie doskonalenia SZJ i SZB.

Natomiast procesami wspierajacymi sg te, ktére pozwalaja zapewnié
ciagtos¢ przebiegu procesow gltownych i zarzadzania i odpowiadaja na
zapotrzebowanie klienta wewnetrznego. Wspomagaja procesy podstawowe
w ich wilasciwym funkcjonowaniu. Lista procesow, z jakimi mamy do
czynienia w biurze pokazuje, ze np. dziatlania zwigzane z bezpieczenstwem
informacji naleza przede wszystkim do grupy procesow wspomagajacych.
Nie oznacza to jednak, iz sa one zbedne, a wrecz przeciwnie. Na mapie
przedstawionej na rysunku 2 widaé, ze procesy wspomagajace sa niezbedne,
aby zapewni¢ ciaglos¢ przebiegu proceséw podstawowych. W przypadku
biura poselskiego takimi procesami sa np. nadzor nad dokumentami
i zapisami, nadzor nad SZJ i BI, audity wewngtrzne oraz dziatania
korygujace i zapobiegawcze SZJ i BI w biurze.

Proces nadzoru nad dokumentami i zapisami dotyczy nie tylko
dokumentacji wewnetrznej 1 zewngtrznej zwiazanej bezposrednio
z dziatalno$cia biura i posta (jak przepisy prawne), ale takze dokumentacji
SZJ i BI oraz dokumentow otrzymywanych droga mailowa. Potrzeba
stworzenia podprocesu nadzoru nad dokumentacja elektroniczna pojawila si¢
w zwiazku z powszechnoscia wykorzystywania e-maili do kontaktowania si¢

i przesylania dokumentacji. Wazne z punktu widzenia zarzadzania
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bezpieczenstwem informacji okazato si¢ uscislenie, ze nalezy sprawdzac,
czy otrzymany dokument pochodzi z bezpiecznego zrodla i ewentualnie

usuwacé potencjalnie niebezpieczne wiadomosci zawierajace zataczniki.

4. Zasoby ludzKkie, informacyjne i rzeczowe

Zasoby ludzkie biura poselskiego stanowia:

- zatrudniony na umowg¢ o prace jeden pracownik etatowy, ktdry pelni
funkcje koordynatora biur,

- asystenci spoteczni posta (4 osoby) dzialajacy na zasadzie
niesformalizowanego porozumienia z postem.

W celu ciaglego doskonalenia i poprawy zaréwno organizacji
funkcjonowania biura, jak i wypetniania mandatu posta koordynator biura
oraz asystenci spoleczni posta biora czynny udzial w szkoleniach
organizowanych przez Kancelari¢ Sejmu i Klub Parlamentarny Prawa
i Sprawiedliwosci.

Podstawowymi zasobami organizacyjnymi biura sg réznego rodzaju
dokumenty wewngtrzne w tym notatki stuzbowe, bezdziennikowy system
kancelaryjny oraz informacje publikowane na stronie internetowej Sejmu
Rzeczpospolitej Polskie;.

Do informacyjnych zasobow prawnych, ktére sa jednoczes$nie
dokumentami regulujacymi prace biura poselskiego zaliczy¢ nalezy przede
wszystkim przepisy prawne ujete w tabeli 1. Ponadto w tej grupie znajduja
si¢ takze innego rodzaju akty prawne, ktore sa wykorzystywane przy
obsludze interesantow biura: wszelkiego rodzaju kodeksy, opinie prawne
uznanych autorytetdw z dziedziny prawa, rozporzadzenia i wytyczne
organow  administracji  panstwowej 1 samorzadowej. Zasobami
informacyjnymi sa takze:
= strona internetowa posta,
= strona internetowa Sejmu RP,
= spotkania z wyborcami,
= spotkania i konferencje,
= ogloszenia i publikacje prasowe.

Zapewnieniem  aktualnosci  aktow  prawnych  dotyczacych
dziatalnosci biur poselskich i prac postéw, klubow poselskich i komisji

sejmowych zajmuje si¢ Kancelaria Sejmu, ktora biezace informacje
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udostepnia drogg elektroniczna, poszczegdlnym biurom podstawowym.

Adresatami informacji przesytanych przez Kancelari¢ Sejmu sa poset

i koordynator biura.

Zasoby rzeczowe badanego biura poselskiego stanowia:

= biuro podstawowe wynajmowane przez posta na podstawie umowy
najmu;

= Dbiuro dodatkowe wynajmowane przez posta na podstawie umowy najmu;

= sprzet komputerowy, kserokopiarka, telefax, telefon komorkowy, skaner,
niszczarka stanowiace wlasnos¢ Kancelarii Sejmu (bgdace na
wyposazeniu biura podstawowego);

= umeblowanie stanowiace wlasno§¢ Kancelarii Sejmu wg spisu
inwentarza;

= zasoby finansowe w formie miesigcznego ryczaltu na pokrycie kosztow
zwiazanych z funkcjonowaniem biura;

= sprzgt komputerowy — laptop stanowiacy wilasnos¢ Kancelarii Sejmu

a uzytkowany przez posta na podstawie umowy uzyczenia.

5. Projekt dokumentacji zintegrowanego SZJ i Bl

Opracowanie dokumentacji SZJ ma za zadanie nie tylko opisanie
SZJ, ale takze komunikowanie pracownikom zobowiazan kierownictwa
w odniesieniu  do jakosci, dostarczenie informacji poszczegdlnych
komoérkom  organizacyjnym, uswiadamianie pracownikom ich roli
w organizacji i oczekiwan zwigzanych z wynikami ich pracy. Ponadto
okreslenie sposobu postgpowania w celu osiagniecia wyspecyfikowanych
wymagan. Dokumentacja SZJ dostarcza zainteresowanym stronom
obiektywnych dowoddéw zdolnosci organizacji do spelienia stawianych
wymagan, co ma ogromny wplyw na zdobywanie zaufania klientow.
Dodatkowo zapewnia podstawy do szkolenia pracownikow, stanowi materiat
niezbedny do przeprowadzania auditu SZJ i co bardzo istotne — dostarcza
podstaw do oceny skutecznosci oraz efektywnosci realizowanych proceséw
iSZJ.
Ogolnie mozna zatem wyroznic:
e dokumenty zewnetrzne, jak normy migdzynarodowe definiujace ogdlne
wymagania miedzynarodowe i1 krajowe (ISO 9000:2000 ,,System
zarzadzania jako$cia. Podstawy 1 terminologia.”, ISO 9001:2001
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»Jystem zarzadzania jakosciag. Wymagania.”, ISO 9004 ,System
zarzadzania jako$ciag. Wytyczne.”) oraz normy branzowe definiujace
specjalne wymagania odbioru klienta,
e dokumenty wewnetrzne — dotyczace bezposrednio danej organizacji jak
ksiega jakosci, polityka jakosci, procedury, instrukcje i zapisy.
Struktur¢ dokumentacji SZJ przedstawia rysunek 3.

Cele jakosciowe
zobowiazania

POLITYKA
JAKOSCI

Organizacja

KSIEGA
o S7J

JAKOSCI

—
/ PROCEDURY
/ INSTRUKCIE
v / ZAPISY (KARTY KONTROLNE)

DOKUMENTACJA TECHNOLOGICZNA
PRZEPISY OBOWIAZUJACE

Dokumentacja dla klienta

Dokumentacja systemu zarzadzania jakoscig

Rys. 3. Struktura dokumentacji SZJ, opr. na podstawie K. Dendura, Podstawy
zarzqdzania przez jakos¢, WSM, Gdynia 2000, s. 123.

Norma ISO 9000:2005 wyrédznia nastepujace rodzaje dokumentacji
SZJ:
a) dokumenty, ktore dostarczaja spdjne informacje — zardwno
wewnatrz, jak i na zewnatrz — o SZJ, czyli ksiega jakosci,
b) dokumenty, ktore opisuja jak SZIJ jest stosowany, czyli plany
jakosci,
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c) dokumenty, w ktoérych ustalono wymagania, czyli specyfikacje,

d) dokumenty, w ktérych ustalono zalecenia lub propozycje, czyli
wytyczne,

e) dokumenty, ktore dostarczaja informacji o tym, jak jednakowo
wykonywa¢ dziatania i procesy, np. udokumentowane procedury,
instrukcje pracy i rysunki,

f) dokumenty, ktore dostarczaja dowodow wykonania dziatan lub
osiagniecia wynikow, czyli zapisy.

Dokumentacja SZJ zapewnia jasny podzial kompetencji
i odpowiedzialnosci. Pozwala na zachowanie zdolnosci funkcjonalno-
organizacyjnych niezaleznie od zmian personalnych w organizacji, poprawia
struktur¢ organizacyjna 1 daje mozliwo$¢ szybkiego 1 sprawnego
wykrywania stabych punktéw SZJ. Ponadto dostarcza dodatkowych narzedzi
zbierania danych i umozliwia samokontrole SZJ.

Projekt  zintegrowanego  Systemu  Zarzadzania  JakoScig
i Bezpieczenstwem Informacji opracowany zostat przez autorki artykutu dla
biura poselskiego w oparciu o nastepujace dokumenty:
e Norm¢ PN — EN ISO 9000 ,System zarzadzania jakoScia. Podstawy

i terminologia”

e Normg¢ PN — EN ISO 9001 ,,System zarzadzania jakos$cia. Wymagania”
e Norme¢ PN — EN ISO 9004 ,,System zarzadzania jakoscia. Wytyczne”
e Norm¢ PN-I-07799-2:2005 ,Systemy zarzadzania bezpieczenstwem
informacji — Czgs$¢ 2: Specyfikacja i wytyczne do stosowania”
e Norme¢ PN-ISO/IEC 17799:2003 ,,Technika informatyczna Praktyczne

zasady zarzadzania bezpieczenstwem informacji”.

6. Polityka Jakosci i Polityka Bezpieczenstwa Informacji

Polityka Jakosci jest istotnym dokumentem SZJ wymaganym przez
normy. Jest to dokument skierowany do odbiorcéw zewnetrznych.
Projektujac Polityke Jakosci dla biura poselskiego okreslono charakter
dziatan i glowne cele zarowno posta, biura jak i jego wspolpracownikow.
Polityka Jakosci jest dostosowana do specyfiki dziatalnosci, jaka prowadzi
biuro, wytycza glowne kierunki dziatan zarzadzania jako$cia. Najwyzsze
kierownictwo, czyli poset wraz z koordynatorem biura zobowiazalo sig¢

w Polityce Jakosci do spetlniania wymagan i ciagltego doskonalenia
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skutecznos$ci systemu zarzadzania jakoscia. Polityke Jakosci przedstawiono
zarowno wszystkim pracownikom biura, jak rowniez do wiadomosci
publicznej. Realizacja postawionych w Polityce Jakosci celow shuzy
podwyzszaniu skuteczno$¢ Systemu Zarzadzania Jakoscia. Zatem
zaprojektowana Polityka Jakosci stanowi wizytdéwke 1 element
rozpoznawalnosci biura poselskiego jako organizacji nastawionej na
realizacje zadan stuzacych zadowoleniu obywateli i wyborcom.

Zgodnie z normg PN-I-07799-2:2005 dla biura poselskiego zostata
opracowana Polityka Bezpieczenstwa. Dokument ten wyznacza kierunek,
postgpowania, aby systemy informatyczne wspomagaly jak najlepiej
dziatania biura dotyczace stosowanych systemow w zakresie bezpieczenstwa
informacji i ochrony danych. Kierownictwo biura ustanowito dokument
polityki i jest odpowiedzialne za ustanowienie celéw bezpieczenstwa.
Realizacja zasad zawartych w polityce bezpieczenstwa jest $cisle zwigzana
z procesami zarzadzania bezpieczenstwem informacji i ma na celu
utrzymanie kompromisu miedzy realnymi zagrozeniami a stosowanymi
zabezpieczeniami.

Dokumenty Polityki Jakosci i Polityki Bezpieczenstwa Informacji
zaprojektowane dla biura poselskiego sa dotaczone do Ksiggi Zarzadzania
Jakoscig i Bezpieczenstwem Informacji.

7. Ksigga Zarzadzania JakoS$cia i Bezpieczenstwem Informacji

Na potrzeby zintegrowanego systemu zarzadzania jako$cig
i bezpieczenstwem  informacji wdrazanego w  biurze poselskim
zaprojektowano Ksigege Zarzadzania Jakos$cia i Bezpieczenstwem Informacji,
ktéra jako dokument systemowy jest oznaczona, ewidencjonowana
1 aktualizowana. Dokument ten zawiera wszystkie elementy istotne z punktu
widzenia SZJ i SZBI.
Ksigga zostata sporzadzona w celu:
e okreslenia zakresu dziatan obejmujacych SZJ,
¢ identyfikowania pracy biura poselskiego jako zbioru uzaleznionych od
siebie, powiazanych i usystematyzowanych dziatan, zwanych dalej
procesami, spetniajacych wymagania SZJ i BI: planowanie, wykonywanie

zadan, monitorowanie dziatan oraz doskonalenie ich organizacji i jakosci,
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e identyfikowania zalezno$ci pomig¢dzy procesami dla zapewnienia efektu
synergii w dzialalnosci posta.

Systemem SZJ i BI w biurze poselskim objeto wszelkie dziatania
zwigzane z realizacja procesow:

e obstugi interesantéw biura poselskiego,

e przygotowywania projektow interpelacji w sprawach ogdlnokrajowych
i lokalnych,

e przygotowywania zapytan poselskich,

e zwigzanych z organizacja spotkan z wyborcami i mieszkancami,

e przygotowywania konferencji,

e zwiazanych z dziatalnoscia posta w komisjach i podkomisjach
sejmowych,

e zwigzanych z dziatalnoscig informacyjna posta i biura oraz prowadzeniem
kalendarza spotkan posta.

W ksigdze zawarto takze wylaczenia, gdyz ze wzgledu na charakter
dziatalnosci i realizowanych przez biuro poselskie proceséw, nie wszystkie
wymagania normy ISO 9001:2000 oraz PN-1-07799-2:2005 maja
zastosowanie. W ksiedze zdefiniowano realizowane przez biuro poselskie
procesy i wzajemne powigzania miedzy nimi, okreslono cele jakosciowe
tych proceséw, kryteria i mierniki shuzace do oceny realizacji zatozonych
celow. Ponadto  przedstawiono  przebieg  wybranych  procesdéw
podstawowych i ich parametryzacje. Ksigga SZJ i BI jest dokumentem
dostepnym dla kazdego pracownika i1 wspdlpracownika biura oraz
wszystkich ~ zainteresowanych w  formie materialu  informacyjno-
promocyjnego. W tym celu ksigga w wersji elektronicznej moze by¢
zamieszczona na stronie internetowej posta.

8. Procedury systemowe i procesowe

Zgodnie z wytycznymi normy ISO 9001:2000 oraz PN—I-07799—
2:2005 realizacje zadan dotyczacych funkcjonowania i doskonalenia SZJ
1 SZBI przez biuro poselskie opisano w formie procedur systemowych,
wynikajacych z wymagan normy ISO 9001:
1.  Nadzodr nad dokumentami i zapisami,
2. Audit wewngtrzny Biura,
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Nadzor nad wyrobem niezgodnym,
Dziatania korygujace i zapobiegawcze,
Przeglad zarzadzania,

Audit wewngtrzny SZBI,

N o kW

Dziatania korygujace i zapobiegawcze SZBI.

Procedury stanowia zataczniki do Ksiegi Zarzqdzania Jakosciq
i Bezpieczenstwem Informaciji.

Na potrzeby zintegrowanego SZI i SZBI opracowano takze
(odpowiadajace konkretnym procedurom systemowym) formularze stuzace
dokumentowaniu uzyskanych wynikéw lub dowodow przeprowadzonych
dziatan.

Dla kazdej zaprojektowanej procedury systemowej opracowano
schemat blokowy postgpowania, ktorego celem jest pokazanie w przystepny
sposob kolejnos¢ czynnosci, ktore nalezy wykonac stosujac dang procedure.

Wdrazajac SZJ i BI oraz realizujac wymagania normy ISO
9001:2000 biura poselskie powinny dazy¢ do udoskonalenia obstugi
interesantdéw 1 obywateli zapewniajac im zadowolenie na najwyzszym
poziomie. W celu sprostania temu zadaniu nalezy zbiera¢ wszelkie
informacje i sygnaly od odwiedzajacych biura interesantow. Wykorzystac
mozna do tego odpowiednio przygotowane ankiety oraz analizowa¢ wnioski
1 uwagi interesantow. Na potrzeby biura poselskiego zaprojektowano m. in.
procedure  procesowa ,,Monitorowanie zadowolenia interesantow”
i opracowano odpowiedni formularz do zapiséw — ,Kartg badania

zadowolenia interesanta”.

9. Deklaracja stosowania

Na potrzeby zintegrowanego systemu zarzadzania jakoS$cia
i bezpieczenstwem informacji zaprojektowano takze deklaracj¢ stosowania
bedaca podstawowym dokumentem, ktory tworzy si¢ w ramach wdrazania
SZBI. Dokument ten to lista wybranych z zalacznika A normy PN-I-07799—
2:2005 odpowiednich celéw stosowania zabezpieczen 1 samych
zabezpieczen, z jakimi mamy do czynienia w biurze poselskim. Wybor ten
jest podparty wnioskami wynikajacymi z procesu analizy i oceny ryzyka,
spotykanymi w dzialalnosci biura. Deklaracja jako jeden z podstawowych
dokumentow tworzonych na potrzeby SZBI musi by¢ dostosowana do
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potrzeb organizacji, dla ktorej jest tworzona, wigc w projekcie dla biura
poselskiego zostaly pominigte niektore z celdéw stosowania zabezpieczen
oraz zabezpieczenia z listy przedstawionej w zataczniku A normy, poniewaz
nie majg zastosowania w tejze organizacji. Jednakze w takim przypadku
zostalo to odnotowane w deklaracji stosowania i uzasadnione. Cele
stosowania zabezpieczen oraz zabezpieczenia wymienione w zataczniku nie
stanowia wyczerpujacej listy, wigc jesli organizacja uzna za konieczne
zastosowanie dodatkowych zabezpieczen to musi to by¢ ujete w dokumencie
deklaracji.

10. Wymagania bezpieczenstwa informacji

Biuro poselskie wykorzystuje w swojej dziatalnosci systemy
informatyczne, musi wiec dbaé¢ o bezpieczenstwo przetwarzanych w nich
informacji zgodnie z zalozeniami SZBI. W tym celu okreslone zostaty
procesy, ktére wymagaja takiej ochrony i dla ktorych wprowadzono
odpowiednie zabezpieczenia istotne z punktu widzenia bezpieczenstwa
informacji:

e ochrona danych przesylanych poczta elektroniczna przed utrata,
modyfikacja i naduzyciem,

e kontrola dostepu do zasobow biura,

e wlasciwe wykorzystywanie sprzetu komputerowego i biurowego,

e ochrona dokumentacji przechowywanej w biurze poselskim,

e cedukacja i szkolenie pracownikow w dziedzinie bezpieczenstwa
informacji.

Wiele zabezpieczen jest zwiazanych z korzystaniem ze sprzetu
komputerowego. Biuro poselskie dysponuje komputerem z dostgpem do
internetu. Sprzet ten jest serwisowany przez wynajeta firme¢ komputerowa,
ktora jest odpowiedzialna za oprogramowanie zainstalowane na komputerze
1jego poprawne dziatanie.

Ponizej opisano kilka najwazniejszych zagrozen dotyczacych
bezpieczenstwa informacji, z jakimi mozemy mieé¢ do czynienia w biurze
poselskim oraz wymagania wynikajace z normy PN-I-07799-2:2005 jakie
sa W nim przestrzegane, a dotycza bezpieczenstwa informacji oraz
zaproponowano dzialania, ktére warto zastosowaé, aby procesy dotyczace

zarzadzania bezpieczenstwem informacji udoskonali¢.
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11. Ochrona antyspamowa

Biuro stosuje poczte elektroniczna, ktora jest wykorzystywana do
komunikacji i jest narazona na wiele ryzyk, np. nieupowazniony dostep lub
modyfikacja, odmoéwienie obstugi, kontrolowanie dostgpu uzytkownikéw do
kont pocztowych, kradziez dokumentow przesytanych poczta. W celu
ochrony przed utrata, modyfikacja 1 naduzywaniem wymienianych za
pomocg emaili informacji stosowana jest ochrona antyspamowa. Na sprzgcie
komputerowym w biurze poselskim zastosowano filtr niepozadanych tresci
(filtr antyspamowy) wchodzacy w sklad pakietu Panda Internet Security
2007. Posiadanie takiego oprogramowania powoduje, ze nie ma potrzeby
tworzenia polityki antyspamowej, poniewaz zapewnione sa techniczne
sposoby ochrony poczty elektronicznej i zajmuje si¢ tym firma zewngtrzna,
anie pracownicy biura. Posiadanie takiego zabezpieczenia nie zwalnia
jednakze  pracownikow biura od odpowiedzialnosci i1  dbania
o0 bezpieczenstwo informacji w biurze. Dlatego tez w Procedurze nadzoru
nad dokumentami i zapisami zostal okreslony sposob postgpowania
z wiadomosciami mailowymi budzacymi watpliwosci, co do ich
bezpieczenstwa i w ten sposob zastosowano dodatkowe zabezpieczenie

antyspamowe, ktoérym jest edukacja odbiorcow poczty.

12. Kontrola dost¢pu

Innym zagrozeniem, z jakim spotykamy si¢ w przypadku biura jest
dostep do jego pomieszczen, a co za tym idzie do jego zasobow. Waznym
zabezpieczeniem dotyczacym bezpieczenstwa informacji jest tworzenie
obszarow bezpiecznych, ktoére maja zapobiegaé nieuprawnionemu
dostgpowi, uszkodzeniom i ingerencji w pomieszczenia biura.

Zapewnienie odpowiedniej kontroli dostgpu zalezy od wielu
czynnikow, np. wielkoSci organizacji, rodzaju prowadzonej dziatalnosci,
dostepnych srodkow. Takze biuro poselskie ma opracowany pewien sposob
kontroli dostgpu do swoich zasobéw. Ma okreslone godziny przyjec
interesantow, o czym informacje mozna uzyska¢ przy wejsciu do biura, badz
telefonicznie. Godziny te zawieraja si¢ w godzinach funkcjonowania biura.
Ze wzgledu na charakter dzialalnos$ci biura, ktore stuzy wyborcom, kazdy
interesant zostanie przyjety przez koordynatora biura roéwniez poza

wyznaczonymi godzinami.
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Poniewaz biuro poselskie jest dla wyborcow i ma im shizy¢ do
kontaktow z postem, trudno jest kontrolowa¢ same osoby oraz ich zamiary
iw jakikolwiek sposob selekcjonowaé interesantow. W tym celu przy
kontrolowaniu dostgpu najwiecej obowiazkow spoczywa na pracownikach,
ktorzy powinni by¢ $wiadomi zagrozen, jakie moga si¢ pojawi¢. Mozna
stworzy¢ Instrukcje dostgpu do zasobdw biura poselskiego, ktora wskazywac
bedzie pewne rodzaje zachowan wartych zastosowania. Pracownicy biura
powinni nadzorowac gosci przebywajacych w biurze, nie pozostawiaé
w miejscach tatwo dostgpnych waznych dokumentow, niezablokowanego
komputera. Warto uzmystowi¢ wszystkim pracownikom, ze informacja jest

bardzo waznym dobrem chetnie wykorzystywanym przez ludzi.

13. Polityka czystego biurka i ekranu

Biuro shuzy gléwnie interesantom, ktérzy czgsto w nim przebywaja,
a to powoduje, ze pojawia sie kolejne zagrozenie dla bezpieczenstwa
informacji w postaci dostgpu do nich nieuprawnionych osob trzecich. Stad
tez istotnym zabezpieczeniem majacym na celu ochrong informacji
i urzadzen do jej przetwarzania przed ujawnieniem, modyfikacja i kradzieza
przez osoby nieuprawnione jest polityka czystego biurka i ekranu.

Celem stosowania tych zabezpieczen jest ograniczenie ryzyka
dostepu, utraty lub tez uszkodzenia informacji w normalnych godzinach
pracy i poza nimi. Roéwniez z punktu widzenia dziatalnosci biura poselskiego
istotne sa polityka czystego biurka odnoszaca si¢ do dokumentacji
1 no$nikow informacji oraz polityka czystego ekranu dotyczaca urzadzen do
przetwarzania informacji. Maja one na celu ograniczenie ryzyka dostepu,
utraty lub tez uszkodzenia informacji w normalnych godzinach pracy i poza
nimi. W biurze poselskim sa przestrzegane pewne zasady z tym zwigzane,
przyktadowo: zamykanie istotnych dokumentow w specjalnych szafkach,
wysylanie poczta elektroniczng lub faksem tylko dokumentéw oficjalnie
zatwierdzonych, osoby z zewnatrz nie sa pozostawiane bez nadzoru,
komputer po skonczonej pracy jest wyltaczany.

Jak wida¢ w przypadku biura podj¢te sg dziatania majace na celu
realizacje opisywanego sposobu na zachowanie bezpieczenstwa informacji,
ale warto spisa¢ w formie instrukcji zasady, jakie powinny by¢ przestrzegane
w ramach polityki czystego biurka i ekranu.
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14. Bezpieczenstwo dokumentacji

Zagrozenie dla informacji zawartych w dokumentacji jest
szczegolnie widoczne, poniewaz jest ona narazona na modyfikacje,
zniszczenie, kradziez, czy tez nieuprawniony dostgp. Waznym dla SZBI
zabezpieczeniem jest to dotyczace bezpieczenstwa dokumentacji, poniewaz
biuro, jak wigkszo$¢ organizacji posiada duze ilosci dokumentacji
archiwizowanej pod réznymi postaciami: papierowa, elektroniczna zapisana
na twardych dyskach i innych no$nikach informacji.

Postgpowanie z dokumentacja w biurze poselskim jest $cisle
okreslone w Procedurze nadzoru nad dokumentami i zapisami. Dokument
ten precyzuje, w jaki sposob dokumenty powinny by¢ inwentaryzowane,
opisywane, przechowywane, aby spelnia¢ wymagania dotyczace
bezpieczenstwa informacji.

Powyzej zostaly opisane zabezpieczenia stosowane w biurze oraz
propozycje ich ulepszenia. Na podstawie obserwacji i badania dziatalno$ci
biura zauwazono konieczno$¢ nie tylko modyfikacji stosowanych
zabezpieczen, ale wdrozenia takze dwdch dodatkowych.

15. Zglaszanie przypadkow naruszenia bezpieczenstwa

Jest to jedno z zabezpieczen najistotniejszych z punktu widzenia
bezpieczenstwa informacji. Uczulenie pracownikow, aby w codziennej pracy
zwracali uwage na pojawiajace si¢ zagrozenia jest bardzo wazne, poniewaz
pozwala na szybsze i bardziej efektywne ich likwidowanie, a takze
zapobieganie pojawianiu si¢ ich w przysztosci. Biuro powinno miec
opracowang formalng procedur¢ opisujaca sposOb reagowania na
wystapienie naruszen oraz metod¢ ich zglaszania, aby pracownicy zglaszali
najszybciej jak to mozliwe wszelkie przypadki naruszenia bezpieczenstwa,
ktore moga mie¢ wplyw na zasoby organizacji. Procedura powinna by¢
znana nie tylko pracownikom organizacji, ale takze osobom trzecim (np.
ochrona, serwis sprzatajacy), ktéore moga takze mie¢ do czynienia
z przypadkami naruszen bezpieczenstwa.

Wszystkie przypadki zagrozenia bezpieczenstwa, nawet te
nieuzasadnione, powinny by¢ doktadnie rozpatrzone i wyjasnione. Po
zakonczeniu dzialan zwigzanych z incydentem nalezy zadba¢ o to, aby
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osoby zglaszajace te przypadki byly powiadamiane o rezultatach prac
prowadzacych do usunigcia zagrozenia. Doswiadczenia te mozna potem
wykorzysta¢ w sytuacjach kolejnych zagrozen, aby pokazac jak reagowac
lub jak nie reagowa¢ w zaistnialej sytuacji. Wiedzg¢ taka nalezy takze
wykorzysta¢ przy szkoleniach jako przyklady tego, co si¢ moze zdarzyc,
w jaki sposdb nalezy wowczas reagowac i jak unikac¢ takich zagrozen
W przysztoscei.

Przyktadowymi przypadkami naruszenia bezpieczenstwa, z jakimi
mozemy si¢ spotka¢ w biurze sa zagubienie lub zniszczenie waznej
dokumentacji, utrata dysku z danymi, ujawnienie kodu dostepu do
chronionych pomieszczen, przekazywanie osobom nieupowaznionym hasta
dostegpu do konta uzytkownika, niepowotany dostgp do zasobow biura,

przelamanie zabezpieczen strony internetowej posta.

16. SzKkolenie i ksztalcenie uzytkownikow w zakresie bezpieczenstwa

informacji

Wiedza pracownikow na temat znaczenia bezpieczenstwa informacji
dla organizacji, w ktorej pracuja to bardzo wazny element w dazeniu do
uzyskania akceptowalnego poziomu ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem.
Dlatego tez zaleca si¢ szkolenie i ksztalcenie wszystkich pracownikow
w zakresie procedur, polityki bezpieczenstwa oraz wlasciwego uzycia
urzadzen do przetwarzania informacji. Szkolenia te powinny by¢ takze
odpowiednio dobrane do potrzeb osob szkolonych i organizacji. Poniewaz
systemy informatyczne s3 stosowane w coraz wigkszym zakresie
i w zwiazku z tym mamy do czynienia z rozwojem branzy informatycznej, to
szkolenia powinny by¢ okresowo uaktualniane, aby wiedza pracownikow na
temat bezpieczenstwa informacji byla ciagle odnawiana i poglgbiana.
Przejscie odpowiednich szkolen daje mozliwos¢ uzyskania dostepu do
informacji lub ustug.

Zakres szkolen definiuje norma. Obejmuje on takie zagadnienia jak:
wymagania bezpieczenstwa, odpowiedzialno$§¢ prawna, zabezpieczenia
wewngtrzne, a takze korzystanie z urzadzen do przetwarzania informacji.
Pracownicy musza wiedzie¢, jakie wymagania stawia przed nimi biuro —
dotyczace bezpieczenstwa systemow i jakimi zabezpieczeniami dysponuje.

Natomiast znajomo$¢ zasad prawidlowego korzystania z urzadzen daje im
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swiadomos¢é, w jaki sposob sa w stanie chroni¢ przetwarzane
i przechowywane przez nie informacje.

Powyzsze rozwazania pokazuja, jak wazne jest przy wdrozeniu
SZBI stosowanie réznorodnych zabezpieczen dotyczacych bezpieczenstwa
informacji i majacych na celu zapewnienie sprawnego dziatania organizacji.
WdroZenie tego systemu wymaga zaangazowania kierownictwa, ktdre
powinno okresli¢ cele dotyczace zarzadzania bezpieczenstwem informacji
izwiazane z nimi strategie. Dla biura te cele to przede wszystkim
zapewnienie ciaglosci realizacji procesow biznesowych, ochrona wizerunku
i prowadzenie dzialan zgodnych z prawem. Po okresleniu strategii biura
zwiazanej z  zarzadzaniem  bezpieczenstwem  informacji  nalezy
zidentyfikowac procesy, zbada¢ ich przebieg i zdecydowaé, ktore z nich
wymagaja wdrozenia odpowiednich dziatan istotnych z punktu widzenie
bezpieczenstwa informacji. Wybierajac zabezpieczenia, ktére chcemy
zastosowaé nalezy przede wszystkim kierowaé si¢ specyfika dziatalnosci
organizacji, by potozy¢ jak najwigkszy nacisk na ochrong jej strategicznych
elementéw. Dlatego tez w przypadku biura poselskiego wigkszosé
stosowanych i zaproponowanych zabezpieczen zwigzana jest z korzystaniem
ze sprzgtu komputerowego, z ochrong dokumentacji oraz edukacja
i szkoleniem pracownikow.

Whioski

Opracowanie dokumentacji, a nastgpnie wdrozenie i certyfikacja
zintegrowanego systemu zarzadzania jakoscia i bezpieczenstwem informacji,
w tym Ksiegi zarzqdzania jakosciq i bezpieczenstwem informacji, procedur
i formularzy do zapiséw SZJ i BI dla biur poselskich umozliwitoby poprawe
organizacji pracy tych biur, obsluge interesantow i postow w okregu
wyborczym. Mogloby tez wplynaé pozytywnie na  wizerunek
parlamentarzystow w odbiorze spotecznym.

Zidentyfikowanie wszystkich realizowanych procesow, procedur
i potrzebnych zasobow oraz wdrozenie systemu zarzadzania jako$cia
1 bezpieczenstwem informacji umozliwi tez sprawniejsze planowanie dziatan
1 pracg biur poselskich, lepsze wykorzystanie czasu, a przede wszystkim
zapewni bezpieczenstwo informacji i dokumentacji poselskiej. Ponadto
opracowanie niezbgdnej dokumentacji (celem wdrozenia tego systemu)
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byloby sposobem zapewnienia jak najlepszej obstugi pracy postéw migdzy
innymi w zakresie przygotowywania podrézy shuzbowych, kontaktow
i spotkan z wyborcami, opracowywania i przechowywania dokumentacji
oraz wszelkich innych czynnosci zwiazanych z praca poselska. System
pozwalaty na utrzymanie dokumentacji w nalezytym porzadku, a co za tym
idzie na sprawniejsze zarzadzanie zarowno sama dokumentacja, jak
iinformacjami w niej zawartymi oraz szybka identyfikacj¢ posiadanych
dokumentow.

W  wyniku  przeprowadzonych  badan  stwierdzono, ze
w spoteczenstwie informacyjnym, jakim jesteSmy nie mozna juz nie
zauwazac¢, ze informacja stala si¢ waznym zasobem odgrywajacym bardzo
duza role. Mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze wraz ze zwiekszeniem
znaczenia informacji coraz wigkszym zainteresowaniem réznych organizacji
bedzie cieszyt si¢ SZBI, ktérego wdrozenie pozwala organizacji staé si¢
bardziej innowacyjna i konkurencyjna.

Analiza przebiegu proceséw w biurze poselskim shuzy¢ tez ma
przekonaniu innych instytucji do zainteresowania si¢ bezpieczenstwem
informacji. Identyfikacja proceséw pozwolita bowiem stwierdzi¢, ze nalezy
patrze¢ na dzialalno$¢ organizacji nie tylko przez pryzmat jej podstawowej
dziatalno$ci. W czasach intensywnego rozwoju konkurencji i wzrostu
wymagan klientow nalezy pdjs¢ dalej i potozy¢ nacisk takze na identyfikacje
procesoOw zwiazanych z zarzadzaniem jakoscia i bezpieczenstwem
informacji. Zaprojektowana mapa proceséw pokazuje, ze procesy zwiazane
z zarzadzeniem jakoS$cia i bezpieczenstwem informacji naleza do proceséw
i zarzadzajacych 1 wspomagajacych. Dopiero ich powiazania z innymi
procesami w spojny system zapewniaja ich sprawny i satysfakcjonujacy
przebieg.

Wyniki badan w postaci opracowanych projektow dokumentow dla
zintegrowanego SZJ i SZBI moga zosta¢ wdrozone w biurze poselskim bez
zadnych dodatkowych naktadow pracy. Na podstawie badan i stworzonej
dokumentacji pokazano, jak potaczy¢ mozna wdrozenie SZJ i SZBI oraz jak
stworzy¢ wspolna, spojng dokumentacj¢ dla organizacji tego typu.

Dlatego kilkukrotnie kierowano pisma do Kancelarii Sejmu

W sprawie przygotowania systemu zarzadzania jakoscig i bezpieczenstwem
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informacji dla biur poselskich w Polsce. Ta inicjatywa nie spotkata si¢
jednak z zainteresowaniem. Tymczasem objecie biur poselskich systemem
zarzadzania jakoScia 1  bezpieczenstwem informacji (oraz ich
certyfikowanie), mogloby przysporzy¢ wiele korzysci zaréowno dla
organizacji pracy biur, postow jak rowniez dla Kancelarii Sejmu, gdyz
wprowadzitoby jednolite standardy organizacji i zarzadzania dla wszystkich
biur poselskich.
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Preliminary draft of Quality and Information security Management
System documentation for parliamentary office

Abstract

The main purpose of the article is to show necessary actions to
implement quality and information security management system in
accordance with the ISO standards in parliamentary office. The paper shows
brief description of the activities of the office, its objectives and
organizational structure. Those basic informations about the office allowed
to identify main, managing and support processes and then to show them at
processes map. During studies of the process not only for the fundamental
objectives of the office were took up, but also related to quality and
information security management. To explain processes most of them are
described in detail, for example in the form of process map, table, or as sub-
processes.

The article contains a description of some major information security
threats which may occur in parliamentary office. It also points how to
improve processes for information security management.

This paper presents a description of the documentation prepared in
accordance with the standards for the integrated quality and information
security management system. Documents specific to each individual system,
such as the quality policy, security policy information, statement of
applicability, selected procedures are described. This paper shows set of a
document which was created for the integrated quality and information
security management system: the system procedures and Quality and
Information Security Management Manual.
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Projektowanie optymalnej strategii wdrazania
outsourcingu w przedsi¢biorstwie

Streszczenie

W pracy przedstawiono praktyczne problemy wykorzystania
outsourcingu w dziatalnosci biznesowej, na szczeblu podmiotéw
gospodarczych. We wstepnie wyspecyfikowano podstawowe zalety i wady
outsourcingu. O efektywnosci ustug outsourcingowych decyduje przede
wszystkim stopien sformutowania podstawowych probleméw decyzyjnych,
dotyczacych konkretnej firmy. Szczegdlnie istotnym kryterium jest
rozlaczny podzial procesow gospodarczych na procesy podstawowe
i poboczne. Rozwigzania outsourcingowe moga by¢ stosowane tylko dla
proceséw pobocznych, nie determinujacych realizacji gléwnej misji
biznesowej firmy. Bardzo waznym kryterium jest analiza i szacowanie
ekonomicznych kosztow zlecenn outsourcingowych. Rownie wazne sa
kryteria operacyjne, warunkujace funkcjonowanie kontraktéw biznesowych.
W zakonczeniu przedstawiono propozycje praktycznej metodyki
projektowania i wdrazania systemow outsourcingowych

w przedsiebiorstwach rynkowych.
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Wprowadzenie

Presja konkurencji 1 systematyczne dazenie wspotczesnych
przedsigbiorstw do zapewnienia coraz wigkszej efektywnosci i redukcji
kosztow prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, wymusito na wielu
organizacjach zwigkszenie specjalizacji w ograniczonej liczbie kluczowych
dziedzin. Doprowadzilo to przedsigbiorstwa do koniecznosci stosowania
outsourcingu 1 zlecania réznym podmiotom zewngtrznym operacji
realizowanych dotychczas tradycyjnie w danej organizacji, w ramach
podstawowej dziatalnosci gospodarczej. Dlatego jedna z kluczowych kwestii
pozostajacych przed wieloma podmiotami do natychmiastowego
rozwiazania staje si¢ coraz bardziej rosnace znaczenie outsourcingu'.

Outsourcing jest coraz czesciej rozumiany jako szeroka
i dlugookresowa strategia biznesowa polegajaca nie tylko na zlecaniu
zewnetrznym podwykonawcom wybranych ustug, ale weciaganiu ich
w powazniejsze alianse strategiczne, obopoélnie korzystne dla wszystkich
uczestnikéw’. Obowiazuje jednak zasada, Ze organizacja zlecajaca
transakcje outsourcingowe zachowuje strategiczng kontrole nad produktami
finalnymi i $wiadczonymi przez siebie ustugami, a podmiotom zewngtrznym
powierza si¢ jedynie partycypowanie na ograniczonych polach
wspotwykonawstwa, zgodnie z ustalonymi warunkami kontraktu.

Cho¢ w ostatnich latach termin ,,outsourcingu” stat si¢ stosunkowo
popularny to pelne wykorzystanie wszystkich jego zalet i waloréw jest
dalekie od doskonatosci’. Dlatego problematyka projektowania i wdrazania
optymalnych strategii outsourcingowych jest przedmiotem rozwazan

' Etymologia pojecia ,,outsourcing” pochodzi od ztaczenia dwoéch stéw: out — na
zewnatrz i source — zrodto.

2 Qutsourcing — korzystanie z kompleksowych ustug, bedacych kombinacja
roznorodnych ustug czastkowych, sprzedawanych i rozliczanych jako jednostka,
jakie oferuja zewnetrzni wykonawcy (oferenci). Zob.: J. Penc; Leksykon biznesu,
AW Placet, Warszawa 1997, s. 302.

’ Range i znaczenie outsourcingu akcentuja wszystkie §wiatowe o$rodki i instytucje
badawcze. Przyktadowo Harvard Business Review (2001 r.) okreslit outsourcing
najwiekszym odkryciem gospodarki $wiatowej w ciagu ostatnich 75 lat. Badania
przeprowadzone przez magazyn Fortune (2005 r.) jednoznacznie wskazuja, ze
wiodace firmy §wiatowe aktywnie wykorzystuja w swojej dziatalnosci outsourcing
w celu osiagniecia najwyzszych wynikow gospodarczych.
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w niniejszym artykule, ktorego tresci adresowane sa do wspodtczesnych
menedzeréw zarzadzajacych przedsi¢biorstwami w burzliwym otoczeniu
outsourcingowym. Rozwazania merytoryczne rozpoczynaja si¢ od
specyfikacji podstawowych =zalet i wad strategii outsourcingowych
opatrzonych stosownym komentarzem. Specyfikacja ta postuzyla do
sformutowania  5-elementowego  zbioru strategicznych  problemow
decyzyjnych, wymagajacych optymalnych i wielokryterialnych rozwiazan
praktycznych. Jednym z najwazniejszych jest kwestia wyodrebnienia
w strukturze firmy podstawowych i pobocznych proceséw gospodarczych,
gdyz tylko te ostatnie moga by¢ zlecane do realizacji w formie zewnetrznych
uslug outsourcingowych.

Zasadniczym kryterium operacyjnym wdrazania outsourcingu jest
utrzymanie przez firm¢ peinej kontroli nad niezaleznym ksztattowaniem
trwatej przewagi konkurencyjnej i pelna gestia w zakresie zarzadzania
relacjami partnerskimi ze wszystkimi klientami. Najwyzszej troski
menedzerskiej wymaga rachunek zyskow i strat, czyli analiza kontrolingowa
kosztow outsourcingu. Najwigcej uwagi zostalo poswigcone projektowaniu
i wdrazaniu praktycznej metodyki stosowania rozwiazan outsourcingowych
we wspolczesnych przedsigbiorstwach, funkcjonujacych w  otwartym
systemie gospodarki rynkowej, w ktéorym relacje outsourcingowe sg niemal
powszechne. W tym celu proponuje si¢ powotal profesjonalny Zespot
Projektowo-Wdrozeniowy, ktdry bedzie zarzadzal operacyjnie wszystkimi
aspektami strategii outsourcingowych pod katem maksymalnej ich
efektywnosci, przy jednoczesnym spehlieniu najwyzszych standardow
bezpieczenistwa rynkowego firmy 1 zagwarantowania maksymalnej
konkurencyjnosci rynkowej. Dominujaca problematyka budowy optymalnej
metodyki  wdrazania strategii  outsourcingowych jest tytulowym
paradygmatem prezentowanego ponizej artykutu.

Zalety i wady outsourcingu

Presja konkurencji 1 systematyczne dazenie wspolczesnych
przedsigbiorstw do zapewnienia coraz wigkszej efektywnosci i redukcji
kosztéw prowadzonej dzialalnosci gospodarczej, wymusilo na wielu
organizacjach zwigkszenie specjalizacji w ograniczonej liczbie kluczowych

dziedzin. Doprowadzito to przedsiebiorstwa do konieczno$ci stosowania

142



KRZYSZTOF FICON

outsourcingu 1 zlecania réznym podmiotom zewngtrznym operacji
realizowanych dotychczas tradycyjnie w danej organizacji, w ramach
podstawowej dziatalnosci gospodarczej. Dlatego jedna z kluczowych kwestii
pozostajacych przed wieloma podmiotami do natychmiastowego
rozwiazania staje si¢ coraz bardziej rosnace znaczenie outsourcingu.

Outsourcing jest coraz czesciej rozumiany jako szeroka
i dlugookresowa strategia biznesowa polegajaca nie tylko na zlecaniu
zewnetrznym podwykonawcom wybranych ushug, ale wciaganiu ich
w powazniejsze alianse strategiczne, obopoélnie korzystne dla wszystkich
uczestnikow. Obowiazuje jednak zasada, Ze organizacja zlecajaca transakcje
outsourcingowe zachowuje strategiczng kontrolg nad produktami finalnymi
i $wiadczonymi przez siebie ustugami, a podmiotom zewnetrznym powierza
si¢ jedynie partycypowanie na ograniczonych polach wspdétwykonawstwa,
zgodnie z ustalonymi warunkami kontraktu.

Cho¢ w ostatnich latach termin ,,outsourcingu” stat si¢ stosunkowo
popularny to pelne wykorzystanie wszystkich jego zalet i walorow jest
dalekie od doskonatosci. Poczatkowo outsourcing rozwijat si¢ poprzez
zlecanie ustug i czynnosci raczej peryferyjnych o drugorzednym znaczenia
dla danego podmiotu. Z biegiem czasu jego rola rosla niekiedy nawet do
rangi decyzji strategicznych i coraz bardziej rzutowata na rynkowa
konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa. Wdrazanie zawansowanych strategii
outsourcingowych wiaze si¢ z uzyskaniem szeregu réznych korzysci
i pozytywnych efektdéw, jak tez pewnych zagrozen i negatywnych skutkow.

Zasadniczym powodem determinujacym wdrazanie strategii
outsourcingowych sg nastepujace kwestie:

— konieczno$¢ ograniczenia frontu dzialalnosci gospodarczej do
przedsigwzigc o podstawowym znaczenia dla przedsigbiorstwa,

— mozliwo$¢ redukcji kosztow i naktadow ponoszonych na prowadzenie
pobocznych form dziatalnosci gospodarczej,

— ograniczenie kosztoéw  stalych poprzez eliminacje  czynnosci
drugorzednych, pozwalajace na zwigkszenie elastycznosci finansowej
i poprawe konkurencyjnosci rynkowej,

— mozliwos¢ skoncentrowania naktadow finansowych i inwestycyjnych na

kluczowych kierunkach dziatan, decydujacych o pozycji rynkowej firmy,
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— ograniczenie dynamicznych np. sezonowych kosztéw zatrudnienia
1 mozliwo$¢ redukcji lub przekwalifikowania czgsci personelu,

— celastyczna  kontrola  zewngtrznych  podwykonawcéw  poprzez
odpowiednie kontrakty i umowy biznesowe,

— mozliwo$¢ uzyskania korzystnych relacji cenowych na bogatym rynku
zewnetrznych dostawcow, producentow, zabiegajacych o zlecenia,

— stymulowania nowych technologii u potencjalnych dostawcow, celem
sukcesywnej poprawy jakosci dostaw bedacych przedmiotem umowy.

Obok ewidentnych korzysci outsourcing niesie tez pewne wyzwania,

a nawet zagrozenia dla zleceniodawcy, do ktdrych przyktadowo zaliczamy:

— utrate przez firm¢ rynkowego monopolu i wylacznosci w zakresie
produkgc;ji finalnej i uzaleznienie jej do zewngtrznych dostawcow,

— koniecznos¢ precyzyjnej koordynacji dostaw, niejednokrotnie do wielu
kooperantow, zgodnie z rzeczywistymi potrzebami firmy,

— przejecie czesci pakietow kontrolnych przez zewngtrzne podmioty,
w przypadku bardziej rozbudowanych zaleznosci outsourcingowych,

— ostabiona  kontrola  firmy nad  kompleksowymi  procesami
technologicznymi, wymagajaca ciaglego monitorowania ich jakosci,

— ograniczone mozliwosci integracji wszystkich proceséw produkcyjno-
technologicznych pod jednolitym kierownictwem,

— realna zalezno$¢ od innych, w réznym stopniu konkurencyjnych
podmiotow gospodarczych w zakresie bezpieczenstwa i jakosci dostaw,

— mozliwos¢ wyplywu niektérych technologii, zwlaszcza know how na
zewnatrz, pomimo uprzednich zastrzezen prawnych,

— obnizone morale i zaangazowanie personelu, obawiajacego si¢ redukcji

zatrudnienia lub koniecznosci przekwalifikowania.

Jak wida¢ z powyzszego zestawienia decyzja o zlecaniu wybranych
uslug na zewnatrz w postaci outsourcingu ma charakter wielokryterialny
i musi by¢ poprzedzona wnikliwymi analizami ekonomiczno-finansowymi.
Nie jest wcale tak jednoznaczna, jak pozornie mogloby to wygladac.
W pewnym dhluzszym horyzoncie biznesowym przewazaja jednak korzysci,
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wynikajace z  coraz  bardziej  profesjonalnego  rynku  ushug
outsourcingowych®.

Efektywne wykorzystanie wszystkich mozliwosci i waloréw
biznesowych outsourcingu jest ciagle niepetne i kryje liczne rezerwy,
ograniczajace potencjalne korzysci z tej koncepcji. Decyzje dotyczace
polityki i procedur outsourcingu powinny by¢ podejmowane w dalekiej
perspektywie strategicznej, a nie doraznych efektow operacyjnych.
Krotkookresowe strategie w zakresie outsourcingu zorientowane sa przede
wszystkim na uzyskanie doraznych korzysci ekonomicznych, odnoszonych
gtéwnie do redukcji biezacych — statych i zmiennych kosztéw operacyjnych.
Istnieje tez niebezpieczenstwo zbyt szerokie wprowadzenia standardow

outsourcingu zagrazajacych tozsamosci biznesowej firmy.
Problemy decyzyjne strategii outsourcingowych

Decyzje o wprowadzeniu outsourcingu musza by¢ oparte na
analitycznych rachunkach kosztéw transakcyjnych, obrazujacych mozliwe
typy relacji, jakie firma moze potencjalnie rozwija¢ w okreslonym otoczeniu
rynkowym. Chodzi o zachowanie tzw. podstawowej kompetencji (Core
Competence) firmy w  calej strukturze zewngtrznych  relacji
outsourcingowych. Wedtug niektérych badan [Prahalada i Hamela, 1990]
prawdziwych zrodet przewagi konkurencyjnej nalezy szukaé¢ w integracji
stosowanych technologii i praktycznych umiejgtnosci kadry zarzadzajacej,
pozwalajacych na uzyskanie wysokich kompetencji, gwarantujacych
dynamiczne dostosowanie si¢ danej organizacji do zmieniajacych si¢
wymagan rynkowych. Rzeczywista przewage konkurencyjna generuje
przede wszystkim wewnetrzny potencjat kadry zarzadzajacej, ktory moze
by¢ potegowany poprzez zlecanie niektorych funkcji i zadan na zewnatrz.

* Jak wybraé najlepszego ustugodawce, ktory pomoze firmie osiagnaé jej cele
zwiazane z outsourcingiem? Jakie przeszkody trzeba pokonaé w trakcie
wprowadzania outsourcingu? Jakie nowe umiejetnosci beda potrzebne przy
zarzadzaniu outsourcingiem? Jak zwigkszy¢ kontrolg nad projektem i zaufanie
pracownikow do nowego rozwiazania? Co zrobié, aby outsourcing rzeczywiscie
zaspokoit potrzeby firmy? Na te i inne praktyczne pytania odpowiada praca:
Dominguez L. R., Outsourcing krok po kroku dla menedzerow, Wolters Kluwer
Polska Sp. z 0.0, Warszawa 2009.
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Uzyskanie i kreowanie okreslonego potencjatu wewngtrznego ma kluczowe
znaczenie dla rozwoju wspdlpracy zewnetrznej z innymi kooperantami
rynkowymi.

Zasadniczym problemem decyzyjnym w strategii ksztaltowania
outsourcingu sg strategiczne decyzje kierownictwa firmy, jakie procesy
musza organicznie pozosta¢ w strukturze i kompetencjach danej organizacji,
a jakie ze wzgledow ekonomicznych i biznesowych powinny by¢ zlecone na
zewnatrz w postaci outsourcingu. Jak wykazuja badania [...] zbyt wiele firm
nie przeprowadzito dostatecznie starannej analizy i oceny potrzeb w zakresie
ustug outsourcingowych, a decyzje w tym wzgledzie podejmowane byty pod
wpltywem chwilowych wymagan zwiazanych z koniecznoscia redukcji
biezacych kosztéw operacyjnych, albo ograniczonymi mozliwosciami
produkcyjnymi. Niekiedy firmy ulegaja pewnym trendom rynkowym
stymulowanym przez rézne srodowiska biznesowe 1 automatycznie wiaczaja
si¢ np. w nurt modnych ustug i zlecen outsourcingowych. Aby efektywnie
rozwigza¢ w skali strategicznej koncepcje wdrazania outsourcingu nalezy
kompleksowo rozpatrzy¢ szereg teorii i wariantow dziatan biznesowych
w réznych warunkach brzegowych. Przed podjgciem strategicznych decyzji
outsourcingowych nalezy rozpatrzy¢ takie kluczowe kwestie jak ponize;j’.

1. Decyzje outsourcingowe musza by¢ podejmowane w skali
strategicznej, w dostatecznie dtugim horyzoncie czasowym, gdyz
ich konsekwencje moga rzutowac na wiele probleméw dotyczacych
np. struktur funkcjonalno-organizacyjnych, profilu produkcji
podstawowej i pomocniczej. Tymczasem w wielu przypadkach
decyzje outsourcingowe podejmowane sg ad hoc, z reguty z punktu
widzenia uzyskania maksymalnej redukcji kosztow biezacych bez
odnoszenia ich do dalszej pespektywy czasowe;j.

2. Réwnie czesto wystgpuje fragmentaryczne, wyrywkowe podejscie
bez petnej integracji zlecen outsourcingowych ze strategicznym
planem rozwojowym firmy, obejmujacym pelny profil jej

> Szczegdtowe problemy metodologiczne wdrazania  skutecznej  strategii
outsourcingowej, z  jednoczesna  sygnalizacja  podstawowych  bledow
ograniczajacych spodziewane profity i korzysci prezentuje praca: Power M. J.,
Desouza K. C., Bonifazi C., Outsourcing, MT Biznes, Warszawa 2008.
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dziatalnosci. Przed wdrozeniem rozwigzan outsourcingowych,
nalezy mozliwie precyzyjnie odpowiedzie¢ na pytanie, w jaki
sposob delegowanie okreslonych procesow i ustug wplynie na
efektywnos¢ i  konkurencyjno$¢ prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej?

3. Kolejnym, nie w peli rozwigzanym problemem jest ograniczona
i czastkowa analiza kosztowa obu alternatywnych wariantow —
wykonywania calej gamy proceséw wewnatrz firmy lub zlecenia
ich podwykonawcom zewne¢trznym. Najczesciej analiza taka
ograniczona jest do kosztow stricte produkcyjnych, bez wnikania
w liczne uwarunkowania biznesowe charakteryzujace dana firme.
Szczegdlnie istotnym problemem jest zmiana struktury zatrudnienia
po wyprowadzeniu niektorych procesow gospodarczych na
zewnatrz. W sposéb naturalny stymuluje to redukcje¢ personelu
iczesto gwaltowne zmiany stanowisk pracy i1 obowiazkdéw
stuzbowych oraz zwiazane z tym przekwalifikowania niektérych
pracownikow.

4. Istotnym czynnikiem wptywajacym na efektywnos$¢ outsourcingu
jest wyrazny rozdziat procesow podstawowych od czynnosci
pomocniczych i drugorzg¢dnych. Rozwiazaniami outsourcingowymi
nie powinny by¢é objete podstawowe formy dziatalnosci
gospodarczej, bezposrednio determinujace marke i produkty danej
firmy. Sztuczne ograniczenie zlecen outsourcingowych do
typowych ,,centréw kosztowych” moze zdestabilizowaé dziatalnosé
gospodarcza firmy, zmieni¢ profil produkcji lub nawet jej miejsce
na rynku. Szczegdlna troska powinny by¢ otoczone innowacyjne
kierunki rozwojowe 1 awangardowe produkty firmowe, ktore
stanowi¢ beda fundament jej konkurencyjnosci w przysztosci.

5. Czesto, w poczatkowej fazie outsourcing stanowi ,,szybka $ciezke”
dochodzenia firmy do nowych technologii, gwarantuje szybkie
opanowanie i wdrozenie nowoczesnych rozwiazan, gdyz nie
wymaga budowania wilasnych zespoléw wdrozeniowych, czy
kosztownych stanowisk produkcyjnych. We wspotczesnym biznesie
praktycznie kazdy produkt czy usluge mozna stosunkowo szybko
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kupi¢ na rynku zewngtrznym, ale cena takiej drogi na skroty,
w dalszej perspektywie biznesowej moze okazaé si¢ zbyt wysoka
lub nawet zabdjcza dla innowacyjnego wizerunku firmy. Istnieje
niebezpieczenstwo silnego uzaleznienia od czgsto konkurencyjnych
podwykonawcow zewnetrznych, co skazuje firme na pewna
zalezno$¢ od innych podmiotéw gospodarczych.

Podstawowe i poboczne procesy gospodarcze

W $wietle powyzszych uwarunkowan dominujacym problemem
przy wytyczaniu strategii outsourcingowej jest zapewne podziat dziatalnosci
gospodarczej na dwie sfery: podstawowa i poboczng. Precyzyjne
zdefiniowanie zakresu 1 charakteru dziatalnosci podstawowej ma
pierwszoplanowe znaczenie w bezpiecznym kreowaniu rozwigzan
outsourcingowych. Dzialalno§¢ podstawowa ma decydujace znaczenie
w kreowaniu rynkowej strategii trwania firmy 1 osigganiu przez nia
odpowiednich poziomow konkurencyjnosci. Dziatalnos¢ ta ma kluczowe
znaczenie w zaspokajaniu rynkowych potrzeb klientéw i kreowaniu marki
firmy, jako autonomicznego podmiotu gospodarczego, godnego zaufania
swoich klientow. To wlasnie dziatalnos¢ podstawowa — specjalistyczne
ustugi rynkowe, czy oryginalne produkty finalne stanowia warto$¢ dodana,
ktora firma wnosi do szerokiego spektrum produktéw rynkowych. Potencjat
wartosci  dodanej determinuje w  stopniu  najwyzszym przewage
konkurencyjng firmy na danym rynku i perspektywy jej dalszego rozwoju.

Ostre rozréznienie dziatalnosci podstawowej, pierwszoplanowej od
dziatalnosci pobocznej, drugorzednej jest zadaniem nie zawsze oczywistym
iprostym. Wieloasortymentowa produkcja, wykonywana na potrzeby
roznych grup odbiorcéw rynkowych zamazuje jasne kryteria klasyfikacji
iutrudnia jednoznaczne definiowanie profili podstawowych na tle
dziatalnosci  drugorzednej. Procedury identyfikacji 1 definiowania
podstawowych form dziatalno$ci gospodarczej powinny by¢ przedmiotem
decyzji najwyzszego szczebla kierowania firma, odpowiedzialnych za
dlugofalowa strategi¢ rozwojowa i bezpieczenstwo rynkowe firmy.
W przypadku btednego zdefiniowania kluczowych obszarow dziatalnosci
podstawowej ryzyko chybionych lub nawet szkodliwych rozwigzan
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outsourcingowych jest stosunkowo wysokie 1 moze powaznie zagrazac
pozycji rynkowej firmy.

Zlecenie kluczowych proceséw gospodarczych na zewnatrz w obce
regce moze okazaé si¢ wrecz zgubne dla strategicznych interesow
przedsigbiorstwa. Z jednej strony, ich oddanie na zewnatrz, pomimo
najbardziej precyzyjnych ustalen kontraktowych, pozbawia zarzad pelnej
kontroli nad faktycznym przebiegiem strategicznych dziatan biznesowych,
z drugiej moze by¢ obiektem roznych dziatan i atakow konkurencji, a obrona
zywotnych interesow firmy na obcym terenie jest podwdjnie trudna. W tym
kontekscie nasuwa si¢ oczywisty wniosek, ze rozwigzania outsourcingowe
nie powinny obejmowac tych form dziatalnosci gospodarczej, ktére maja
podstawowe znaczenie dla strategicznych kierunkéw rozwoju firmy.
Delegowanie kluczowych uprawnief, decyzji i produktdw poza Sciste
kompetencje kierownictwa stanowi powazne zagrozenie pozycji rynkowej
firmy i jej strategicznych intereséw w rynkowej walce konkurencyjne;j.
Wiele strategicznych decyzji, proceséw technologicznych i produktéw
finalnych powinno by¢ otoczone szczego6lng tajemnica stuzbowa i dlatego
w demokratycznych systemach spoteczno-gospodarczych chronionych jest

specjalnymi uregulowaniami prawnymi.
Kryteria operacyjne outsourcingu

Przy konstruowaniu strategii outsourcingowej newralgiczny obszar
dziatalnosci podstawowej nalezy bada¢ 1 analizowaé¢ kompleksowo
i wielokryterialnie. Bardzo wrazliwym punktem tej strategii jest udzial
réznych, zewngtrznych kooperantow, podwykonawcdéw i innych partnerow
biznesowych w  ksztaltowaniu rzeczywistego profilu dziatalnosci
podstawowej. Szczegé6lnej ostrosci wymaga identyfikacja klientow
i partnerow  (dostawcow, kooperantdw) biznesowych oraz realnych
konkurentow i wspdtuczestnikéw gry rynkowej. Specyfikacja tej drugiej
grupy musi by¢ przeprowadzona bardzo starannie wedtug ostrego kryterium
potencjatu zagrozen dla interesow biznesowych firmy. Kazda forme
dziatalnosci podstawowej nalezy oceni¢ wedlug odrgbnych kryteriow
1 wskaznikow ocenowych, budujac adekwatne do tej dziatalnosci metody
badawcze. Dzigki temu mozliwa jest identyfikacja relatywnej efektywnosci

kazdej formy dzialalnosci podstawowej i zagwarantowanie jej wymaganego
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poziomu bezpieczenstwa w sensie pelnego sprawowania wladzy
kierowniczej i autonomicznego zarzadzania jej rozwojem. Uwage nalezy
skoncentrowa¢ przede wszystkim na tych formach dziatalnosci, ktore
zapewniaja firmie rynkowy prymat i konkurencyjna pozycj¢ biznesowa.
Szczegdlnym parasolem nalezy chroni¢ obszary promujace innowacyjne
rozwiazania i produkty rynkowe, stanowiace najlepszy or¢z w rynkowej
walce o klienta.

Kluczowym problemem jest odpowiedz na pytanie — czy wdrozenie
okreslonych  strategii  outsourcingowych gwarantuje firmie dalszy
niezaktocony rozwoj i trwala przewage konkurencyjna? W przypadku
negatywnej odpowiedzi nalezy okreslony rodzaj dziatalnosci podstawowe;j
zamkna¢ wewnatrz organizmu firmy, kosztem ponoszenia nawet
dodatkowych naktadow i inwestycji’.

Tradycyjnym argumentem mobilizujacym przeciwnikow
outsourcingu jest przeswiadczenie, ze skoro dotychczasowa wieloletnia
dziatalno$¢ podstawowa byta zamknigta wewnatrz struktur organizacyjno-
funkcjonalnych firmy, to dalsze trwanie w tej skorupie gwarantuje przede
wszystkim bezpieczenstwo i wzgledny dobrobyt rynkowy. Niestety w dobie
globalizacji moze to by¢ btedny poglad, ktory zamiast redukowacé koszty
i ogranicza¢ naktady np. na prowadzenie wtasnej kolumny samochodowe;j,
czy firmowe;j stacji serwisowej albo wlasnego biura informatyki lub radcow
prawnych, moze potggowac rozrost struktur i dodatkowych funkcji ponad
pewng mas¢ krytyczna relatywizowana wzgledem podstawowego dziatu
produkcyjnego badz ustugowego. Bezkrytyczne trwanie w tradycyjnych
strukturach 1 sprawdzonych  dotychczas  rozwiazaniach  wobec

 Twarde i konsekwentne dziatanie organdw skarbowych przyczynito sie do
zwrocenia uwagi menedzerow 1 wiascicieli przedsigbiorstw na konieczno$é
prowadzenia w przedsigbiorstwie dokumentacji dodatkowo-rachunkowej na
wysokim poziomie, przez odpowiednio wykwalifikowane podmioty gospodarcze.
Na catym s$wiecie, rowniez w Polsce, ushugi takie funkcjonuja pod nazwa
outsourcing doradztwa podatkowego i rachunkowosci. Szczegdlne predyspozycje do
stosowania outsourcingu maja mate przedsiebiorstwa, zwlaszcza w odniesieniu do
tych funkcji, ktére wymagaja specjalistycznej wiedzy i szczegolnych umiejetnosci.
Zob. J. A. Zielinski, Outsourcing doradztwa podatkowego i rachunkowosci w malej
firmie, Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2008.
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wspotczesnych wyzwan rynkowych moze okazaé si¢ zbyt drogie i mato
adekwatne w stosunku do wymagan konkurencji.

Obszarem wymagajacym szczegolnie efektywnych narzedzi
inowoczesnych technologii jest sfera zaopatrzenia i ogromny rynek
dostawcow’. Nawet najwieksza sie¢ korporacyjna, ktora caly asortyment
materialdow zaopatrzeniowych usituje samodzielnie produkowaé we
wlasnym zakresie nie jest dzi§ w stanie zaspokoi¢ wszystkich potrzeb
macierzystych zakladow 1 musi szukaé zewngtrznych dostawcow
i kooperantow na rynkach trzecich. Zdolnosci i potencjal zaopatrzeniowy
swiatowych liderow w okreslonych segmentach rynku zaopatrzenia jest
nieporownywalnie  wyzszy od firmowych  zrédel, zamknietych
w okreslonych strukturach organizacyjno-funkcjonalnych. Podobna sytuacja
wystepuje w wielu segmentach ustug rynkowych, gdzie kryterium waskiej
specjalizacji determinuje ich szeroka dostepnos¢, wysoka jakos¢ i relatywnie
niska cene.

Analiza kosztow outsourcingu

Kluczowa pozycje w typowaniu rozwiazan outsourcingowych
odgrywa  profesjonalnie  przeprowadzona analiza kosztowa obu
relatywizowanych sposobdw zasilania proceséw gospodarczych. Aby przy
wyborze ustug outsourcingowych mozna byto poshugiwaé sie precyzyjnym
kryterium ocenowym nalezy dokladnie oszacowaé koszty identycznych
procesow gospodarczych, realizowanych sposobem tradycyjnym, czyli
sitami wlasnymi i sposobem zleconym na zewnatrz dla kontrahentow
outsourcingowych. Nalezy wigc precyzyjnie oszacowaé Kkoszty tych
czynno$ci i wzajemnie porownac¢ ich wielkos¢. Niezmiernie waznym
elementem tej analizy jest kompleksowe uwzglednienie wszystkich kategorii
kosztow 1 nakladéw zwiazanych z wykonawstwem wewngtrznym
i outsourcingiem zewnetrznym. Chodzi o wszystkie rodzaje kosztéw
wystepujace w catym tancuchu dostaw, a nie tylko koszty nabycia i zakupu
pojedynczej ustugi.

Szerzej problemy s$wiadczenia ustug logistycznych w sferze zaopatrzenia
materiatowego na szczeblu przedsigbiorstw zostaly omdéwione w pracy: Ficon K.,
Logistyka ekonomiczna. Procesy logistyczne, BEL Studio, Warszawa 2008.
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Katalog kosztow jest bardzo szeroki i musi by¢ precyzyjnie
rozliczony wedlug identycznego schematu metodologicznego. Specyfikacja
kosztow musi zaczynac si¢ od etapdw konceptualno-projektowych, poprzez
negocjacje warunkow szczegotowych, az do przypadkow wyjatkowych,
zdarzen krytycznych, wypadkéw losowych. Najistotniejsze wydaja sie by¢
koszty stricte operacyjne realizacji okreslonego zlecenia, w tym cena
uzytych materialdw, naktady robocizny, wartos¢ rynkowa produktu, koszty
dostawy, magazynowania i wreszcie koszty know how, determinujace
nowoczesno$¢ danej ushugi. W tym celu najlepiej postuzyé sie specjalnie
opracowana metodyka i krok po kroku kosztorysowaé kolejne etapy danego
przedsiewzigcia — dla dwdch wariantow operacyjnych, dotyczacych ustugi
wlasnej i obcej. Nie bez znaczenia sg hipotetyczne koszty ryzyka
operacyjnego, ktére niekoniecznie musi by¢ wigksze dla rozwiazan
outsourcingowych®.

Sprawdzone rozwiazania i produkty profesjonalne oferowane
masowo na wielka skalg Swiatowa sa sytuowane zawsze na granicy pewnego
optimum, gwarantujacego mozliwie wysoki zysk oferentom w przypadku
podazy masowej i $redni poziom kosztow dla potencjalnego nabywcy.
Podejmowanie w takiej sytuacji wlasnych prac koncepcyjno-projektowych,
drogich 1 czasochtonnych wdrozen oraz niepewnych wynikow
jednostkowych, przy naglacych terminach rynkowych wskazuje na wybor
sprawdzonych ofert zewnetrznych, kompatybilnych z produktami innych
podmiotéw gospodarczych. Wewngtrzne rozwiazania firmowe, cho¢
dedykowane dla konkretnych zastosowan, moga nie spetia¢ kryterium
rynkowej uniwersalnosci 1 pewnych wymagan dyktowanych trendami
i postepem naukowo-technicznym.

¥ Ocena przyczyn wykorzystywania outsourcingu przez banki wskazuje, ze mimo
skupienia uwagi na mozliwych redukcjach kosztow prowadzenia dziatalnosci,
w coraz wigkszym stopniu dostrzegane sa tez inne korzysci, ktdre mozna osiagnaé
ze wspolpracy z podmiotami zewnetrznymi, jak np. sprostanie konkurencji
rynkowej, poprawa jakosci swiadczonych ustug czy tez dostep do nowoczesnych
technologii. Badaniu poddano takze charakter zwiazkow bankéw ze
zleceniobiorcami oraz wpltyw outsourcingu na poziom podejmowanego przez bank
ryzyka. Zob. A. Korzeniowska, Outsourcing w bankach komercyjnych, Difin,
Warszawa 2009.
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Zarzadzanie relacjami partnerskimi

Wzrost wudzialu 1 znaczenia outsourcingu w  dziatalnosci
gospodarczej powoduje, ze firmy w coraz wigkszym stopniu uzaleznione sa
od réznych podmiotow 1 organizacji zewnetrznych, a zwlaszcza od
kooperantow i dostawcow. Oznacza to rosnaca rolg zewnetrznych relacji ze
wszystkimi partnerami biznesowymi, a nie tylko z tradycyjnymi odbiorcami,
czy klientami. Efektywne zarzadzanie tymi relacjami staje si¢ strategicznym
zadaniem kazdego kierownictwa i wymaga niezwykle operatywnych
umiejetnosei i profesjonalnej wiedzy.

Funkcjonowanie firmy na rynkach zewne¢trznych z natury jest
narazone na pewnego rodzaju ryzyko operacyjne, ktore rosnie wraz z liczba
zaangazowanych do wspotpracy podmiotow i organizacji kooperujacych.
Szeroko rozwinigty outsourcing generuje relatywnie wigksze ryzyko
pojawienia si¢ roznych problemow operacyjnych na styku tak rozbudowanej
struktury biznesowej. Firma zlecajaca ushuge outsourcingowa bedzie dazy¢
do narzucenia poprzez odpowiednie negocjacje i umowy handlowe pewnej
dominacji w relacjach bilateralnych z kazdym partnerem. W relacjach
outsourcingowych, z reguly ewentualny dostawca bedzie musiat przyjaé
warunki narzucone przez odbiorce.

Jedynie w przypadku zaawansowanych alianséw strategicznych
mozna liczy¢ na partnerskie i rownoprawne stosunki z tradycyjnym czesto
strategicznym dostawca, gwarantujace obu podmiotom wzajemne korzysci.
W takiej sytuacji wiodaca firma moze wykorzysta¢ stabilnos$¢ i wysokie
bezpieczenstwo dostaw od sprawdzonego nadawcy i np. zdecydowanie
obnizy¢ poziom zapaséw materiatlowych w swoich magazynach. Takie
posuni¢gcie oznacza bezposrednia minimalizacje kosztéw utrzymania
zapasow, a tym samym redukcj¢ globalnych kosztéw wilasnych, co moze
prowadzi¢ do zwigkszenia konkurencyjnosci na rynku. Stabilna strategia
outsourcingowa moze przyczyni¢ si¢ takze do wzmocnienia pozycji
rynkowej dostawcy, np. poprzez wdrozenie nowych technologii
sugerowanych przez odbiorce.
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Metodyka wdrazania outsourcingu

Najlepsze efekty ekonomiczne i biznesowe przynosi taka strategia
wdrazania outsourcingu, ktora oparta jest na ogolnej koncepcji zarzadzania
projektem, w tym przypadku projektem outsourcingowym. Technologia
outsourcingu spelnia wszystkie przestanki metodologiczne determinujace
projekt 1 wyczerpuje wszystkie jego cechy, takie jak np.: oryginalnos¢
i innowacyjnos¢, brak doswiadczen i sprawdzonych wzorcoéw, potencjalne
ryzyko strat i niepowodzenia, z reguly wysoki poziom know-how, losowe
przeszkody w jego realizacji, pionierskie $ciezki realizacji projektu,
ograniczone zasoby kadrowe, finansowe, materialowe, ograniczony horyzont
czasowy 1 presja roznych termindéw, czy konieczno$¢ koordynacji
przynajmniej dwoch podmiotow’. Zgodnie z metodologia realizacji
przedsigwzig¢ o charakterze projektowym dziatalnos¢ ta obejmuje szereg
chronologicznych etapow, z ktorych najwazniejsze to:

- wyodrebnienie kompetentnego zespotu projektowo-wdrozeniowego,
odpowiedzialnego za cale przedsigwzigcie,

- identyfikacja potrzeb firmowych w zakresie outsourcingu
i specyfikacja parametréw operacyjnych,

- ocena mozliwosci rynkowych zakupu odpowiednich ustug
outsourcingowych na rynkach zewnetrznych,

- analiza porownawcza ewentualnych do$wiadczen wiasnych i obcych
w podobnej sytuacji biznesowe;j,

- wypracowanie decyzji o rodzaju i wielkosci poszukiwanych ustug
outsourcingowych,

- opracowanie oferty i pakietu przetargowego dla potencjalnych
ushugobiorcow,

- wstepny wybor oferty handlowej i partnera biznesowego do transakcji
outsourcingowej,

- uzgodnienie kontraktu i podpisanie umowy kontraktowej z wybranym

partnerem biznesowym,

? Zob. Ficon K., Krasnodebski G., Sztuka zarzqdzania ryzykiem warunkiem
koniecznym powodzenia innowacyjnych projektow publicznych, Konferencja
Naukowa Zarzadzanie bezpieczenstwem w sektorze publicznym i biznesie WSAIB,
Gdynia-Jurata 2009.
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- wdrazanie umowy 1 testowanie efektywnosci i funkcjonalnosci
kontraktu outsourcingowego.

Decydujaca role w  wypracowaniu  skutecznej  strategii
outsourcingowej odgrywa Zespol Projektowo-Wdrozeniowy, ktéory musi
sktada¢ si¢ z wysoce kompetentnych oséb, majacych jasng wizje celow
i funkcji projektowanego outsourcingu oraz rzeczywistych potrzeb
i mozliwosci wtasnej firmy. Musi on doktadnie przeanalizowac i zrozumie¢
zakres wymaganych ustug w ramach tworzonego outsourcingu i wyraznie
wydzieli¢ je z obszaru dzialalnosci podstawowej. Kategorycznie nie
powinno si¢ zleca¢ na zewnatrz operacyjnych funkcji strategicznych, ani
istotnych zadan finansowych, czy tez biznesowych relacji z klientami firmy.
Kryterium kosztow nie powinno dominowaé pozostatych kryteriow
czastkowych, gdyz outsourcing nie moze stanowi¢ panaceum na wszystkie
problemy i trudnosci, z jakimi boryka si¢ firma. Zespot Projektowo-
Wdrozeniowy musi posiada¢ decyzyjnego lidera, dziatajacego zgodnie
zpewnym planem realizacji zamierzonego przedsigwziecia, kosztem
ograniczonych  nakladéw 1  zasobow  kadrowych, finansowych,
organizacyjnych.

Przed podjeciem ostatecznej decyzji o realizacji niektorych zadan
w trybie outsourcingu nalezy szczegoétowo przeanalizowaé wszystkie
procesy gospodarcze i oceni¢ zasadnosc¢ realizacji niektorych z nich w trybie
outsourcingu. Zesp6l musi precyzyjnie zdefiniowac procesy podstawowe,
ktorych realizacj¢ nie powinno powierza¢ si¢ podmiotom zewnetrznym
i wstgpnie wyspecyfikowa¢ procesy poboczne, kwalifikujace si¢ do
wykonywania w formie ustug outsourcingowych. Mozliwie doktadnie
nalezy oszacowac¢ potencjalne korzysci wynikajace z przekazania niektorych
czynnosci na zewnatrz oraz spodziewane koszty wykonania tych ustug'.

W  kolejnym kroku nalezy przeanalizowa¢ rynek ustug
outsourcingowych w zakresie wytypowanych przez Zespdt zadan do
zlecenia na zewnatrz. Analizy te mozna wykona¢ za pomoca tradycyjnych
technik marketingu rynku zaopatrzenia (zakupow). W przypadku typowych

19 Specyficzne  problemy  formalno-prawne i  organizacyjno-techniczne
wprowadzania zlecen oraz ustug outsourcingowych w polskich firmach szeroko
omawia M. Klos w pracy: M. Klos, Outsourcing w polskich przedsiebiorstwach,
Cedetu, Warszawa 2009.
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ustug transportowych, serwisowych, handlowych, konsultingowych,
finansowych, informatycznych, produkcyjnych itp. rynek dostawcoéw jest
stosunkowo obszerny i cechuje go znaczna przewaga popytu nad podaza''.
Niektore specyficzne ustugi takie, jak np. nietypowa produkcja, wysokie
wymagania konsultingowe, specjalistyczne serwisy, wysoce zaawansowana
technologia, itp. moga by¢ deficytowe, co podnosi ich rynkowa ceng.

Jesli badana firma posiada juz jakie§ wlasne doswiadczenia
W stosowaniu outsourcingu nalezy oceni¢ ich dotychczasowa efektywnosé,
okresli¢ stabe i mocne strony tej dziatalnosci oraz wyciagnaé stosowne
wnioski odnosnie  biezacego projektu. Mozna skorzysta¢ takze
z doswiadczen innych firm, jesli stosuja podobne rozwiazania i ewentualnie
blizej oceni¢ ich efektywnosé. W przypadku, gdy dany projekt jest
unikatowy nalezy metoda matych krokow budowaé wlasna strategie
w poczuciu petnej odpowiedzialnosci za wszystkie nowatorskie decyzje,
majace czgsto duzy ciezar finansowy i organizacyjny.

Efektem  dotychczasowych  procedur  operacyjnych  jest
wypracowanie wstepnej decyzji okreslajacej gtowne obszary i czynnosci
typowane do realizacji w trybie outsourcingu. Obowiazuje w tym wzgledzie
kardynalna zasada, Zzeby robi¢ we wlasnym zakresie wszystko to, co
potrafimy wykonywac¢ najlepiej i efektywnie, a resztg zleci¢ innym, zgodnie
z potrzebami firmy, popartymi rachunkiem ekonomicznym. Decyzja
o przerzuceniu niektorych procesow gospodarczych poza nawias firmy jest
wielokryterialna decyzja strategiczna, podejmowana w dtuzszym horyzoncie
czasowym. Wiaze ona przyszio§¢ i bezpieczenstwo biznesowe firmy
z obcym podmiotem i dlatego musi by¢ wywazona z punktu widzenia wielu
kryteriow: ekonomicznych, rynkowych, spotecznych, technologicznych,
organizacyjnych. Nadrzednym kryterium powinna by¢ dlugookresowa
przewaga konkurencyjna i wysoka pozycja rynkowa tak przeprojektowane;j
firmy. Dokonywane zmiany musza spetniaé jakis istotny cel gospodarczy,

realizowa¢ pewna misj¢ np. Lean Production, a przede wszystkim

" Podstawowe kierunki i dziedziny wykorzystania zaawansowanych rozwiazan
outsourcingowych w sektorze ustug teleinformatycznych przez rézne podmioty
gospodarcze w Polsce zostaly omdéwione w pracy: M. Sobinska, Zarzqdzanie
outsourcingiem informatycznym, WAE, Wroctaw 2008.
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stymulowaé rentownos$¢ ekonomiczng i konkurencyjno$¢ rynkowa firmy.
Procedura decyzyjna konczy etap badan i analiz konceptualnych i otwiera
konkretne czynno$ci operacyjne takie jak: publikacja oferty, wybor partnera,
podpisanie umowy, zawieranie kontraktu oraz testowanie i wdrazanie
czynnosci outsourcingowych.

Wynikiem procesu decyzyjnego jest rozpisanie oferty przetargowej
w formie pewnego dokumentu handlowego, w ktorym doktadnie specyfikuje
si¢ rodzaj i zakres ustugi, terminy i tryb realizacji, szacowane koszty
iniezbedne zasoby, a takze dotykowe wymagania np. jakosciowe,
techniczne czy organizacyjne. Dokument ten stuzy pozyskaniu
odpowiedniego partnera do dalszej wspodlpracy gospodarczej. Po
ostatecznym zredagowaniu oferty wysylamy jej kolejne egzemplarze do
potencjalnych zleceniobiorcow — wedtug pewnej klucza adresowego albo
sktadamy na réznych forach reklamowych, a przede wszystkim
zamieszczamy na wlasnym portalu internetowym oraz w innych serwisach
reklamowych. Przedmiotowy zakres informacyjny oferty powinien by¢
kompletny i wyczerpujacy, aby potencjalni zleceniobiorcy mogli udzieli¢
kompetentnych odpowiedzi, bez oczekiwania na dodatkowe wyjasnienia.
Najlepszym sposobem pozyskania partnerow outsourcingowych jest
ogloszenie koncowego przetargu na formalny wybdr kontrahenta. Podstawa
postepowania przetargowego jest pewien zbior potwierdzonych ofert,
z ktorych wybieramy oferte w najwyzszym stopniu spelniajaca nasze
wymagania i ewentualne dodatkowe warunki.

Zalecany w drodze przetargowej wybodr zleceniobiorcy jest
zadaniem bardzo odpowiedzialnym, gdyz prawnie eliminuje innych
oferentéw na rzecz jednego, a ponadto taczy na dtuzszy czas firm¢ z nowym
partnerem. Firma decyduje si¢ wybor takiego partnera, ktéry rokuje
najwyzsze prognozy na S$cisla, harmonijng wspodtprace nie tylko
w tradycyjnym fancuchu dostaw, ale takze w wielu innych dziedzinach
biznesowych, perspektywicznie podnoszacych jakos¢ swiadczonych ustug.
Bardzo wazne sa dodatkowe warunki i klauzule negocjacyjne wiazace oba
podmioty wzajemnymi zobowigzaniami formalno-prawnymi. Na tym etapie
podawane sa czgsto niejawne informacje handlowe i uzgadniane wszystkie

szczegbty techniczno-organizacyjne konkretnej transakcji, czy catego
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kontraktu. Warunkiem koniecznym powodzenia kontraktu i obopolnej
satysfakcji zleceniodawcy 1 zleceniobiorcy jest precyzyjne uzgodnienie
zasad wspolpracy i operatywnego zarzadzania catym tancuchem dostaw, na
wszystkich etapach proceséw technologicznych. Istotnym elementem sa
spotkania biznesowe przedstawicieli kierownictwa obu stron i wytypowanie
0sO6b bezposrednio odpowiedzialnych za realizacjg¢ calego kontraktu
outsourcingowego. Na tych spotkaniach nalezy okresli¢ zasady i tryb
eliminowania ewentualnych trudnosci i sposoby rozwiazywania réznych
sytuacji konfliktowych, wynikajacych np. z odmiennych stylow zarzadzania
obu parter6w biznesowych.

Szczegblowe uzgadnianie kontraktu i1 redagowanie formalnej
umowy handlowej konczy etap prac koncepcyjno-administracyjnych
Zespotu Projektowo-Wdrozeniowego. W umowie nalezy precyzyjnie
zdefiniowa¢, m.in. takie kwestie formalno-prawne jak: rozgraniczenie
stopnia kompetencji i zobowiazan obu partneréw, wymagany poziom
ilosciowy i jakosciowy  ustug  outsourcingowych, rygory  prawne
wywiazywania si¢ z umowy, rekompensaty finansowe z tytutu zwloki lub
ewidentnych zaniedban, ustalenie aktéw wlasnosci dla srodkow trwatych
i obrotowych, okreslenie trybu wprowadzania zmian i modyfikacji
w procesach technologicznych, terminy obowiazywania kontraktu i sposob
jego rozwiazania. Dobrym zwyczajem jest takze wyznaczenie tzw. mapy
drogowej, obrazujacej najbardziej prawdopodobne scenariusze rzeczywistej
wspdtpracy obu podmiotow gospodarczych. Drazliwym punktem kazdej
umowy outsourcingowej jest sposoéb wykorzystania personelu firmy
zlecajacej powazne ustugi outsourcingowe na zewnatrz. Tylko
w sporadycznych przypadkach pracownicy tej firmy zatrudniani sg
w réznym trybie przez nowego partnera jako tzw. personel wigzacy, ktorego
dotychczasowe doswiadczenie zawodowe moze by¢ przydatne w nowej
firmie.

Istotnym, niestety czgsto pomijanym etapem, jest czas testowania
kontraktu ,,pod pelnym obciazeniem”, kiedy moga pojawi¢ si¢ rozne
sytuacje nadzwyczajne nie ujete w kontrakcie, a bedace efektem, np.
ekstremalnych  procesow  gospodarczych albo typowych zakldcen
rynkowych. Nalezy przewidzie¢ takze pewien okres probnego wdrazania
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catego kontraktu outsourcingowego w rzeczywistych warunkach rynkowych,
potrzebny obu stronom na wzajemne skoordynowanie swoich ,,stykéw”,
bezposrednio determinujacych obszar wspodtpracy. Czynnik ludzki, czyli
personel wytypowany do bezposredniej, na poziomie operacyjnym
wspdtpracy biznesowej jest z jednej strony, realizatorem catego kontraktu,
z drugiej gwarantem jego powodzenia, a takze elastycznych zmian czy
modyfikacji, wynikajacych z bogatego Zzycia gospodarczego i wielkiej
dynamiki gospodarki rynkowe;j.
Podsumowanie

Zaprezentowane powyzej rozwazania adresowane sa do
menedzerow odpowiedzialnych za wypracowanie i wdrazanie ekonomicznie
efektywnej i funkcjonalnie sprawnej strategii zlecania niektorych procesow
gospodarczych — obligatoryjnie pobocznych — zewnetrznym kontrahentom
i partnerom biznesowym w trybie ustug outsourcingowych. Dominujaca
zaleta outsourcingu jest realna mozliwos$¢ ograniczenia nie tylko biezacych
kosztow operacyjnych, ale takze kosztoéw statych, zwiazanych np.
z utrzymaniem infrastruktury technicznej. Profesjonalnie zorganizowany
outsourcing chroni w najwyzszym stopniu wszystkie elementy dziatalnosci
podstawowej, determinujacej realizacj¢ strategicznej misji przedsigbiorstwa.
Przedmiotem outsourcingu moga by¢ poboczne procesy gospodarcze,
o drugorzednym znaczeniu dla strategii biznesowej firmy.

Decyzje o przekazaniu czgséci kompetencji zewnetrznym podmiotom
outsourcingowym  wymagaja  duzej  dociekliwosci,  kompetencji
i odpowiedzialno$ci kierownictwa strategicznego firmy zlecajacej taka
ustuge. Dlatego powinny by¢ podejmowane w oparciu o naukowe metody
badawcze, zgodnie z pewnym schematem metodologicznym. W Zadnym
przypadku nie moga to by¢ decyzje podejmowane ad hoc, na podstawie
tylko jednego kryterium ekonomicznego, gwarantujacego minimalizacje
biezacych kosztow dziatalnosci gospodarczej firmy. Outsourcing
w literaturze postrzegany jest jako szansa i ekonomiczna dzwignia dla
przedsigbiorstw rynkowych, natomiast w praktyce spotecznej kojarzy si¢
z redukcja zatrudnienia i réznymi problemami pracowniczymi. Kryteria
rynkowej  konkurencyjno$ci  wymagaja maksymalnego  odcigzenia
wspotczesnych przedsigbiorstw od wykonywania drugorzednych procesow
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gospodarczych, ktéore moga by¢ zlecone specjalistycznym firmom

uslugowym, w trybie zlecen outsourcingowych. Outsourcing stanowi wigc

rodzaj wyzwania pod adresem wspoélczesnych podmiotdw gospodarczych,

determinujacy w wysokim stopniu ich biznesowa elastyczno$¢ i rynkowa

konkurencyjnos¢ w otwartej gospodarce globalne;.

10.

11.
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Designing the optimum strategy of implementing the outsourcing in the

enterprise
Abstract

At the work practical problems of using the outsourcing in the
business activity, on the rung of business entities were presented. In initially
they specified the basic merits and demerits of the outsourcing. Above all
a degree of formulating essential problems decision-making, concerning the
specific company is deciding on the effectiveness of outsourcing services.
Peculiarly a separate division of economic processes into basic and marginal
processes is an essential criterion. Outsourcing solutions can be applied only
for processes marginal, not determining the realization of main mission of
the business company. Very much analysis and estimating economic costs of
outsourcing orders are an important criterion. Criteria operation,
conditioning functioning of business contracts is equally important. In the
end a proposal of practical methodology to design and to introduce
outsourcing systems in market enterprises was described.
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Monitorowanie miejsca pracy w Swietle wybranych
regulacji i orzecznictwa

Streszczenie

Pracodawcy dbajac o poziom wydajnosci 1 bezpieczenstwo
pracownikéw oraz starajac si¢ uniknaé naduzy¢ stosuja rozmaite formy
monitorowania miejsca pracy. Moze to prowadzi¢ do naruszenia dobr
osobistych pracownikéw, w szczegoélnosci prawa do prywatnosci, ktore
obejmuje, w mysl orzecznictwa Europejskiego Trybunatu Praw Czlowieka
(ETPC) nie tylko zycie osobiste i rodzinne pracownika, ale takze jego zycie
zawodowe. Dlatego tez decyzj¢ o wprowadzeniu monitoringu i zakresie jego
stosowania pracodawca powinien podejmowac rozwaznie, majac na uwadze
proporcje zastosowanych srodkéw do uzyskanych korzysci i ryzyka
naruszenia dobr pracownika, jak rowniez ochrong jego danych osobowych.
Oznacza to jednak konieczno$¢ wprowadzenia do systemu prawa
adekwatnej regulacji w randze ustawy w mysl zasady kontrolowanego
monitoringu miejsca pracy.
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1. Wprowadzenie

Inwigilacja miejsca pracy stosowana coraz czesciej przez
pracodawcow moze pociagaé za soba problemy zwiazane z naruszeniem
praw pracownika zaré6wno w sferze prawa pracy, jak i prawa karnego.
Celowe zatem wydaje si¢ spojrzenie na to zjawisko z perspektywy dorobku
piSmiennictwa oraz orzecznictwa sadow krajowych, Europejskiego
Trybunalu Praw Cztowieka i Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci.
Sady te nie zawsze odnosza si¢ wszakze wprost do monitorowania miejsca
pracy, lecz do kwestii bardziej ogdlnych, jak np. prawo pracownika do
prywatnosci. Dla zakreslenia granic, jakie przepisy prawa i judykatura
stawiajg pracodawcy prowadzacemu monitoring miejsca pracy, niezbedne
jest takze przedstawienie zasad prowadzenia podstuchu procesowego, majac
na uwadze, ze instytucja ta pozwala dostrzec, w jakich okolicznosciach
ustawodawca dopuszcza mozliwos¢ ograniczenia konstytucyjnej swobody
komunikowania si¢. Rozwazania dokonane przez autoréw prowadza do

sformutowania zasady kontrolowanego monitoringu.
2. Cel i formy monitoringu

Definicja stosunku pracy, ktoéra mozemy zrekonstruowa¢ na
podstawie art. 22 §l1 kp. to stosunek prawny o charakterze
zobowigzaniowym pomiedzy dwoma podmiotami, w ramach ktérego
pracownik dobrowolnie zobowiazuje si¢ do $wiadczenia w sposdb ciagly
i powtarzajacy si¢ pracy podporzadkowanej okreslonego rodzaju na rzecz
pracodawcy, za$ pracodawca zobowiazuje si¢ do zatrudniania pracownika za
wynagrodzeniem'. Nie oddaje ona jednak zlozonosci relacji pomiedzy
pracodawca a pracownikiem i bogactwa roznorakich powiazan oraz sytuacji
wystepujacych faktycznie w miejscu pracy. Wiez pomigdzy pracodawca
a pracownikiem ma charakter personalny, a co za tym idzie istnieje
mozliwo$é przenikania sfery prywatnej i zawodowej’. Jednak obowiazek
swiadczenia pracy na rzecz pracodawcy, aniekiedy tylko pozostawania

w gotowosci do jej $wiadczenia, stanowi podstawowy 1 najwazniejszy

'L. Florek, T. Zielinski, Prawo pracy, Warszawa 2008, s. 44; por. takze wyrok S.A.
w Lublinie z 26 czerwca 1996 r., III A Pr 10/96 (Apel.-Lub. z 1997 r. Nr 2, poz. 10).
2 T. Liszcz, Ochrona prywatnosci pracownika w relacjach z pracodawcq, MPP 2007
nrl,s. 12.
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obowiazek pracownika, ktérego korelatem po stronie pracodawcy jest
obowiazek zatrudniania pracownika. Im wigkszy zaklad pracy lub im
bardziej zlozone czynno$ci wykonuja pracownicy, tym wigksze znaczenie
moze mie¢ wykorzystanie osiagni¢¢ techniki w celu kontroli aktywnosci
pracownika.

Pracodawcy decyduja si¢ na monitorowanie pracownikéw z réznych
powodoéw. Jednym z nich jest utrzymywanie lub uzyskanie pozadanego
poziomu wydajnosci pracy lub jakosci ustug i produktéw. Nie bez znaczenia
pozostaje zapewnienie bezpieczenstwa na terenie zaktadu pracy. Dziatalnos¢
taka pomaga takze w wykryciu innych niepozadanych zachowan
pracownikéw, polegajacych na dyskryminacji, molestowaniu, czy
stosowaniu  mobbingu  wobec  wspdtpracownikéw  lub  klientow
przedsigbiorstwa, jak réwniez ujawnieniu informacji  poufnych,
nieprzestrzeganiu przepisow i zasad bhp, a wreszcie popelnieniu czynow
zabronionych zwigzanych z nielegalnym wykorzystaniem oprogramowania,
oszustwa, kradziezy”.

Monitorowanie moze przybiera¢ rézne formy: od sprawdzania
wykazéw potaczen telefonicznych, po nagrywanie rozmow prowadzonych
przez pracownikéw, od sprawdzania wykazéw odwiedzanych przez
pracownika stron internetowych, po kontrolg tresci poczty elektronicznej
wysylanej 1 otrzymywanej przez pracownikéw, od monitorowania
poszczegdlnych pomieszczen za pomocg kamer uzytkowych, po
geolokalizacje za pomoca urzadzen GPS i telefonéw komoérkowych®.
Monitoring moze by¢ prowadzony w sposdb ciagly, systematyczny
i obejmowac wszystkich pracownikdéw lub tylko sporadycznie, w krotkim
okresie czasu lub w odniesieniu do niektorych pracownikéw. Bez wzgledu

3C. Kuner, Prywatno$¢ pracownika, ochrona danych i zasoby ludzkie, [w:]
Miedzynarodowa Konferencja Ochrony Prywatnosci i danych osobowych. Prawo do
prywatnosci — Prawo do godnosci. Zorganizowana przez Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych, Warszawa 2001, s. 146-147.

‘H. Szewczyk, Ochrona dobr osobistych w zatrudnieniu, Warszawa 2007, s. 422;
D. Dorre-Nowak, Ochrona godnosci i innych dobr osobistych pracownika,
Warszawa 2005, s. 163; A. Lach, Monitorowanie pracownika w miejscu pracy;
MPP, 2004 nr. 10, s. 264; P. Litwinski, Monitoring pracownika w miejscu pracy
a ochrona danych osobowych pracownika, MPP 2008 nr 2, s. 68, P. Czechowski,
Geolikalizacja pracownikéw — nowe wyzwania dla prawa pracy, PiZS, 2006 nr 4.

5 D. Dérre-Nowak, Ochrona godnosci..., s. 163-164.
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na posta¢ i rodzaj wykorzystanych $rodkow technicznych monitorowanie
miejsca pracy prowadzi do pozyskiwania i gromadzenia o pracownikach
informacji, ktére mozna zakwalifikowaé jako dane osobowe’.

Pomimo, iz monitoring stosowany jest w miejscu pracy, zdaje si¢
coraz czgsciej, ustawodawca nie wydaje si¢ przyktada¢ znacznej wagi do
tego zjawiska. Ten stan rzeczy z kolei sprzyja powstawaniu coraz
liczniejszych wypowiedzi przedstawicieli nauki, najcze¢sciej w odniesieniu
do ochrony débr osobistych i danych osobowych pracownika’. Zwlaszcza,
ze pomimo istotnych korzysci po stronie pracodawcy monitorowanie
miejsca pracy moze budzi¢ obawy pracownika o naruszenie jego dobr
osobistych, takich jak godno$¢, wizerunek, tajemnica korespondencji,

a w szczegblnosci prawo do prywatnosci.
3. Pojecie débr osobistych — prawo do prywatnosci

Pojecie dobr osobistych wywodzi si¢ z prawa cywilnego. W artykule
23 k.c. podany zostat przyktadowy katalog dobr osobistych cztowieka, do
ktorych naleza: zdrowie, wolnos¢, czes¢, swoboda sumienia, nazwisko lub
pseudonim, wizerunek, tajemnica korespondencji, nietykalno$¢ mieszkania,
tworczos¢ naukowa, artystyczna, wynalazcza i racjonalizatorska. Prawo do
ochrony czci i dobrego imienia wymienione zostalo takze w art. 47
Konstytucji RP®. Brak jest jednak definicji ustawowej dobr osobistych.

S H. Szewczyk, Ochrona dobr osobistych..., s. 428.

"Por. D. Dorre-Nowak, Ochrona godnosci...; H. Szewczyk, Ochrona dobr
osobistych...; A. Lach, Monitorowanie pracownika w miejscu pracy, MPP nr 10
72004 r.; A. Lach, Glosa do orzeczenia Europejskiego Trybunalu Praw Czlowieka
w sprawie Copland przeciwko Zjednoczonemu krélestwu-62617/00, MPP 2007 Nr 7;
Miedzynarodowa Konferencja Ochrony Prywatnosci i danych osobowych. Prawo do
prywatnosci — Prawo do godnosci zorganizowana przez Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych, Warszawa 2001; G. Gozdziewicz (red.), M.
Szabtowska (red.), Prawna ochrona danych osobowych w Polsce na tle europejskich
standardow. X-lecie polskiej ustawy o ochronie danych osobowych, Torun 2001.

¥ Daje sie zauwazyé, ze w przyktadowym katalogu dobr osobistych zawartym w art.
23 k.c. nie zostala wymieniona godnos$¢. Jednakze w nauce prawa cywilnego
godno$¢ traktowana jest jako jeden z elementow czci cztowieka, ktéra przejawiac
si¢ ma w dwoch aspektach: zewnetrznym — rozumianym jako dobre imi¢ cztowieka,
wigzacym sie z opinia, jaka o jego wartosci maja inni ludzie oraz godnosci wtasnie —
rozumianej jako wyobrazenie czlowieka o wiasnej osobie (czes¢ wewnetrzna).
I. Boruta, Godnos¢ czlowieka — kategoriq prawa pracy, PiZS 2001, nr 8, s. 2. Por
takze A. Szpunar, Ochrona dobr osobistych, Warszawa 1969, s. 128.
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W nauce prawa zas$ dobra osobiste definiowane bywaja réznorako. W opinii
S. Grzybowskiego ,cecha wspolng wszelkich doébr osobistych sa
niemajatkowe, indywidualne wartosci $wiata uczué, stanu Zycia
psychicznego cztowieka™. Nie sposob stworzyé petego katalogu dobr
osobistych, zwlaszcza ze wartosci te moga ulega¢ zmianie ze wzgledu na
zmieniajace  si¢  zapatrywania prawne, moralne 1  obyczajowe
w spoleczenstwie'®. Warto odnotowa¢ poglad prezentowany przez
J. Jonczyka odnosnie do wyrdznienia szczegdlnego rodzaju dobra
osobistego, jakim jest godno$¢ pracownicza. Za wyodrebnieniem takiego
dobra, zdaniem wspomnianego wyzej autora, przemawia wyjatkowy
charakter poczucia wlasnej wartosci pracownika oparty na opinii
sumiennego i dobrego fachowca w bliskim pracownikowi srodowisku oraz
uznaniu wktadu zdolnosci, umiejetnosci i pracy przez blizszych i dalszych
przetozonych''. J. Piszczek ~ natomiast rozwaza  pojecie  godnosci
pracowniczej, definiowanej jako ,stan spokoju psychicznego jednostki
w zwiazku z uczestniczeniem przez niag w prawnym stosunku pracy,

912

wykonywaniem jej 1 uzyskiwanymi rezultatami na tle koncepcji

jednolitego prawa osobistego .

’ S. Grzybowski, Ochrona débr osobistych wedlug przepisow ogélnych prawa
cywilnego, Warszawa 1957, s. 78.

' Tak A. Szpunar, Ochrona doébr osobistych..., s. 106.

oy Jonczyk, Spory ze stosunku pracy, Warszawa 1965, s. 135 oraz tenze,
Zagadnienie ochrony dobr osobistych w prawie pracy, PiP 1963, z. 5-6, s. 820.

12 3. Piszezek, Cywilnoprawna ochrona godnosci pracowniczej, Torun 1981, s. 48.

' Por. J. Piszczek, tamze s. 19. Zapatrywania J. Jonczyka i J. Piszczka w tym
zakresie nie sa jednak aprobowane przez wszystkich przedstawicieli nauki prawa
(Wolter A., Ignatowicz J., Stefaniuk K., Prawo cywilne. Zarys czesci ogdlnej,
Warszawa 1998, s. 187 — wyrozniajg jednak jako odrebne dobro prawne ,,czesé
pracownicza”). W peli podzielam natomiast poglad wyrazony przez 1. Borutg, iz
,Jjako pracownicy mamy jedng godnos¢, godno$¢ osobista, i ze sposob jej ochrony
wyznaczaja glownie przepisy kodeksu cywilnego”", za§ przepis art. 11' k.p.
stanowi¢ bedzie ,,inny przepis” w rozumieniu art. 23 k.c., co w praktyce oznacza, ze
zakres ochrony dobr osobistych pracownika wyznaczaja tacznie art. 23 i 24 k.c. oraz
art. 11" k.p. (I. Boruta, Godnosé¢ czlowieka ..., s. 4). Zapatrywanie takie wyrazit SN
w uchwale z dnia 28 maja 1971 r. (IIl PZP 33/70, OSNC 1971, nr 11, poz. 188):
,hieuzasadnione jest odrdznienie «godnosci pracowniczej» jako szczegdlnego
przedmiotu ochrony przewidzianej w art. 23 k.c., tak jak niewlasciwe sa tez
rozroznienia innych «godnosci» zwigzanych z wykonywanym zawodem”).
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Do débr osobistych objetych ochrona prawna nalezy takze sfera
zycia prywatnego. Sfera ta obejmuje zdaniem A. Kopffa zycie rodzinne,
sasiedzkie, Zzycie w gronie przyjaciol, a takze stosunek do kolegow
w pracy'®. Na zlozonos¢ pojecia prywatnosci zwraca uwage K. W. Kubinski
stwierdzajac, ze obejmuje zespot wartosci, wsrdd ktdrych znajduja si¢: dobre
imi¢, wizerunek, zycie osobiste, wolnos¢, tajemnica danych osobowych,
przeszto$é danej osoby'’. Natomiast A. Mednis, dokonujac przegladu
orzecznictwa i pogladdéw przedstawicieli nauki prawa, wyrdznia nastgpujace
aspekty pojecia prywatnosci: prywatno$¢ informacyjng (ktéra podlega
w znacznym stopniu ochronie na podstawie ustawy o ochronie danych
osobowych), tajemnice $wiata wewngtrznego jednostki, osobista przestrzen

i nietykalno$é cielesng oraz sfere autonomii zachowania'®.
4. Prawo do prywatnoSci w miejscu pracy w Swietle orzecznictwa

Trybunat Konstytucyjny w orzeczeniu z 24 czerwca 1997 r."”,
powotujac si¢ na poglady doktryny stwierdza, ze ,,stanowia ja (prywatnos¢ —
przyp.aut.) zasady i reguly odnoszace si¢ do rdznych sfer zycia jednostki,
a ich wspolnym mianownikiem jest przyznanie jednostce prawa »do Zzycia
wlasnym zyciem uktadanym wedlug wlasnej woli z ograniczeniem do
niezbednego minimum  wszelkiej ingerencji  zewnetrznej« (...) Tak
rozumiana prywatno$¢ odnosi sie przede wszystkim do Zycia osobistego,
rodzinnego, towarzyskiego i czasem jest okreslana jako »prawo do
pozostawienia w spokoju«. Na ogot przyjmuje sig, ze prywatnos¢ odnosi sie
tez do ochrony informacji dotyczacych danej osoby i gwarantuje m.in.
pewien stan niezaleznosci, w ramach ktérego jednostka moze decydowaé
o zakresie i zasiegu udostgpniania oraz komunikowania innym osobom
informacji o swoim zyciu”.

Monitorowanie miejsca pracy nie stanowi czestej podstawy
rozstrzygnig¢ Sadu Najwyzszego i sadoéw apelacyjnych. Warto jednak

" A. Kopff, Koncepcja praw do intymnosci i do prywatnosci zycia osobistego
(zagadnienia konstrukcyjne), Studia Cywilistyczne, t. X, Krakow 1972, s. 34.

15 K. W. Kubifiski, Ochrona zycia prywatnego czlowieka, RPEiS 1993, nr 1, s. 61.

' A. Mednis, Prawo do prywatnosci a interes publiczny, Warszawa 2006, s. 93-94.
Autor  prezentuje  takze obszerny przeglad  koncepcji  prawniczych
i psychologicznych w zakresie prawa do prywatnosci.

"7 Orzeczenie TK z dnia 24 czerwca 1997 r., K 21/96, OTK 1997/2/23.
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zwrdci¢ uwage na te orzeczenia, ktore odnosza si¢ do pojecia prawa do
prywatnosci. W uzasadnieniu do wyroku z 8 maja 2002 r.'"® SN zauwaza, iz
»Zycie  spoleczne  dostarcza  jednak  przykladéw  $wiadczacych
o wystgpowaniu duzej roznorodnosci tych (osobistych — przyp. aut.) débr.
Do débr osobistych nalezy bowiem zaliczy¢ takze godno$é, zycie rodzinne
(tzw. mir domowy), zycie prywatne — w tym kult zmarlych, zycie intymne
oraz calg sfere zycia psychicznego”. Tym samym SN podkresla, ze
wyliczenie dobr osobistych w art. 23 k.c. ma wylacznie charakter
przyktadowy 1 nie stoi na przeszkodzie poszerzaniu katalogu
z uwzglednieniem zmieniajacych si¢ stosunkéw spotecznych. Na mozliwos¢
objeciem ochrony przed naruszeniem dobr osobistych w zwigzku
z pomowieniem odnoszacym si¢ do zycia zawodowego osoby, SN zwrdcit
uwage juz w 1971 roku, podkreslajac, ze ,,cze$¢, dobre imig, dobra stawa
cztowieka sa pojeciami obejmujacymi wszystkie dziedziny jego Zzycia
osobistego, zawodowego i spolecznego. Naruszenie czci moze wigc nastapié
zardbwno przez pomdwienie o ujemne postgpowanie w zyciu osobistym
i rodzinnym, jak i przez zarzucenie niewlasciwego postepowania w zyciu
zawodowym, naruszajace dobre imi¢ danej osoby i mogace narazi¢ ja na
utratg¢ zaufania potrzebnego do wykonywania zawodu lub innej
dziatalnosci”’. Cho¢ przywolywane wyroki wydane byly na tle sporéw
zwiazanych z kontaktami handlowymi stron, z pewnoscia moga znalez¢é
zastosowanie do relacji pomigdzy pracodawca a pracownikiem. Na
marginesie jednak wypada odnotowaé, iz SN w innych orzeczeniach
przyznaje, ze pracodawca jest uprawniony do oceny sposobu realizacji
obowiazkow przez pracownika oraz jego kwalifikacji zawodowych®.

Dzigeki przystapieniu Polski do Europejskiej Konwencji Praw
Cztowieka®, uzasadnione jest nie tylko odwolywanie si¢ do tresci

'8 Wyrok SN z dnia 8 maja 2002 r. Sad Najwyzszy I PKN 267/01, OSNP 2004/6/99.
' Wyrok SN z dnia 29 pazdziernika 1971 r. Il CR 455/71, OSNC 1972/4/77; zob.
takze Wyrok z dnia 9 pazdziernika 2002 r. Sad Najwyzszy IV CKN 1402/00; LEX
nr 78364.

2 Por: wyrok SN 2008.03.06 IT PK 188/07 LEX nr 459241; Wyrok SN z dnia 6
marca 2008 r. I PK 188/07 OSNP 2009/13-14/171.

2l Konwencja o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci sporzadzona
w Rzymie dnia 4 listopada 1950 r., zmieniona nastgpnie Protokotami nr 3, 5 i 8 oraz
uzupetiona Protokotem nr 2.Dz.U.93.61.284.
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Konwencji, lecz takze do dorobku orzeczniczego Europejskiego Trybunatu
Praw Cztowieka. Artykut 8, ustanawiajacy prawo do poszanowania Zycia
prywatnego irodzinnego, mieszkania i korespondencji stanowi podstawe
orzeczen odnoszacych si¢ do pojgcia prawa do prywatnosci. Po raz pierwszy
Trybunat podjat préobe wyjasnienia sposobu rozumienia pojgcia zycia
rozpatrujac sprawe Van Oosterwijk™. Prawo do poszanowania zycia
prywatnego okreslone zostato jako prawo do prywatnosci, prawo do zycia
zgodnie z wola jednostki i bez rozglosu, zawiera ono takze, do pewnego
stopnia, prawo do nawiazywania stosunkow z innymi osobami, szczegélnie
w sferze emocjonalnej dla rozwoju i zaspokajania indywidualnych potrzeb™.

W tym miejscu szczegdlng uwage warto zwroci¢ na te orzeczenia,
ktére odnosza si¢ do naruszenia prywatnosci pracownika. W wyroku
w sprawie Niemietz przeciwko Niemcom ETS stwierdza, ze stworzenie
wyczerpujacej definicji pojecia ,,zycie prywatne” nie jest ani mozliwe, ani
konieczne. Jednoczesnie, zdaniem Trybunatu zbyt restrykcyjny bylby
poglad, zgodnie z ktérym znaczenie tego pojgcia ograniczaloby si¢ do
Awewnetrznego kregu”, w ktorym osoba moze ksztalttowaé swoje Zzycie
prywatne zgodnie ze swoja wola 1 wylaczanie spoza tego obszaru $wiat
zewnetrzny. Co wigcej, nie ma podstaw, aby pojecie zycie prywatne
rozumie¢ w sposob, ktory wylaczatby spoza jego zakresu dzialalnosé
o charakterze zawodowym, jako Ze w koncu to w ramach zycia zawodowego
wigkszos¢ o0sob ma mozliwos¢ nawigzywania relacji ze $wiatem
zewnetrznym. Oznacza to, iz brak jest podstaw, aby obowiazek
poszanowania prywatnosci pracownika miat obejmowac jedynie dziatalnos¢
zwigzang z wasko rozumianym Zzyciem prywatnym, np. zyciem osobistym,
rodzinnym, w gronie przyjaciol. A tym samym fakt wykonywania
obowiazkoéw pracowniczych nie wylacza prawa pracownika do prywatnosci.

Wyrok w sprawie Niemietz zostal wydany w sprawie osoby
wykonujacej wolny zawod — adwokata. Moze mie¢ jednak istotne znaczenie
takze dla osdb $wiadczacych prace poza siedziba pracodawcy, a zwlaszcza

2 Wyrok z dnia 6 listopada 1980 r. w sprawie Van Oosterwijck v. Belgia (7654/76).
Cytaty z wyrokow Europejskiego Trybunatu sprawiedliwosci pochodza z orzeczen
zmieszczonych na stronie www.ehcr.coe.int.

2 M. A. Nowicki, Woké! Konwencji Europejskiej, Warszawa 1992, s. 83.

** Wyrok ETPC z dnia 16 grudnia 1992 r., 13710/88.
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w domu, np. telepracownikow. Z tresci orzeczenia mozna bowiem wywiesc,
iz ochrona wynikajaca z obowiazku poszanowania prawa pracownika do
prywatnosci, powinna by¢ zapewniona w takim samym stopniu
pracownikom $wiadczacym pracg w tradycyjnej formie, jak i osobom,
w przypadku ktorych dziatalno$¢ o charakterze osobistym i zawodowym
przeplata si¢ ze soba tak Sciste, ze nie mozna ich w jasny i zdecydowany
sposob od siebie oddzieli¢. Ponadto, zdarza si¢ przeciez, iz czynnosci
o charakterze zawodowym wykonywane sa w domu pracownika, natomiast
czynnosci o charakterze prywatnym — w miejscu pracy. Nie zapominajac, ze
w czasie pracy pracownik zobowigzany jest do wykonywania pracy lub
przynajmniej pozostawania w dyspozycji  pracodawcy, nadmiernie
restrykcyjne traktowany zakaz podejmowania w czasie pracy jakichkolwiek
czynno$ci o charakterze prywatnym i korzystania z urzadzen pracodawcy
(oczywiscie w rozsadnych granicach), nie tylko moze okazaé si¢ trudny do
egzekwowania, ale takze pozostawaé w sprzecznosci z zasada godzenia
zycia zawodowego i rodzinnego pracownikow™.

Za szerokim rozumieniem pojecia zycia prywatnego ETS
opowiedziat si¢ takze w sprawie Peck vs. Zjednoczone Krolestwo®®. W tym
przypadku skarga dotyczyla utrwalenia za pomoca kamer przemystowych
wizerunku skarzacego, a nast¢gpnie rozpowszechnienia tak uzyskanego
obrazu w mediach. Takze i tu Trybunal, powolujac si¢ na wczesniejsze
orzeczenia przypomina, ze niemozliwe jest stworzenie wyczerpujacej
definicji pojecia ,,zycia prywatnego”. Zwraca jednak uwage, ze nalezy nim
obja¢ relacje osoby z innymi ludzmi nawet, gdy te nawiazywane sa
w miejscu publicznym®’. Warto zauwazy¢, ze ETS w wyroku tym czyni
rozrdznienie pomi¢dzy obserwacja miejsca publicznego za pomoca srodkdéw
technicznych (np. kamer przemystowych), a dokonywaniem i gromadzeniem
nagran za posrednictwem takich urzadzen. W opinii Trybunatu prowadzenie
obserwacji przestrzeni publicznej za pomoca srodkéw technicznych mozna
poréownac z sytuacja, kiedy osoby znajdujace si¢ w takiej przestrzeni moga

5 7Zob. C. Kuner, Prywatnosé pracownika..., s. 153.

26 Wyrok ETPS w sprawie Peck vs. Zjednoczone Krélestwo z dnia 28 stycznia 2003
r., 44647/98.

7 Zob. takze Decyzja ETS z dnia 24 pazdziernika 2000 r. w sprawie P.G. i J.H. vs.
Zjednoczone Krolestwo, 44787/98.
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by¢ dostrzezone i obserwowane przez inne znajdujace si¢ tam osoby, co nie
prowadzi do naruszenia prywatnosci obserwowanych o0sob. Jednakze
nagrywanie zachowan, ktore moga zostaé zakwalifikowane jako lezace
w sferze zycia prywatnego, moze nies¢ uzasadnione obawy o dokonanie
naruszen. Ponadto istotne jest, w jaki sposob tak zebrane dane sa
przetwarzane, w szczegolnosci, czy sa bez wiedzy i zgody zainteresowanych
0s0b rozpowszechniane. Prezentowana przez ETS opinia prowadzi¢ moze
zatem do wniosku, iz prowadzenie systematycznego i statego monitoringu
stanowiska pracy za pomoca kamer uzytkowych nie jest dozwolone®®.
Podobnie, w kilku orzeczeniach, ETS sklania si¢ ku traktowaniu
rozméw telefonicznych przeprowadzanych przez pracownika w miejscu
pracy jako objetych zakresem pojeé ,,zycie prywatne” i ,korespondencja”,
atym samym ku zobowigzaniu pracodawcy do poszanowania prywatnosci
pracownika. Takie stanowisko przedstawil Trybunal w sprawie Halford®,
w ktoérej rozwazat skarge pracownicy — funkcjonariuszki policji, ktorej
rozmowy, prowadzone z aparatdw telefonicznych umieszczonych w jej
biurze byly podstuchiwane, przy czym jeden z aparatow przeznaczony byt
do uzytku stuzbowego, drugi — prywatnego. Trybunal zauwazyl, ze
w przedmiotowe]j sprawie skarzaca nie zostala ostrzezona o prowadzeniu
podstuchu. Mogta zatem w sposob uzasadniony oczekiwaé zachowania
prywatnosci podczas rozmow (reasonable expectation of privacy),
a prowadzenie podstuchu stanowito zatem naruszenie prawa do prywatnosci
i tajemnicy korespondencji. Takie stanowiska podtrzymal Trybunat
w sprawie Coppland®® w odniesieniu do przychodzacych i wychodzacych
rozmow telefonicznych oraz korespondencji elektronicznej i informacji
dotyczacych odwiedzanych stron internetowych skarzacej. Trybunat
przypomniat takze, iz takie informacje jak data potaczenia, czas trwania
rozmowy oraz wybierany numer telefonu stanowia integralng czes¢
rozmowy telefonicznej, zatem fakt, iz informacje te pracodawca mogt
uzyska¢ legalnie poprzez wykazy potaczen telefonicznych, nie zmienia

2 D. Dérre-Nowak, Ochrona godnosci pracowniczej..., s. 177.

» Wyrok ETPC z dnia 25 czerwca 1997 r. w sprawie Halford vs. Zjednoczone
Krolestwo, 20605/92.

Wyrok ETPC z 3 kwietnia 2007 r. w sprawie Copland vs. Zjednoczone
Krolestwo, 62617/00.
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faktu, iz w przedmiotowej sprawie naruszone zostalo prawo skarzacej do
prywatnosci oraz tajemnica  korespondencji. Szczegdlne istotne
w przywolywanym orzeczeniu jest zroOwnanie monitorowania przegladanych
przez pracownika stron internetowych oraz zapoznawanie si¢ z trescig
poczty elektronicznej wysylanej i1 otrzymywanej przez pracownika —
z takimi czynnosciami jak prowadzenie podstuchu i kontrolowanie potaczen
telefonicznych.

W praktyce oznacza to, iz pracodawca powinien podejmowac
wyjatkowo rozwaznie decyzj¢ o monitorowaniu rozméw telefonicznych,
poczty elektronicznej oraz odwiedzanych stron internetowych przez
pracownika.

5. Monitorowanie pracownikéw w Swietle prawa karnego

Przede wszystkim nalezy stwierdzi¢, iz brak jest podstaw prawnych
do stosowania podstuchu przez pracodawce®’. Co wigcej, zgodnie z trescia
art. 267 § 3 k.k. podlega karze zaktadanie lub postugiwanie si¢ urzadzeniem
podstuchowym, wizualnym albo innym urzadzeniem lub oprogramowaniem
w celu uzyskania informacji, do ktérej uzyskania osoba nie jest uprawniona.
Do informacji takich mozna z pewnoscia zaliczy¢ te, ktore odnosza sie do
sfery zycia prywatnego pracownika. Nie wyczerpuje natomiast znamion typu
czynu zabronionego uzyskanie przez pracodawcg informacji o tresci rozmow
o charakterze stuzbowym, jako Ze te prowadzone sa na rzecz pracodawcy
i niejednokrotnie w jego imieniu®>. Warto takze zwréci¢ uwage na wyrok SN
z 13 listopada 2002, zgodnie z ktérym ,,przepisy regulujace podstuch
procesowy 1 podstuch operacyjny, uznawane powszechnie za okoliczno$ci
wylaczajace bezprawno$¢ podstuchu, nalezy traktowa¢ jako istotng
wskazdwke przy ocenie wylaczenia bezprawnosci w innych wypadkach
podstuchu, poniewaz $wiadcza one o tym, w jakich sytuacjach sam
ustawodawca dopuszcza mozliwo$¢ wylaczenia tajemnicy komunikowania
si¢”. W uzasadnieniu tego wyroku SN przypomina, ze zagwarantowana
konstytucyjnie tajemnica komunikowania si¢ (art. 49 Konstytucji) moze by¢

' Tak tez A. Bojanczyk, Karnoprawne aspekty ochrony prawa pracownika do
tajemnicy komunikowania sie, cz. 11., Palestra 2003, nr 3-4, s. 83.

32 Ibidem.

33 Wyrok SN z dnia 13 listopada 2002 r., LEX nr 75292.
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ograniczona jedynie ustawa i w sposob w niej okreslony.

W tym miejscu warto wigc przywotac przepisy regulujace instytucje
kontroli i utrwalania tresci rozmow telefonicznych obowiazujace w sferze
prawa karnego procesowego jako instytucje, ktore stanowia istotne
ograniczenie konstytucyjnej wolnosci komunikowania si¢ okreslonej w art.
49 Konstytucji. Otoz w $wietle prawa karnego procesowego wyrdzniamy
dwa rodzaje podstuchdw, a mianowicie podstuch procesowy
i pozaprocesowy. Podstuch procesowy regulowany jest w rozdziale 26 k.p.k.
Natomiast tzw. podstuch pozaprocesowy regulowany jest przepisami
regulujacymi dziatalno$¢ tzw. stuzb specjalnych tj. ABW, AW, SKW, CBA
oraz takich organéw pafistwa jak Policja, SG, ZW oraz organy kontroli
skarbowej**. Podstuch procesowy obejmuje zaréwno ,kontrole i utrwalanie
tresci rozmow telefonicznych™ (art. 237 k.p.k.), jak i1 ,kontrolg oraz
utrwalanie przy uzyciu srodkéw technicznych tresci innych rozméw lub
przekazu informacji, w tym korespondencji przesylanej poczta
elektroniczna” (art. 241 k.p.k). Poniewaz instytucja ta w dotkliwy sposob
wkracza w sfer¢ praw obywatelskich poddana jest gestii niezawistego sadu,
ktory jako jedyny organ (art. 237 § 1 k.p.k.) podejmuje decyzje w tej sprawie
po wszczeciu postgpowania przygotowawczego na wniosek prokuratora
w celu wykrycia i uzyskania dowodow dla toczacego si¢ postgpowania lub
zapobiezenia popelnieniu nowego przestgpstwa, przy czym ustawa ogranicza
pod wzgledem przedmiotowym stosowanie podstuchu do enumeratywnie
wyliczonych w art. 237 § 3 kpk. najciezszych przestepstw™ .

3 Zob. art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (t. jedn. Dz. U.
72007 r. Nr 43, poz. 277 z pdzn. zm.); art. 27 ust. 1 ustawy z dnia 24 maja 2002 r.
24 maja 2002 r. o Agencji Bezpieczenstwa Wewngtrznego oraz Agencji Wywiadu
(Dz. U. Nr 74, poz. 676 z pézn. zm.); art. 36¢ ust.1 ustawy z dnia 28 wrzesnia 1991
r. o kontroli skarbowej (t. jedn. Dz. U. z 2004 Nr 8 poz. 65 z p6zn. zm.); art. 31 ust.
1 ustawy z dnia 9 czerwca 2006 r. o Shuzbie Kontrwywiadu Wojskowego oraz
Stuzbie Wywiadu Wojskowego (Dz. U. Nr 104, poz. 709 z p6zn. zm.); art. 9e ust.
1 ustawy z dnia z dnia 12 pazdziernika 1990 r. o Strazy Granicznej (t. jedn. Dz. U.
72005 r. Nr 234, poz. 1997 z pdzn. zm.); art. 31 ust.l ustawy z dnia z dnia 24
sierpnia 2001 r. o Zandarmerii Wojskowej i wojskowych organach porzadkowych
(Dz. U. Nr 123, poz. 1335 z p6zn. zm.); art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2006
r. o Centralnym Biurze Antykorupcyjnym (Dz. U. Nr 104, poz. 708 z pdzn. zm.)

3 J. Grajewski, [w:] J. Grajewski, L. K. Paprzycki, S. Steinborn, Kodeks
postepowania karnego. Komentarz, Warszawa 2006 Tom 1, s. 650.
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Podstawowymi warunkami legalnosci tego rodzaju podstuchu jest $cisle
okreslony ustawowo (podkr. K.W.) zakres przedmiotowy, okreslony czas
trwania oraz decyzja sadu jako niezawistego organu panstwowego. Podobnie
jest rowniez w odniesieniu do drugiego rodzaju podstuchu, do ktorego
stosowania uprawnienie w ramach tzw. kontroli operacyjnej posiadaja takie
organy jak ABW, CBA, Policja Straz Graniczna, Zandarmeria wojskowa
organy kontroli skarbowej, Stuzba Wywiadu Wojskowego, gdzie warunkiem
legalnos$ci jest uprzednie wyrazenie zgody przez wlasciwy rzeczowo sad
okregowy na wniosek uprawnionych organow zatwierdzany z reguty przez
Prokuratora Generalnego, przy czym wniosek moze dotyczy¢ $cisle
okreslonych przestepstw®. Podsumowujac fragment tyczacy sfery procesu
karnego, nalezy podkresli¢, iz w kwestii wymogdw, jakim powinno
odpowiada¢ prawo panstwa regulujacego dziatalnos¢ swoich stuzb tajnych,
reprezentatywnymi judykatami sa wyrok TK K 32/04 oraz postanowienie
SN z dnia 26 kwietnia 2007 r. I KZP 6/07, gdzie w obu orzeczeniach
podkreslono wyraznie — odwotujac si¢ w tym zakresie przede wszystkim do
orzecznictwa sztrasburskiego — iz Konwencja wymaga od krajowego
ustawodawstwa, aby definiowato m.in.: a) kategori¢ osob, wobec ktdrych
mozna stosowa¢ kontrole operacyjna na podstawie nakazu sadu; b) rodzaj
przestgpstw, wobec ktorych mozna taki nakaz wyda¢, c) maksymalna
dtugo$¢ czasu kontroli; d) srodki gwarantujace przekazanie zapisow w stanie
nienaruszonym i1 w cato$ci umozliwiajacym ich skontrolowanie przez
sedziego i obrong; e) okreslenie wypadkéw gdy zapisy moga lub musza by¢
zniszczone, zwlaszcza gdy s$ledztwo umorzono lub sad uniewinnit
skazanego®’. Konsekwencja naruszenia zasad stosowania podstuchu sa

istotne ograniczenia wykorzystania tak uzyskanych dowodéw w konkretnym

3% Zob. np. art. 27 ust. 2 u.ABW; art. 17 ust. 2 u.CBA; art. 19 ust.2 u. Pol.; art. 9¢
ust. 3 u. SG; art. 36¢ ust. 2 u.KS. W przypadku Shuizby kontrwywiadu Wojskowego
oraz Zandarmerii Wojskowej sadem wiasciwym przedmiotowo (funkcjonalnie) sa
wojskowe sady okregowe — art. 31 ust. 2 u.SKWiKW i art. 31 ust. 3 u. ZW.

37 Por. wyrok TK K 32/04 oraz postanowienie SN z dnia 26 kwietnia 2007 r., I KZP
6/07, a takze zob. case of Kruslin v. France, Application no. 11801/85 orzeczenie
z 24 kwietnia 19, case of Huvig v. France, application no. 11105/84; case of Malone
v. The United Kingdom, (Application no. 8691/79) powolywane za
http://www.echr.coe.int. Zob. réwniez C. Kulesza, Czynnosci operacyjno-
rozpoznawcze a zasada rzetelnego procesu w orzecznictwie Trybunalu w Strasburgu
i sqdow polskich, Prz. Policyjny 2008 nr 2, s. 59 i n.
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procesie karnym®®.

Nie wchodzac w interesujace skadinad szczegoty, najistotniejszym
wnioskiem plynacym z regulacji w tej sferze, wartym rozwazenia takze
w sferze prawa pracy, jest koniecznos¢ istnienia ustawowo okreslonej
podstawy prawnej obejmujacej Scisle okreslony zakres przedmiotowy ich
stosowania. Niewystarczajace jest zatem uregulowanie zasad stosowania
podstuchu rozméw telefonicznych w autonomicznych zrodtach prawa pracy,
takich jak uktad zbiorowy pracy, badz regulamin wynagradzania — nie sa one
bowiem zrownane z ustawa’ . Uzyskanie przez pracodawce zgody
pracownika (oraz jego rozmoéwcy'’) na nagrywanie rozmoéw, stanowic
bedzie kontratyp o charakterze bezwzglednym (tj. wylaczajacym zaréwno
bezprawnos$¢ kryminalna, jak i na gruncie innych galezi prawa). Majac
jednak na uwadze specyficzny charakter relacji taczacej pracodawce
z pracownikiem — wnikliwie nalezy badaé, czy zgoda ta wyrazona zostata
w sposob swobodny*'.

Podobnie jak podstuch, traktowaé nalezy obserwowanie stanowiska
pracy za pomocg kamer lub innych urzadzen, bowiem w art. 276 § 3 k.k.

*¥ Na temat znaczenia prawnego tzw. katalogu przestepstw, wobec ktorych mozna
stosowac kontrolg operacyjng bardzo zdecydowane stanowisko zajat SN w uchwale
15 listopada SNO 57/05 (LEX nr 471928) stwierdzajac wprost, iz zastosowanie jak
i wykorzystanie w czynnosciach operacyjnych, a takze w postgpowaniu
procesowym, jako dowodow materiatdw uzyskanych w czasie podstuchu
operacyjnego, dopuszczalne jest wylacznie w odniesieniu do przestgpstw
wymienionych w art. 19 ust.1 ustawy o Policji. Jezeli materialy te nie daty podstaw
do wszczecia postepowania przygotowawczego, dotyczacego popelnienia jednego
z wymienionych w tym przepisie przestepstw, musza zosta¢ zniszczone w sposob
przewidziany w art. 19 ust. 17 ustawy o Policji i nie moga by¢ wykorzystane
w zadnym innym postgpowaniu.

3 Zob. E. Kulesza, Kilka uwag o zakresie danych osobowych pracownika
przetwarzanych przez pracodawce, GSP tom XVII, 2007, s. 143.

* Stusznie bowiem zauwaza A. Bojanczyk, ze przez podlaczenie si¢ do linii
telefonicznej i nagrywanie rozmowy pracodawca narusza dwie odrgbne sfery
prywatnosci swego pracownika i jego rozméwcy (rozmowcow), ktory (ktorzy)
oczywiscie w takim samym stopniu jak pracownik nie zdaje (zdaja) sobie sprawy
z naruszenia przez inny podmiot tajemnicy komunikowania si¢. Pokrzywdzonych
jest wigc w tej sytuacji dwdch (ingerencja w odrgbny uktad komunikacji pomiedzy
dwoma pracownikami). A. Bojanczyk, op. cit., s. 85.

*'T. Liszez stwierdza, iz zgoda ta moze by¢ wymuszona np. przez obawe
pracownika narazenia si¢ na utratg¢ pracy. T. Liszcz, Ochrona prywatnosci
pracownika..., s. 15.
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ustawodawca odnosi si¢ rowniez do uzyskania informacji, do ktorej osoba
nie jest uprawniona za posrednictwem urzadzenia wizualnego lub innego
urzadzenia lub oprogramowania*’. Nalezy, zdaje sie, jednak rozréznié
sytuacje, kiedy monitoring prowadzony jest na hali produkcyjnej, co moze
okaza¢ sie korzystne dla bezpieczenstwa pracownikéw, sprzyjaé¢ zachowaniu
przepiséw i zasad bezpieczefistwa i higieny pracy® oraz np. monitorowanie
pojedynczego  stanowiska pracownika umystowego*. Dodatkowo,
prawdopodobienstwo naruszenia sfery prywatnej pracownika zwigksza si¢
w przypadku wykorzystania urzadzen rejestrujacych zaréwno obraz, jak
i dzwiek™.

Uzyskanie dostgpu do korespondencji prowadzonej przez
pracownika moze natomiast wyczerpywa¢ znamiona wystepku z art. 267 §1
k.k., penalizujacego uzyskanie bez uprawnienia dostgpu do informacji dla
niego nieprzeznaczonej poprzez otwarcie zamknigtego pisma, podlaczenie
si¢ do sieci telekomunikacyjnej Ilub przetamanie albo ominigcie
elektronicznych, magnetycznych, informatycznych Iub innych szczegoélnych
jej zabezpieczen. Takze i w tym wypadku zakazem karnym objete jest
uzyskanie informacji nieprzeznaczonej dla pracodawcy, nie wyczerpuje

zatem znamion typu czynu zabronionego zapoznanie si¢ z korespondencja

* W mysl art. 241 k.p.k. przepisy dotyczace podstuchu stosuje sie takze do kontroli
oraz do utrwalania przy uzyciu $rodkow technicznych tresci innych rozméw lub
przekazow informacji, w tym korespondencji przesylanej poczta elektroniczna.
Natomiast pojeciem kontroli operacyjnej objete sa, obok podstuchu, tj. utrwalania
tresci rozméw telefonicznych i innych informacji przekazywanych za pomoca sieci
telekomunikacyjnych, takie czynnosci jak kontrolowanie tresci korespondencji,
kontrolowanie = zawartosci  przesylek, stosowanie $rodkdw  technicznych
umozliwiajacych uzyskiwanie w sposob niejawny informacji i dowodow oraz ich
utrwalanie — zob. odnosne przepisy wskazane w przyp. nr 34

# Por. przywolywane orzeczenie ETPC Peck vs. Zjednoczone Krélestwo; Zob.
takze art. 3 pkt 2 oraz art. 5 ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0séb
i mienia (t. jedn. Dz. U. Nr 145, poz. 1221).

* Na marginesie wypada odnotowa¢, iz przydatnos¢ nagran dokonanych za pomoca
kamer przemystowych do celéw dowodowych (np. w razie ustalania okolicznosci
wypadku przy pracy lub zdarzenia mogacego stanowi¢ podstawe dyscyplinarnego
zwolnienia pracownika) w znacznym stopniu zaleze¢ bedzie w praktyce od jakosci
1 sprawnosci wykorzystanego sprzgtu.

P, Sut podkresla jednak, iz naruszenie débr osobistych, np. prawa do prywatnosci
moze prowadzi¢ do utraty poczucia bezpieczenstwa przez jednostke. P. Sut,
Ochrona prywatnosci a bezpieczenstwo jednostki, GSP, Tom X, 2002, s. 130.
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o charakterze stuzbowym. Watpliwos$ci na tle omawianego przepisu budzi
kwestia uzyskania dostgpu do tresci poczty elektronicznej przesylanej
iotrzymywanej za posrednictwem serwera nalezacego do pracodawcy.
Konstytucyjna zasada tajemnicy korespondencji dotyczy wprawdzie kazdej
formy przekazu, a SN w wyroku z 3 lutego 2004 r. stwierdza, ze cho¢ (...)
art. 267 k.k. za przestepcze naruszenie tajemnicy korespondencji traktuje
jedynie otwieranie ,,zamknigtych pism”, to jednak przepis ten wyznacza
aksjologiczny kierunek postgpowania z wszelka korespondencja.
W kategoriach etycznych powszechnie stosowana i spolecznie akceptowana
byla i jest zasada nieczytania cudzej korespondencji, nawet jesli ma ona
postaé kart pocztowych®. Zatem w przypadku, gdy uzyskanie dostepu do
wiadomosci wystanej lub otrzymanej przez pracownika za posrednictwem
poczty elektronicznej przypisanej do serwera pracodawcy, do ktérego ma on
dostep nie laczy sie z przetamaniem zabezpieczen (np. wiadomos$¢ nie jest
zaszyfrowana), zachowanie takie nie wyczerpuje znamion typu czynu
zabronionego. Nie oznacza to jednak, iz tajemnica korespondencji
pracownika nie jest chroniona przez przepisy Konstytucji i Kodeksu
cywilnego, zwlaszcza w odniesieniu do korespondencji o charakterze
prywatnym. Podobnie zatem jak w przypadku podstuchu, dopiero swobodne
wyrazenie zgody przez pracownika mogtoby wyltaczaé bezprawnos¢ dziatan
pracodawcy monitorujacego tre$¢ wiadomosci e-mail przesytanych

1 otrzymywanych przez pracownika.
6. Monitoring a ochrona danych osobowych

Majac na uwadze ograniczone ramy niniejszego opracowania,
wypada dla porzadku wspomnie¢ jedynie o aspekcie naruszenia prawa do
prywatnosci pracownika w wyniku monitorowania miejsca pracy zwigzanym
zochrona danych osobowych. Jak wspomniano juz na poczatku,
monitorowanie miejsca pracy najczesciej prowadzi do przetwarzania danych
osobowych pracownikdw w rozumieniu art. 6 ust. 1 ustawy o ochronie
danych osobowych?’ (zwanej dalej ustawa o.d.0.). W takim wypadku

* Wyrok SN z dnia 3 lutego 2004 r., Il KK 388/02, LEX nr 121287, Prok.i Pr.-wkt.
2004/9/4.

" Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. jedn. Dz. U.
72002 r. Nr 101, poz. 926).
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przetwarzanie danych osobowych dopuszczalne jest co do zasady w dwoch
przypadkach sposrod tych wymienionych w art. 23 ustawy o.d.o. Jednym
z nich jest uzyskanie zgody osoby, ktérej dane sg przetwarzane. Przy tym
zgoda nie moze mie¢ zatem charakteru blankietowego (abstrakcyjnego),
awigc odnosi¢ sie do blizej nieokreslonych danych osobowych, ktore
mialyby by¢ przetwarzane w blizej nieokreslonym celu, czy do blizej
nieokreslonych czynnosci, ktére mialyby by¢ dokonywane®™. Drugi
przypadek to ten, gdy jest to niezbedne dla wypelnienia prawnie
usprawiedliwionych celéow realizowanych przez administratoréw danych
albo odbiorcéw danych, a przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci osoby,
ktorej dane dotycza. Konieczne jest zatem zastosowanie zasady
proporcjonalno$ci i wnikliwe rozwazenie, czy korzySci mozliwe do
uzyskania przez pracodawcg beda przewaza¢ nad naruszeniem prawa
pracownika do ochrony prywatnosci. Poglad podobny wyrazony zostat
wwyroku TK w odniesieniu do dopuszczalnosci ingerencji wiadzy
publicznej w prawo do prywatnosci obywateli: ,,Ograniczenia prawa do
prywatnosci sa dopuszczalne, jezeli umozliwiaja ochrong bezpieczenstwa
panstwa, porzadku publicznego, zdrowia, moralnosci publicznej, srodowiska
albo wolnosci lub praw innych osob. Musza one by¢ zgodne z zasada
proporcjonalnosci.  Ustanowione  ograniczenia  spelniaja  wymog
proporcjonalnosci, jezeli: 1) wprowadzona regulacja ustawodawcza jest
w stanie doprowadzi¢ do zamierzonych przez nig skutkéw (zasada
przydatnosci); 2) regulacja ta jest niezbgdna dla ochrony interesu
publicznego, z ktorym jest powiazana (zasada koniecznosci); a ponadto
3) jej efekty pozostaja w proporcji do ciezarow naktadanych przez nig na
obywatela (zasada proporcjonalnosci w scistym tego stowa znaczeniu)®.
Ponadto, zwazywszy, ze w przypadku danych uzyskanych na podstawie
monitoringu dane nie pochodza bezposrednio od osoby zainteresowanej,
pracodawca ma obowigzek udzieli¢ pracownikowi informacji, o ktérych

mowa w art. 25 ust 1 ustawy o.d.o., tj. m.in. o celu i zakresie zbierania

*8 J. Barta, Komentarz do art. 23 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie da-
nych osobowych (Dz.U.02.101.926), [w:] J. Barta, P. Fajgielski, R. Markiewicz,
Ochrona danych osobowych. Komentarz, LEX, 2007, wyd. IV.

# Zdanie odrebne sedziego TK J. Skorzewskiej-Losiak do wyroku Trybunatu Kon-
stytucyjnego z 11 marca 2000 r., K 15/98, OTK Nr 3/2000, poz. 86.
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danych, a w szczegolnosci o odbiorcach Iub kategoriach odbiorcow danych
oraz o zrddle danych, jak réwniez prawie dostgpu do tresci swoich danych
oraz ich poprawiania.

Gdyby natomiast mialo doj$s¢ do przetwarzania tzw. danych
wrazliwych w rozumieniu art. 27 ust. 1 ustawy o.d.o., czyli danych o danych
ujawniajacych pochodzenie rasowe Iub etniczne, poglady polityczne,
przekonania religijne lub filozoficzne, przynaleznos¢ wyznaniowa, partyjna
lub zwiazkowa, jak réwniez danych o stanie zdrowia, kodzie genetycznym,
natogach lub Zzyciu seksualnym oraz danych dotyczacych skazan, orzeczen
oukaraniu i mandatow karnych, a takze innych orzeczen wydanych
w postgpowaniu sadowym lub administracyjnym, ustawodawca stoi na
stanowisku, iz przetwarzanie takich danych jest niedozwolone, chyba, Ze
osoba zainteresowana wyrazi na to pisemna zgod¢. Majac na uwadze
podnoszone powyzej watpliwosci dotyczace mozliwosci swobodnego
wyrazenia zgody przez pracownika, przetwarzanie danych wrazliwych
(z wyjatkiem przypadku, gdy jest to niezbgdne do wykonania zadan
administratora danych odnoszacych si¢ do zatrudnienia pracownikow
iinnych osob, a zakres przetwarzanych danych jest okreslony w ustawie, t;.

w szczegdlnosci w art. 22" k.p.) nalezy uznaé za niedozwolone™.
7. Wnioski koncowe — zasada kontrolowanego monitoringu

Zagadnienie ochrony prawa do prywatnosci pracownika
w odniesieniu do monitoringu miejsca pracy ma charakter ztozony. Analiza
przepisOw prawa karnego prowadzi do wniosku, iz takie dzialania
pracodawcy jak podstuch rozméw telefonicznych, dokonywanie nagran za
pomoca kamer przemystowych, czy zapoznawanie si¢ z trescia
korespondencji prowadzonej przez pracownika w formie tradycyjnej lub
elektronicznej nie wyczerpuje znamion przestgpstwa, gdy pracodawca

> Ochrony prawa pracownika do prywatnosci i ochrony danych osobowych zob. D.
Doérre-Nowak, Ochrona godnosci i innych dobr osobistych pracownika, Warszawa
2005, H. Szewczyk, Ochrona dobr osobistych w zatrudnieniu, Warszawa 2007,
Jackowiak U., Ochrona danych osobowych w prawie pracy, PiZS 1998, Nr 7-8.
E. Kulesza, Kilka uwag o zakresie danych osobowych pracownika przetwarzanych
przez pracodawce, GSP Tom XVII, 2007; T. Liszcz, Ochrona prywatnosci pracow-
nika w relacjach z pracodawcq, MPP 2007 nr 1; P. Litwinski, Monitoring pracow-
nika w miejscu pracy a ochrona danych osobowych pracownika, MPP 2008, nr 2.
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uprawniony jest do uzyskania dostepu do tego rodzaju tresci, tj. w praktyce,
gdy maja one charakter stuzbowy. W odniesieniu do tresci o charakterze
prywatnym moze mie¢ zastosowania kontratyp w postaci zgody
pokrzywdzonego. Nie mozna jednak zapomina¢, iz przepisy prawa karnego
maja charakter wultima ratio: prawo karne ma za zadanie wyznaczaé
ludzkiemu zachowaniu jedynie pewne nieprzekraczalne granice’'. Kolejny
aspekt, ktory nalezy bra¢ pod uwage, to przepisy ustawy o.d.o., zgodnie
z ktérymi przetwarzanie tzw. ,,zwyklych” (w odroznieniu od wrazliwych)
danych osobowych moze mie¢ miejsce takze w razie zaistnienia prawnie
usprawiedliwionych celéw administratora danych, czyli w tym wypadku
pracodawcy. Wydaje sie, iz celem takim moze by¢ n.p. sprawowanie
kontroli nad bezpieczenstwem pracownikow, a takze dorazna ingerencja
w przypadku podejrzenia naduzy¢é ze strony pracownika Iub grupy
pracownikow™. Przeglad judykatow sadoéw polskich oraz Europejskiego
Trybunatu Praw Cztowieka prowadzi natomiast do wniosku, iz monitoring
stanowi naruszenie prywatnosci pracownika bez wzgledu na to, czy
uzyskane informacje odnosza sie do zycia prywatnego czy zawodowego
pracownika. Jednakze ochrona prawa do prywatnosci nie ma charakteru
bezwzglednego®, a naruszenie tego prawa moze mies¢ miejsce, gdy jest to
konieczne ze wzgledu na ochrong bezpieczenstwa oraz praw lub wolnosci
innych os6b. Jednak w praktyce dokonanie oceny ,,wagi” interesu
ogolnospotecznego (lub interesu pracodawcy) w relacji do interesu
konkretnej osoby jest trudne imato zobiektywizowane™, stad tez nalezy
zgodzi¢ si¢ z postulatem czgsciowego chocby uregulowania w prawie zasad

stosowania monitoringu przez pracodawce”. M. Madej>® zwraca uwage na

' M. Cieslak, Polskie prawo karne. Zarys systemowego ujecia, Warszawa 1995, s. 32.
2 Na marginesie wypada zaznaczy¢, iz prowadzenie podstuchu lub monitoringu
w innej formie w przypadku podejrzenia popehienia przestgpstwa przez pracownika
nie wydaje si¢ w pelni uzasadnione, poniewaz pracodawca ma mozliwos¢ przede
wszystkim zgloszenia takiego podejrzenia wiasciwym organom Policji lub Prokura-
tury, ktéra w razie potrzeby moze skorzystac¢ np. z podstuchu operacyjnego.

> Por. wyrok S.A. w Krakowie z dnia 11 kwietnia 2001 r., I ACa 244/01, TPP
72002 r. Nr 3, LEX nr 82416.

> U. Jackowiak, Ochrona danych osobowych w prawie pracy, PiZS 2007, nr 7-8
s. 30.

> T. Liszcz, Ochrona prywatnosci pracownika..., s. 15; H. Szewczyk, Ochrona dobr
osobistych..., s. 429.
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przepisy Rozporzadzenia MPiPS z 1 grudnia 1998 r. w sprawie
bezpieczenstwa i higieny pracy na stanowiskach wyposazonych w monitory
ekranowe (Dz. U. Nr 148, poz. 973), a w szczegolnosci pkt 10 podpunkt ¢)
zatacznika do rozporzadzenia, zgodnie z ktérym przy projektowaniu,
doborze 1 modernizacji oprogramowania, a takze przy planowaniu
wykonywania zadan z uzyciem ekranu monitora pracodawca powinien
uwzglednia¢ w szczegdlnosci nastgpujace wymagania (...) bez wiedzy
pracownika nie mozna dokonywaé kontroli jakosciowej i ilosciowej jego
pracy. Autorka sama zauwaza jednak, iz taki przepis rozporzadzenia moze
stanowi¢ przekroczenie normy ustawowej, zawartej w art. 237" §1 k.p.
Jednak, majac na uwadze, iz monitorowanie miejsca pracy moze w pewnych
okolicznosciach  narusza¢  konstytucyjne  uprawnienia  obywateli —
pracownikow, takie jak prawo do poszanowania prywatnosci, czy tajemnicy
korespondencji, kwestie te powinny by¢ uregulowane w akcie o randze
ustawy. Z tego tez powodu nie jest wystarczajace uregulowanie zasad
monitorowania w aktach wewnatrzzaktadowych, jak regulamin pracy, czy
uktad zbiorowy pracy. Natomiast umieszczenie w specyficznych zrdédtach
prawa pracy rygorystycznego zakazu prowadzenia prywatnych rozmow
i prywatnej korespondencji w czasie pracy, samo w sobie nie tylko nie
zabezpiecza przed naruszaniem dobr osobistych pracownikow, ale ponadto
w praktyce moze okazac si¢ zbyt trudne do egzekwowania.

Rozumiejac  konieczno$¢ prowadzenia szeroko rozumianego
monitoringu w miejscu pracy, nalezy jednak podkresli¢, ze wszelkie tego
typu zachowania pracodawcy powinny by¢ okreslone w przepisach prawa
rangi ustawowej’’. Przedmiotem regulacji powinny by¢ takie kwestie jak:
wyraznie okreslony cel prowadzenia monitoringu (np. kontrola
przestrzegania zasad bhp, szeroko rozumiana ochrona mienia zaktadu pracy,
ograniczenie nieuzasadnionych kosztow zwigzanych =z aktywnoscig

pracownikéw w miejscu pracy), dopuszczalne $rodki techniczne i czas

°* M. Madej, Monitorowanie systemu informatycznego w zakladzie pracy a ochrona
danych osobowych pracownika, PiZS 2009 nr 2, s. 16.

>" Namiastkg tego typu regulacji sa przepisy ustawy o.d.o. Jednak ze wzgledu na
specyfike relacji pomiedzy pracodawca a pracownikiem oraz praktyke stosowania
monitoringu miejsca pracy, przepisy te nie wydaja si¢ wyczerpujaco regulowac
omawianych kwestii.
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trwania monitoringu. Mdéwiac innymi stowami, chodzi o wprowadzenie
zasady kontrolowanego monitoringu miejsca pracy i pracownika, czyli
dyrektywy, w my$l ktorej monitorowanie dopuszczalne jest wylacznie
w oparciu o $ciste reguty prawne, ktorych zrédtem moga by¢ wylacznie
ustawy oraz akty wykonawcze wydane na podstawie i w celu realizacji norm
ustawowych. Z powyzszego katalogu zrodet prawa nalezaloby, jak sie
wydaje, wylaczy¢ tzw. autonomiczne zrodta prawa pracy, albowiem trudno
jest przyja¢ w Swietle catego systemu prawa, aby Srodki kontroli obywatela,
ktérym takze jest pracownik, byly regulowane aktami prawnymi

wydawanymi przez inne podmioty niz organy pafistwa’®.
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Workplace surveillance in the light of selected regulations and
jurisprudence

Abstract

Employers, striving to increase productivity and safety of workers,
as well as avoid abuse, apply various forms of workplace surveillance. This
however may lead to violation of worker’s personal rights, especially the
right to privacy. This right encompasses, according to the ECHR
jurisprudence, not only the ‘inner circle” in which an individual may live his
own personal life as he chooses, but also professional life. Therefore
a decision to introduce monitoring and its scope should be made after the
employer has considered proportion of means undertaken and advantages to
be gained to the risk of interference with workers private life and his
personal data. Therefore it is necessary to introduce an adequate regulation
into the Polish legal system according to the principle of controlled

monitoring.
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