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WSTEP

Oddajemy do rak czytelnikow, kolejna publikacj¢ naukowa Wyzszej Szkoty
Administracji i Biznesu w Gdyni. Zeszyt naukowy nr 5 jest praca zbiorowa
pracownikow i wspotpracownikow Uczelni z zakresu: zarzadzania, finansow,
e-biznesu oraz rynku pracy. Poszczegolne fragmenty opracowania naukowego
dotycza aktualnych zagadnien, bedacych zar6wno wktadem do teorii naukijak
i publikacja wynikoéw przeprowadzonych badan. Niniejsza publikacja oprocz
posiadanych walorow merytorycznych moze by¢ przydatna w dydaktyce szeroko
rozumianego zarzadzania oraz w praktyce gospodarczej.

Redaktor naukowy

INTRODUCTION

This is the next academic publication of the Higher School of Administra-
tion and Business in Gdynia. The academic publication No 5 is a collective
work of'the workers and co-workers of our school in the fields of management,
finance, e-business and labour market. Each article refers to current academic
topics which are both contribution to science and the publication of the results
of the scientific research in the above mentioned fields. Besides the content-
related values, the articles will also be useful for didactic purpuses as well as
practical economy.

Academic Editor
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JERZY APANOWICZ

L ZNACZENIE STANDARDOW MORALNYCH
W DEMOKRATYCZNYCH INSTYTUCJACH PANSTWA

Streszczenie

Artykut uyjmuje wybrane problemy moralnos$ci w organizacjach spotecz-
nych demokratycznego panstwa. Etyke zawodowa przedstawia jako zbioér norm
i zasad moralnego postgpowania. Podkresla w swojej podstawowej tresci zna-
czenie standardow moralnych, a w tym gtownie kodeksé6w moralnych, progra-
moéw etycznych i podrgcznikdow standardow w spoteczno - gospodarczym
dziataniu.

Summary

THE IMPORTANCE OF MORAL STANDARDS
IN DEMOCRATIC INSTITUTIONS OF A STATE

The article looks at selected problems connected with morals in social
organizations established in a democratic state. It presents work ethics as
a system of moral principles for behaviour. Finally, it emphasizes the impor-
tance of moral standards, especially moral codes, ethical programmes and stan-
dards as well as textbooks of standards in social-economic practice.

1.1. Wstep.

Wspolczesne, wysoce zréznicowane instytucje spoleczno - gospodarcze
zaro6wno w Polsce jakina$wiecie swoje istnienie i dziatanie powinny opierac
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na standardach moralnych. Standardy moralne wynikajq 7 etyki normaty
ktora przedstawia ideat moralny cztowieka i dazy migdzy innymi do odpowiedzi
na pytania:
« jakijestsensludzkiego zycia?,
e cownimjestnajwazniejsze?,
e do czego gtdownie powinno dazy¢ spoteczenstwo?'.
W ramach etyki normatywnej istnieja dziaty jak: etologia, etyka Srodowiska
i inne, ktére wyjasniaja:
e co w postgpowaniu cztowieka jest wlasciwe, a co naganne,
« jakie dziatania sa przyjmowane i akceptowane w spoteczenstwie,
a ktoére nie;
e co sprzyja harmonijnemu wspotzyciu obywatelskiemu, a co
zdecydowanie to zaktoca i utrudnia.
Etologia zajmujaca si¢ moralno$cia wyjasnia istot¢ moralnosci w ogole
i opisuje moralno$¢ konkretnych ludzi i spoteczenstwa. Podobnie jak filozofia,
tak i ten dzial etyki moze mie¢ wigkszy lub mniejszy zwiazek z nauka i praktyka
zycia codziennego. Nie majednej etyki, ktora by wszyscy akceptowali. Tak jak
w filozofii tak i w etyce wystgpuja czgsto réozne interpretacje tego samego
zjawiska i zagadnienia. Szeroki zakres tresciowy etyki, a w tym i etologii sprawia
wigc, iz wydziela si¢ w niej zagadnienia i problemy ogolne oraz szczegdtowe,
zwiazane i rozwigzywane w $Srodowisku (otoczeniu) spolecznym i dotyczace
ludzi pracujacych (dziatajacych) w demokratycznych strukturach panstwa.

12. Standardy moralne.

Wykonywanie konkretnego zawodu, a przede wszystkim konkretnych
obowiazkow (powinnos$ci) kierowniczych w demokratycznych instytucjach
panstwa zwiazane jest z potrzeba przestrzegania okreslonych norm i zasad
moralnych, do ktorych przestrzegania nie sa w takim samym stopniu zobowiazani
pozostali obywatele tego spoteczenstwa. Od polityka i menedzera’ wymaga
si¢ wysokiego poczucia reprezentacji intereséw wyborcow (petentow i klientow)
i odpowiedzialno$ci za ich realizacjg.” Polityk i menedzer musza stuzy¢

' S. Pikus, ABC wiedzy o moralnosci, Oficyna Wydawnicza ,,Gdynika", Gdynia 1995.

* J. Baster, Instrumenty organizacyjne wspomagajqce promocje zachowan etycznych
w urzedzie, Ref. wygtoszony na konferencji w Wigrach 4-7.05.2000; B. Nogalski, J. Sniadecki,
Etyka menedzera, TNOiK, Bydgoszcz 1996.

' J. Baster, Instrumenty organizacyjne..., op.cit.
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wyborcom lub cztonkom $rodowiska, ludziom okreslonej wspolnoty lokalnej lub
regionalnej.’ Zatem standardy moralne tych ludzi, jak zaznacza K. Opolski’
musza mie¢ charakter podstawowych warto$ci i norm moralnych i zgodnie
z pogladem P. Pratley«a ° ocenia¢ poczynania ludzkie odwotujac si¢ do
uniwersalnych standardow moralnych, a poza tym by¢ zrodtem preskryptywnych
rad, jak postgpowa¢ moralnie w okre§lonych sytuacjach danego otoczenia
wewngtrznego i zewngtrznego.” Takie ujgecie standardow moralnych pozwala
przyjac:

* moralno$¢ polityka i menedzera (mozna powiedzie¢ kazdego
urzgdnika i dzialacza spotecznego oraz przetozonego) jako zestaw
pewnych cech jego zachowan sktadajacy sig na podstawowy stan-
dard moralny o charakterze normatywnym,

¢ przestrzeganie tego standardu w jego podstawowych wymiarach
by miatl charakter dziatan moralnych postrzeganych dodatnio, a
rekomendowane wytyczne standardu mogty stuzy¢ ocenie
aktualnych lub przysztych wyborow,

« standard moralny polityka i menedzera majacy charakter zalecanego
zestawu przekonan i dziatan powinien mie¢ charakter normy, czyli
opisywac¢ konkretne oczekiwania, zaro6wno wewngtrzne jak
i zewngtrzne, co do okreslonego zachowania, mogac jednoczes$nie
stuzy¢ jako kryterium oceny jakosciludzkich zachowan.

Standardy moralne zatem musza tworzy¢ etos ludzi zarzadzajacych lub
kierujacych dziatalnoscia spoteczno  gospodarcza gdyz sa one warto$ciami
begdacymi podstawa ich dziatania. Moga stanowi¢ i praktycznie stanowia wzorzec
(model) postgpowania bgdacy uktadem odniesienia dla moralnych ocen
zachowan lub kierunkowskazem postgpowania. Stanowiska kierownicze
i znaczace w spoteczenstwie, pochodzace na przyktad z nadania wyborcow
w demokratycznym panstwie wymagaja rozwinig¢tych zdolnosci do
podejmowania odpowiedzialnos$ci i kompetencji w kreowaniu skutecznos$ci
dziatania. Trwato$¢ 1 sukcesy organizacji spotecznych zaleza przeciez odjakos$ci
przywodztwa, ta za§ powiazanajest $cisle z warto$ciami moralnymi.

* Etyka zawodowa, Zbidér wystapien na seminarium organizowanym przez Instytut
Problemow Wspolczesnej Cywilizacji, Wyd. SGGW, Warszawa 1997; Etyka biznesu, Red.
J.Dietla i W.Gasparskiego, PWN, Warszawa 1997.

* K. Opolski, Standardy moralne wspotczesnego menedzera. Ref. wygtoszony na konferencji
w Wigrach 4-7.05.2000.

* K.Opolski, Standardy moralne... op.cit.; P. Pratley, Etyka w biznesie, Gebethner & S-ka,
Warszawa 1998.

" P. Pratley, Etyka...op.cit.
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Opinie wielu wybitnych ludzi nauki i praktyki spoteczno - gospodarczej
poparte choc¢by badaniami CBOS-u z sierpnia 2001 roku o uczciwosci
i rzetelnosci zawodowej poszczegdlnych grup spotecznych wskazuja, iz najbardziej
amoralna grupa zawodowa sa politycy i postowie na sejm, ktorych pozytywnie
ocenia zaledwie 10% badanych respondentéw. Nisko oceniani sa réwniez
urzgdnicy panstwowi wysokiego szczebla i urzednicy samorzadowi uzyskujacy
9%. Zta oceng maja dziatacze zwiazkow zawodowych, sigga ona bowiem 10%.
Najbardziej uczciwa i rzetelna grupa zawodowa wedtug tych badan sa naukowcy,
ktorych pozytywnie ocenia 62% respondentow, pielggniarki 57% 1 dalej
nauczyciele i dziennikarze odpowiednio 43% i 41%. Z przykro$cia nalezy
stwierdzi¢, iz wielu wybieralnych dzialaczy spotecznych, w tym i politykow, ale
takze 1 menedzerow (urz¢dnikow, przetozonych), podajac za K. Opolskim:*

¢ nie ma dystansu wobec siebie,

* ma zafalszowany obraz samego siebie i swego dziatania,

e patrzy na wiele probleméw tylko z wlasnej perspektywy,

* nie toleruje wieloznacznosci i nie zgodnosci ze swojaopinia,

* ucieka od refleksji,

* uprawia mys$lenie Zyczeniowe,

* woli ludzi osadza¢ i rozlicza¢ niz ich rozumie¢,

e jest bezkrytyczna wobec swojej wiedzy,

« feruje sady kategoryczne i ostateczne,

* dazy do osobistej popularnosci kosztem efektywno$ci organizacji
spoteczno - gospodarczych panstwa,

* unika odpowiedzialnosci.

Sa to wedtug K. Opolskiego’ atrybuty ,,zachowan niemoralnych, mowiac
wprost glupoty", a glupota w organizacji i zarzadzaniu demokratycznymi
instytucjami jest zachowaniem nie tylko, ze nie moralnym ale takze spotecznie
wysoce szkodliwym. Jakie zatem moga by¢ i sa przyktady standardow moralnych,
ktore powinny stanowi¢ podstawg przekonan i dziatan politykéw, menedzerow
oraz dziataczy spolecznych. Mozna skorzysta¢ i przytoczy¢ tu franklinowska
tabelg cnodt i grzechow, stuzaca codziennemu doskonaleniu sig: *

e wstrzemigzliwos¢,

* umiej¢tno$¢ milczenia i unikania dyskusji o glupstwach, z ktorych
spoteczenstwo nie ma zadnego pozytku,

* porzadek,

* K. Opolski, Standardy moralne..., op.cit.
* K. Opolski, Standardy moralne..., op.cit.
" P. Pratley, Etyka..., op.cit
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przemyslane decyzje,

oszczedno$e,

pracowitosc,

szczeros$e,

nie postugiwanie si¢ podstgpem,

sprawiedliwos¢,

umiarkowanie,

schludno$¢ ciata, ubrania i otoczenia,

spokoj, a w tym niedopuszczanie do tego zeby z rownowagi
wytracaly drobiazgi, czy tez wydarzenianieuniknione lub godzace
w rownej mierze we wszystkich,

czystos¢ plciowa,

pokora.

Skutecznos¢ zarzadzaniajest przejawem moralnosci, a nowoczesnos¢

zarzadzania w demokratycznym spoleczenstwie jest jej
podstawowym imperatywem wyrazajacym sig:

otwarto$cia na nowe korzystne spotecznie do§wiadczenia, w tym
gotowos$¢ likwidacji starych, skostnialych schematow i zastgpowanie
ich nowymi, uzytecznymi i pozadanymi spotecznie rozwiazaniami,
gotowoscia akceptacji zmian, to znaczy bycia innowacyjnym,
przedstawianie nowych pomystéw i pozytywne reagowanie na
pomysty innych,

dazenie do doskonato$ci w my$leniu i dzialaniu.

Imperatyw skutecznos$ci mozna osiagnac i rozwinac¢ poprzez stale
podwyzszanie swojej wiedzy ogdlnej, zawodowych umiej¢tnosci i przestrzegania
zasad moralnosci. Skuteczno$¢ stanowi podstawowai w zasadzie jedynamiarg
dziatania sprawnego polityka i menedzera. By byto to w pelni zasadne i uczciwe

wedlug K. Opolskiego

n

nalezy:

wtasciwie ustali¢ priorytety opierajac sig raczej na przysztosci, a nie
przesztosci,

uwzgledni¢ w pelni mozliwosci, a nie wyolbrzymia¢ zagrozenia,
preferowac i wybiera¢ wlasny kierunek dziatania, a nie mechanicznie
wzorowac si¢ na cudzych doswiadczeniach i przyktadach,
planowa¢ dziatania, uwzgledniajac zmienno$¢ otoczenia
zewngtrznego 1 wewngtrznego,

wierzy¢ w sukces, a szczegolnie w dtuzszej perspektywie czasowej
inie ignorowac istotnych szczeg6tow dnia dzisiejszego,

" K. Opolski, Standardy moralne..., op.cit.
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¢ wszechstronnie oceniaé ryzyka z poczuciem wiary w sens swojego
dziatania i odpowiedzialno$ci za wynikte konsekwencje,

* madrze gospodarowac¢ wtasnym i podwtadnych czasem,

* racjonalnie wykorzystywac realnie istniejace sity i srodki,

* konkretnie i przekonywujaco przydziela¢ podwtadnym zadania
i obowiazki.

Waznym imperatywem moralnym jest poszanowanie godnosci wlasnej
ale przede wszystkim innych. Osiagna¢ to mozna czujac si¢ odpowiedzialnym
za podwtadnych. Nalezy precyzyjnie okresla¢ im obowiazki i zadania. Obsadzaé
stanowiska wedtug kompetencji, a nie klucza partyjnego lub osobistych sympatii
i upodoban. Nie zgadzac¢ si¢ nigdy na przecigtnos¢. Moralnosé polityka
i menedzera to rowniez:

» troska o fakty i dbatos$¢ o szczegoty,

* nie uleganie pokusie popularno$ci w obliczu poszukiwania

efektywnosci,

« szacunek dla danego stowa i akceptowanie tego, co jest prawdziwe
i wiarygodne,

¢ odrzucenie pychy i poczucia wieczno$ci stanowiska.

Niezmiernie waznym imperatywem moralnym jest poszanowanie
»szarego" cztowieka, to jest petenta i klienta oraz swojego podwtadnego.
Obiektywna miara tego imperatywu powinno by¢ patrzenie na wszelkie problemy
i dziatania ich oczyma. Uzyskanie zadowolenia tych ludzi powinno by¢
najwyzszym celem i cnota kazdego urzednika i przetozonego. Nalezy zdawacé
sobie sprawg, iz petenci czy tez klienci, a takze podwtadni réznych szczebli
administracji panstwowej i samorzadowej sa:

* najwazniejszymi osobami w kazdej dziatalnosci,

* nie sg zalezni od urzg¢dnikéw i podwiadnych. To oni sg zalezni od

nich,

* nie zakldcaja ich ,,urzedniczej" pracy. Sajej celem,

* robia przyjemnos$¢, kiedy $miato i otwarcie przychodza do instytucji.
Przetozeni za$ i urzednicy nie robia im zadnej uprzejmosci, ani taski
kiedy grzecznie ich obstuguja i stuchaja,

+ stanowia najwazniejsza sktadowa kazdej organizacji spotecznej, a nie
sa osobami znikad,

* nie sajedynie jednostkami statystycznymi, lecz sa ludzmi z krwi
i kosci, ktorzy czuja i reaguja jak kazdy czlowiek na wszelkie btedy,
niedociagnigcia, zaniedbania i krzywdy ludzkie,

* przychodzado instytucj i ze swoimi problemami, Zyczeniamiibolami,
a urzgdnika obowiazkiem jestje bezwzglednie, wtasciwie rozpatrzy¢
1 terminowo zalatwic,
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* zawsze zastuguja na tyle uwagi i uprzejmosci, ile tylko nalezy na to

poswigci¢ czasu i udzieli¢ wyczerpujacej informacji. Bez petentow

i klientow nie bytoby zadnej organizacji i w niej dziatalno$ci spoteczno
gospodarczej.”

Uzyskane dane na podstawie badan PBS-u z czerwca 2001 roku
$wiadcza na przyktad, iz podwtadni demokratycznych instytucji panstwa
gospodarki wolnorynkowej w Polsce nie maja zbyt dobrego zdania o swoich
przetozonych. Narzekaja oni na obojgtnos¢ swoich szefow. Najczgstszym
grzechem przetozonych jest nie dbanie o rozwodj podwtladnych. Blisko 20%
respondentéw twierdzi, ze nie otrzymuja oni regularnie naleznego im
wynagrodzenia. Tylko nieliczni otrzymuja dodatkowe wynagrodzenie za praceg
w nadgodzinach. Ponad polowg¢ przebadanych twierdzi, ze szefowie oczekuja
nadmiernego zaangazowania si¢ i aktywnosci zawodowej wymuszajacej
poswigcenia zycia rodzinnego dla niewielkiej kariery zawodowej. Badani
zwracaja tez uwage¢ na stabe przygotowanie merytoryczne swoich
»pryncypatow". Prawie jedna czwarta uwaza, ze ich przelozeni nie umieja
efektywnie zorganizowac im pracy, a braki w tym zakresie nadrabiaja poprzez
wprowadzanie luzniejszej atmosfery w kontaktach pracowniczych. Pracodawcy
nie dbaja o dobra atmosfer¢ w miejscu pracy, a tylko nieliczni z nich interesuja
si¢ samopoczuciem podwladnych.

13. Etyka zawodowa.

Czgscia zycia czlowieka, ktora w sposob szczegdlny narazona jest na
konflikty moralne, a ktore we wspotczesnym s$wiecie faktycznie dotknigte sa
kryzysem moralnym oraz wieloma wypaczeniami warto$ci i powinnosci
obywatelskich jest aktywno$§¢ zawodowa cztowieka, jego praca i dzialalnosc
spoteczna. Problemy etyczne zwiazane z praca zawodowa i spoteczna
dziatalno$cia ludzi demokratycznych instytucji panstwa nie wystgpuja oczywiscie
w jednakowym natg¢zeniu we wszystkich poczynaniach ludzkich. Do wielu z nich
mozna z powodzeniem zastosowac tylko najogdlniejsze wskazania etyki, takie
jak:

* koniecznos$¢ rzetelnego postgpowania,

* nalezyte wykonywanie codziennych czynnos$ci,
* osobiste zaangazowanie,

*  wysitek,

" K. Opolsfci;\Standardy moralne..., op.cit.
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* poswigcenie,
* prawdomownosé.

Sa jednak zawody, ktére wymagaja zdecydowanego i znacznie
mocniejszego podkreslenia moralnych obowiazkéw oraz zakazow i nakazow,
zwiazanych z ich wykonywaniem. Charakter lub jak to okresla H. Skorowski”
,»specyfika pewnych zawodow idzie tak daleko, iz zasadnym jest konstruowanie
szczegotowych i im wtasciwych paragrafow etyki dla regulowania ich
stosunkow". Stusznym i wtasciwym jest zatem funkcjonowanie etyki
poszczegdlnych zawodow na wzor: lekarzy, nauczycieli, Zotnierzy, policjantow,
menedzerow, a przede wszystkim w dzisiejszych czasach i demokratycznych
instytucjach panstwa etatowych urz¢dnikow i1 wybieralnych przedstawicieli
réznych szczebli wladz administracji panstwowej 1 samorzadowe;.

Etyka zawodowa tych ludzi nie reprezentuje moralno$ci odmiennej od
funkcjonujacej w danym $rodowisku i dziataniu spoteczno - gospodarczym.
Stanowi ona tylko uscislona forme¢ wyrazu jej praktycznego zastosowania.
W zyciu urzgdnikow demokratycznych struktur panstwa i dziataniu spoteczno
- gospodarczym innych ludzi znaczacych w spoteczenstwie, peini funkcje:
normatywne, profilaktyczne, motywacyjne i integracyjne. Okre§la ona ich
sylwetkeg osobowosciowa. Wedlug J. Basteja™,,cztonkowie grup zawodowych
identyfikowa¢ si¢ powinni nie tylko ze wzgledu na kryterium wykonywania
okreslonego zawodu, ale takze specyficznych, kierunkowo pogigbionych czy
tez poszerzonych wymagan moralnych".

Etyka zawodowa jako integralna czg¢$¢ etyki normatywnej w zakresie
moralnosci opiera si¢ na ogo6lnych regutach zachowania si¢ w spoteczenstwie,
ktorych przestrzeganie jest czgscia poczucia przynaleznosci do okreslonej
cywilizacji. Stanowi wigc istotny element uszlachetniania wspolzycia
obywatelskiego w demokratycznych procesach zarzadzania i kierowania.
Utatwia wykonywanie zawodu. Wplywa na prestiz profesji. Tworzy pozytywny
image polityka i menedzera. Pomaga w rozwiazywaniu konfliktow spotecznych
oraz przyspiesza podejmowanie decyzji.

W kodeksach zawodowych postgpowania moralnego danej profesji mozna
znalez¢ normy obyczajowe, og6lnoludzkie normy moralne, jak tez dotyczace
perfekcjonizmu specjalistycznego. Etyka zawodowa przewiduje bowiem kazda
ewentualno$¢ z ktoéra menedzer, czy tez dziatacz spoleczny moze mie¢ do
czynienia. Zakresla i uzasadnia ona granice odstgpstw od norm powszechnych

" H. Skorowski, Moralnos¢ spoteczna, PWN, Warszawa 19%.
" J. Baster, Instrumenty organizacyjne..., op.,cit.
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oraz okresla i nakazuje wypetnianie obowiazkow. Jak z tego wynika etyka
zawodowa w swoich zatozeniach konkretyzuje wartosci i zasady moralne,
wyjasnia powinno$ci prawne, stanowi podstawg przekonan i1 motywacji
swoistego imperatywu moralnego.

Dobrze zaprojektowany kodeks etyczny wedlug W. Gasparskiego”
wydatnie przyczynia si¢ do zmniejszenia kosztéw, a wyraznie zwigksza zyski
poniewaz:

« zmniejsza korupcjg, defraudacjg i inne zte praktyki w zyciu spoteczno-
-gospodarczym,

* zmniejsza liczbg sytuacji, w ktorych wystgpuje konflikt interesow,

* zwigksza zaufanie klientow, kontrahentéw i partnerow,

* zwigksza wiarygodno$¢ personelu,

« zwigksza lojalno$¢ pracownikow i umacnia reputacj¢ danej instytucji.

Tres¢ kodeksu powinna migdzy innymi ujmowac:

* bezpieczenstwo wyrobow i ustug,

e bezpieczenstwo w miejscu pracy,

e podstawowe, zawodowe normy i zasady moralne,

+ jakos¢,

¢ konflikt intereséw,

« likwidacjadziatalnos$ci i redukcje zatrudnienia,

* molestowanie seksualne

* nagradzanie i karanie pracownikow,

e normy prawne jakie nalezy przestrzegac,

e ochrona §rodowiska,

*  poufnose¢,

e praca, a rodzina,

* przechowywanie i udostgpnianie informacji w tym dokumentoéw
finansowych,

e prywatno$¢ w miejscu pracy i poza nim,

* stosunki ze $Swiatem polityki,

* $wiadczenia na rzecz spolecznosci lokalnych,

« zwrot poniesionych kosztow oraz prezenty,

* zdrowie pracownikow i rekreacja.

" W. Gasparski, Programy etyczne firm i ich projektowanie. Ref. wygtoszony w Centrum
Etyki Biznesu, Warszawa 1999.
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14. Programy etyczne i podreczniki standardéw.

Coraz czgs$ciej wielu wybitnych ludzi nauki i praktyki sukcesy danej instytucji
i zwiazanych z nig ludzi upatruje nie tylko w przestrzeganiu norm moralnych
zawartych w kodeksach etycznych, co jest rzecza podstawowa, lecz takze
w opracowywanych i wprowadzanych w zycie programow etycznych
i podrgcznikach standardow. Wprowadzanie wlasnych programow etycznych
do struktur organizacyjnych, o czym §wiadcza statystyki, wyraznie dowodza, iz
tam gdzie one funkcjonuja i na ich podstawie prowadzone jest szkolenie,
postgpowanie personelu danej instytucji (firmy) jest uczciwe i dzialanie przebiega
z najwyzsza zgodnoscia stow i czyndéw. To z kolei buduje zaufanie klientow,
ufnos¢ inwestorow i dumg pracownikow."' Dlatego tez obok kodeksow etyk
zawodowych niezbgdne organizacjom spolecznym staja si¢ wlasne programy
etyczne wyznaczajace minima etyczne stanowiace przedmiot szlachetnej
rywalizacji i sktaniajace instytucje do podnoszenia standardow etycznych
i zawodowych na coraz wyzszy poziom. Na przyklad w wielu znaczacych
firmach na zachodzie i w Stanach Zjednoczonych zrodla standardow etycznych
w biznesie zdefiniowane sa przez siedem nastgpujacych powinnosci ujgtych
w programach etycznych:
* dostarczanie klientom warto$ciowych wyrobow i ustug,
e zapewnianie inwestorom zasadnego zwrotu naktadéw od kapitatu
powierzonego korporacji,
e tworzenie nowego bogactwa,
e tworzenie nowych miejsc pracy,
e przeciwdziatanie zazdrosci przez tworzenie warunkow awansu oraz
dostarczanie empirycznego $wiadectwa zasadzie, ze dobra praca
i talent sa nalezycie wynagradzane,
* promowanie wynalazczos$ci, pomystowosci i w ogbdle rozwoju
umiejgtnosci,
e angazowanie si¢ w roznorodne przedsigwzigcia spoteczne.
Podrgczniki standardow z kolei zawieraja sytuacyjna charakterystyke
operacji wykonywanych w danej instytucji oraz procedur¢ podejmowania decyzji
i w ogole dziatania. W podrgcznikach tych ujgte sa takze typowe problemy
etyczne oraz sposoby ich rozwigzania.
Nie sposob jednak w tym miejscu pomina¢ i tych pogladow, ktore wyrazaja
stwierdzenia,”’ iz tworzenie zestawu drobiazgowych postanowien ujgtych

" W. Gasparski, Programy etyczne..., op.cit.
" S. Pikus. ABC wiedzy..., op.cit.
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w normy i zasady etyczne, majace wskazywac jak nalezy moralnie postgpowac,
jest pewnego rodzaju kazuistyka w etyce. Autor artykutu podziela jednak poglad,
ze branzowe standardy moralne, kodeksy zawodowe i wlasne programy oraz
podreczniki etyczne opracowane dla ludzi pracujacych w konkretnych zawodach
obok ujg¢ szczegdtowych opartych na kanonach ogélnych eksponuja konflikty
moralne danego sSrodowiska (otoczenia) spotecznego i to jest przede wszystkim
bardzo potrzebne i niezmiernie pozyteczne. Kazdy bowiem konflikt moralny
jest inny ze wzglgdu cho¢by na jego uwarunkowania i kontekst sytuacyjny.
Szczegolnie zycie i dzialalno$¢ spoteczno - gospodarcza w demokratycznych
strukturach panstwa nie znosi ogdlnych szablonéw i akademickich uproszczen.
Z tego tez wzgledu znajac i akceptujac podstawowe wartosci i zasady (kanony)
moralne nalezy kierowaé si¢ wiedza zawodowa, doswiadczeniem zyciowym,
uczciwosciag 1 rzetelno$cia profesjonalna, glgbokim i racjonalnym rozsadkiem
oraz gtosem sumienia.

1.5. Whnioski.

Przestrzeganie zasad moralnych w demokratycznych instytucjach panstwa
jest podstawa powodzenia wszelkich dziatan. Zasady moralne uj¢te w kodeksach
jako etyka zawodowa wyznaczaja ramy postgpowania moralnego zgodnego
z 0gblnymi i szczegdtowymi regutami dzialania w danym otoczeniu wewngtrznym
i zewngtrznym organizacji spotecznej. Sa to imperatywy postgpowania
i zachowania sig profesjonalnego, uczciwego, solidnego, kolezenskiego oraz
respektowania pozadanych relacji w codziennym zyciu spoleczno -
gospodarczym. Zawodowe kodeksy etyczne w przeciwienstwie do prawaijego
wyktadni sa krotkie, zwarte i jednoznaczne. Eksponuja one zasadniczo dwie
zasady:

* obowiazek upowszechniania norm moralnych,
¢ izdecydowane reagowanie na ich famanie.

Znajomos¢ etyki zawodowej w postaci zasad i norm postgpowania
zawartych w kodeksach, w demokratycznych organizacjach spotecznych, jednak
nie wystarcza. By osiagna¢jak najwigksza skuteczno$¢ w przestrzeganiu norm
moralnych, znaczace organizacje spoteczne, wzorem niektorych panstw
zachodnich i US A powinny posiada¢ wtasne programy etyczne i podrgczniki
standardow w tym zakresie. W opracowaniach tych powinny by¢ czytelnie
wyeksponowane odpowiedzi na pytania:

« czy dziatania danej organizacji spotecznej sa wtasciwe w Swietle
gtoszonych wewngtrznych i zewngtrznych zasad moralnych?,
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* czy te dziatania uzyskuja spoteczna akceptacjg?,
* czy podkreslaja one etyczny wizerunek instytucji (firmy)?.
Twierdzaca odpowiedz pozwoli pozytywnie oceni¢ zaréowno kodeks
moralny, program etyczny jak i podrgcznik standardow danej organizacji
spolecznej oraz ustosunkowac si¢ w ogodle do funkcjonowania dowolnej instytucji
w demokratycznym panstwie.
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Streszczenie

Celem artykutu jest wskazanie na dokonujace si¢ obecnie, gruntowne
zmiany w metodach zarzadzania finansami przedsigbiorstwa. U podstaw wy-
boru przedmiotu badan lezato przekonanie autora, iz antycypowanie przyszlosci
(planowanie), w celu uniknigcia btgdow w strategii firmy jest nadal stusznym
pogladem, mimo glosoéw krytyki na temat. Dotyczy to np. formuty budzetowa-
nia zblizonej do analizy KW Z z uwzglgdnieniem réznych wariantow cenowych
produktu.

Summary

A SHORT-TERM PRICE STRATEGY SUPPORTED
BY BUDGETING

The article aims to point a radical change in the methods of managing
a company's finance which is occurring nowadays. What made the author
choose the subject of his research was his belief that anticipating the future
(planning) in order to avoid mistakes in a company's strategy is still a wise view,
in spite of the fact that it has been criticised. It refers to, for instance, a budget-
ing formula, which is similar to KW Z analysis with various price offers of
a product taken into consideration.
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2.1. Wprowadzenie.

Jedna z najistotniejszych zmian konca lat osiemdziesiatych w zyciu
gospodarczym Polski bylo uruchomienie naturalnych sit ekonomicznych tworzacych
system gospodarki rynkowej opartej na konkurencji podmiotéw gospodarczych.
Owe zmiany w duzym stopniu przyczynity si¢ do zwigkszonego zapotrzebowania
na rzetelna i biezaca informacj¢ pozwalajaca na podejmowanie decyzji w sposob
szybki 1 jednoznaczny; informacji pozwalajacych na podejmowanie decyzji
zmierzajacych do zwigkszenia udzialu sprzedazy, zwigkszenia zyskow, zwigkszenia
atrakcyjnosci proponowanych produktow, w tym obnizenia cen produktow.

W konsekwencji zmian systemu gospodarczego, nastgpuje przeobrazanie
jednostek w nim funkcjonujacych, dokonuje si¢ gruntowna zmiana metod
zarzadzania finansami tychze przedsigbiorstw. Niedostosowanie si¢ do regut
stosowanych przez konkurentéw moze skutkowac¢ wyeliminowaniem danego
podmiotu z gry rynkowej. Stosowanie nowoczesnych metod moze, z drugiej
strony, przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia sity i pozycji danego podmiotu na rynku.
Proponowana przez autora formuta narzg¢dziowa pozwala podmiotom
gospodarujacym na probg zdobycia takiej przewagi, lub pozwala na
przeprowadzenie procedur dostosowawczych do wymogow ,,trudnego" rynku.

U podstaw wyboru przedmiotu rozprawy lezalo przekonanie autora, iz
antycypowanie przyszlosci (planowanie) w celu uniknigcia bledow, jest nadal stusznym
pogladem, mimo gloséw krytyki na temat np. formuly budzetowania." W referacie
zaproponowana zostanie formuta budzetowania poprzedzona analiza zblizona do
analizy KW Z, zuwzglednieniem jednak r6znych wariantoéw cenowych produktu.

22. Obszar prezentowanego zagadnienia.

Ustalanie strategii cenowej poparte budzetowaniem (SCB), czyli gldwne
zagadnienie referatu opiera swoje metody analizy i prezentacji na wypracowanych
juz formutach:

*  budzetowania,

* analizie KWZ tkoszty- wolumenum sprzedazy-zysk),’ lub zamiennie

* analizie progu rentownos$ci break-even-point

" A. Szychta, Roczne budzetowanie operacyjno-finansowe a alternatywne instrumenty
zarzqdzania. Referat na Konferencje Katedr Rachunkowosci, Spata, wrzesien 2000, s. 1,2.

* C. Drury, Rachunek kosztow. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1996, s. 369.

" A., Jaruga, W. Nowak, A., Rachunkowos$¢ zarzqdcza, Absolwent L6dz 1999, s. 373.

* W. Gabrusewicz, A. Kamela-Sowinska, H. Poetschke, Rachunkowos¢ zarzqdcza, PWE,
Warszawa 2001, s. 301.



KROTKOOKRESOWA STRATEGIA CENOWA WPIERANA BUDZETOWANIEM 2;

ktore to sa przedmiotem zainteresowan rachunkowos$ci zarzadczej, kontrolingu,
oraz strategicznej rachunkowos$cizarzadczej.’

Autor potaczyl dwie powyzsze formuty, przedstawiane dotychczas
w literaturze zazwyczaj odrgbnie, cheac wykazaé iz powyzsze potaczenie pozwoli
na stworzenie formuly wysoce uzytecznej w procesie podejmowania decyzji
zarzadczych; upatrujac w sferze praktyki gtownych adresatow. Oprocz prezentacji
formuty na przyktadzie danych hipotetycznej firmy Alfa, autor przeprowadzi analizg
porownawcza proponowanego modelu. Dla uproszczenia oznaczmy prezentowang
formutg jako SCB (ustalanie Strategii Cenowej wspierane Budietowaniem).

Analiza przypadku

Celem niniejszej analizy bgdzie przedstawienie argumentow potwierdza-
jacych tezg o stusznosci, ekonomicznej efektywnosci ustalania strategii cen-
owej produktu popartego formuta budzetowania w oparciu ojej prezentacjg.

Dane wyjsciowe analizy stanowia dane hipotetycznej firmy Alfa, zostaty
one przedstawione w klasycznym uktadzie sprawozdania finansowego tj bilansu
oraz rachunku wynikow. Bilans i rachunek wynikow, dane historyczne, pokazano
w tabelach 2.1. 1 2.2.

Tabela2.1.
Bilans hipotetycznej firmy Alfa na dzien 31.12.1999.

Wyszczegolnienie Stan na 31.12.1999

Wartos$ci niematerialne i prawne 0,00
Rzeczowy majatek trwaty 1.000.000,00
Zapasy 0,00
Naleznos$ci i roszczenia 200.000,00
Srodki pienigzne 100.000,00
Razem aktywa 1.300.000,00
Kapital wlasny 500.000,00
Kapitat zapasowy 532.300,00
Nie podzielony wynik z lat ubiegtych 0,00
Wynik finansowy netto 67.700,00
Zobowiazania krotkoterminowe 200.000,00
Razem pasywa 1.300.000,00

Zrédlo: Opracowanie wiasne, na podstawie Dobija M.’

* J. Michalak, Powstanie i rozwdj strategicznej rachunkowosci zarzqdczej, Referat na
Konferencj¢ Katedr Rachunkowosci, Spata, wrzesien 2000, s. 375.
* M. Dobija, Rachunkowos¢ zarzqdcza, PWN, Warszawa 1996, s. 238.
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Ponadto, sprawozdanie z dziatalnos$ci za 1999 rok dostarczy nastgpujacych

informacji:

e firma Alfajest producentem jednorodnego towaru ,,Q",

¢ firma dziata na rynku konkurencji cenowej, orazjakosciowej produktu,,Q",
w roku 1999 firma Alfa sprzedata 1.090 tys. szt. produktu ,,Q" w $rednicj
cenie 1,84 pln/szt.

Tabela 2.2.
Historyczny rachunek wynikow za okres 01.01.1999-31.12.1999.

Rodzaj kosztu Wartosé

Zuzycie materiatow -600.000,00
Energia -30.000,00
Ustugi obce -40.000,00
Wynagrodzenia -440.000,00
Ubezpieczenia spot. -88.000,00
Amortyzacja -250.000,00
Zuzycie materiatow -25.000,00
Energia -11.000,00
Ustugi obce -50.000,00
Wynagrodzenia -250.000,00
Ubezpieczenia spot. -50.000,00
Podatki i optaty -10.000,00
Ustugi bankowe -12.000,00
Podréze stuzbowe -20.000,00
Koszty reprezentacji -10.000,00
Pozostate koszty -20.000,00
Przychody ze sprzedazy 2.000.000,00
Zysk operacyjny brutto 94.000,00

Zrédlo:  Opracowanie wlasne.

* produkcja w 1999 roku odbywata si¢ we wtasnej hali produkcyjnej
W oparciu o system pracy jednozmianowej pracownikow bezposrednich,

* w firmie Alfa w roku 1999 prowadzono ewidencj¢ kosztow peinych
z uwzglednieniem podziatu kosztow na ich rodzaje,
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¢ wroku 2000 planuje si¢ wdrozenie rachunku kosztow zmiennych,’ planuje
si¢ przeprowadzenie analizy biezacego potencjalu® opierajac si¢ na
metodach analizy KW Z, uwzgledniajac rozne warianty cenowe produktu

,»Q"; oraz wdrozenie systemu budzetowania- wszystko to w celu obnizenia

ceny produktu i zwigkszenia rentownoS$ci z dziatalno$ci. Prace zwiazane

z projektem zmian w obrgbie systemu rachunkowosci zarzadczej podzielono

na kolejne etapy:

* (1) identyfikacja i przypisanie zmiennos$ci i statosci kosztow na
przyktadzie kosztow historycznych,

* (2) proba znalezienie liniowe] zalezno$ci’ wielkosci produkcji od
wysokosci kosztow zmiennych korzystajac z metod statystycznych,

* (3) skonstruowanie tabeli r6znych wariantow wielkosci produkeji, ceny
produktu ,,Q" oraz przewidywanego zysku, ktora to bgdzie stanowic
gtowne narzedzie decyzyjne przed przystapieniem do szczegdlowego
projektowania budzetu,

* (4) przedstawienie gtownych zatozen do budzetu,

* (5) zaprojektowanie budzetu (bilansu, rachunku wynikow, przeptywow
pienigznych),

*  (6) ustalenie ryzyka zwiazanego z realizacja budzetu, ustanowienie 0sob
odpowiedzialnych za realizacjg gtownych celow okreslonych w budzecie,
prezentacja mozliwych do uzyskania ekonomicznych korzysci
wynikajacych z realizacji budzetu, jako element motywujacy.

Realizacja etap6w tworzenia ,,systemu ustalania strategii cenowej
produktu Q popartego budzetowaniem'" w hipotetycznej firmie Alfa

« Etap 1. W wyniku analizy, przypisano kosztom historycznym ich charakter
zmienno$ci i stalo§ci w stosunku do réznych poziomoéw wielkosci produkce;ji;
wyniki przedstawiono w tabeli 2.3.

" Zgodnie z C. Drury, Rachunek..., op. cit., s. 249.

* M. Ciotek, Rola budzetowania w ustalaniu strategii cenowej produktu w oparciu o analize
przypadku, Rachunkowos$¢ i finanse w integracji Polski z Krajami Unii Europejskiej, Koszalin
2001, s. 9.

* M. Schweitzer, Znaczenie teorii produkcji i kosztow dla systemow rachunku kosztow w
XIX i XX w., Zeszyty Teoretyczne Rady Naukowej SK nr 56, Warszawa 2000, s. 198 ,,..system
rachunku kosztow prognozowanych musi by¢ opracowany na podstawie (liniowych) funkcji
produkcji, jesli ma by¢ efektywnym instrumentem planowania i kontroli na potrzeby
zarzadzania."
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Tabela 2.3.

zmiennos¢  kosztow.

Powiazanie z produktem Rodzaj kosztu Wartos¢
Koszty zmienne Zuzycie materiatow -600.000,00
Koszty zmienne Energia -30.000,00
Koszty zmienne Ustugi obce -40.000,00
Koszty zmienne Wynagrodzenia -440.000,00
Koszty zmienne Ubezpieczenia spot. -88.000,00
Koszty state Amortyzacja -250.000,00
Koszty state Zuzycie materiatow -25.000,00
Koszty state Energia -11.000,00
Koszty stale Ustugi obce -50.000,00
Koszty state Wynagrodzenia -250.000,00
Koszty state Ubezpieczenia spot. -50.000,00
Koszty state Podatki i optaty -10.000,00
Koszty state Ustugi bankowe -12.000,00
Koszty state Podroze stuzbowe -20.000,00
Koszty state Koszty reprezentacji -10.000,00
Koszty state Pozostale koszty -20.000,00
Przychody ze sprzedazy 2000.000,00
Zysk operacyjny brutto | Zysk 94.000,00

Zrédto:

Opracowanie wlasne.

« Etap 2. W oparciu o dane historyczne przedstawiajace rézne wielkos$ci
produkcji produktu ,,Q" oraz ré6zna warto$¢ poniesionych kosztoéw zmiennych
zwiazanych z realizacja danej wielkosci produkcji ustalono ich wzajemna
zalezno$¢ wykorzystujac metody regresji i korelacji, bazujac na funkcji
statystycznej programu excel REGLINP." Otrzymana liniowa funkcja
przedstawia si¢ nastgpujaco:

Y =0,91*KZ; KZ=Y/0,91 gdzie:
Y- wielko$¢ produkcji w szt.
KZ- wartos¢ kosztow zmiennych.

" W. Maka¢, D. Urbanek-Krzysztofiak, Metody Opisu Statystycznego, Wydawnictwo

Uniwersytetu Gdanskiego, s. 193.
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Powyzsza zalezno§¢ mozna uzupeini¢ o element kosztow stalych zakladajac,
ze KC=KS +KZ, to:

KC=KS +Y /091 gdzie:

KS- warto$¢ kosztow statych, KC- warto$¢ kosztow catkowitych.
Zrédlo: opracowanie wlasne

gdzie:

Y - wolumenum produktu i sprzedazy w tys.szt. produktu,,Q"

Etap 3. Zakladajac niezmienno$¢ kosztow statych w okresach nastgpnych,
niezaleznie od stopnia wykorzystania biezacego potencjatu firmy, oraz znajac
funkcj¢ kosztow catkowitych zwiazanych z realizacja roznych poziomow
produkcji ograniczonych mozliwo$§ciami biezacego potencjatu, zapropo-
nowano tabelg 2.4 przedstawiajaca rozne warianty ilo§ciowo-cenowe
produktu ,,Q".
Zatozenia do tablicy réznych wariantow ilo§ciowo-cenowych produktu ,,Q"
byly nastgpujace:
koszty state pozostananadotychczasowym poziomie 708 tys. pin,
koszty calkowite zaplanowano w oparciu o funkcjge KC=KS+Y/0,91

Etap 4. Tabela nr 4 bgdaca gtdéwnym narzgdziem podejmowania kluczowych
decyzji budzetowych pozwolita na okreslenie nastgpujacej strategii cenowej
narok 2000:
planuje si¢ obnizenie ceny produktu,,Q" o0 24 %, z 1,84 pln/szt. do 14
pln/szt.
planuje si¢ zwigkszenie ilosci sprzedazy z 1.090 tys. szt. do 3.800 tys.
szt. Zwigkszenie sprzedazy o 348 % moze zaistnie¢ dzigki:
a) obnizeniuceny,
b) $cisle okreslonej odpowiedzialnos$ci za realizacj¢ planow sprzedazy,
c) stopniowemuzwigkszaniusprzedazy naprzetomieroku,zuwagi
na ograniczone zdolnos$ci rynku do natychmiastowej reakcji na
obnizong ceni¢ produktu ,,Q",
Zalozenia do planu sprzedazy roku 2000 z podziatem na kwartaty
przedstawiono w tabeli 2.5.
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Plan sprzedazy z podziatem na kwartaty,

zalozenia do budzetu 2000.
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Tabela 2.5.

Kwartat I | Kwartat 11 | Kwartat III | Kwartat IV | Rok 2000
Sprzedaz procentowa 14 % 23 % 28 % 35 % 100 %
Sprzedaz z tys. szt. 532 874 1.064 1.330 3.800

Zrédio:

d)

Opracowanie wlasne.

stopniowe zwigkszanie ilosci produkcji, w $lad za stopniowym

zwigkszaniem ilosci sprzedazy, co powinno przyczyni¢ sig¢ do:
optymalizacji finansowania zwigkszonej produkc;ji,

optymalizacji procesu produkcyjnego, oraz utrzymaniu
dotychczasowej jakos$ci produktu,

optymalizacji procesu magazynowania.

Zatozenia do planu produkcji, oraz planu zmian magazynowych przedstawiono

w tabeli 2.6.

Tabela 2.6.

Plan produkcyjny, zmian magazynowych zgodnie z zatozeniami do budzetu 2000,

z podzialem na kwartaty ( dane w tys. szt.).

Kwartat I | Kwartat IT | Kwartat III | Kwartat IV | Rok 2000
Tlo$¢ zmian prac. bezp. 2 zmiany 3 zmiany 3 zmiany 3 zmiany
Produkcja okresu 700 1.000 1.000 1.100 3.800
Sprzedaz okresu 532 874 1.064 1.330 3.800
Zmiany magazynowe -+ + 168 + 126 -64 -230 0
Stan magazynu na koniec 168 294 230 0 0
okresu
Stan magazynu na koniec 184 323 253 0 0
okresu w tys. pin.

Zrédio:

Opracowanie wlasne.

« Etap 5. Zgodnie z zalozeniami do budzetu, przedstawiono projekt budzetu
w formie rachunku wynikow, bilansu, analizy przeptywow pieni¢znych w ujeciu
kwartalnym.
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Tabela 2.7.
Budzet 2000; rachunek wynikéow w tys. pin.
Lp | KZKS | RODZAJ KW.1 | KW 1 KW.1 | KW V | BU 2000
KOSZ/PRZYCH
1 KZ Koszty zmienne | -584,00| 960,00 -1.170,0| -1.462,00 | 4.176,00
2 PC Przychody ze | 74500| 122300| 149000| 1.862,00| 5.320,00
sprzedazy produktéw
151,00 25000 30400, 380,00, 1.08500
6 KS Amortyzaga | 62,50 62,50 62,50 6250 -250,00
7 KS Zuzycie materiatdbw | 6,25 6,25 6,25 £,25 -25,00
8 KS Energa| -275 2,75 2,75 2,75 -11,00
9 KS Ustugiobce | -12,50 -12,50 -12,50 -12,50 -50,00
10 KS Wynagrodzenia| 62,50 £62,50 ©250| 6250 -250,00
11 KS Ubezpieczenia spot. | -12,50 -1250 1250 -1250 -50,00
12 KS Podatki i optaty | 2,50 250 250 2,50 -10,00
13 KS Ustugi bankowe | -3,00 -3,00 -3,00 -3,00 -12,00
14 KS Podroze stuzbowe | 5,00 -5,00 -5,00 500, -20,00
15 KS Koszty reprezentacji| 2,50 250 250 2,50 -10,00
16 KS Pozostate koszty| 5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -20,00
20| Wynik Zysk operacyiny | -16,00 86,00 143,00 22300 436,00
21 Pod Podatek dochodowy 00 196 40,0 62,5 1221
28%
20| VWynik Zysk netto |  -16,00 504 1534 3139 3139
skumulowany
Zrédlo:  opracowanie wlasne.

Zalozenie wstgpne do analizy przepltywow pieni¢znych:

* nie planuje sig¢ inwestycji,

e z uwagi na zwigkszone obroty biezace planuje si¢ wzrost naleznosci

i zobowiazan z tytutu dostaw o 50 tys. pin kwartalnie,

* stan Srodkoéw finansowych na rachunku bankowym nie moze by¢ nizszy
niz 70 tys. pin.,
¢ podatek dochodowy od 0s6b prawnych w 2000 r bedzie wynosit 28 %.

Celem analizy przeptywow pieni¢znych ma by¢ ustalenie zrodet finansowania
wielko$ci budzetowanych.

" M. Gotlieb, W. Lewczynski, Cashflow, Instytut Przedsigbiorczosci, Sopot 1993, s. 29.

" M. Dobija, Rachunkowosé..., op.cit., s.238.
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Tablica 2.8.
Budzet 2000; analiza przeptywow finansowych w tys. pin.

Pozycje finansowe Kwartat 1 Kum. Kw.ll Kum. Kw. I Kum. Kw. IV
Srodki pieniezne z 1000 375 476 1879
poprzedniego kwartatu
VWnik operacyjny -16,00 86,00 143,00 223,00
PDOP 00 -19,6 -40,0 62,5
Amortyzadga +625 +62,5 +625 +625
Zmiana zapasow. -168,0 -139,0 +70 +253
Stan finansowy na koniec -375 47,6 1879 663,9
kwartatu
Minimalny putap stanu 700 700 70,0 700
$rodkéw pienieznych
Potrzeba finansowania 1075 1176 0 0
oboego

Zrédlo: Opracowanie wiasne, na podstawie M. Gottlieb., W. Lewczyriski.

W wyniku analizy przeptywow pienig¢znych ustalono potrzebg finansowania
obcego w kwartale pierwszym na kwot¢ 107,5 tys. pin, oraz zwigkszenie
finansowania obcego w kwartale drugim o 10,1 tys. pin. Sptatg zaciagnigtych
pozyczek ustalono na kwartat trzeci 2000 r.

Tabela 2.9.
Budzet 2000, bilans w tys. pin.

Wyszczegdlnienie | 01012000 | 31.032000 | 30062000 30092000 | 31.122000
Wartosci  niematerialne 00 00 00 00 00
i prawne
Rzeczowy majatek 1.000,0 9375 8750 8125 750,0
trwaty
Zapasy 00 1840 3230 2530 00
Naleznosci i 200,0 250,0 300,0 350,0 400,0
roszczenia
Srodki pieniezne 1000 700 700 1879 6639
Razem aktywa 1.300,0 14415 15680 16034 18139
Kapitat wiasny 500,0 500,0 500,0 500,0 500,0
Kapitat zapasowy 532,2 5323 532,3 532,3 532,3
Nie podzielony wynik z 00 67,7 67,7 67,7 67,7
lat ub.

VWnik finansowy netto 67,7 -16,0 504 1534 3139
Finansowanie obce 0 1075 1176 0,0 0,0
Zobowigzania 200,0 250,0 300,0 350,0 400,0
krotkoterminowe

Razem pasywa 1.300,0 14415 1.568,0 16034 18139

Zrédlo: Opracowanie wlasne, na podstawie M. Dobija."
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« Etap 6. Budzetowanie powinno spelnia¢ nastgpujace funkcje w przed-
sigbiorstwie:"

¢ planowania,

« koordynacji,

* motywowania,

e sterowania,

* oceny.

Wigkszo$¢ autoréw publikacji na temat planowania finansowego wyraza
opinig o konieczno$ci ustalenia 0s6b odpowiedzialnych za podlegte im obszary
funkcjonowania w firmie." Proponowana w referacie formuta ustalania strategii
jest obarczona znacznym ryzykiem poniesienia starty finansowej, jesli
zaplanowana wielkos$¢ sprzedazy nie zostanie zrealizowana. Przewidywane
przeszkody powinny wigc zostac zdefiniowane juz w trakcie procesu planowania,
a wlasciwym osobom powinna zostaé przypisana odpowiedzialno$¢ za realizacjg
zadan i kontrolg kosztow wlasciwych dziatow. Catosé procesow realizacji budzetu
powinna by¢ na biezaco koordynowana i kontrolowana okresowo, a odchylenia
od planu powinny by¢ wyja$niane na biezaco. Pragne¢ zauwazy¢, iz powodem
wewngtrznym niezrealizowania zadan budzetowych moze okazaé sig:

* nieprawidlowe funkcjonowanie dzialu sprzedazy, zaktadajac iz wszystkie
pozostate czynniki funkcjonuja prawidtowo,

e braki lezace po stronie produktu np.: niewlasciwa jako$§¢ produktu,
niedostateczne ilosci produktu,

¢ lezace po stronie dystrybucji produktu,

¢ btedy lezace po stronie planowania finansowego np.: braki finansowania
biezacej dziatalnos$ci, blgdne zatozenia budzetowania,

e Dbledy lezace po stronie organizacyjnej funkcjonowania firmy np.:
niewystarczajaca Swiadomo§¢ kierownictwa dotyczaca wzajemnej
koordynacji dziatan, brak zinstytucjonalizowanej komorki koordynacji
1 oceny realizacji budzetu, niewystarczajace umotywowanie pracowni-
kow, brak szczegdtowego okreSlenia zakresow odpowiedzialnoSci,
nieuwzglgdnienie mozliwych do przewidzenia zagrozen zewngtrznych
i wewngtrznych.

Podsumowujac analiz¢ przypadku firmy Alfa przytoczg gléwne ekono-
miczne wielkosci ktore mogty zosta¢ zaplanowane dzigki proponowanej formule,
a ich realizacja wydaje si¢ by¢ prawdopodobna dzigki sprawnemu wdrazaniu
budzetu:

" C. Drury, Rachunek..., op.cit., s.396.
“ np. J. Wermut. Rachunkowos$¢ zarzqdcza, ODDK, Gdansk 1995, s.123.
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« realizacja budzetu pozwolilaby na obnizenie ceny produktu ,,Q" o 24%,
co powinno wptyna¢ na umocnienie si¢ produktu na rynku,

* plany przewiduja zwigkszenie udziatu firmy na rynku ponad trzykrotnie,
sprzedaz wzrosnie o 348 % z 1.090 tys szt. do 3.800 tys szt.,

* realizacja zamierzen budzetowych wiazalaby si¢ ze zwigkszeniem zysku
operacyjnego o 494 %, poréwnujac zysk z 1999 roku wynoszacy 94 tys.
pin. do zysku planowanego tj. 464 tys. pin.

W przekonaniu autora, trzy powyzsze elementy stanowia silny argument
potwierdzajacy przyjgta na poczatku tezg o istotnej prawdopodobnej uzytecznosci
formuty ustalania strategii cenowej produktu wspieranej technika budzetowania
(SCB).

23. SCB a rzeczywisto$¢ gospodarcza.

Ostatnia dekada XX w. przyniosta znaczny postep w powstawaniu
i wdrazaniu systemow rachunkowosci zarzadczej na §wiecie. Ogolny poglad
wskazuje na dwie glowne przyczyny owego naglego przyspieszenia, sanimi:

* nowe technologie przetwarzania informacji,
« wzrost konkurencji zwiazanej z globalizacja.

Rowniez w Polsce jednymi z glownych przyczyn tworzenia systemow
rachunkowos$ci zarzadczej i1 kontrolingu sa rosnaca konkurencja i globalizacja,
oraz nie bez znaczenia pozostaja nowoczesne narz¢dzia przetwarzania informacji
W postaci specjalistycznego oprogramowania i hardwar'u.

Dokonywane zmiany w obszarze rachunkowos$ci zarzadczej i kontrolingu
dotycza w szczegdlnosci:

e rozwijania rachunku kosztow zmiennych,

» stosowania technik budzetowania.

Niestety, z badan prof. Ireny Sobanskiej oraz dr Tomasza Wnuka z Katedry
rachunkowosci Uniwersytetu L.édzkiego” przeprowadzanych w latach 1991-
2000 wynika, ze az okoto 52% przedsigbiorstw w Polsce stosuje jedynie rachunek
kosztow pelnych jako gltowne zrddlo informacji o kosztach. Jego powiazanie
z efektami produkcji jest bardzo mgliste i niejasne. Nie moze ono stanowi¢
podstawy podejmowania trafnych decyzji na rynku silnej konkurencji, ani nie
stanowi odpowiedniego narzgdzia sterowania procesami w przedsigbiorstwie.

Nawigzujac do wspomnianych badan, znaczna czg$¢ przedsigbiorstw
polskich nie wdrozyta dotychczas zadnej z nastgpujacych formut:

" Sobanska I, Wnuk T., Zmiany w praktyce rachunkowosci zarzqdczej na przetomie XX i
XXI wieku, Zeszyty Teoretyczne Rady Naukowej SK nr 56, Warszawa 2000, s. 218.
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e rachunku kosztéw zmiennych,

*  budzetowania,

* rachunku kosztow dziatan

e rachunku kosztéw docelowych.

Wyniki badan wskazuja, iz caty czas istnieje wiele barier, czgsto o charak-
terze mentalnym, ktére hamuja wdrazanie nowoczesnych systemow rachunko-
wosci zarzadczej w polskich firmach. Przewiduje si¢ jednak zdecydowanie
zwigkszone zainteresowania nowymi technikami finansowymi w niedalekiej
przysztosci.

Analiza poréwnawcza SCB

Stusznym okazaloby si¢ porownanie formuty SCB do, chociazby formut
z ktorych si¢ sktada tzn. analiz KW Z, oraz budzetowania.

Wstegpna faza SCB jest $cisle zwiazana z analiza KW Z, gdzie w oparciu
o liniowa funkcj¢ produkcji ustalane sa koszty catkowite, zmienne, statle. KW Z
tak jak SCB bazujana ujgciu kosztow zmiennych, obie korzystaja z faktu obnizania
si¢ kosztu jednostkowego produktu wraz ze wzrostem produkcji. Analiza KW Z
poszerzona jest jednak o nieliniowe funkcje zalezno$ci kosztow od wielkosci
produkgcji, oraz o analiz¢ kosztow marginalnych. Analiza CSB zawiera natomiast
dodatkowy element warunkujacy zysk - zmienna ceng. W formule CSB analizuj¢
si¢ przewidywany zysk nie tylko w zaleznosci od wolumenum sprzedazy, ale
rowniez w zaleznos$ci od wariantu cenowego produktu.

Element budzetowy analizy CSB w catosci bazuje na wypracowanych
metodach projektowania budzetow. Nalezy jednak wskazaé, iz metoda CSB
W swojej propozycji oferuje budzetowanie noszace znamiona tzw budzetowania
od podstaw (zero-base budgeting)”, zaliczanej do nowoczesnych odmian
budzetowania, w odréznieniu do prostszej, tanszej lecz znacznie mniej uzytecznej
metody przyrostowej (incremental budgeting).

Bibliografia:
1. Ciotek M., Rola budietowania w ustalaniu strategii cenowejproduktu

w oparciu o analize przypadku, Rachunkowos$¢ i finanse w integracji
Polski z Krajami Unii Europejskiej, Koszalin 2001.

" Jaruga A., Nowak W., Szychta A., Rachunkowos¢ zarzqdcza, Absolwent Lo6dz 1999,
s. 600.
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ALFRED CZERMINSKI

UL SRODOWISKO W ZARZADZANIU ORGANIZACJA

Streszczenie

Celem artykutu jestukazanie wpltywusrodowiska w zarzadzaniu organi-
zacja, udowodnienie konieczno$ci rozwoju, odpowiedniego ukierunkowania or-
ganizacji, przygotowania zatozen inwestycyjnych w oparciu o zasady oceny
ochrony srodowiska i przedstawienie udoskonalonego modelu procesu podej-
mowania decyzji inwestycyjnych dla obiektow przemystowych w aspekcie ochro-
ny srodowiska (w tym aspekt wspotpracy migdzynarodowej ochrony srodowi-
ska morskiegoiladowego).

Summary

THE ROLE OF THE ENVIRONMENT IN THE MANAGEMENT
OF AN ORGANIZATION

The aim of the article is to show the impact of the environment in the
management of an organization, to prove the necessity for development, an
appropriate directing of an organization, preparation of investment strategy on
the basis of the criteria of evaluation of environmental protection and finally, to
present an improved model of the process of making investment decisions for
industrial works in the light of environmental protection (including the aspect of
the international protection of the marine and land environment).
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Kazdego rodzaju aktywnos$¢ gospodarcza czlowieka w okresie transfor-
macji systemowej wywotuje zmiany w sSrodowisku naturalnym. Nasza cywilizacja
oraz przyjgta dynamika rozwoju gospodarczego i technicznego poszczego6lnych
panstw nie moze si¢ obecnie oby¢ bez wykorzystywania procesoOw
organizacyjnych, technologicznych, podlegajacych zmianom w miarg rozwoju metod
gospodarowania i postgpu w zakresie organizacji pracy i zarzadzania.

Z ekonomicznego punktu widzenia ochrona srodowiska stanowi racjonalne
wykorzystanie zasobow naturalnych oraz ekonomiczne (parametryczne)
stymulowanie przedsigwzig¢ ochronnych.

Ekonomika przy pomocy swego aparatu poznawczego Oraz przez
zastosowanie metod i technik analizy zjawisk umozliwiajacych oceng strat
powstatych w wyniku degradacji §rodowiska, okresla niezbgdne naklady na
jego ochrongjak tez wskazuje na najefektywniejsze kierunki rozwoju techniki.'

W ogoélnym bilansie negatywnego oddziatlywania na §rodowisko réznych
form aktywno$ci ekonomicznej, produkcja przemystowa stanowi jego powazna
czesSC.

Wynika to z bezposredniego, szkodliwego oddzialywania przemystu
odprowadzajacego zanieczyszczenia do wod, gleby i atmosfery oraz posredniego,
przez zajmowanie terenow, wywotywanie koncentracji osadnictwa, przyciaganie
przemystow wtornych itp.

Dlatego tez wymogiem o podstawowym znaczeniu dla harmonii rozwoju
spoleczno-gospodarczego jest racjonalizacja potrzeb zwiazanych z produkcja
przemystowa i wymogow ochrony srodowiska oraz zwiazanej z tym jakoSci
zycia.

Ograniczenia lokalizacyjne, przede wszystkim w postaci braku odpowiednich
zasobow naturalnych i infrastrukturalnych, zaczynaja nabiera¢ coraz wigkszego
znaczenia w procesie lokalizacji inwestycji 1 zarzadzania srodowiskiem.

Ograniczenie nadmiernego niszczenia $Srodowiska naturalnego przez
przemyst, zagospodarowanie odpadéw oraz import starych samochodow
wymaga podejmowania szeregu odpowiednich decyzji, poczawszy od etapu
opracowania koncepcji do jej wdrazania.’

Realizacja winna tak by¢ prowadzona, aby w maksymalnym stopniu ograniczy¢
uciazliwos$¢ procesu produkcyjnego dla otoczenia. Dlatego tez tak istotne jest,
aby w catym procesie podejmowania decyzji zapewni¢ ich prawidlowos$¢ juz

" A. Czerminski, M. Czerska, B. Nogalski, R. Rutka, J. Apanowicz, Zarzqdzanie organi-
zacjami. Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa, Torun 2001.

* World Resources, A Guide to the Global Environment, Tovard Sustainable Development.
A report by World Resource Institute in collaboration with UNEP and UNDP, New York 2000.

" A. Czerminski, Teoria i praktyka podejmowania decyzji kierowniczych, Torun 2001.
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W pierwszym ectapie procesu inwestycyjnego, kiedy sposrod istniejacych
alternatyw nastgpuje ustalenie lokalizacji inwestycji oraz wybor rozwiazan
techniczno-technologicznych.’

Ustalanie lokalizacji inwestycji wystgpuje na etapie jej prognozowania
i projektowania co wlasciwie w znacznym stopniu przesadza (i to czgsto
praktycznie) w sposob nicodwracalny o oddziatywaniu inwestycji przemystowe;j
na $rodowisko przez wiele lat.

Wszelkie pozniejsze dzialania podejmowane w trakcie eksploatacji inwestycji
mogajedynie w ograniczonym stopniu tagodzi¢ jej wplyw na §rodowisko lecz nie
moga calkowicie wyeliminowac¢ efektu niewtasciwej lokalizacji.

Podjgte decyzje powinny opieraé si¢ przede wszystkim na zebranej
wszechstronnej informacji poddanej analizie w r6znych wariantach i aspektach,
z ktorych jeden wybrany musi stanowi¢, jesli nie optymalne to w kazdym wypadku
zadowalajace rozwiazanie zagadnienia.

Procedura przygotowania ochrony §rodowiska stanowi proces praktycznego
podejmowania decyzji przez organy administracji panstwowej i samorzadow
terytorialnych, w oparciu o obowiazujace przepisy, jak tez o posiadana wiedzg
dotyczaca ochrony srodowiska w makro i mikro skali.

11. Srodowisko Zycia czlowieka.

Jakos¢ zyciajest bardzo czgsto formutowanym postulatem w stosunku do
wspotczesnosci i przysztosci. Jako$¢ zycia uwarunkowana jest jakoscia
srodowiska, w ktorym cztowiek zyje i pracuje, zalezy od kultury organizacji,
kultury zycia w srodowisku domowym, szkolnym, kultury dbania o dobra natury.

S’ ] -I I S’ ] ol . l .

Rys. 3.1. Srodowisko zycia czlowieka.

“A. Czerminski, M. Czerska, B. Nogalski, R. Rutka, J. Apanowicz, Zarzqdzanie..., op.cit.
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Srodowiskiem, ktore najbardziej absorbuje sily cztowieka jest srodowisko

pracy. Dzigki pracy cztowiek zaspokaja swoje potrzeby zar6wno podstawowe
jak 1 wyzsze. Przeksztalcanie pracy w rzeczywista potrzebg czlowieka,
przynoszaca mu zadowolenie, satysfakcj¢ i zaspokajajacajego aspiracje, jest
procesem diugim i skomplikowanym. Proces ten jest w sposéb ztozony
uwarunkowany wieloma czynnikami o charakterze spotecznym, technicznym
i organizacyjnym. Stosunek do pracy zalezy wigc od czynnikow obiektywnych
i subiektywnych. Naleza do nich przede wszystkim:

Rys.

materialno-techniczne warunki pracy, obejmujace jako$¢ jej technicznego
uzbrojenia, organizacjg techniczno-technologiczna proceséw wytworczych,
eliminacje pracy uciazliwej, bezpieczenstwo i higieng pracy,

organizacj¢ pracy umozliwiajacejej sprawne wykonanie oraz zapewniajaca
wydajnos¢ i efektywnos¢,

obicktywna oceng wktadu pracy i sprawiedliwe w odczuciu spotecznym
jej wynagrodzenie,

wlasciwa atmosfer¢ psychiczna pracy, obejmujaca dobre stosunki
migdzyludzkie szeroko rozumiane i zapewniajaca poszanowanie godnos$ci
pracownika,

poczucie wspotgospodarowania zakladem pracy, ktorego niezbgdnym
sktadnikiem jest Swiadomo$¢ mozliwosci wptywu na bieg spraw i wydarzen
w zaktadzie pracy,

wychowanie i predyspozycje do pracy, w tym przede wszystkim
wtasciwy wybor zawodu, wykonywanie pracy zgodnie z zawodem,
wysokie morale zespotu i jednostek, poczucie dyscypliny spotecznej
i techniczno-organizacyjne;j.’

Srodowisko pracy

Srodowisko Srodowisko spoteczne Srodowisko ekonomiczne

Organizacyjno-techniczne

Z

Srodowisko naturalne
Srodowisko bytowe

3.2. Elementy skiadowe Srodowiska pracy.

* J. Lewandowski, A. Gorski, Podstawy zarzqdzania w Srodowisku pracy, maszynopis,
Warszawa 2001.
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Jak wynika z rys. 3.2. Srodowisko pracy to warunki techniczno-
organizacyjne, spoteczne i ekonomiczne, w ktorych odbywa si¢ proces pracy.
Istotng rol¢ w warunkach techniczno-organizacyjnych odgrywa materialne
srodowisko pracy okreslone czynnikami fizycznymi, chemicznymi i biologicznymi.

Materialne warunki pracy najczes$ciej staja si¢ glowna przyczyna
w niedostosowaniu pracy do cztowieka, ze wszystkimi konsekwencjami dla
pracownika i zaktadu pracy z tego ptynacymi.

Materialne warunki pracy, oprocz najbardziej typowych, czyli czynnikow
rzeczowych, moga obejmowac czynniki fizyczne, chemiczne oraz biologiczne.
Czynniki te badz niweluja si¢, badz tez wzajemnie si¢ naktadaja, potegujac
oddziatywanie na nastr6j. W catoksztatcie materialnych warunkoéw pracy trudno
jest wyodrgbni¢ czynniki wiodace. W zwiazku z tym przyjgto tezg, ze materialne
warunki pracy stanowia integralna, nierozerwalna calos¢ i wtasnie jako catosc
oddziatuja na ustroj cztowieka.

Kazdy z materialnych czynnikow okreslajacych warunki pracy powoduje
rozne reakcje fizjologiczne. I tak przyktadowo hatas moze spowodowac
zmgczenie narzadu stuchu, niedostyszenie zawodowe.

3.2. Warunki pracy a Srodowisko.

Warunki pracy nalezy rozumieé jako caloksztatt czynnikoéw wystepujacych
w przedsigbiorstwie o okreslonym znaczeniu dla zatrudnionych w nim
pracownikéw. Do warunkow pracy zalicza si¢ migdzy innymi: lokalizacjg
przedsigbiorstwa, dojazd do pracy, zaplecze socjalno-higieniczne oraz
pomieszczenia produkcyjne i stanowiska pracy. Pomieszczenia te powinny
posiada¢ odpowiednie: kolorystyke, czysto$é, ksztalt, materiaty z ktorych
wykonane sa $ciany i podtogi, wielko$¢ przejs¢, wejs¢ i wyjs¢, powierzchnig
i objgtos¢ itp.

Istotnym elementem warunkow pracy jestrowniez Srodowisko materialne i
spoleczne. W sktad warunkoéw pracy zalicza sig takze stopien uciazliwosci pracy
wynikajacej z wielkosci wysitku fizycznego, postawy przy pracy, rytmicznosci
pracy, przestrzeni niezbgdnej do wykonaniaruchow i organizacji pracy.’

Wymienione czynniki rozpatruje si¢ z punktu widzenia ich wptywu na
samopoczucie pracownikow, na stan ich zdrowia i bezpieczenstwo a takze na
wyniki pracy.

* M. Czerska, Organizacja przedsiebiorstw. Metodologia zmian organizacyjnych, Wyd.
UG, 1996.
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Wezsze od pojecia warunkow pracy jest pojgcie srodowiska pracy.
Wyrdznia si¢ srodowisko spoleczne i materialne. Srodowisko spoteczne oznacza
zespoly pracownicze realizujace zaplanowane zadania. Migdzy cztonkami
zespotu zachodza okres§lone stosunki majace istotne znaczenie dla realizacji
powierzonych zadan i oddziatujace jednocze$nie na samopoczucie pracownikow
i ich zdrowie psychiczne. Srodowisko materialne oznacza zesp6t czynnikow
materialnych towarzyszacych pracy, takich jak: hatas, drgania, zanieczyszczenie
powietrza, mikroklimat, promieniowanie elektromagnetyczne, o§wietlenie itp.
Czynniki te moga by¢ dla pracownika oboj¢tne, ucigzliwe lub szkodliwe, jezeli
ich natgzenie znacznie przekracza wielkosci dopuszczalne.

Oznacza to, ze ksztattowanie warunkoéw srodowiska pracy zatrudnionych
bedzie ulokowane w dwoch obszarach, tj.:

*obszar zwigzany z czlowiekiem,

eobszar zwiazany z praca.
Rozpatrujac obszar zwiazany z cztowiekiem mozna wyrdzni¢ nastgpujace
czynniki wplywajace na warunki pracy na stanowisku:
Cztowiek - operator:

«  kwalifikacje,

¢ doswiadczenie,

« dyscyplina,

¢ kultura techniczna,

*  motywacje.

3.2.1. Fizjologiczne i psychiczne obcigzenia praca.

Jednym zwaznych czynnikow, ktéry moze by¢ przyczyna wypadku, jest
obciazenie cztowieka praca. Badaniem wplywu obciazenia praca cztowieka
zajmuje si¢ fizjologia pracy. Na podstawie tych badan staje si¢ mozliwe
opracowanie zasad selekcji do poszczegdlnych zawodow, szkolenia zawodowego,
ustalania rytmu pracy i odpoczynku, metod zapobiegania zmg¢czeniu, usprawniania
stanowisk pracy i Srodowiska pracy jako catosci.

Fizjologia pracy zajmuje si¢ przemianami zachodzacymi w organizmie
czlowieka w czasie i w wyniku wykonywania pracy.

W procesie kazdej pracy wykonywanej przez cztowieka biorajednoczes$nie
udzial zaro6wno migs$nie, jak i uktad nerwowy oraz inne uktady i narzady.
Wyodregbnienie czystych form pracy fizycznej lub pracy umystowej praktycznie
jestniemozliwe. Mozna natomiast dostrzec w pracy przewagge wysitku fizycznego,
badz przewage wysitku umystowego, zalezna od stopnia udziatu w procesie pracy
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uktadu mig¢sniowego lub uktadu nerwowego. Stanowi to podstawg do umownego
podziatu pracy na pracg migsniowa (fizyczna) i umystowa.

Obciazenie psychiczne praca

Obciazenie psychiczne zwigzane z wykonywaniem zadan produkcyjnych
wynika przede wszystkim ze sposobu i warunkéw odbierania informacji,
warunkoéw podejmowania decyzji oraz sposobu i warunkow wykonywania
czynnosci.

Przeciazenie lub niedociazenie psychiki podczas realizacji tych zadan
zaburza przebieg procesow psychicznych i wywotuje niekorzystne nastgpstwa.

Na przeciazenie wplywa przede wszystkim nadmierna aktywnos$¢ calej
psychiki lub pewnych jej funkcji przez dtuzszy czas podczas zmiany roboczej.
Wywotane jest to najcz¢éciej wadliwa, z punktu widzenia zasad ergonomii,
konstrukcja obstugiwanego urzadzenia lub niewlasciwie zaprojektowanym
procesem technologicznym.

Niedociazenie psychiki cztowieka jest najczgsciej zwiazane z procesem
automatyzacji lub robotyzacji zaktadow ograniczaja prace¢ cztowieka do kontroli
wzrokowej lub stochowej. Powoduje to ostabienie aktywnos$ci psychicznej
cztowieka przy rownoczesnej koniecznosci czuwania.

Poza obciazeniem zwiazanym ze zbyt duza lub zbyt mala aktywnoscia
psychiczna niekorzystnie wptywa rowniez monotonia pracy. Przy ograniczonym
polu bodzcow i czynnosciach angazujacych ograniczone partie narzadow i to
do dziatania rutynowego, nie budzacego zainteresowania, wystgpuja objawy
obciazenia psychicznego.

Czynnos$ci fizjologiczne organizmu podczas pracy ulegaja zmianie od
poziomu spoczynkowego do poziomu roboczego. Ze zmian w zakresie funkcji
fizjologicznych organizmu w procesie pracy najtatwiej dostrzega sig te, ktore
mozna zmierzy¢, a wigc: zmiany czg¢stosci tgtna, ci$nienie krwi, objgtosci
wyrzutowej serca, objgtosci minutowej, czgstosci oddechu, przewietrzania ptuc,
zuzycie tlenu, wytwarzania dwutlenku wegla, cieptoty ciata, sktadu krwi i moczu.

W trakcie przechodzenia czynnos$ci fizjologicznych od poziomu
spoczynkowego do poziomu roboczego, nalezy wyodrgbni¢ przestawianie si¢
na pracg oraz przystosowanie si¢ cztowieka do pracy.

Przestawianie si¢ na prac¢ zwiazane jest z uruchomieniem zespotu
narzadow i uktadéw cztowieka i trwa w zaleznos$ci od rodzaju pracy od kilku
minut do godziny.

Po zakonczeniu kazdej pracy zaczyna sig¢ okres, w ktorym odbywa sig
restytucja, czyli powrot organizmu do rownowagi 1 do podstawowych
parametrow cechujacych stan czynnosciowy uktadu krazenia.



SRODOWISKO W ZARZADZANIU ORGANIZACIJA -l':\

Przystosowanie si¢ cztowieka do pracy (adaptacja) obejmuje jego
doskonalenie si¢ przeksztatcanie przez pracg zaangazowanych narzadow
i uktadow, trwajace tygodnie, a nawet miesigce. Rezultatem tego jest
wytworzenie si¢ odpowiedniego nawyku ruchowego, czyli stereotypu
dynamicznego, ktory prowadzi do optymalnych i oszczgdnych ruchow, a tym
samym do zmniejszenia zuzycia energii i zmegczenia.

Rozwdj wspotczesnego przemystu opierajacego si¢ na pelnej automatyzacji
i robotyzacji powoduje, ze praca dynamiczna stopniowo zanika. Eksploatacja
urzadzen wymaga dlugotrwalego przebywania w okreslonej pozycji roboczej
1 znacznego obciazenia statycznego. Obcigzenie statyczne wystgpuje nawet
w tych rodzajach pracy, ktorych zasadniczym tlem jest dynamiczna praca fizyczna
(utrzymanie ciata w pozycji rownowagi). W wielu przypadkach obciazenie
statyczne towarzyszy takze pracy umystowej. Uogdlniajac mozna stwierdzic,
ze jest ono obecnie najbardziej rozpowszechniona postacia pracy, chociaz
zazwycza] wystgpuje nie samodzielnie, lecz jako komponent wtérny, ktorego
wplyw niekiedy mozna wyeliminowac¢ lub powaznie ograniczyc¢.

W organizacji rytmu pracy statycznej na szczegdlna uwageg zastuguje
zagadnienie tzw. mikroprzerw, podczas ktorych byloby mozliwe zniwelowanie
zmgczenia wystepujacego pod wplywem napigcia migsniowego.’

Problem przerw wypoczynkowych dotyczy nie tylko organizacji pracy
o charakterze statycznym, ale takze wiaze si¢ SciSle z procesem restytucji.
Stwierdzono, ze warto$¢ wypoczynkowa przerwy jest coraz mniejsza w miarg
oddalania si¢ od chwili zakonczenia pracy.

Z wymienionych typoéw obciazen zbyt mala aktywnos$¢ i monotonia pracy
powoduja zjawiska, takiejak: obciazenie koncentracji uwagi, zwolnienie procesow
mys$lowych, a w konsekwencji rowniez znuzenie, sennosc¢ itp.

Natomiast nadmierna aktywno$¢ chociaz moze wywotywaé wigksza
koncentracjg psychiczna i przyspieszenie przebiegu proceséw psychicznych
w zwiazku z aktywno$cia uktadu nerwowego, ale réwnocze$nie powoduje
wystapienie napigcia psychicznego rowniez po zakonczeniu pracy. Podobnie
napigcie nerwowe wywotuje $wiadomos$¢ waznosci wykonywanego zadania,
a szczegodlnie konsekwencji bigdu.

Aby przewidzie¢ wlasciwosci psychofizyczne Iub oceni¢ na maszynie lub
na stanowisku pracy, jakie jest obcigzenie zwiazane z odbiorem informac;ji,
podjgciem decyzji i wykonaniem czynnos$ci, konieczna jest znajomos$¢
podstawowych wiadomo$ci o procesach psychofizycznych w to zaangazo-
wanych. Trzeba bowiem wiedzie¢ o jakie wlasciwos$ci psychiczne, a czg¢$ciowo

" A. Gorska, J. Lewandowski, op. cit., s. 32.
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psychofizyczne chodzi, gdy mowi si¢ o przystosowaniu maszyny i pracy do
czlowieka.

3.2. Podejmowanie decyzji dotyczacych ochrony Srodowiska.

Aby uzyska¢ zamierzona efektywno$¢ pracy w przedsigbiorstwie powinny
by¢ wypelnione przede wszystkim warunki pracy, ktéore sa determinanta
zaangazowania pracownikow z jednej strony, z drugiej strony za$ trafnych
ekonomicznie uzasadnionych decyzji.

W procesie podejmowania decyzji w aspekcie ochrony §rodowiska
niezbgdne jest uwzglgdnianie przede wszystkim mozliwos$ci badawczych
wypracowanych przez rozne dyscypliny nauki w zakresie dokonywania oceny
przewidzianych skutkow.

Niezmiernie wazny jest ekonomiczny i organizacyjny aspekt analizowanego
zagadnienia. Zgodnie bowiem z podstawowymi zasadami ekonomiki racjonalna
dziatalno$¢ ekonomiczna jest zgodna z potrzebami spotecznymi, dazy bowiem
do maksymalizacji wynikoéw przy minimalizacji zuzycia $rodkow dla osiagnigcia
z gory okreslonych celéow. Z punktu widzenia ochrony srodowiska bgdzie nas
interesowato nie tylko oszczgdne uzytkowanie, lecz roéwniez minimalizacja
srodkow, jakkolwiek, jesli potrzeby to dyktuja, moze wchodzi¢ w gr¢ dazenie do
maksymalizacji wynikow, w sensie ilosciowym ijako§ciowym.’

Nieuwzglgednianie powyzszego prowadzi do marnotrawstwa surowcow,
energii 1 tym samym nadmiernej, nieuzasadnionej uciazliwos$ci dla sSrodowiska.
Realizowane opracowania, wykonane analizy przez firmy konsultingowe
w ramach wspotpracy migdzynarodowej dotyczacej ochrony srodowiska Morza
Battyckiego, wskazuja szereg praktycznych uwarunkowan tego w Polsce. Dla
przyktadu, zgodnie z raportem finskiej firmy ,,Ekono", zmiana systemu izolacji
przewodow cieplowniczych i przepompowni w Warszawie, pozwolitaby na
ograniczenie o 40% ilosci spalanego obecnie wggla w miejskich elektro-
cieplowniach. Zrealizowanie takiej modernizacji datoby szereg korzysci
wynikajacych z poprawy warunkow zdrowotnych, ograniczenie korozji budowli,
poprawg sytuacji ekonomicznej w energetyce i szereg innych. Pojawiajace sig
coraz czg¢sciej problemy ochrony srodowiska, wywotuja konieczno$¢ rozwazenia
zagadnien racjonalizacji gospodarczej w §wietle nowych kryteriow spolecznych
i to nie tylko ekonomiczno-technicznych.

W ramach prac nad ochrona $rodowiska w aspekcie nauk zarzadzania

A. Czerminski, Teoria i praktyka podejmowania decyzji, Wyd. UG, 1998.
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szczego6lnarolg posiada udoskonalony rachunek ekonomicznych strat i korzy$ci
spotecznych (costs benefit analysis), ktéore przynosi dana dziatalnos$é
gospodarcza, w naszym przypadku dziatalno$¢ zaktadu produkcyjnego.

Do istotnych rozwiazan szczegdétowych nalezy opracowanie metody
obliczania strat i ewentualnych korzy$ci zwiazanych z r6znymi rodzajami
degradacji srodowiska naturalnego ijego rekultywacji. W ujeciu praktycznym
oznacza to, ze poziom zagrozenia $rodowiska naturalnego w wyniku realizacji
inwestycji produkcyjnej, powoduje przyjecie niezbednego warunku uwzglednienia
zagadnienia §rodowiska naturalnego w rachunku ekonomicznej efektywnosci
inwestycji. Dlatego tez, dokumentacja kazdego projektu inwestycyjnego powinna
zawiera¢ oceng dotyczaca ekologicznych i spotecznych konsekwencji realizacji
danego projektu, oparta na obszernym i dobrze przygotowanym materiale
faktograficznym.

Celem stawianym przez ochrong Srodowiska jest zatem dostarczanie
podejmujacemu decyzje, niezbgdnej sumy informacji, dotyczacej szerokiej gamy
skutkow jakie decyzja ta przyniesie w przysztosci.

Obowiazujacy w Polsce od 1980 r. system formalno-prawny zaklada
mozliwo$§¢ wymagania opinii o oddziatywaniu inwestycji przemystowej na
srodowisko, badz naktada obowiazek dotaczenia takich opinii przy wniosku
o udzielenie wskazan lokalizacyjnych dla inwestycji szczegodlnie szkodliwych
dla $rodowiska i zdrowia ludzi.

3.2,1. Organizacja procesu podejmowania decyzji inwestycyjnych
w aspekcie ochrony §rodowiska.

Stad tez celem referatu jest udowodnienie konieczno$ci rozwoju
i odpowiedniego ukierunkowania organizacji przygotowania zalozen
inwestycyjnych w oparciu o zasady oceny ochrony srodowiska i przedstawienie
udoskonalonego modelu procesu podejmowania decyzji inwestycyjnych dla
obiektow przemystowych w aspekcie ochrony $rodowiska.

Poza wyeksponowaniem tez zwiazanych z realizacja procedury badan
przedinwestycyjnych zwiazanych z budowa obiektow przemystowych,
przedstawiam aspekt wspolpracy migdzynarodowej zwiazany z ochrong
srodowiska ladowego jak tez i morskiego Morza Baltyckiego. Zgodnie bowiem
ze stanem faktycznym jednym z gléwnych czynnikow degradacji $rodowiska
morskiego jest przemyst, odprowadzajac szkodliwe i toksyczne zanieczyszczenia
wodami powierzchniowymi jak i bezposrednio lub powietrzem atmosferycznym
do Morza Battyckiego.
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Zastosowana w referacie metoda analityczno-badawcza opiera si¢ na
studiowaniu materiatow faktograficznych, przegladzie i1 badaniu literatury
krajowej 1 zagranicznej oraz weryfikacji zebranych materialow celem
wyeksponowania tez, w tym konkretnych rozwiazan praktycznych.

W oparciu o przyktady realizacji zalecen Konwecji Helsinskiej, ktorej
jurydystykcja rozciaga si¢, w zakresie ochrony srodowiska na objgty zagrozeniem
ekologicznym obszar Basenu Morza Battyckiego, stanowiacego dla naszego
kraju nie tylko handlowo-komunikacyjne ,,okno na $wiat", lecz rowniez
zyciodajne zrodto uzyskiwania zywnosci, rekreacji 1 sportow morskich. Postulaty
te tylko wowczas bgda mogly by¢ spetnione jesli ekosystem Baltyku begdzie
biologicznie zdrowy.

Jest to nader wazne zagadnienie dla ochrony srodowiska. Podejmowane
decyzje uwzglednia¢ moga wraz z przebudowa infrastruktury powstanie Srodkow
minimalizujacych negatywne skutki inwestycji. Zalety stosowania tej metody w
wyborze wariantu lokalizacyjnego sformutowane sa m.in. w raportach UNEP.

Stad aby unikna¢ strat gospodarczych na jakie skladaja sig¢ koszty: realizacji
duzej inwestycji produkcyjnej, nieodwracalnej utraty waloréw S$rodowiska,
zwiazanych z likwidacja, czy restrukturyzacja zaktadow produkcyjnych,
potrzebne sa metody stosowane w trakcie podejmowania decyzji inwestycyjnych
ex ante, jakajest OOS.

3.3. Zwiazki oceny ochrony $rodowiska z procesem podejmowania
decyzji.

Celem OOS, jak podkreslono uprzednio, jest generowanie i dostarczanie
informacji o konsekwencjach §rodowiskowych planowanego zamierzenia
inwestycyjnego.

Uwzgledniajac sformutowania definicji OOS podawane przez réznych
autorow, mozna stwierdzi¢, zZe jest to procedura pozwalajaca na zrozumiate
sformutowanie konsekwencji $§rodowiskowych (w szerokim tego slowa
znaczeniu), ktore zostang wywotane przez planowang dziatalno$¢ inwestycyjna,
a tym samym stanowiaca integralny element procesu decyzyjnego.

Wiaczenie OOS do procesu decyzyjnego przynosi zasadnicze korzysci.
W przypadku prawidtowego przeprowadzenia fazy prognozowania, wydana
decyzja uwzglednia¢ bedzie mogta wraz z realizacjq infrastruktury takze srodki
minimalizujace negatywne skutki inwestycji.

Poniewaz czynnik ochrony $rodowiska w procesie podejmowania decyzji
stanowi jeden z analizowanych elementéw - obok aspektow technicznych,
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ekonomicznych itp. - jego wielko$§¢ musi by¢ wyrazona w jednostkach
umozliwiajacych dokonanie odpowiednich poréwnan w trakcie trwania procedury.

Rezultaty oceny zamieszczone by¢ powinny w koncowym dokumencie
podejmujacym dyskusj¢ na temat korzysci i strat zwigzanych z rozwazanym
dziataniem, koncepcja strategii (polityki) inwestycji, w taki sposob aby na ich
podstawie mozna byto podja¢ ostateczna, racjonalna decyzje.

Ostateczna decyzja uwzglednia¢ powinna monitoring ijezeli jest to konieczne
i wynika ze wskazan zamieszczonych w dokumencie opis dziatan tagodzacych
negatywny wplyw analizowanych aspektow.

Istnieje szereg mozliwos$ci usprawnienia jako$ci procesu decyzyjnego, pod
warunkiem jednak, ze OOS zostanie zastosowana na odpowiednio wczesnym
etapie planowania lub opracowania zalozen teoretycznych. Z tego wzgledu
stanowi¢ musi sktadowy element zatozen projektowych.

W poczatkowej fazie badan zamierzenia inwestycyjnego, OOS powinna
odpowiednio wczesnie dostarczy¢ informacji na temat analizowanych korzysci
i mozliwosci ograniczenia szkodliwych wpltywow. Z tego punktu widzenia OOS
moze nie tylko by¢ zastosowana przy badaniu i ochronie przed szkodliwymi
wplywami, ale takze jest uzyteczna w zakresie umozliwiania ustalenia
ewentualnych korzysci.

Stosowanie OOS stanowi istotny instrument racjonalnego gospodarowania
zasobami fizycznymi, poprzez wczesne eliminowanie tych wariantow rozwiazan,
ktore w trakcie eksploatacji (wtorne efekty) spowoduja wzrost dodatkowych
kosztow.

Dlatego tez istnieje konieczno$¢ wspolpracy pomigdzy nauka i realizatorami
inwestycji, a trafno$¢ podjgcia decyzji zalezy od wilasciwych proporcji jakosci
i sposobu uzyskiwania informacji. Przedstawiony ponizej rysunek prezentuje
wzajemne relacje pomigdzy poziomami podejmowanych decyzji i rozktadem
informacji.

Od czasu formalnego wprowadzenia w Kanadzie procedury (Environ-
mental Assessment Review Process) opracowanych zostato szereg propozycji
merytoryczno-organizacyjnego ujgcia problemu racjonalnego wykorzystania
wiedzy o srodowisku.

Generalnie mozna scharakteryzowac ten proces stwierdzeniem, ze wiedza
na temat warunkoéw ekologicznych i trendow w potencjalnie zagrozonym regionie,
pozwala:

* przewidzie¢ efekty proponowanych dziatanizaleci¢ alternatywy,

« zdefiniowaé¢ odpowiednie dziatania zmniejszajace straty,

e opracowac przyszly program monitoringu dla potwierdzenia
doktadnosci przewidywania i efektywno$¢ zmniejszenia strat.
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Poziom Poziom pakietu Wiarygodnos¢
decyzji informacji a zrozumienie
<«———— Program komputerowy T . _ A
EKOLOGIA *+— Omdwienie » | Zakres wyjasniania
le——— Stabelaryzowane informacie —
ZARZADZANIE |e— Nomograf > ;
[ Sciezkakrytyczna __________ | / = Latwosé
POLITYKA [&— Profil organizacyjyy ——® / interpretacji
-— 7 » S

Rys. 3.3. Zaleznos¢ pomiedzy poziomami podejmowanych decyzji, formami rozktadu informacji
w pakietach informacyjnych oraz porownawczy zakres wyjasniania a tatwos¢ interpretacyi.

Wedtug oceny R. Everitta na stosunkowo mata efektywno$¢ wykorzysty-
wania wynikéw badan naukowych przez podejmujacych decyzj¢ sktada sig
z jednej strony niemozliwos$¢ okreslenia przez decydenta typu informacjijaki
jest niezbedny przy podejmowaniu decyzji i z drugiej strony wigkszego
zainteresowania u naukowcow pogtebianiem tematu anizeli jegouogoélnianiem,
cojest sprawa dos$¢ dyskusyjna.

Aby rola nauki byta efektywna, procedura dziatania musi zapewniac
uzyskanie odpowiedniej informacji przy eliminacji ,,dyskusji akademickich",
a takze zbyt ogdlnego podejscia do przedmiotu stanowigcego istotg projektu.
Przede wszystkim musi by¢ sformutowany jasny obraz konsekwencji
srodowiskowych wynikajacych z opracowywanego planu lub zadania
inwestycyjnego oraz tam gdzie jest to mozliwe, musi by¢ jasno przedstawiona
konsekwencja negatywnych skutkéw realizowanego problemu. W opinii
praktykow bardzo czgsto wystgpuje sytuacja, gdy w przypadku zwracania sig
do nauki o zaprezentowanie wizji przyszlosci wjej podstawowych zatozeniach
otrzymuje si¢ zestawienia dtugich list zagrozonych rozwojem gatunkoéw roslin
czy zwierzat oraz tomy zapisanych informacji. Posiadaja one niewielka
przydatno$¢ uzytkowa w sytuacji podejmowania decyzji realizacji budowy tamy
lub rozpatrywania programu rozwoju energetyki.

Dlatego tez wystgpuje zjednej strony zasadnicza sprzeczno$¢ pomigdzy
naturalna dazno$cia nauki do uszczegolowienia opisu zjawisk zamiast jego
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uogolnienia i z drugiej strony trudno$cia lub wrgez niemoznoscia w sprecyzowaniu
przez decydenta typu informacji niezbgdnej dla podjgcia racjonalnej decyzji.

Zgodnie z istota OOS i racjonalnos$cia podejmowania decyzji w sensie
ogo6lnym, zasadniczym zdaniem wspotpracujacych naukowcow i praktykow jest
dostarczenie podejmujacemu decyzjg¢, niezbgdna informacj¢ w ilosci potrzebnej
dlajej wtasciwego podjecia.’

Rola tradycyjnego konsultanta naukowego polegala na tym, ze sam stawiat
diagnozg i proponowat sposodb rozwiazania trudnosci, czgsto tez sam realizowat
program doskonalenia. Metodyka ta stosowana wspolczesnie nie zaspakaja
istotnych potrzeb psychospotecznych i rodzi opory. Dlatego tez w celu uzyskania
obopdlnych korzysci spotecznych i merytorycznych, integralnym elementem OOS
jest wspottworzenie ocen przez ekspertow i spolteczenstwo.

Mogtoby wydawac sig, ze w krajach posiadajacych znaczne doswiadczenia
w rozwoju i udoskonaleniu procedur podejmowania decyzji mozna by pominaé
0OS jako zbedny etap procesu programowania inwestycji. Tezie tej przecza
rezultaty otrzymanych ocen dla najrézniejszych inwestycji, ktore potwierdzaja,
ze podstawowymi zaletami OOS sa systematyczno$é osiagania kolejnych
etapow realizacji projektu pozwalajaca na ograniczenie btedoéw, pominigcia
istotnych jego aspektow i szerokie spectrum tematéw niezbgdne dla podejmo-
wania racjonalnych decyzji.

34. Zakonczenie.

Ten krotki przeglad zagadnien dotyczacych $rodowiska, w ktorym zyje
i pracuje czlowiek jest nader wazny. Stad tez kilka problemow istotnych w obecnej
sytuacji transformacji i globalizacji odgrywa szczegdlna rolg.

Wejscie Polski do Unii Europejskiej wymusza okreslone warunki ochrony
srodowiska. Eliminacja szkodliwego oddzialywania na degradacj¢ Srodowiska
wymusza podejmowanie trafnych decyzji, wptywajacych na zmniejszenie szkod.
Decyzje podejmowane w tym wzgledzie musza by¢ przemys$lane i ekonomicznie
uzasadnione. Przedstawiona tres¢ referatu moze si¢ do tego przyczynic.

" A. Czerminski, M. Czapiewski, Organizacja procesow decyzyjnych, Wyd. UG, s. 47.
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Streszczenie

Zarzadzanie personelem zaliczane jest do migkkich sfer zarzadzania orga-
nizacja. Jednak ogolne cele nie odbiegaja od celow zarzadzania rzeczowymi
zasobami organizacji. Niezaleznie od tego jak bardzo humanistyczna teorig
wyznaja specjalisci od zarzadzania ludzmi, ostatecznym miernikiem ich sku-
tecznos$ci jest to, w jakim stopniu proces kadrowy wspiera efektywnos$¢ dziata-
nia poszczegoélnych pracownikow i catej organizacji. Z tej perspektywy naj-
istotniejsza zmiennajest stopien wywiazywania si¢ z obowiazkow zawodowych
i efektywno$¢ pracownika osiagnigta poprzez motywowanie oraz szkolenia.

Summary

MANAGEMENT OF THE PERSONNEL DEPARTMENT IN A
FORWARDER AS A COMPONENT OF PERSONNEL POLICY

Management of personnel is numbered among soft sphere organization
management. Nevertheless, the overall objectives do not differ from the mate-
rial resources management objectives. No matter how (much) humanistic theory
held by personnel management specialists is, the final measure of their effec-
tiveness is the extent to which a personnel process supports the effectiveness
of action of particular workers and the whole organization. From this perspec-
tive, the most crucial variable is the extent to which professional duties are
fulfilled and the efficiency of a worker achieved by means of motivating and
instmcting.
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41. Wstep.

Organizacja i zarzadzanie stanowi podstawe dynamizacji wszystkich
zasobow przedsigbiorstwa. Stad ekonomi$ci trafnie postuluja - koniecznosé
statych analiz we wszystkich jego obszarach w przedsigbiorstwie." Jednym
z istotnych podsystemow zarzadzania w przedsigbiorstwie jest zarzadzanie
zasobami ludzkimi. Zatem procesy doskonalenia systemu zarzadzania wymagaja
uwaznego sledzenia takze tego obszaru proceséw informacyjno- decyzyjnych.

Podstawowymi dziataniami skladajacymi si¢ na proces zarzadzania sa:
planowanie i podejmowanie decyzji, organizowanie, kierowanie i kontrolowanie.
Wspodtczesne behawioralne spojrzenie na zarzadzanie jest znane jako podejscie
od strony organizacyjnej. Kierunek ten przyjmuje caloSciowe spojrzenie na
zachowanie i1 odnosi si¢ do procesow indywidualnych, grupowych i organiza-
cyjnych. Waznymi zagadnieniami sa: zadowolenie z pracy, stres, motywacja,
przywodztwo, dynamika grupowa, polityka organizacyjna, konflikt migdzyludzki
oraz struktura i projekt organizacyjny. ,,Kazda organizacja tworzy wtasny sys-
tem motywacyjny, czyli system oddzialywania na swoich uczestnikow, ktorego
celem jest zachgcanie ich do podejmowania zachowan korzystnych oraz unikania

n2

zachowan niekorzystnych z punktu widzenia catos$ci.

4.2. Rekrutacja pracownikow.

Poszukiwanie i zatrudnianie odpowiednich pracownikow jest trudnym
zajeciem nawet przy tak duzym bezrobociu wystepujacym na rynku polskim.
Niezaleznie od tego, czy rekrutacje powierza si¢ wyspecjalizowanym komorkom
zarzadzania personelem czy tez zleca specjalistycznej firmie, punkt wyjscia do
realizacji tego zadania powinien by¢ w kazdym przypadku ten sam - strategia
firmy 1 wyznaczone przez nia cele. Strategiczne cele organizacji powinny zostac
przetozone na konkretne zachowania i czynnosci, ktére doprowadza do ich
realizacji. Do osiagnigcia tych celow niezbgdne sa osoby o okreslonym profilu

" Por. H. Bieniok, Metodologiczne problemy doskonalenia systemu zarzqdzania
przedsiebiorstwa w kontekscie procesow dostosowawczych do warunkow funkcjonowania w  Unii
Europejskiej, /w:/ Procesy dostosowawcze polskich przedsiebiorstw do funkcjonowania w Unii
Europejskiej, praca zbiorowa pod red. B. Nogalski i J. Rybicki, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Gdanskiego, nr 14, 2001, s.47-49.

* A.K. Kozminski, W. Piotrowski, Zarzqdzanie. Teoria ipraktyka,, Wyd. PWN, Warszawa
1997, 5.401.
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zawodowym, umiejgtnosciach i osobowosci, potrzebni sa ludzie, ktoérych cechy
1 predyspozycje przystaja do kultury organizacyjnej firmy, w ktorej maja pracowac
i sg odpowiednie do wymagan na powierzanych im stanowiskach pracy.

Rekrutacja pracownikow powinna by¢ poprzedzona planowaniem
zatrudnienia w danej organizacji. W planowaniu tym nalezy uwzglg¢dni¢ potrzebne
na danym etapie rozwoju firmy umiejgtnosci i kwalifikacje, niezbgdne do realizacji
zaplanowanych zadan oraz czas, w ktorym zadania te maja by¢ zrealizowane.

Osoba odpowiedzialna za pozyskanie nowego pracownika planujac
rekrutacje musi wykonac szereg czynno$ci przygotowawczych. Przede
wszystkim powinna ustali¢ zakres zadan, ktore bedzie miat do wykonania nowy
pracownik i stworzy¢ opis stanowiska pracy, za pomoca ktorego definiowany
jest zakres obowiazkéw uprawnien, liczba podleglych pracownikéw oraz
czynno$ci wykonywane na danym stanowisku, ktore maja zapewni¢ firmie
realizacjg strategii. Opis ten powinien by¢ precyzyjny i rzetelny oraz oddawac
to, co pracownik rzeczywiscie ma robi¢ na danym stanowisku.

Kolejnym etapem przygotowania procesu rekrutacji jest przetozenie opisu
stanowiska pracy na zestawienie konkretnych umiejgtnosci im kwalifikacji, czyli
wymagan stawianych kandydatom. W ten sposob powstaje profil idealnego
kandydata. Wazne jest, by taki profil okreslat priorytety poszczegdlnych wymagan:
predyspozycji, kwalifikacji, umiejgtnosci, potrzebnych do realizacji wyznaczonych
zadan na danym stanowisku. Czg¢stym bi¢dem przy rekrutowaniu kandydatow
jest stawianie nadmiernie wysokich wymagan, co do wyksztalcenia, umiejgtnosci,
doswiadczenia podczas gdy w rzeczywistosci obiektywnie oceniane potrzeby nie
siggaja az tak wysoko. Zatrudnianie nadmiernie wykwalifikowanego jest tak samo
niewlasciwym posunigciem, jak podpisanie kontraktu z osoba nie spetniajaca
wymagan. Kto$ taki szybko poczuje, ze jego kwalifikacje nie sa w peini
wykorzystywane, ajego potencjatl marnuje si¢. W konsekwencje moze to wywolac
u danej osoby frustracj¢ i che¢é znalezienia bardziej odpowiedniej pracy.

Kolejnym krokiem w prowadzeniu rekrutacji jest dobranie odpowiedniej metody
pozyskiwania kandydatow, ktora zapewni sukces w postaci znalezienia najlepszych
kandydatow do pracy na danym stanowisku. Zazwyczaj poszukuje si¢ kandydatow
na zewnatrz. Tymczasem warto przeprowadzi¢ tzw. rekrutacje wewngtrzna.
Nazbyt czgsto przy prowadzeniu poszukiwan kandydatow pomija sig¢ zasoby wiasne
organizacji, jakby zapominajac o tym, ze ws$rod zatrudnionych pracownikéw moga
by¢ osoby, ktéore bardzo dobrze moga sprosta¢ stawianym wymaganiom.
Pracownicy, ktorzy pracuja posiadaja wazny atut - znaja kultur¢ organizacyjna
firmy, funkcjonujac w niej na co dzien. Kiedy jednak znalezienie odpowiedniej
osoby wewnatrz organizacji jest niemozliwe, nalezy zmieni¢ metodg. Poszukiwania
prasowe sa bardzo dobra i efektywna metoda pozyskiwania kandydatow, gdy
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w gr¢ wechodzi $redni szczebel zarzadzania, a podaz na tego typu stanowiska jest
na rynku duza tak jak ma to miejsce w tej chwili. W przypadku renomowanych
firm, ktorych logo jest dobrze znane potencjalnym kandydatom, a firma jest
postrzegana jako atrakcyjny pracodawca, wybor tej metody poszukiwan moze
przynies¢ dobre rezultaty. Czas spgdzony na poszukiwaniu odpowiednich oséb
jest w tym przypadku krotszy, wydtuzeniu ulega natomiast sam proces selekcji,
gdyz grupa zainteresowanych praca jest duza.

W firmie Messenger Service Stolica S.A. stawia si¢ przede wszystkim na
pracownikow z do§wiadczeniem zawodowym w tej samej branzy, ale nie tylko.
W przypadku np. specjalistow do dziatu sprzedazy, chodzi o osoby z doswiadcze-
niem handlowym. Poza tym w krggu zainteresowania kierownictwa sa tzw.
umiejgtnosci migkkie kandydatow - jak komunikatywnos$¢, inicjatywa, sposob
rozmowy z klientem, jego umiejgtno$¢ osiagania wytyczonych celow - czyli cechy,
ktore w kazdej firmie stanowig warto$ci priorytetowe. Umiejgtno$¢ przekonania
klienta i zdolno$¢ do negocjacji to podstawowe atuty pracownika dziatu sprzedazy.
W innym dziale tym gtéwnym kryterium jest np. umiejgtnos¢ obstugi klienta przez
telefon, odporno$¢ na stres i opanowanie. W wielu przypadkach wazna jest
cierpliwo$¢ i umiejgtnos¢ adaptacji do monotonnych czynno$ci zwiazanych np.
z wprowadzeniem do komputera danych dotyczacych listow przewozowych.

Tabela 4.1.

Analiza rekrutacji stosowanych na rynku pracy.

Rodzgj rekrutacji Relautacja  zewnetrzna Relautaga  wewnetrzna
Okolicznosci * stanowiska  kierownicze -wszystkie stanowiska,
réznego szczebla, -sprawnos$¢ systemow ocen,
« duza podaz pracownikéw na | -posiadanie przez pracownikow
rynku, pozgdanych kwalifikagji i
+ atrakcyjnos¢ pracodawcy, odpowiedniego potenciatu,
* poszukiwanie nastepcy. ‘ozwijanie tzw. Sciezek kariery
Zaety + duze mozliwosci obsadzenia | -motywowanie pracownikéw,
innych stanowisk, ~Zapewnienie rozwou zawodowego,
* petniejsze dopasowanie do -pozyskiwanie pracownika znajacego
stawianych wymagan, kulture organizacyjng,
* jako$¢ kandydatéw, -niskie koszty szkolenia.
* reklama.
Wady + czasochtonnos¢ selekdjj, +yzyko nie sprawdzenia sie na nomym
* zagrozenie brakiem stanowisku,
odpowiednich kandydatow, ‘poszukiwanie nastepcy,
* prace  administracyjne, -mozliwos¢ wystapienia kaskadowych
* wysokie koszly szkolen. potrzeb kadrowych,
Koszty $rednie niskie

Zrédlo: Opracowanie wlasne autoréw na podstawie: J. Tyborska, Przygotowanie do rekrutacyi,

Personel nr 10, 1998.
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43. Praca zespolowa w organizacji.

Zgodnie z definicja przez zespot rozumie si¢ dwie lub wigcej 0sob,
wspoétdziatajacych 1 wzajemnie oddziatujacych na siebie w dazeniu do wspolnego
celu. Tradycyjnie wystgpowaly w organizacjach dwa rodzaje zespolow °
formalne i nieformalne, majace cechy wspolne. Wspolny cel wyznacza kierunek
pracy i nadaje sens ich dziatalno$ci, normy okreslaja sposoby i warunki
funkcjonowania cztonkow zespotu, a wartosci pozwalaja koncentrowac si¢ na
rzeczach waznych i pomijaé nieistotne. Na sposob pracy i strukture calego
zespolu wplywa rodzaj stojacego przed nig zadan:’

a) zadania addytywne - dziatanie zespotu jestuzaleznione od wktadu pracy
wszystkich bez wyjatkow czlonkow. Wszyscy sa rownie istotni i w
jednakowym stopniu odpowiedzialni za osiagnigcie i polepszenie
koncowego rezultatu.

b) zadania koniunktywne - wynik pracy zalezy od najstabszego, najmniej
doswiadczonego lub utalentowanego cztonka. Wymusza to opracowanie
metod kompensacji jego niedociagnig¢ przez resztg grupy i Sposobow
optymalnego wykorzystania tych umiejgtnosci, ktore juz on posiada.

c¢) Zadania dysjunktywne - podczas ich realizacji wydajnosé¢ calego
zespolu zalezy od wktadu najlepszych i najbardziej zdolnych jego
cztonkéw. Wymaga to opracowania taktyk optymalizacji pracy tych
jednostek przy jednoczesnym zaplanowaniu najkorzystniejszej pomocy
ze strony reszty grupy.

W przypadku spedytorow ze wzgledu na specyficzny rodzaj dziatalnosci

w sieci 1 nie rzadko potrzebg tagodzenia skutkow najgorzej pracujacych zespotow,
wystgpuje rodzaj zadan koniunktywnych, a w samych terminalach funkcjonuja
zespoty na zasadzie zadan addytywnych i koniunktywnych.

Wypracowane przez zesp6t normy staja si¢ czynnikiem wplywajacym na
zwarto$¢ jego struktury. Okreslaja jakich zachowan zespodl oczekuje, z jakie
moga spotkaé si¢ z dezaprobata.. Wyznaczaja obszar funkcjonowania zespotu
jako catos$¢ oraz akceptowany obszar dziatania pojedynczych jego cztonkow.
Okreslenie tego obszaru moze mieé¢ zaréwno pozytywny, jak i negatywny wptyw.
Z jednej strony wczesniejsze wytyczenie sposobu i kierunku dziatania pomaga
w szybkim selekcjonowaniu powstajacych pomystow i wyznacza pozadang ich
jakos$¢, porzadkujac tym samym proces pracy. Z drugiej strony ogranicza to

* Por. J. Stoner, E. Freeman, D. Gilbert, Kierowanie. Wyd. PWE, Warszawa 1998, s. 481.
* Tamze, s. 156.
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mozliwosci niestandardowego i tworczego podejscia do problemu. Wiele
pomyslow moze zosta¢ odrzuconych, pomimo ze moga zawiera¢ interesujace
rozwigzania. Kazdy zespot posiada normy, nalezy jednak uwazac, aby sprzyjaty
rozwiazywaniu zadania, a nie przyczyniaty si¢ do powstawania barier i ograniczen
procesu.

Sfera komunikacyjna moze czasami ograniczaé proces pracy zespotowej.
Zespotjest bowiem grupa ludzi, ktérzy wykonujac zadanie, nieustannie podejmuja
wymiang informacji w celu wypracowania wspolnych rozwiazan. Poniewaz
wspotpraca wigkszej liczby oso6b zwigksza poziom szumdéw i wzajemnych
zaktocen, zwigksza si¢ prawdopodobienstwo pojawienia si¢ blgdow
komunikacyjnych, niedomoéwien, zlej interpretacji wypowiedzi innych czy
postugiwania si¢ zargonem nie zrozumialym dla wszystkich. Utrudnia to
generowanie nowych pomystow i podejmowanie decyzji, a wigc ostabia wyniki
pracy. Dobrze kierowane zespoty podejmuja czynno$ci majace zapobiega¢ temu
zagrozeniu. Podstawajest wypracowanie systemu norm komunikacyjnych jasno
okreslajacych sposoby i kanary dystrybucji danych wewnatrz i zewnatrz grupy.
Réwnie wazne jest stworzenie wtasnej terminologii, ktora w skrotowy
a jednocze$nie zrozumiaty dla wszystkich cztonkow sposob, pozwala przekazac
wazne informacje. Cztonkowie zespoldw powinni uczestniczy¢ w roznego rodzaju
szkoleniach majacych na celu przygotowanie ich do pracy w zespole oraz
przekazanie wiedzy i umiejgtnosci dotyczacych poprawnego i skutecznego
porozumiewania sig¢. Zespot musi bowiem w sposob jasny, szybki i bezkonfliktowy
wzajemnie si¢ komunikowaé, inaczej jego praca stanie pod znakiem zapytania.

W Messenger Service Stolica S.A. jedna z metod informowania
pracownikéw o tym, co si¢ dzieje w firmie jest gazeta firmowa ,,Kurier Stolicy".
Nowe systemy premiowe, noty o nagrodzonych pracownikach, relacje
z wycieczek zagranicznych wyrdéznionych kurieréw, ranking z punktacja w cyklu
np. ,,Kurier Samochodowy Miesigca" - takie informacje sa publikowane na
tamach gazety. Jest to podstawowy sposob komunikowania si¢ w STOLICY
z pracownikami i wspotpracownikami. Funkcjonuje takze elektroniczna gazeta
rozsylana do wszystkich pracownikow i przedstawicielstw. Dodatkowo
organizuja umieszczenie na serwerze ksigge struktury organizacyjnej firmy ze
szczegodlna informacja, czym kazdy dziat zajmuje si¢ i gdzie nalezy zwrdcic sig
w razie watpliwos$ci i problemow. Taki system wspomaga wewngtrzny obieg
informacji w firmie. Dodatkowo sluza temu m. in. comiesigczne spotkania
zarzadu z kierownikami poszczegoélnych dzialéw, a za ich posrednictwem
informacje docieraja w dot - do wszystkich pracownikoéw. Komunikacja
wewngtrzna w tej firmie traktowana jest jako jeden znajwazniejszych warunkow
sprawnego dziatania firmy, ale rowniez jako element strategii motywacyjne;j.
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Wazne jest bowiem, aby pracownik miat pewnosc¢, ze nic nie dzieje si¢ zajego
plecami.

Organizacje, ktore zdecydowaty si¢ na wprowadzenie u siebie pracy
zespotowej, mogaodnies¢ niemalte korzysci. Podyktowane jest sprawdzonym
faktem korzystnego wptywu pracy zespotowej na efekty pracy catej organizacji,
szczegolnie poprzez nastgpujace jej walory:

podnosi jakos¢ produktow i ustug, gdyz wymaga od wszystkich
pracownikow firmy lepszych pomystow i duzo wigkszego zaangazowania;
polepsza produktywnos$¢, gdyz uczestniczacy w calosci procesu
pracownicy maja szans¢ dostrzec mozliwos$ci jego usprawnienia nie tylko
na drobnym wycinku, ale takze w catym przebiegu. Wigksza znajomosé
wszystkich etapow i elementow proceséw pracy wplywakorzystnie na
tworczy potencjal personelu przerastajacy mozliwosci jednostek
i zamknigtych dziatéw. Wynikiem tego jest lepsze rozwiazywanie
problemow i glebsza analiza powstajacych klopotow;

usprawnia komunikacj¢ wewnatrz firmy, gdyz dobre wspoétdziatanie
zespolow zwiazane jest z dobra wymiana informacji i sprawna
dystrybucja wypracowanych rezultatow.

Praca zespotowa posiadaréwniez ograniczenia. Nalezy wigc tym mocniej
podkresli¢, iz jej implementacja nie jest uzasadniona, gdy:

a)

b)

c)

d)

menedzerom zalezy na utrzymaniu niskich kosztow produkcji
i oszczgdnosci czasu, atakze gdy nie sa oni nastawieni na duze zmiany
w strukturze organizacyjnej i procesie produkcji - wprowadzenie
zespolow to koszty, powolny proces zmian, a takze konieczno$¢
poswigcenia duzej iloSci czasu na proby szkolenia i wspoélne
wypracowanie metod pracy wszystkich zatrudnionych;

produkt jest standardowy i sa male szanse na jego zmiang - w takiej
sytuacji gléowna sita zespotow, jaka sa ich duze mozliwos$ci tworcze
i elastyczno$¢, nie moga by¢ wykorzystywane;

pojawiajace si¢ problemy mogaby¢ rozwiazywane na poziomie jednostek
lub dziatow za pomoca standardowych procedur - nowy sposob
zarzadzania to olbrzymi szok dla firmy i jej pracownikéw, chocé
w dtuzszym okresie by¢ moze korzystny. Nie warto wigc go
doswiadczac, jesli nie zostaty wykorzystane wszelkie mniej radykalne
dostepne $rodki;

efekty pracy jednostek okazuja si¢ lepsze niz wyniki uzyskiwane przez
zespoty - niektore stanowiska nie nadaja sig¢ po prostu do wykonywania
przez grupg¢ ludzi i zaden zespot w tym wypadku nie podwyzszy w tym
wypadku efektywno$ci pracy.
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Powaznym ograniczeniem wplywajacym na szybko$¢ i sposob wprowa-
dzania pracy zespotowej jest takze opor pracownikow wobec spodziewanych
zmian. Po pierwsze ludzie niechgtni sg wszelkim nowos$ciom, wnosi to bowiem
w ich zycie element zagrozenia. Dlatego fundamentalna zmiana sposobu dziatania
firmy i zwiazana z tym zmiana potrzebnych umiejgtnosci, zasad wspolpracy,
a nawet sposobu mys$lenia rzadko spotyka si¢ z pozytywnym przyjgciem. Po
drugie funkcjonowanie zespoléw obniza kierownicza rolg kadry zarzadzajacej,
ktorej wladza zostaje rozdzielona pomigdzy poszczegdlne grupy ludzi.

44. Rola lidera zespolu jako czynnik sukcesu.

Z petlnieniem r6l w duzym stopniu wiaze si¢ kwestia statusu w zespole,
a stad juz krotka droga do zagadnienia wladzy i przywodztwa. Wraz
z dynamicznymi zmianami podczas wspoldziatania status ten moze si¢ zmieniac.
Najczgsciej na czas pracy status powinien stabna¢, poniewaz jesli jest zbyt
sztywny, moze ogranicza¢ mozliwo$ci podejmowania si¢ roéznych zadan
i elastycznego przystosowania si¢ do konkretnych wymagan chwili.
W nowoczes$nie zarzadzanych firmach coraz wigksze znaczenie w kreowaniu
ich sukcesu maja wykwalifikowani i zaangazowani oraz dobrze wyszkoleni
i przedsigbiorczy menedzerowie, petniacy role przywodcze. W wigkszosci firm
zwiazanych organizacyjnie z omawiang spotka, w nadmiernym stopniu wystgpuje
kierowanie - zasadzajace si¢ na dyrygowaniu i kontrolowaniu -
w niedostatecznym za$§ przywodztwo. Tymczasem dla osiagnigcia przez firmy
sukcesu potrzebny jest wysitek intelektualny i pomystowos¢ wszystkich
pracownikow, ich dynamiczne zaangazowanie, ktore oznacza si¢ silne wiazanie
si¢ z kierownictwem w realizacji celow firmy, wlaczanie si¢ w proces kreowania
i wprowadzania zmian oraz szybkie dostosowywanie si¢ do warunkow
zmieniajacych si¢ w czasie. Potrzebne jest wigc kierowanie oparte na
wspoldziataniu, ktére oznacza, ze kierownice rezygnuja z hierarchicznej struktury
wiladzy i przyznaja pracownikom wigksza swobod¢ w podejmowaniu decyzji,
pomagaja im w zdobyciu wiedzy, powoduja, ze oni sami sa W stanie osiagnac
zatozone cele. Inspiruja pracownikow dzigki wlasnej wizji i energii, dostrzegaja
nowe mozliwosci wydobywania z ludzi tego, co najlepsze i zamieniajaje na
konkretne dziatania. Menedzerowie bgda musieli stawaé liderami, ktorzy:’

. stale maja pelna wiedz¢ o wydarzeniach,

* T. Lambert, Problemy zarzqdzania. Wyd. Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 1999,
s. 137.
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wyznaczaja zespotowi jasny, jednoznaczny kierunek i dbaja o to, by
utrzymywat si¢ on na tym samym Kkursie,

daja wsparcie, otwieraja drzwi, oczyszczaja drog¢ bez przejmowania
obowiazkow od pracownikow, ktorym zostaly one przekazane,
podejmuja decyzje, ktorych inni z braku czasu, informacji lub wiedzy
nie sa w stanie podjac,

stale oceniaja wyniki, nagradzaja postgpy oraz wspieraja rozwoj
jednostek zespotu,

tworza atmosfer¢ zaufania dzielac si¢ sukcesem oraz informacjami
1 wiedza.

Nowa organizacja preferujaca prac¢ oparta na wiedzy spowoduje powazne
logistyczne ograniczenia mieszczace si¢ chocby w koncepcji downsizingu. Wsrod
stanowisk pracy przewazac¢ begda stanowiska z przewaga prac umystowych.
Szacuje sig, ze juz w 2001 roku 70% miejsc pracy w Europie Zachodniej i az
80% w Stanach Zjednoczonych bgdzie miato raczej charakter umystowy a nie
fizyczny Organizacja przysztosci bedzie ksztalttowana przez szes¢ waznych zmian
wjej stylu dziatania, ktore wywra istotny wplyw na zatrudnionych w niej ludzi.
Zmiany te mozna okresli¢ nastgpujacymi hastami:’

1) odchudzanie - nowa reguta zatrudniania, tworzenie firmy ,,odchudzone;j"

2)

3)

4)

5)

6

0 scisle ustalonych priorytetach i kierunkach dzialania, nastgpuje redukcja
etatow i wielu pracownikow pracuje nawet w zwigkszonym wymiarze
godzin;

nowa organizacja - od zaleznos$ci pionowej do poziomej, coraz wigcej
zadan jest wykonywanych w migdzydzialowych zespotach pracujacych
nad konkretnymi projektami, traca na znaczeniu przywileje wynikajace
z hierarchii;

od jednos$ci do roéznorodnosci - nowy obraz zasobow pracy, miejsca
pracy w coraz wigkszym stopniu zapetniaja si¢ ludzmi z réznych grup
spotecznych i kulturowych, traci wyraznie na znaczeniu czynnik plci;
od przywilejow do stanowisk i wladzy, od fachowosci i kontraktow -
nowe zrodla wiladzy, o szansach zyskania uznania i przewodzenia
w firmie decyduje nie formalna przewaga, lecz fachowos¢ oraz kontakty
1 uktady, ktore mozna wykorzysta¢ w jej interesie;

od przedsigbiorstwa do projektow - lojalno$¢ nowego typu, pracownicy
wykazuja coraz mniejsze przywiazanie do firmy, a wigksze do
wykonywanej pracy i zespolow zadaniowych, czerpia oni satysfakcjg

R .M. Kanter, Pozyskiwanie ludzi dla organizacji przysztosci. Wyd. Business Press.

Warszawa 1998, s. 160.
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nie z przynaleznosci do firmy, lecz z charakteru nie wykonywanej pracy;

6) od kapitatu przedsigbiorstwa do kapitatlu reputacji -pracownicy polegaja
przede wszystkim na wlasnym ludzkim kapitale, a potrzebuja takich
warto§ci zawodowych, umiejgtnosci i reputacji, ktore beda mogli
wykorzysta¢ w wielu miejscach pracy.

Organizacje bgda wigc funkcjonowac i rozwijac sig pod presja pilnej potrzeby
zmian w filozofii kierowania ludzmi. Wtadza zwiazana ze stanowiskiem
i wymuszaniem pozadanych zachowan ustgpuje dzisiaj miejsca witadzy
eksperckiej i wtadzy odniesienia, ktore oznaczaja, ze podwladny postrzega
przelozonego jako przywoddce, a zarazem dobrego specjalistg, ktoremu moze
zaufa¢ 1 dzigki, ktoremu moze posias¢ pozadane wartosci. Ten rodzaj wladzy
umozliwia stosowanie integratywnego stylu kierowania, w ktorym kierownik
pomaga wybra¢ i udoskonali¢ drogg, po ktorej podwtadni beda podazac, realizujac
cele organizacji.’

Zarzadzanie kadrami w Messenger Service Stolica S.A. nie rézni si¢
wlasciwie od kierowania zespotami w innych przedsigbiorstwach o profilu
ustugowym, zatrudniajacych duza liczb¢ pracownikow. Model zarzadzania jest
podobny i skoncentrowany przede wszystkim na sposobach organizacji pracy
w dos¢ rozproszonej strukturze firmy. Centrala firmy znajduje si¢ w Warszawie,
natomiast na terenie catego kraju funkcjonuja 43 przedstawicielstwa. Zarzadzanie
grupa 700 pracownikow etatowych oraz 1500 - osobowym zespotem
wspotpracownikow nie jest tatwe, Mimo, ze dzialaja oni na r6znych zasadach
i w roznych regionach, ich wspo6lna cechajest produkt, ktory oferuja - ustuge
kurierska. Zesp6t Stolicy nie jest jednorodny pod wzgl¢gdem prawno -
finansowym. Czgs$¢ zespotu kurierow oraz inni pracownicy zatrudnieni sa na
podstawie umowy o pracg, natomiast wigkszo$¢ stanowia osoby, ktore prowadza
wilasng dziatalno§¢ gospodarcza i jedynie wspoélpracuja. Zarzadzanie grupa
pracownikéw, z ktorych duza cz¢sé stanowia odrgbne podmioty gospodarcze,
jest o tyle trudniejsze, ze nie obowiazuje tu kryterium podlegtosci. Wprowadzone
sa jednak procedury dziatania kurieréw. Sa opracowane standardy postgpowania
oraz wymagania, jakie stawiamy wobec 0sob, ktore rozwoza nasze przesyitki.

Wspolczesne organizacje wchodza w wiek prawdziwego zdobywania wiedzy.
Takie organizacje zle znosza autorytarne formy kierowania i sztywne,
hierarchiczne struktury. Potrzebna im jest szybko§¢ i elastyczno$¢ w dziataniu,
jaka zapewniaja struktury sieciowe. Potrzebni sa inteligentni pracownicy,
z wyobraznia i inwencja tworcza.

" Por. D. Goleman, Skutecznos¢ roznych stylow zarzqdzania na Swiecie. Zarzadzanie na
Swiecie nr 6, 2000, s. 6-13.
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Zarzadzanie w porownaniu z przywodztwem ma charakter o wiele bardziej
formalny - zarzadzanie jest bardziej zespotem jasno okreslonych narze¢dzi
i technik przystosowanych do wykorzystania we wszystkich typach organizacji.
Przywodztwo z kolei przyktada wigksza wage do rozleglej wiedzy przywoédey
0 zarzadzanej firmie i do umiejgtnosci komunikowania si¢ oraz przekonywania
1 motywowania innych do realizacji wizji i strategii organizacji.

4.5. Motywowanie poprzez stawianie celéw przed pracownikiem.

Efektywne podejscie do motywowania opiera si¢ na zatozeniu o koniecznosci
zaangazowania pracownikow do wspotuczestnictwa w tworzeniu i realizacji celow
firmy. Dzigki temu tatwiej uzyskamy pewnos$é, ze cele te zostana w peini
zaakceptowane, a tym samym zaangazowanie osiggnie bardzo wysoki poziom.
W kazdej organizacji powinno nastgpowac pelne porozumienie miedzy
kierownictwem i pracownikami co do celow i sposobow ich osiagania. W praktyce
najpierw powinno si¢ ustali¢ cele z pracownikiem, a potem oceniac¢ jego dziatalnos¢
zgodnie z przyjetymi wczes$niej zasadami. W ten sposob cele sg realizowane na
wszystkich szczeblach organizacji. Podstawa jest wspottworzenie i efektywne
formutowanie celow na podstawie klasycznej teorii SMART:

¢ Specific -jasne, zwigzte, okreslone dla konkretnej osoby;

e Measurable -wyrazone w kategoriach mierzalnych;

e Achievable - mozliwe do osiagnigcia, dopasowane do mozliwosci
pracownika;

* Relevant - istotne, wazne, wymagajace wysitku, stanowiace wazny
element w rozwoju pracownika i calej organizacji;

¢ Timed - uwzglednienie terminu realizacji.

Wskazuje sig przy tym, ze cele nie powinny by¢ stawiane ani powyzej, ani
ponizej mozliwosci pracownika. Przydzielone pracownikom zadania musza by¢
dostosowane do ich umiejgtnosci i zdolno$ci. Jesli beda zbyt trudne wywotluje
Igk 1 frustracje, jesli zbyt tatwe natychmiast znudza i stang sig¢ zrodlem
zniechgcenia. Cel musi stanowi¢ wyzwanie, by¢ mozliwy do osiagnigcia, ale
i obcigzony ryzykiem porazki. Celu nie wystarczy ustali¢, trzeba go jeszcze
zrealizowa¢. W procesie osiagania celu, czyli realizacji projektu, mozemy
wyrozni¢ trzy gtowne etapy:

1) Faza przygotowania - polegajaca w glownej mierze na zbieraniu
informacji, ustaleniu celu, zaplanowaniu dziatan, w tym dokltadnych
termindw ich realizacji, a takze podejmowaniu decyzji i delegowaniu

obowigzkow;
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Faza realizacji celéow - nastgpuje maksymalizacja aktywnosci,
konieczno$¢ podejmowania czgsto bardzo szybkich decyzji, umiejgtnego
zachowania si¢ w sytuacjach kryzysowych, radzenia sobie ze stresem
i odpowiedzialnos$cia;

Faza pewnosci osiagnigcia celu - projekt konczy si¢ i jezeli menedzer
jest zadowolony ze swojego dotychczasowego dziatania, czyli pewny,
ze cel uda si¢ osiagnaé, zaczyna si¢ nudzié.

Nie mozna si¢ ograniczy¢ do wyznaczania celu - nalezy zawsze
skontrolowac¢ jego realizacje. Jezeli ograniczymy si¢ wylacznie do poprawnego
zaplanowania i nie sprawdzimy czy cel zostal zrealizowany, to stracimy
zaangazowanie pracownika. Nie begdziemy w stanie da¢ mu efektywnej
informacji zwrotnej, a pracownik pracujacy bez dobrego feed-backu jest mato
efektywny.

Bardzo istotne by system motywacyjny nie dziatat w oderwaniu od innych
elementow zarzadzania. Warto podja¢ wysilki, aby pobudzi¢ motywacjg, nawet
jesli wiaze si¢ to z naktadem finansowym. W tym aspekcie najczgsciej wymienia
si¢ pig¢ zasad skutecznej motywacji:

1) Zasada proporcjonalnos$ci przyrostu - nie kazda podwyzka czy premia

2)

4)

sprawia, ze motywacja wzrasta. Co wigcej podwyzka zbyt niska moze
nawet ostabi¢ motywacje i zniechgci¢ pracownika nawet do tego co
poprzednio robit dobrze.

Zasada wielko$ci oczekiwan - pracownicy wykonujac sprawnie swoje
obowiazki oczekuja, ze zostana za to odpowiednio nagrodzeni.
Oczekiwania te ksztattuja si¢ u kazdego pracownika pod wplywem
kilku czynnikéw. Przede wszystkim pod wpltywem formalnych
i nieformalnych zasad wynagradzania w danej firmie, pod wplywem
formalnych i nieformalnych zasad wynagradzania w danej firmie, pod
wplywem obserwacji jakie podwyzki otrzymali koledzy za podobne
osiagnigcia czy obietnicy ztozonej przez szefa. Mimo tego podwyzka
mniejsza od oczekiwanej jest rozwiazaniem duzo gorszym niz brak
podwyzki. Cztowiek zaprzestaje podejmowania tak wielkich wysitkow
jak dotad, czuje si¢ bowiem niedoceniony. Nie zauwazono efektow jego
pracy, a to prowadzi do powaznego pogorszenia wydajnosci.

Zasada ograniczonej dostgpnosci - podwyzka musi by¢ nagroda, ajesli
otrzymujaja wszyscy bez wyjatku, nie spelnia swojej funkcji.

Zasada psychologicznej odlegtosci - premia za dokonania powinna
by¢ przyznana po wykonanej pracy, a wigc zaptata za co$, co miato
miejsce pot roku temu jest tylko pewna iloScia pienigdzy, ale nie
motywuje do lepszej pracy.
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5) Zasada prawidtowe] orientacji - czasami pracownik dostajac podwyzke
jest zdezorientowany, gdyz nie bardzo zdaje sobie sprawg z tego, za co
ja otrzymal. Aby podwyzka czy tez nagroda nie byta zwyklym
marnowaniem pienigdzy, a rzeczywiscie petnita funkcjg¢ instrumentu
motywujacego, istnicje potrzeba poinformowania pracownika, za jakie
konkretne osiagnigcia owa podwyzke otrzymat.

Drugi sposob motywowania sprowadza si¢ do zasady postawienia na
pracownika, czyli pozwala mu si¢ decydowac o sprawach waznych dla firmy.
Za wzbogacanie pracy mozna uznac¢ zwigkszenie ztozonosci pracy i odpowie-
dzialno$ci za jej wykonanie. Niemata role odgrywa tu réowniez mozliwosé
samodzielnego podejmowania decyzji. Wtlaczenie pracownika w proces
zarzadzania firma pobudzajego ambicje, daje mu energig i zapat do pracy, a takze
mozliwos¢ samorealizacji i rozwoju. Tymczasem rekrutacja wewngtrzna moze
by¢ $wietnym sposobem motywowania. Warto poszuka¢ kandydatow na wolne
stanowiska. Zadaniem menedzera jest pokazanie pracownikowi, w jaki sposéb
ma dazy¢ do uzyskania okre$lonej pozycji w firmie, wytyczy¢ mu odpowiednia
drogg, jasno sprecyzowac jego zadania i obowiazki. Bardzo wazne jest, aby
pracownik dostat to, czego potrzebuje: uznanie, pochwaly, podziw w oczach
innych, dowarto$ciowanie, a wszystko to daje mu awans stanowiskowy.

Trudno, tez tak po prostu stwierdzi¢, czy bardziej korzystne jest motywo-
wanie pienigzne czy niepienigzne. W przypadku Messenger Service Stolica
S.A. motywuja kurieré6w poprzez konkurs pod hastem ,Kurier miesiaca,
zakonczony ,,.Balem Kuriera" i wyborem ,Kuriera Roku". Najlepsi kurierzy
moga liczy¢ na dofinansowanie zakupu nowego samochodu. Poza tym staraja
si¢ motywowaé wspotpracownikoéw roznego rodzaju szkoleniami, podwyzsza-
jacymi ich kwalifikacje zawodowe. Niektorzy z kurieroOw maja szanse przejsé
do pracy na pelny etat w poszczegdlnych dziatach firmy zgodnie ze stworzona
$ciezka kariery kuriera. Specjalny program motywacyjny dla kurieréw w Stolicy
S.A. skoncentrowany jest gtownie na kwestii obstugi klienta. Wprowadza zasadg,
ze jezeli kurier zdobedzie sam odbiorce, to uzyskuje 1,5% od obrotu. Oznacza
to dodatkowe wynagrodzenie pienigzne. Na motywacje pracownikow
etatowych sktada si¢ wynagrodzenie podstawowe uzupelniane premia. Premia
uzalezniona jest od wykonania ustalonych zadan. Proponuja tez zestaw szkolen
wewngtrznych i zewngtrznych, potaczonych z wyjazdami, imprezy integracyjne,
mecze pitkarskie. W niektéorych przypadkach finansuja studia wyzsze
pracownika. Samochdd stuzbowy z mozliwos$cia uzywania go do celow
prywatnych czy telefon komorkowy, ktore oferowane sa kadrze menedzerskiej
1 wyrdzniajacym pracownikom, sa standardowym narzgdziem motywacyjnym.
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4.6. Szkolenia pracownikow.

W wielu firmach organizowanie okreslonych szkolen wynika z koniecznosci.
Wspodiczesna droga do sukcesu jest koncentracja na kliencie ijego potrzebach
oraz oferowanie mu rozmaitych korzysci zaspakajajacych te potrzeby, ktéorymi
nie dysponuje konkurencja. To jest przyczyna, dla ktérej nowoczesne organizacje
siggaja do umiejgtnosci spotecznych. Integracja ,,umiejgtnosci migkkich"
(wykorzystywanych w nowoczesnym marketingu, zarzadzaniu ludzmi, obstudze
klienta i kontaktach handlowych) z ,,twardymi" czynnikami przewagi konku-
rencyjnej (jak wiedza fachowa, zarzadzanie finansami czy systemy logistyczne)
staje si¢ obowiazujacym elementem planowania organizacji chcacych
zdystansowa¢ konkurencjg.

Z pewnos$ciag w Polsce wystepuje juz zjawisko mody na szkolenia
Humiejetnosci migkkich". Pomimo to wigkszo$¢é rodzimych firm gotowa jest
przeznaczy¢ wielokrotnie wigksze budzety na rekrutacje pracownikow
dysponujacych fachowa wiedza z zakresu zarzadzania biznesem, ksiggowosci,
systemow informatycznych, organizacji produkcji lub szkolenie ich w tych
Htwardych" dziedzinach niz na trenowanie umiecj¢tnos$ci spotecznych.
Rozwiazania przyszlosciowe obserwuj¢ czg$ciej w firmach zagranicznych.
Oczywiscie niezbgdne sa podstawy kapitalowe, technologiczne i organizacyjne
oraz fachowa kadra. Dalej jednak nalezy zastanowi¢ sig¢ i skalkulowaé, co
przyniesie wigksza korzy$¢ - inwestycja w nowa placowke, kontroler finansow
czy uzyskanie wspolpracy zamiast rywalizacji migdzy dziatami.

Najczgsciej stosowanymi metodami szkolen sa:

1) wyktad - jest to najwazniejszy sposob przekazywania informacji

i koncepcji. W polaczeniu z innymi metodami pozwala na szybkie
przyswajanie nowych wiadomos$ci. W potaczeniu z innymi metodami
pozwala na szybkie przyswajanie nowych wiadomosci. Wyktad powinien
by¢ jedynie wzmocnieniem innych metod umozliwiajacych aktywne
wlaczenie si¢ szkolonych w proces uczenia sig.

2) Symulacja - metoda ta polega na zaaranzowaniu podczas treningu
sytuacji, ktore z duzym podobienstwem moga zdarzy¢ si¢ podczas
wykonywania pracy w realnych warunkach. Uczestnicy przeprowa-
dzanej symulacji opanowuja nowe umiejgtnosci bezstresowe i bez
narazania firmy na wydatki zwiazane z ich umiejgtno$ciami.

3) Demonstracje - polega na przekazaniu sposobu wykonywanej danej
czynnosci. Ten sposob edukacji uruchamia mechanizmy koordynacji
mys$li 1 ruchow koniecznych do zrealizowanego zadania.
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Przy wyzej wymienionych metodach powinno si¢ stosowaé pomoce
wizualne:

a) techniki projekcyjne (filmy, slajdy, przezrocza, grafik¢ komputerowa);

b) techniki nie projekcyjne (obrazy, plakaty, flip charts, mapy, tasmy
dzwigkowe).

Technika stosowana w trakcie szkolen sa studia przypadkoéw, ktore daja
uczestnikom okazjg do aktywnego udzialu w analizie i dyskusji na temat sytuacji
podobnych do tych, ktore wystgpuja w zyciu. Celem tej metody jest
spowodowane, aby uczestnicy szkolenia na podstawie przedstawionych im
faktow doszli do wnioskéw, ktéore mozna zaobserwowacé¢ w ich praktyce
zawodowej. Analiza przypadkéw polega na znalezieniu odpowiedzi na
nastgpujace pytania:

*  kto ponosi odpowiedzialno$¢ za zaistniale fakty,

» jakie czynniki wptyngtly na ten stan rzeczy,

« jakiejestnajlepsze rozwiazanie przedstawionej sytuacji.

Zalety analizy przypadkow:

* powstrzymywanie uczestnikéw szkolenia przed dokonywaniem

pochopnych ocen oséb i faktow,

* mozliwo$¢ poszukiwania najlepszych rozwiazan w grupie i wymiany

pogladow z pozostalymi uczestnikami szkolenia,

* r16zny sposob odbioru tych samych faktow przez rézne osoby -

w zaleznosci od ich doswiadczenia zawodowego, §wiatopogladu itp.

* podkreslenie praktycznych i uniwersalnych walorow myslenia.

Warto wiedzie¢, ze biorac udziat w tradycyjnym wyktadzie, uczestnicy
zapamigtuja jedynie 10-20 % tego co slysza. Nie mniej istotna sprawa jest
zgodnos$¢ technik z celami szkoleniowymi wyznaczonymi na podstawie danych
otrzymanych w procesie analizy potrzeb szkoleniowych. Chodzi tu o taki dobor
metod, ktory maksymalnie zblizalby uczestnikéw do osiagnigcia zatozonych celow
i standardow. Wazne wydaja si¢ przy tym dwie kwestie:

* dopasowanie technik do charakteru wyznaczonych celow,

* uwzglednienie w przygotowaniu szkolenia takich metod, ktoére stopniowo

wymagaja coraz wigkszych umiejgtnosci 1 wiedzy od osob szkolonych,
a ktore jednoczes$nie coraz wigcej wiedzy dostarczaja.

W Messenger Service Stolica S.A. prowadzony jest cykl szkolen, w ktorych
biora udziat kandydaci na kurierow. Od tego zaczyna si¢ ich wspdlpraca ze
Stolica S.A. Jest to dwutygodniowa ,,Szkota Kuriera:, zakoficzona egzaminem.
Na podstawie punktacji przeprowadza si¢ wstgpna selekcje¢ przyszlej kadry
kurieréw. Po egzaminie jeszcze przez pewien czas kurier jezdzi z trenerem. Na
zakonczenie okresu probnego odbywa si¢ powtorny egzamin, w ktéorym
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decydujaca jest przede wszystkim opinia trenera. Dopiero w tym momencie
podpisywana jest umowa o wspolpracy z kurierem.

Przy szkoleniu pracownikéw etatowych najwazniejsze dziatania sa
w stosunku do handlowcow i zostata zainicjowana ,, Szkota Handlowca".
Przydatny jest wykaz procedur postgpowania, ktére stanowia podstawg pracy
na tym stanowisku. Wazna jest znajomos$¢ zasad dotyczacych poszczegdlnych
typow przesytek oraz umiejgtnosci okreslania sytuacji, w ktorych klient uzyskuje
korzystny rabat. Obowiazuje system zadaniowy zwiazany z realizacja
konkretnego planu. Wewngtrzne szkolenia prowadzone sa przede wszystkim
w dziatach strategicznych, czyli zwiazanych z obstuga klienta. Stolica S.A.
posiada swoich treneroéw, ktorymi sa pracownicy z wieloletnia praktyka w firmie.
Jezeli jednak w bezposrednim dziataniu pracownikow nadal mozna
zaobserwowac niedociagnigcia, wtedy decyduja si¢ na szkolenie zewngtrzne,
organizowane przez wyspecjalizowane firmy. Za kazdym razem program takiego
szkolenia jest wyznaczony i $cisle dostosowany do profilu Stolicy S.A. Pro-
gram szkolen odpowiada potrzebom firmy, a nie tylko speinia standardowe
funkcje informacyjne.

4.7. WartoSciowanie stanowisk i ocena pracownikow.

W sytuacji kryzysowej zastosowanie systemoOw wartosciowania i oceny
pracy pozwala na szybkie ustalenie stanowisk i 0s6b najcenniejszych oraz
najmniej cennych z punktu widzenia firmy. Umozliwia zatem wtasciwe
prowadzenie polityki personalnej i racjonalne gospodarowanie kapitatem ludzkim.
Z kolei w sytuacji rozwijajacego si¢ rynku wdrozenie tych systemow pozwala
zapobiec nadmiernej fluktuacji, szczegodlnie wsrod pracownikoéw zidentyfiko-
wanych jako kluczowi z punktu widzenia organizacji. Daje takze mozliwosci
tworzenia indywidualnych $ciezek rozwoju, identyfikowania potrzeb szkolenio-
wych oraz sprawiedliwego wynagradzania pracownikow.

Przedsigbiorstwa przeprowadzajace wartoSciowanie pracy i kompetencji
uznaja za bardzo istotne, aby osoby odpowiedzialne za ten proces posiadaly
duza wiedz¢ na temat realiow funkcjonowania firmy. Jednoczesnie bardzo czgsto
unikaja duzego zaangazowania pracownikéw w budowg¢ i wdrozenie systemow
zarzadzania kapitalem ludzkim opartych na wartoSciowaniu. Moze to
powodowac problemy z wdrazaniem tych systemoéw, zwlaszcza w przypadku
przedsigbiorstw, w ktorych dziataja zwiazki zawodowe. Czynnikami mogacymi
powodowac problemy w procesie wdrazania systemu wartosciowania sa: kultura
organizacyjna przeciwna zmianom i nie przeszkolony personel.
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Stosunkowo duza popularnos$cia ciesza si¢ w polskich przedsigbiorstwach

systemy ocen. Najczg¢s$ciej postrzegane sa one jako narzedzia stuzace:

+ weryfikacji potencjatu pracownikow,
+ weryfikacji osiagni¢¢ pracownikow i planowania karier,
« weryfikacji potrzeb szkoleniowych.

Najrzadziej system ocen okresowych jest uzywany:

« jako element systemu nagrod finansowych,
« jako element nagrod poza finansowych.

Warunkiem efektywnos$ci systemu ocen okresowych:

1) Powiazanie ze strategia firmy - oznacza to, ze kazdy pracownik musi by¢

2)

3)

4)

5)

6)

oceniany pod katem kryteriow, ktore sa wazne dla powodzenia firmy i zgodne
z jej strategia rozwoju. Wdrazanie systemu ocen powinno uwzgledniaé
poziom zaawansowania poszczeg6élnych procedur zarzadzania ludzmi
i kulturg organizacyjna przedsigbiorstwa. Wazne jest, aby i kierownictwo,
i podwtadni mieli §wiadomo$¢ celu wdrazania systemu, znali sposéb
przeprowadzenia ocen oraz konsekwencje oceny.

Zbieznos¢ ze stylem zarzadzania w firmie - gdy w firmie obowiazuja zasady
zarzadzania przez jako$¢, kryteria oceny powinny odnosi¢ si¢ do natgzenia
zwiazanych z tym konkretnych postaw i cech osobowosci. W przedsigbior-
stwie dziatajacym na zasadach zarzadzania poprzez cele, kryteria oceny
powinny by¢ dostosowane do takich elementéw, jak: poziom kwalifikacji
1 umiejgtnosci pracowniczych, wywiazywanie si¢ z powierzonych zadan
i obowiazkow.

Precyzyjna definicja kryteriow oceny - kryteria i ich definicje nalezy
formulowa¢ w sposdb przystepny i czytelny, aby obie strony - oceniajacy
1 oceniany - moglty mowi¢ o tym samym jgzykiem o tym samym zjawisku.
Eliminuje si¢ wowczas mozliwos¢ dowolnej interpretacji poszczegoélnych
cech i umiejetnosci podlegtych ocenie.

Przygotowanie odpowiedniej skali ocen - skala ocen musi by¢ adekwatna
do ocenianych elementow. Nalezy jasno okresli¢ sposob oceny koncowej,
zapobiegajacy powierzchownosci oceny i uogoélnieniom, wykluczajacy oceny
skrajne.

Okres$lenie konsekwencji oceny - konsekwencje oceny powinny by¢
dostosowane do kultury i potrzeb przedsigbiorstwa. Pracownik musi
wiedzieé, jakie konsekwencje wiaza si¢ z uzyskaniem poszczegoélnych ocen.
Regulamin oceniania - rzetelnie przygotowany system ocen okresowych
powinien zawierac¢ regulamin oceny oraz czytelne instrukcje dla oceniajacych
i ocenianych.
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7) Organizacja procesu ocen okresowych - ocena powinna by¢ rozplanowana
w czasie tak. aby nie dezorganizowala zasadniczych zadan zespotow i by
nie pociagata za soba wydtuzenia czasu pracy.

W Stolicy S.A. pierwszym etapem do sformutowania takiego systemu ocen
pracy byto wprowadzenie modelu zadaniowego, ktory w duzym stopniu utatwit
oceng pracownika, pozwolil na weryfikacj¢ jego umiejgtnosci i skutecznosci
w bezposrednim dziataniu. W roku 2001 r opracowano i wdrozono catosciowy
system , ktoremu beda poddani wszyscy pracownicy i wspotpracownicy. Do tej
pory sposob oceny jest blizszy konkursowi, w ktorym biora przede wszystkim
udzial kurierzy. Stolica S.A. opiera si¢ na tzw. ksigdze procedur, stanowiacej
podstawe oceny wygladu i zachowania kuriera, jak tez wizerunku regionalnego
przedstawicielstwa. Ksigga ta zawiera wszelkie instrukcje dotyczace sposobu
oznakowania samochodow, identyfikatoréw, ubioru, wygladu logo. Przy czym firma
nie posiada ujednolicony model oceny, poniewaz nie ma planu dziatan
opracowanego dla kazdego pracownika, aby potem po uplywie szeSciu miesigcy
oceni¢ ich realizacj¢. W tej chwili oceniana jest tylko kadra menedzerska, ktora
jest oceniana przez zarzad na podstawie wykonania zadan kwartalnych.

Szczegodlne znaczenie przypisywane jest systemom ocen okresowych
przede wszystkim ze wzgledu na wielko$§¢ i ré6znorodnos¢ celow, ktore moga
by¢ realizowane dzi¢ki tym systemom oraz na skutek dazenia kierownictw firm
do opracowywania zintegrowanej formuly zarzadzania kapitatem ludzkim. Dobre
dos$wiadczenia przedsigbiorstw, ktore juz wdrozyty system ocen okresowych
powoduja, ze inne organizacje pragna uzywac podobnej metodologii. System
ocen jest cz¢sto postrzegany jako metoda, dzigki ktorej mozliwe jest prowadzenie
spojnej polityki zarzadzania.

Bibliografia:

1. Goleman D., Skutecznos¢  roinych  stylow zarzqdzania na  Swiecie.
Zarzadzanie na Swiecie nr 6, 2000.

2. Lambert T., Problemy zarzqdzania. Wyd. Dom Wydawniczy ABC,
Warszawa 1999.

3. Kanter R.M., Pozyskiwanie ludzi dla organizacji priyszlosci, Wyd.
Business Press, Warszawa 1998.

4, Kozminski A.K, Piotrowski W., Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, PWN,
Warszawa 1997.
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Procesy dostosowawcze polskich przedsigbiorstw do funkcjonowania
w Unii Europejskiej, praca zbiorowa pod red. B. Nogalski i J Rybicki,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Gdanskiego nr 14, Gdansk 2001.
StonerJ., Freeman E., Gilbert D., Kierowanie, PWE , Warszawa 1998.
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V. NARZEDZIA MOTYWACJI TOP MENEDZMENTU
W GRUPIE KAPITALOWEJ

Streszczenie

W artykule przedstawiono w kontekscie grup kapitalowych zmiany narza-
dzi motywacji dla kluczowych menedzerow. Odpowiedziano na podstawowe
pytanie czy wprowadzanie opcji menedzerskich dla kluczowych menedzerow
w grupach kapitalowych to moda, czy obiektywna koniecznosé¢.

Summary

TOOLS USED FOR ENGENDERING MOTIVATION AMONG
TOP MANAGERS
IN A CAPITAL GROUP.

The article presents, in the context of capital groups, the changes of moti-
vation tools for key managers. A basic question whether introducing manage-
rial options for key managers in capital groups is a fashion or an objective
necessity has been answered.

5.1. Wprowadzenie.

Nie sposob wyobrazi¢ sobie wspotczesnych procesdow gospodarczych bez
funkcjonowania grup kapitalowych. Rosnaca wymiana handlowa migdzy réznymi
krajami, tworzenie produktow uniwersalnych, znajdujacych konsumentow bez
wzgledu na otoczenie kulturowe i sit¢ nabywcza portfela, szukanie najdogod-
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niejszych miejsc prowadzenia dziatalnoscipod katem obciazen fiskalnych oraz
zwigkszanie udziatu w rynku okre$lonych dobr to gtdéwne czynniki determinujace
powstawanie grup kapitatlowych. Wszystkie te czynniki maja na celu zwigkszenie
zdolnosci  konkurencyjnych.

Naszym celem jest przedstawienie na tle procesu dokonywanych
w gospodarce przeksztatcen organizacyjno - kapitatowych, potencjalnych
mozliwos$ci wykorzystania opcji menedzerskich jako nowych, niezbytjeszcze
rozpowszechnionych w warunkach polskiej gospodarki, narzgdzi skutecznej
motywacji top menedzerow.

Wykorzystanie owych narzedzi uwazamy za szczegdlnie celowe
w organizacjach wielopodmiotowych, a wigc w tych organizacjach, w ktorych
istnieje okreslony dystans pomigdzy wtlascicielami kapitatu, a menedzerami
bezposrednio zarzadzajacymi tym kapitalem. Chodzi nam gtownie o to aby
zbudowac na tyle skuteczny mechanizm motywacyjny, ktéry moéglby potencjalnie
kojarzy¢ interesy wtascicieli kapitatu (akcjonariuszy, inwestorow) z interesami
zarzadzajacych owym kapitatem menedzerow.

Problem ten jest naszym zdaniem szczegolnie skomplikowany w organi-
zacjach wielopodmiotowych (tzw. grupach kapitalowych). Oczywiscie
wtasciciele tych podmiotow (grup) stosuja odpowiednie srodki aby chroni¢ swoje
interesy przed niespodziewanymi lub stojacymi w kolizji z ich interesami
dziataniamizarzadow. Naszym zdaniem stosowane dotychczasrozwiazania-
dla przyktadu w postaci unii personalnych - nie sa wystarczajace aby skutecznie
broni¢ interesow wtascicielskich. Stad uwazamy, ze nalezy w takich podmiotach
wzmocni¢ oddziatywanie witascicielskie rowniez poprzez skuteczne, nadajace
wlasno§¢ menedzerom, systemy motywacyjne. Dlatego tez stawiamy otwartym
pytanie - tezg: czy zastosowanie takich systemow motywacyjnych - generalnie
opartych na systemie wynagrodzen odroczonych tzw. LTI’ - to w warunkach

' Szerzej patrz B. Nogalski, R. Ronkowski, Holding w gospodarce polskiej - praktyczny
poradnik tworzenia, OD DK Gdansk, 2000, B. Nogalski, Corporate governance czylijakzarzqdzaé
interesami wiascicielskimi w grupie kapitatowej - uwarunkowania ogélne i role, Pieniadz i Wigz
nr 2 (7), kwartalnik naukowy, 2000, B. Nogalski, Corporate governance w grupie kapitatowej -
propozycje rozwiqzan praktycznych, Pieniadz i Wigz nr 3 (8), kwartalnik naukowy, 2000, B.
Nogalski, Z. Kreft, Z. Gronczewska, A. Fedak, R. Kubeczek, J. Ormowski, Koncepcje zarzqdzania
interesami wlascicielskimi w strategicznym holdingu zarzqdzajqcym, V Ogoélnopolska Konferencja
pt. ,,Prawne i finansowe aspekty konsolidacji w polskiej gospodarce" Szczecin - EXP O Biuro
Promocji, Szczecin, 2000, B. Nogalski, Z. Kreft, Z. Gronczewska, A. Fedak, J. Ormowski,
Sposoby reprezentowania interesow spotki wtascicielskiej w ugrupowaniu kapitatowym, w pracy
zbiorowej pod redakcja S. Rudolfa, Efektywnosé¢ nadzoru wiascicielskiego w spotkach
kapitatowych, Wyd. Uniwersytetu Lodzkiego, Lo6dz 2000.

" LTI - Long Term Incentive Plan, czyli system wynagrodzen odroczonych.
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funkcjonowania grup kapitatowych w Polsce (polskich grup kapitatlowych) to
moda, czy tez obiektywna koniecznos$¢? Naszym zdaniem blizsze prawdy
materialnej jest to drugie okre§lenie, czyli obiektywnakoniecznos$¢.

5.2. Wspoélczesne spojrzenie na zarzadzanie grupa kapitalows.

W ostatnich latach w Polsce rosnie skala zastosowan rozwiazan organiza-
cyjnych o charakterze holdingowym. Struktura grupy kapitatowej okazuje si¢ czgsto
dobrym sposobem na rozwdj i restrukturyzacjg. Niesie jednak ze soba pewne ryzyka.

Dotychczasowe zle doswiadczenia w zakresie stosowanych portfeli
dziatalnosci gospodarczej, jak i rozczarowania dywersyfikacja zwracajq -
naszym zdaniem - uwagg na dwa istotne elementy zwiazane z efektywnoscia
funkcjonowania grupy kapitatowe;j:

e po pierwsze - naorientacjg¢ ukierunkowana na wzrost wartos$ci rynkowe;j

grupy,

e podrugie: na kluczowe kompetencje jako pozadany nosnik, zarzadzania
grupa kapitatlowa (wedlug nas stanowia one narzgdzie dla realizacji
elementu pierwszego).

Orientacja na wzrost wartos$ci rynkowej przedsigbiorstwa (w tym znaczeniu
rowniez grupy kapitalowej), stanowi najnowszy przejaw oczekiwan inwestorow,
ktore wynikaja z:

* potaczenia myslenia ojej przysztosci z wigkszymi korzysciami dlajej

akcjonariuszy,

« podkreslenia niezbgdnos$ci zapewnienia realizacji ich nadrz¢dnego interesu,

e podkresleniaichwplywunaokreslanie dtugofalowej jej strategii oraz

kryteridow jej oceny.

Taka orientacja jest niezbgdna aby zapewni¢ przezycie przedsigbiorstwu
w narastajacej globalnej walce oraz jej wzrost w dtuzszej perspektywie. Obecnie
wigkszo§¢ znaczacych przedsigbiorstw deklaruje jako nadrz¢dny cel prowadzenia
biznesu - maksymalizacje jego wartosci dla jej akcjonariuszy oraz
stosowanie metod zarzqdzania zorientowanych na wzrost wartosci rynkowej*

" Proces migracji kapitatu, poszukujacy rosnacej stopy zwrotu, jest nieodlaczng cecha
gospodarki rynkowej. Nasila si¢ on wspotczednie, a takze dzigki bezposredniej i szybkiej
informacji, na rozwijajacym sig globalnym rynku kapitalowym. W tym wy§cigu o pozyskanie
kapitatu (o relatywnie najnizszym koszcie), niezbgdnego dla nowych inwestycji i wzrostu
przedsigbiorstw, rosnaszansg¢tychznich, ktéore koncentruja si¢ w sposobie prowadzenia biznesu
na zwigkszaniu swojej warto$ci rynkowej, maleja za§ przedsigbiorstw o obnizajacej sig¢ wartosci,
z ktorych kapital odptywa, hamujac niezbgdne procesy ich restrukturyzacji.
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Podstawowym oczekiwaniem inwestorow (niezaleznie od ich typu; instytucjo-
nalnych, czy indywidualnych) jest uzyskiwanie stalego wzrostu wartosci rynkowej
przedsigbiorstwa, ktérego akcje nabyli. Celnie wyraza to m.in. P. Brabeck,
Prezydent Nestle A.G. ,,... my nie pragniemy krotkookresowej maksymalizacji
cen akcji. To niejest naszq politykq. To, czego chcemy, to dlugookresowego
tworzenia i wzrostu wartoscf

Podnoszenie warto$ci rynkowej przedsiebiorstwa staje si¢ nadrzednym
celemiobowigzkiem przedsi¢gbiorstwwzgledem ich wlascicieli. Rodzi to nowe
relacje mi¢dzy inwestorami, radami nadzorczymi, zarzadami i menedzerami oraz
pracownikami w przedsi¢biorstwie.

W konteks$cie pierwszego (orientacja na...), azwlaszcza drugiego punktu
widzenia (tj. kluczowych kompetencji) istotne role pelni- w grupie kapitalowej
-oSrodek zarzadzajacy. Rola ta polega na dostarczaniu wartosci dodanej majacej
zrédlo w jego kompetencjach i powiazaniach z poszczegélnymi przedsiebiorstwa-
mi.’ W §wietle obserwacji przodujacych na §wiecie korporacji okazuje si¢, ze
wspomniana warto$¢ powstaje wtedy, gdy umiejetnos$ci i zasoby oSrodka
zarzadzajacego dobrze pasuja do potrzeb i szans przedsi¢biorstw wchodzacych
w sklad ugrupowania. Brak takiego dopasowania zwieksza prawdopodobienstwo
ekonomicznej szkodliwos$ci o§rodka zarzadzajacego.

Efektywne osSrodki zarzadzajace nieustannie daza do wzrostu wytwarzanej
przez siebie wartosci dodanej i ciagle doskonala si¢. Daza do tego, aby uczynié
swoje dzialania bardziej efektywnymi, bardziej aktywnymi i bardziej trwalym.
Odbywa si¢ to m.in. za pomoca skutecznych systemow motywacyjnych
skierowanych do top menedzmentu.

5.3. Nowoczesne formy motywowania top menedzerow.

Motywowanie to jedna z podstawowych funkcji w zarzadzaniu przedsie¢-
biorstwem. Nie wszyscy wlasciciele przedsigbiorstw oraz nimi zarzadzajacy sa
tego Swiadomi. Nowoczesny system motywacyjny rozumiem go jako uklad
czynnikéw, dzialan i zasad tworzacych bodzce ksztaltujace odpowiednie
zachowania pracownicze (zar6wno w odniesieniu do pracownikéw kluczowych,
jak i pozostalych waznych pracownikéw)’ - cechuje duza réznorodnosé
stosowanych narze¢dzi, przede wszystkim w ramach motywacji pozytywnej.

' A. Campbell, M. Goold, M. Alexander, Corporate Strategy; The Quest for Parenting
Advantage, Harvard Business Review, 1995, nr 2, s. 120-132.

* Teoria mowi o takim rodzaju zachowan, ktéory pozwala na osiagnigcie celow poprzez
uzyskanie wyzszej efektywnosci pracy.
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Stymulowanie do osiagnigcia zamierzonych rezultatow odbywa si¢ poprzez
odpowiedni zestaw bodzcow’ materialnych oraz pozamaterialnych. Doswiad-
czenia praktyczne przodujacych korporacji wskazuja, ze stosowanie zachgt
niematerialnych jest jednym z istotniejszych elementow skutecznosci systemu
motywacyjnego. W Polsce - chocby na przykladzie prywatyzowanych
przedsigbiorstw - teza ta - w odniesieniu do szeroko rozumianego akcjonariatu
pracowniczego do konca nie sprawdzita sig.’

W $§lad za dokonujacymi si¢ zmianami w zarzadzaniu wspodlczesnymi
przedsigbiorstwami’ - jako ich stymulatory - pojawity si¢ takze réznorodne
zmiany w systemie motywacji menedzerow. W tym zakresie daja sig
zaobserwowac¢ dwie wazne tendencje:’

* pierwsza - wyraza si¢ w dazeniu wiascicieli grupy kapitatlowej do wzrostu

produktywnos$ci, a tym samym do umacniania ich konkurencyjnosci
w diugim okresie i przejawia si¢ wzrostem ruchomej czg$ci ptac oraz
redukowaniem pozaptacowych kosztow pracy,

e druga - polega na wspieraniu przez system ptacowy strategii grupy
kapitalowej, co przejawia si¢ wzrostem wynagrodzen odroczonych
(najczgsciej w postaci akcji) w wynagrodzeniach tacznych.

Na ich tle, kreowany jest nowy, wspolczesny model motywacji, szczegodlnie
zalecany w procesie negocjacji wynagrodzen menedzerow. Opiera si¢ on na
trzech osiach. Wtasnie proporcje migdzy nimi winny by¢ podstawowym
przedmiotem negocjacji.” O$ pierwsza tworzy czgs$¢ stata," o$ druga czg$¢

* Szerzej patrz B. Nogalski, P. Walentynowicz, Kontrakty i opcje menedzerskie jako narzedzie
motywacji w kierowaniu organizacja funkcjonujaca w spoleczenstwie informacyjnym, /w:/
Ksztalcenie menedzeréw organizacji funkcjonujacych w spoleczefistwie informacyjnym -
postindustrialnym, EDUKACJA Wyzsza Szkota Zarzadzania we Wroctawiu, Wroclaw -
Boszkowo 2000.

" Najwigksza grupa pracownikéw uprawnionych do otrzymania akcji pracowniczych
rekrutuje si¢ spos$rod pracownikoéw dawnych przedsigbiorstw pafnstwowych, ktére w ostatnich
kilku latach zostaly sprywatyzowane. Ustawa o prywatyzacji i komercjalizacji przedsigbiorstw
panstwowych przewiduje, ze nalezy im si¢ do 15 proc. akcji za darmo. Czgs$¢ akcji bgdacych
w posiadaniu pracownikéw trafia na WGPW. W roku 1999 trafito na gietdg akcji od ponad 93
tys. pracownikow. Akcja darmowych papieré6w wartosciowych ma si¢ na ukonczeniu. Coraz
czgSciej trafia¢ bgda na gietdg akcje przyznawane kluczowym pracownikom - po atrakcyjnych
cenach - w ramach programéw motywacyjnych, tj. tzw. opcji.

* Zmiany te nasility si¢ zwlaszcza w ostatnim dziesigcioleciu.

’ Por. A. Dobies, Efektywna motywacja, Gazeta Finansowa, 15 - 20 11.1999.

" Por. tamze.

" Jest to ptaca oparta na statycznym obrazie obowiazkoéw zwigzanych z danym stanowiskiem.
Powinna ona stanowi¢ okoto 40 % kwoty wynagrodzenia, ustalanego wczesniej na drodze negocjacji,
po uwzglednieniu warto$ciowania stanowisk, ceny rynkowej itp. Przy ksztaltowaniu tej sumy
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ruchoma lub premiowa,” za$ 0§ trzecia, takze cze$¢ ruchoma, odzwierciedlajaca
wktad menedzera w sukces przedsigbiorstwa."”

Tak wigc stosujac racjonalnie, r6zne kombinacje nowoczesnych systemow
motywowania, wtasciciele maja duze mozliwo$ci ksztaltowania sprawnego
systemu zachowa menedzeroéw, przede wszystkim w ramach niekonwencjonal-
nych form wynagradzania, jakimi sa opcje menedzerskie. Powinni oni t¢ szansg
skutecznie wykorzysta¢ dla podniesienia jakosci pracy, wydajnosci, inwencji
tworczej, kreatywnosci, samodzielno$ci decyzyjnej, zaangazowania menedzerow
w sprawna realizacj¢ strategii rozwoju grupy kapitatowe;j.

Z posréd wielu narzedzi wyzwalania kreatywno$ci wspolczesnych top
menedzeréw (prezesoéw, dyrektorow i waznych kierownikéw) w niniejszym
artykule omoéwimy opcje menedzerskie.

Stanowia one bardzo wazny element wynagrodzenia pakietowego kadry
kierowniczej, ktory - typowy pakiet - obejmuje oprocz placy statej (zasadniczej,
dodatkow, statych premii itp.), bodzce dtugookresowe, odroczone (tzw. LTI)
rowniez tzw. perks."”

5.4. Opcje menedzerskie jako forma nagradzania menedzerow.

Najbardziej wykorzystywanym przez wlascicieli - inwestorow, instrumentem
z zakresu systemu wynagrodzen odroczonych (LTI), satzw. opcje na akcje, a wigc
instrument o charakterze wlasno$ciowym. Ow instrument (trzeba zaznaczy¢, ze
istnieje wiele jego mutacji"):

nalezy wzia¢ pod uwage kompetencje wnoszone przez menedzeréw do przedsigbiorstwa, i to
zarOwno wiedzg merytoryczng, jak i prezentowany sposob zachowan spotecznych.

" Jest ona ekwiwalentem za pelniona rolg opierajaca si¢ na dynamicznym zakresie
odpowiedzialno$ci. Podstawg ewaluacji w tym przypadku stanowi praktyczne zastosowanie
wycenionych wczes$niej kompetencji rozwigzywania probleméw rutynowych i innowacyjnych.

" Wyrazem tego ostatniego moze by¢ na przyklad, poziom osiaggnigcia celow strategicznych
przez przedsigbiorstwo. Skala i warto$¢ premii powinna by¢ oparta na systematycznej ocenie
potencjatu i postawy motywowanego. Podstawowe formy tego rodzaju premii to: udzial w
zyskach, akcje, opcje na akcje, nagrody.

* Skroét od perquisites, okre$lenia ttumaczonego najczesciej jako something extra given to a
worker, czyli dodatkowych korzysci uzyskiwanych przez pracownika. Lista owych korzysci
jest bogata i zré6znicowana. Mogato by¢ bodzce o charakterze transportowym, mieszkaniowym,
rekraacyjnym. ubezpieczeniowym, doradczym itp. Szerzej patrz A. Gerston. Pieniqdze to nie
wszystko. Rzeczpospolita nr 179, 2000.

" Do mozliwych form dochodéw o charakterze odroczonym naleza m.in.: Restricted Stock
Plans - przydzielanie okreslonej ilosci akcji lub stworzenie mozliwos$ci nabycia akcji spotki po
aktualnej cenie gietdowej poprzez udzielenie korzystnego kredytu; Stock Option Plans -
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* po pierwsze nalezy do grupy elastycznych systeméw wynagradzania,
* po drugie tworzy warunki umozliwiajace powiazanie wynikoéw grupy
kapitatowej z wynagrodzeniem jej menedzeréw w dlugim okresie.

Koncepcja systemu odroczonych wynagrodzen - w odniesieniu zwlaszcza,
cho¢ nie tylko dla top menedzmentu - oznacza, iz udzial ptacy stalej w ich
wynagrodzeniu wynosi mniej niz 40 proc.” Oczywiscie taki ,part", pozwala
realizowa¢ wlascicielom okre$lona polityke wzgledem kadry zarzadzajacej. Ta
ostatniaumozliwia:

przyznanie praw do nabycia pewnej liczby akcji spotki w okreslonym czasie po wczesniejszej
ustalonej statej, z reguly korzystnej cenie; QualifieldStock Option Plans - okresowe przyznawanie
opcji nabycia akcji w zalezno$ci od osiagnigcia okreslonych celéw; cena opcji nie moze by¢
nizsza niz cena rynkowa akcji w dniu emisji opcji; opcje nabycia akcji musza by¢ zrealizowane
w ciagu pigciu lat od ich emisji, a nabyte akcje sprzedane w ciagu trzech lat od daty ich nabycia;
Non-Qualifield Stock Option Plans - okresowe przyznawanie opcji na zakup akcji, ale realizowane
w sposob bardziej swobodny, bez ograniczen dotyczacych ceny opcji czy tez ograniczen
czasowych dotyczacych ich zakupi lub sprzedazy; Incentive Stock Option Plans - przyznanie
opcji, uprawniajacych do nabycia w ciagu roku akcji o okre§lonej warto$ci, po wczesniej ustalonej
cenie i kolejno$ci wydawanych opcji; Market Indexed Stock Option Plans - ta forma rozni sig¢ od
przedstawionych wczedniej innych plandéw przydzielania opcji tym, iz uwzglednia wplyw
czynnikéw zewngtrznych na ceng akcji i dopiero na tej podstawie ocenia si¢ wptyw czynnikow
wewngtrznych, a wige zaleznych od menedzmentu, na ceng akcji; Stock Appreciation Right Plans
- przydzielanie prawa do wyplaty réznicy w przyroscie warto$ci okreslonej liczby akcji,
moment wyptaty okres§la sam zainteresowany; Phantom Stock Plans - cena akcji sp6tki stanowi
podstawg do wyptaty okre$lonej sumy wynikajacej z réznicy w cenie okres§lonej liczby
przydzielonych fikcyjnie, tzn. tylko do celow przeliczeniowych, akcji; otrzymana w ten réznica
moze by¢ wyptacona w gotowce lub w formie akcji spotki; Performance Share Plans - podstawg
wynagrodzenia stanowia wspolnie: stopien osiagnigcia okreslonych celéow operacyjnych i warto$¢
akcji, ktore menedzer moze otrzymac¢ po osiagnigciu wezesniej ustalonych celow; Performance
Unit Plans -jest to forma podobna do poprzedniej, z ta réznica, ze zamiast akcji przydziela sig
tzw., jednostki udzialowe; podstawa do obliczenia ich warto§ci moze by¢ np. zysk lub wartos¢
ksiggowa przedsigbiorstwa; Deferred Compensation System - jest to stworzenie mozliwosci
przeznaczenia czgs$ci aktualnie uzyskiwanego wynagrodzenia na przyszte $wiadczenia, np.
emerytalne, w formie jednostek czy §wiadectw udzialowych w odpowiednio do tego utworzonych
funduszach. Por. A. Pocztowski, Jak skutecznie wynagradzacé pracownikow. Tworzenie
i doskonalenie systeméow wynagrodzen, praca zbiorowa pod redakcja K. Sedlaka, Wydawnictwo
Profesjonalnej Szkoly Biznesu, Krakow 1997, s. 91 - 93.

“ Wigkszo$¢ przedsigbiorstw decyduje si¢ przyznawac opcje na akcje pracownikom
powyzej pewnego putapu rocznych zarobkéw. Jednak wysoko$¢ wynagrodzen nie jest jedynym
warunkiem motywowania pracownikoéw poprzez opcje - wynika z badania firmy konsultingowej
Hewitt Associates. Zbadata ona warunki przyznawania opcji na akcje w najwigkszych
migdzynarodowych przedsigbiorstwach. Objgto ono przedsigbiorstwa - reprezentujace wszystkie
branze gospodarcze - z listy amerykanskiego miesigcznika ,,Fortune", uzyskujace najlepsze
wyniki finansowe, a takze z listy 100 najlepszych pracodawcow, ktéra, rowniez publikuje to
pisma. Opracowany na tej podstawie raport podaje, ze wrod badanych przedsigbiorstw 57
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e po pierwsze - zatrzymanie w grupie kapitalowej najzdolniejszych
menedzerow,

e podrugie- motywacjg¢ ich do efektywniejszej pracy teraz i w przysztosci,

* po trzecie - zmniejszenie biezacych wydatkoéw grupy zwiazanych
z wyplatami wynagrodzen w gotowce,

* po czwarte - integruje interes kierownictwa grupy (menedzmentu) i jej
akcjonariuszy,

* po piate - wykreowanie korzysci dla menedzerow po cigzkiej pracy na
rzecz grupy kapitatowe;j.

Czym zatem jest Ow system? Czym si¢ charakteryzuje? Sprobujmy sobie
na te pytania odpowiedziec.

Powszechnie uwaza sig, ze opcje to termin nieodtacznie zwiazany z rynkiem
kapitalowym oraz, ze jest to podstawowe narzg¢dzie stosowane dla zabezpieczania
si¢ przed ryzykiem. Takie byly rzeczywiscie pierwsze zastosowania tego
instrumentu finansowego. Obecnie wykorzystanie opcji jest znacznie szersze.

Opcja to prawo (a nie obowiazek) do podjgcia pewnych dziatan
w przysztosci. Na przyklad znana opcja kupna akcji oznacza, prawo zakupu
okreslonej akcji po ustalonej cenie w ustalonym momencie (opcja europejska)
lub okresie (opcja amerykanska).” Prawo to jest wykorzystywane (tzn. opcja

proc. stosuje opcje na akcje dla tej kadry kierowniczej, ktora otrzymuje roczne wynagrodzenie
nie mniejsze niz 80 tys. USD. 29 proc. przedsigbiorstw stosuje inne warunki przyznawania
opcji - sa wsrod nich takie, ktére motywuja w ten sposob wszystkich pracownikéw. 23 proc.
przyznaje opcje tylko kadrze zarzadzajacej, poczawszy od dyrektorow, a 18 proc. z
przedsigbiorstw, ktére uczestniczyly w badaniu, obdziela opcjami pracownikéw zarabiajacych
powyzej 65 tys. USD. Na uwagg zastuguje tez fakt, ze w grupie przedsigbiorstw reprezentujacych
zaawansowane technologie, opcje na akcje przyznawane sa wediug innych zasad. Az 85 proc.
sposrdéd nich bierze pod uwage indywidualne osiagnigcia pracownikéw, podczas gdy w innych
branzach bylo to istotne tylko dla 35 proc. przedsigbiorstw. Ws§rdd przedsigbiorstw
zaawansowanych technologii 69 proc. przyznaje, ze traktuje opcje na akcje jako sposéb na
utrzymanie pracownikéw z dala od konkurencji. W innych branzach postgpuje tak 25 proc.
ankietowanych przedsigbiorstw. Por. G. RA:,,Warunki i praktyka przyznawania opcji na akcje"
, Rzeczpospolita2000 nr 103. Jak wykazuja badania, w 1975 r. na$wiecie, dodatkowe §wiadczenia
pozaptacowe dla pracownikéw w rodzaju akcji, obligacji czy tez opcji stanowity 15 proc.
dochodu menedzerow. W roku 1988 dodatkowe gratyfikacje wzrosty juzdo ok. 40 proc., podczas
gdy w r. 2000 szacuje sig, ze wyniosg one ok. 60 proc. Por. Gasiorowski D., Opcje menedzerskie
w spotkach. Gazeta Finansowa 2000 nr 13.

" Podstawa tego podziatu jest okres realizacji opcji. Wyrodznia sig¢ zatem opcje typu
amerykanskiego - realizacja opcji moze nastapi¢ w dowolnym dniu w okresie zawarcia transakcji
opcyjnej do dniajej wygasnigcia; dzien wygasnigcia opcjijest okre§lany przez strony w dniujej
zawarcia; oraz opcje typu europejskiego - realizacja tej opcji moze nastapi¢ wytacznie w dniu
okre§lonym przez strony transakcji, tj. w dniu realizacji opcji. Por. Leksykon prywatyzacji,
PWE Warszawa 1996, s. 89.
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jest wykonywana), gdy jest to korzystne dla posiadacza opcji. W tym przyktadzie
opcjajest wykonywana, tzn. akcje sa kupowane, jezeli cenarynkowa akcji jest
wyzsza niz ustalona w opcji kupna. Opcja ma szczegolng wartosé¢, gdy wystgpuje
niepewnosc¢.
Mechanizm opcji polega m.in. na mozliwosci wykupienia udziatow
w zarzadzanej grupie kapitalowej po korzystnej cenie, a wige zyskiem, tyle, Ze po
uptywie dluzszego czasu; w ktorym to czasie warto$¢ akcji powinna wzrosnac."
Mozna réwniez otrzymaé rdéznicg migdzy jedna a druga ceng w gotowece.
Mechanizm 6w uruchamiany jest najczg$ciej wobec waznych menedzerow,
a wigc osob posiadajacych najwigkszy wptyw na wyniki grupy kapitatowej."”
W dobrze funkcjonujacej grupie kapitalowej trudno w sposéb jednoznaczny
i generalny - opowiedzie¢, ktore grupy pracownikow maja wigkszy wpltyw na
wzrost ceny akcji, a ktore mniejszy. Dlatego w konkretnej grupie kapitalowej
trzeba precyzyjnie okresli¢, ktorzy pracownicy sa szczegdlnie wazni z punktu
widzeniajej interesOw i interesow wlascicieli; inaczej moéwiac nalezy to uczynic
z punktu widzenia wzrostu wartosci grupy (o czym wczesniej wspominalismy)
i systemu zarzadzania wzrostem tej wartosci (tzw. Value Based Management).
W chwili obecnej w Polsce, a w zasadzie w polskich grupach kapitatowych
w coraz wigkszym zakresie stosuje si¢ owe mechanizmy.”

" Klasyczna opcja menedzerska umozliwia zakup akcji spotki menedzerowi - pracownikowi
po z gory ustalonej cenie i w okreslonym czasie. Najczgsciej od 2 do 5 lat. Cena, po ktorej
menedzer kupuje akcje spotki, jest rowniez z reguly nizsza od rynkowe;.

" Ale nie tylko, dla przyktadu w spotce gietdowej ComputerLand S.A., ktora jest spotka
dominujaca w grupie kapitatowej z opcji korzysta ok. 60 pracownikéw sposrod 500
zatrudnionych, dla ktérych akcjonariusze w marcu 1998 roku zdecydowali o emisji prawie 270
tysigcy akcji, z czego 208 tysigcy przeznaczono dla trzech cztonkoéw zarzadu. Por. P. Bertowski,
Zlote kajdanki, Businessman Magazine nr 9, 1998.

* Dobre do$wiadczenia w zakresie wdrazania systemu odroczonych wynagrodzen - myslg,
ze najlepsze w Polsce - posiada ComputerLand S.A. Jest to pierwsza w Polsce spotka, ktéra w
roku 1994 zdecydowata si¢ w szerokim zakresie wdraza¢ program motywacyjny dla szeroko
rozumianej kadry kierowniczej. Poczawszy od 1997 roku - wtedy zaczal si¢ boom na programy
motywacyjne w Polsce - tanie akcje zaproponowato swoim pracownikom zaoferowato juz
kilkadziesiat przedsigbiorstw. ComputerLand S.A. nie jest jedyna realizujaca w ten sposob
partycypacjg¢ wlascicielska dla swojego menedzmentu i kluczowych pracownikéw sredniego
szczebla. Obok tej firmy czynig tak wtasciciele: Budimex Poznan S.A., Zaktadéw Automatyki
POLNA S.A., Apexim S.A.., UNIBUD S.A., Kety S.A., Exbud S.A, Budimex S.A., ComArch
S.A.,,BRES.A., AgoraS.A.,PKN Orlen S.A.. Nie wszyscy jednak wtasciciele godza sig¢ na opcje
na akcje dla swojego menedzmentu. Takim przyktadem jest odbyte w lipcu 2000 . - Zgromadzenie
Akcjonariuszy spotki Elektrim S.A.. Cho¢ generalnie sam pomyst znalazt uznanie wsrod
akcjonariuszy, to jednak rozmiar programu motywacyjnego oraz jego warunki nie zyskaty
aprobaty waznych akcjonariuszy.
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5.5. Zakonczenie.

Realizacji tendencji stosowania nowoczesnych rozwiazan motywacyjnych
wobec kluczowych menedzerow zarzadzajacych grupami kapitatowymi,
skutecznie stuzy¢ moga opcje menedzerskie. Mys$limy, ze przekonywujaco to
uzasadniliSmy przyktadami grup kapitatowych w ktorych to, systemy te zdaja
w petni egzamin.

Polecajac tego typu systemy motywacyjne wyrazamy poglad, ze
kluczowych menedzeréow wiaze z dana grupa kapitalowa nie to cojuz otrzymat,
ale nadzieja, iz po osiagnigciu przez nia dobrych wynikow dostanie satysfakcjo-
nujace pieniadze. Odnoszac ten poglad do opcji na akcje mozna powiedzieé, ze
istnieje okreslony czas na ich realizacji i dzigki temu umozliwiajq one zatrzymanie
w przedsigbiorstwie najlepszych pracownikoéw, stanowia roéwnoczesnie silna
motywacjg, poniewaz aby opcja byla zrealizowana, musza zostaé spelnione
okreslone warunki.

Nie bez znaczenia - dla szerokiego rozpowszechniania tego typu
instrumentow realizacji polityki kadrowej i polityki wynagradzania-jest takze
fakt, Zze opcje nie obciazaja dzialalnos$ci operacyjnej i wynikéw finansowych
grupy kapitatowej je przyznajacej. Koszty motywacji poniosa w przysztosci
akcjonariusze, ale i tak powinno si¢ im to optacac, bo przeciez realizacja opcji
zalezy od wzrostu wartos$ci akcji grupy

W naszej opinii opcje menedzerskie jako element wynagrodzenia
pakietowego pozwala pozyskaé¢ i zatrzymac szczegodlnie cennych menedzerow
i specjalistow. Nie bez znaczenia jest ich aspekt prestizowy, §wiadczacy
o docenianiu menedzera przez wlascicieli.

Odpowiadajac zatem na kluczowe pytanie postawione w artykule, w petni
jestesmy przekonani, ze stosowanie opcji menedzerskich przez akcjonariuszy
adresowanych do kluczowych menedzeréw zarzadzajacych grupami kapitato-
wymi, nie jest moda lecz obiektywnakoniecznos$cia. Jeste§my przekonani, ze
rozwiazania typu odroczonych wynagrodzen za efektywna pracg, spotkaja sig
z szerszym zastosowaniem w polskich przedsigbiorstwach. Uwazamy, ze
przedsigbiorstwa, ktore nie wprowadza tego typu elementow do systemow
motywacyjnych dla menedzeréw, zaczna traci¢ najcenniejszych z nich.
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VI. USLUGI OUTSOURCINGOWE JAKO EFEKTYWNA
STRATEGIA RESTRUKTURYZACJI PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie

Celem artykutu jest przyblizenie i omowienie problematyki outsourcingu
jako strategii restrukturyzacji i tym samym zwigkszania wartosci przedsigbior-
stwa. Outsourcing obejmuje zestaw dtugofalowych dziatan restrukturyzacyj-
nych, polegajacych na wydzieleniu z przedsigbiorstwa czynnosci badz funkcji -
nie stanowiacych tzw. cor businessu - ktore moga przejac¢ partnerzy zewngtrz-
ni.

Summary

OUTSOURCING SERVICES AS AN EFFECTrVE COMPANY
RESTRUCTURIZATION STRATEGY

The article aims to discuss the problems connected with outsourcing as
a strategy for restructurizing a company and thus increasing its value.
Outsourcing comprises a set of long- term restructurising measures consisting
in separating actions or functions - which do not make so called core business
- that can be taken over by external partners, from a company.
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6.1. Wprowadzenie.

Bardzo efektywnym kierunkiem dziatan restrukturyzacyjnych,
zmniejszajacym w przedsigbiorstwie marnotrawstwo jest outsourcing.

Celem artykutu jest przyblizenie i omowienie tej - coraz bardziej w §wiecie
oraz w Polsce - popularnej strategii restrukturyzacji i tym samym zwigkszania
wartos$ci przedsigbiorstwa. Obejmuje on zestaw dlugofalowych dziatan
restmkturyzacyjnych, polegajacych na wydzieleniu z przedsigbiorstwa czynnos$ci
badz funkcji, ktore moga przejaé partnerzy zewngtrzni.

6.2. Istota procesu outsourcingu.

Outsourcing jest strategia restrukturyzacji, polegajaca na przekazaniu
funkcji ubocznych i pomocniczych w rgce przedsigbiorstwa zewngtrznego
i skoncentrowanie si¢ na czynnos$ciach zwiazanych bezposrednio z zasadnicza
sfera dzialalno$ci przedsigbiorstwa.! Wynika on z faktu - co podkres$laja zarowno
teoretycy, jak i praktycy zarzadzania - ze w obecnych czasach, przedsigbiorstwa
powinny przyja¢ zasadg, iz nalezy zajmowac si¢ wylacznie tym, na czym znaja
si¢ najlepiej, co pozwoli im utrzymac rynkowa pozycjg¢ i skutecznie walczy¢
z konkurencja. W tym celu musza si¢ odchudzi¢, czyli zrezygnowac z calej
sfery wspomagajacej, ubocznej, nie zwiazanej z gtownym nurtem dziatalnosci.

Uogodlniajac t¢ mys$l, nalezy stwierdzi¢, ze powazne przedsigbiorstwo,
specjalizujace si¢ w swojej dziedzinie nie jest (i nie powinno by¢) ekspertem
w innych dziedzinach. Oczywis$cie, bardzo dobrze prosperujace przedsigbiorstwo
jest w stanie zatrudni¢ specjalistow z kazdej dziedziny. Jednak najczgsciej
przedsigbiorstwa te prosperuja dobrze dlatego, ze umieja liczy¢ koszty. I odwrotnie
obserwuje sig, ze przedsigbiorstwa stabsze ekonomicznie staraja si¢ wykonywac
wszystko samodzielnie, wlasnymi sitami. Efektem takiej polityki jest zatrudnianie
pracownikow o nizszych (stabszych) kwalifikacjach, tworzenie rozbudowanej
sluzby obstugi w obszarach niezwiazanych w zaden sposob z misja przedsig-
biorstwa.

Nasze dos§wiadczenia zwigzane z wprowadzaniem outsourcingu sugeru;ja,
ze kazde przedsigbiorstwo inne sfery swojej dziatalno$ci uwaza za uzupetniajace.
Dlatego, zeby podja¢ wlasciwa decyzje, ktore z obszaréw struktury organizacyjnej

' Réznica pomigdzy outsourcingiem a zwyklym zleceniem polega giéwnie na tym, ze
outsourcing powoduje przebudowg systemu organizacyjnego w przedsigbiorstwie, koncentracjg
sit i srodko6w na zasadniczej dziatalnosci. Ponadto wymaga zbudowania trwatych relacji
partnerskich z ustugodawca.
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nalezy wydzieli¢, trzeba dokona¢ kilku dziatan przygotowawczych, polegajacych
m.in. na:
+ okresleniu misji 1 wizji przedsigbiorstwa,
* utworzeniu mapy kompetencji i podstawowych dla przedsigbiorstwa
zadan okres$lajacych tzw. core businesses,
* okresleniu na tym tle - z punktu widzenia przedsigbiorstwa - obszarow
krytycznychitych, ktére mogaby¢ przedmiotem outsourcingu,
* dopracowaniu wydzielanych obszarow pod wzglgdem wspotpracy
(w oparciu o wlasciwie skonstruowane umowy) z reszta przedsi¢biorstw
(tzw. SL A - Service Level Agreement).

W praktyce outsourcing przyjmowaé moze dwojaka postaé; albo
przedsigbiorstwo usamodzielniajac ekonomicznie i prawnie dane obszary dziatalnosci,
wydzieli ze swojej stniktury nowe (zalezne) przedsigbiorstwa i do nich przeniesie
dziatalno$¢ oboczna na zasadach komercyjnych; albo znajdzie przedsigbiorstwo
zewngtrzne, specjalizujace si¢ w danej dziatalno$ci i1 nawiaze z nim diugotrwale
stosunki wspotpracy.” Kazde z tych rozwiazan posiada okreslone zalety, a takze
wady organizacyjno-ekonomiczne.' Dlatego-w przypadku danego przedsigbiorstwa
- kazdorazowo nalezy zastanowi¢ si¢, ktore z tych rozwigzan wybrac.

Reasumujac kazde przedsigbiorstwo moze wykorzysta¢ zasoby zewngtrzne
(outsourcing) do realizacji wszystkiego:

e co niejestjego istota,

e coinni mogazrobic lepiej od niego,

e czemu nie jest w stanie podota¢ samo.’

Celem zastosowania tej strategii (koncepcji) restrukturyzacji jest
dodawanie warto$ci przedsigbiorstwu. Im wigcej dziatania o charakterze
outsourcingu dodaja wartosci przedsigbiorstwu, tym bardziej wzmacniajajego
core businesses. Wplywaja tym samym na jego wzrost efektywnosci,
produktywnosci i konkurencyjnosci.

Przy tym rozwiazaniu powinno si¢ zleca¢ przedsigbiorstwom zewngtrznym wylacznie
czynno$ci mato rentowne, specjalistyczne, ktore podwykonawcy zrobia lepiej.

' Na temat przyczyn outsourcingu, zalet i jego wad, szerzej patrz: A. Nalepka, Zarys
problematyki restrukturyzacji przedsiebiorstw. Oficyna Wydawnicza Antykwa, Krakow 1998,
s. 96 - 98 oraz A. Kupczyk, H. Koralewska - Mréz, M. Czerwonka, Radykalne zmiany
w firmie - od reengineeringu do organizacji uczqcej sie. Wydawnictwo Prawno-Ekonomiczne
INFOR, Warszawa 1998, s. 140.

* E. Banachowicz, Papierowy outsourcing, Neuman Management Review, styczen 1999.
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6.3. Charakterystyka obecnego i przewidywanego popytu
na ushlugi outsourcingowe.

Outsourcing traktowany dotychczas jedynie jako narzg¢dzie biznesu, zaczyna
wykracza¢ daleko poza takie rozumienie. Dzisiejsi menedzerowie coraz lepiej
rozumieja istot¢ i przydatno§¢ ustug outsourcingowych dla ich wtasnych
przedsigbiorstw.

6.3.1. Outsourcing na Swiecie.

Outsourcing’ jest dzi$ jedna z najbardziej zywotnych form dzialalnos$ci.
Posiadajac wtasne standardowe narzgdzia, specjalistyczne oprogramowanie,
ustugi, stowarzyszenia, konferencje, nabiera coraz wigkszego znaczenia
gospodarczego.

,Harvard Business Review" okre§lit outsourcing najwigkszym odkryciem
ostatnich 75 lat. Badania przeprowadzone przez magazyn ,,Fortune"
jednoznacznie wskazuja, ze wiodace firmy aktywnie wykorzystuja w swojej

* Outsourcing narodzit si¢ w USA, a w Europie Zachodniej na szersza skalg pojawil si¢ na
poczatku lat osiemdziesiatych. Obecnie wigkszo§¢ czotowych przedsigbiorstw z pierwszej
pigésetki listy czasopisma Fortune korzysta z ustug outsourcingowych, a potencjat rynku
zwiazanego z tymi ustugami w samych Niemczech oceniany jest na blisko 17 mld DM. Stopniowo
taki rodzaj organizacji biznesu rozpowszechnia si¢ - w szczegdlnosci w ramach procesu
restrukturyzacji i prywatyzacji przedsigbiorstw - rowniez w Polsce. (Por. E. Banachowicz.
Papierowy...). Jednym z pierwszych znanych powszechnie na §wiecie zastosowan outsourcingu
na wielka skale bylo postgpowanie koncernu Eastman Kodak. Na poczatku lat osiemdziesiatych
przedsigbiorstwo to przekazalo partnerom zewngtrznym swoje sieci komunikacyjne, ktérych
roczny wolumen obrotu siggat 500 mld USD. Dziedzing t¢ od Eastmana przejely IBM, DEC
i Businessland. Kiedy pod koniec lat dziewigdziesiatych Price Waterhouse Coopers zbadat ponad
300 przedsigbiorstw ze wszystkich kontynentdw - i to przedsigbiorstw duzych, ktérych obroty
roczne siggaly przecigtnie 5 mld USD - okazato sig, ze ponad 60 proc. tych koncernéow korzysta
z outsourcingu. Z raportu ,,Wizja roku 2010; projektowanie firmy jutra", opracowanego przez
Economist Intelligence Unit oraz Anderson Consulting wynika, ze outsourcing bgdzie mait coraz
wigcej zwolennikow. Szczegdlnie podatne na usamodzielnienie si¢ w ramach przedsigbiorstwa
sa takie dziedziny, jak telekomunikacja i informatyka. W tej pierwszej na outsourcing w 1997 r.
zdecydowato si¢ 47 proc. przedsigbiorstw na §wiecie, a w 2010 r bedzie ich prawdopodobnie
62 proc. W dziedzinie informatyki odpowiednie wskazniki wynosza 34 proc w 1997 r. i 58 proc.
w 2010 r. (Por. G. Raszkowska, Zostawi¢ tylko najwazniejsze, Rzeczpospolita z dnia 30 czerwca
1999 r.).
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dziatalnos$ci outsourcing w celu osiagnigcia wynikow gospodarczych. Zjawisko
to najlepiej obrazuja liczby (por. rowniez dane rys. 6.1.):
* w 1996 firmy amerykanskie przeznaczyly na outsourcing wigcej niz
100 miliardow USD,
* w 1997 warto$¢ ustug outsourcingowych na rynku europejskim zamkngta
si¢ liczba ponad 15 miliardow USD. Oczekuje sig, ze na koniec roku
2001 osiagnie sumg 27 miliardow USD,
« ponad 90% organizacj i gospodarczych wykorzystuje w swojej dziatalnosci
outsourcing w przynajmniej jednej dziedzinie,
* wg szacunkow globalne wydatki na outsourcing osiagna w 2001 roku
318 miliardow USD.

w FIKJUSD
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Rys. 6.1. Globalne wydatki na outsourcing na rynku europejskim i amerykanskim w latach

1996 - 2001. Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Przedsiebiorstwo Paiistwowe OLIVA

w Gdyni, Analiza stanu i perspektyw rozwoju, Nexus Consultants Sp. z o.0. w Gdyni, Gdynia
2000, material niepublikowany.

Dane przedstawione na rysunku 6.1. obrazuja ksztaltowanie si¢ poziomu
zrealizowanych 1 przewidywanych wydatkéow na outsourcing na rynku
europejskim 1 w USA. Wydatki na outsourcing zaréwno na rynku amerykanskim,
jak 1 europejskim sa corocznie podwajane. Szacunki pokazuja, ze w przeciagu 5
lat wydatki te ulegna potrojeniu co jest przyrostem zawrotnym, nieosiaggalnym
dzi§ w zadnej innej dziedzinie dzialalnos$ci gospodarcze;j.
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Prognozy (por. rys. 6.2.), ukazuja wielkie perspektywy rozwoju rynku ustug
outsourcingowych. Rynek europejskim pomimo, ze w wartosciach bezwzgled-
nych pozostaje w tyle za amerykanskim wykazuje rownie wysoki wskaznik
wzrostu, ksztattujacy si¢ na poziomie 100% w skali roku.

1998 1999 2000 2001 2002 2003

@ Ameryka Poinocna Ml Europa (Oreszta Swiata

Rys. 6.2. Wielkos¢ rynku outsourcingowego oraz przewidywany wzrostw latach 1998 - 2003.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Przedsigbiorstwo Paiistwowe OLIVA w Gdyni, Ana-
liza ....

Zraportu Wizja roku 2010: projektowanie firmy jutra, opracowanego
przez Economist Intelligence Unit oraz Andersen Consulting wynika natomiast,
ze outsourcing bedzie zyskiwat nadal coraz wigcej zwolennikow. Szczegdlnie
podatne na usamodzielnienie si¢ w ramach przedsigbiorstwa sa takie dziedziny,
jak telekomunikacja i informatyka. W tej pierwszej na outsourcing w 1997 roku
zdecydowato sig¢juz 47% przedsigbiorstw na §wiecie, a w 2010 roku bedzie ich
prawdopodobnie okolo 62%. W dziedzinie informatyki odpowiednie wskazniki
wynosza 34% w 1997 roku i okoto 58% w roku 2010.

Konkludujac stwierdzi¢ mozna, iz outsourcing zaczyna odgrywac bardzo
duze znaczenie i coraz wigkszy krag przedsigbiorstw begdzie wkrotce ogarnigty
jego idea. Stwarza ona bowiem duze mozliwo$ci rozwoju i pozwala na osia-
gniecie wielu sukcesow zarowno przedsigbiorstwom, jak i kierujacych nimi
menedzerom.
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6.3.2. Outsourcing w Polsce.

Zlecanie administracyjnych funkcji przedsigbiorstwom zewngtrznym jest
zjawiskiem stosunkowo nowym na polskim rynku. Jednak coraz bardziej popu-
larneréwniez w Polsce, staje sig¢ przekazywanie przedsigbiorstwom zewngtrz-
nym niezbgdnych dla wlasciwego funkcjonowania danego przedsigbiorstwa,
czynnosci odbiegajacych od profilu dzialalno$ci podstawowej -zasadniczej.
Obserwacja polskiej rzeczywisto$ci pozwala na stwierdzenie, ze poczatkowo
outsourcing objatjedynie zagadnienia zwiazane z informatyka, stopniowo za-
czal obejmowat inne dziedziny: administrowanie ptacami, ksiggowos¢, rekruta-
cja, szkolenia.

Na rozwdj tej formy wspotpracy w Polsce, miato wptyw szereg czynni-
kow, m.in. takie jak:

* oddziatywanie zachodnich systemow zarzadzania, promujacych
efektywnos¢,

e corazbardziej konkurencyjny rynek i poszukiwanie sposobow na
obnizenie cen produktow lub ustug poprzez redukcje kosztow wtla-
snych (migdzy innymi kosztéw zatrudnienia i naktadow na admini-
stracjg),

e czgste zmiany w prawie pracy, ubezpieczeniach spotecznych i zdro-
wotnych oraz konieczno$¢ statego $ledzenia przepiséw 1 dostoso-
wywania si¢ do nowych wymogow,

* konieczno$¢ zapewnienia poufnosci i1 utajnienie wysokosci wyna-
grodzen,

«  brak odpowiednio wykwalifikowanych specjalistow wewnatrz
przedsigbiorstwa.

Outsourcing umozliwia przedsigbiorstwom koncentrowanie si¢ na ich pod-
stawowej dziatalnos$ci. Reszta moze by¢ zlecana innym. Dzi$ z outsourcingu
korzystabardzo wiele przedsigbiorstw. Niektore sa przekonane, ze dzigki temu
staja si¢ bardziej konkurencyjne, inne chcajedynie pozby¢ sigklopom.

64. Zakonczenie.
Zlecanie wyspecjalizowanym przedsigbiorstwom czynno$ci i zadan zwia-

zanych z biezacym funkcjonowaniem, a nie stanowiacych tzw. cor businessu,
staje si¢ coraz powszechniejsze nie tylko w sferze produkcji materialnej, ale
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rowniez w sferze szeroko rozumianych ustug. Widzimy na przyktad dobre skut-
ki tego typu dziatan, odnoszone jako efektywne strategii realizacji procesu re-
strukturyzacji, rowniez w sluzbie zdrowia, czy administracji panstwowej.

Podstawowym warunkiem dobrej wspotpracy i wspotdzialania migdzy
przedsigbiorstwami w ramach outsourcingu, jest skonstruowanie wlasciwej
umowy, ktéra okresla granice odpowiedzialnosci jednej i drugiej strony. Powin-
na ona takze wyraznie opisywacé, co stanie si¢ w razie wystapienia szkody.
Sytuacja idealna ma miejsce wtedy, gdy obie strony rozumiejaq i postrzegaja
wspotpracejako wspdlne dochodzenie do sukcesu i nie maja sobie za zte wza-
jemnych, wysokich oczekiwan.

Na tym tle oraz obserwacji uczestniczacych mozna stwierdzi¢, ze kluczo-
wymi czynnikami sukcesu na rynku ustug outsourcingowych sa:

« oferowanie kompleksowego produktu - na przyktad §wiadczenie
ustug ksiggowych, kadrowo - ptacowych, informatycznych,

« ciagle podnoszenie kwalifikacji zawodowych personelu,

* indywidualne podejscie do klienta,

* doswiadczenie, profesjonalizm i wysoka jako$¢ ustug, ktora po-
zwala potencjalnym klientom ograniczy¢ do minimum personel
administracyjny,

*  rygorystyczne przestrzeganie polityki prywatnosci, dajacej klien-
tom pelne poczucie bezpieczenstwa, gwarancj¢ poufnosci prze-
kazywanych informacji,

+ zapewnienie klientom szybkiego dost¢pu do informacji niezbgd-
nych do efektywnego zarzadzania wlasnym przedsigbiorstwem,

* dziatanie w duzej skali - czyli obstuga wigkszej liczby klientow
w danej dziedzinie,

* dlugoterminowe zlecenia na obstugg.

Bibliografia:

1. Banachowicz E., Papierowy outsourcing, Neuman Management Review,
styczen 1999.

2. Kupczyk A., Koralewska - Mréz H., Czerwonka M ., Radykalne zmiany
w firmie - od reengineeringu do organizacji uczqcej sie, Wydawnictwo
Prawno-Ekonomiczne INFOR, Warszawa 1998.

3. Nalepka A., Zarys problematyki restrukturyzacji przedsigbiorstw.
Oficyna Wydawnicza Antykwa, Krakow 1998.
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VII. ZNACZENIE ANALIZY WSKAZNIKOWEJ
W ZARZADZANIU PRZEDSIEBIORSTWEM

Streszczenie

Niniejsze opracowanie przedstawia znaczenie analizy wskaznikowej jako
jednej z wersji analizy finansowej w zarzadzaniu przedsigbiorstwem.

Zwraca si¢ tu uwageg na nastgpujace zespoty wskaznikow: ptynnosci fi-
nansowej, wspomagania finansowego, obrotowosci orazrentownosci. Te ostatnie
-jak wynika z badan - sa najbardziej syntetycznymi miernikami oceny dziatal-
nosci gospodarczej przedsigbiorstw.

Wszystkie natomiast podlegaja zasadzie wzajemnego logicznego wynikania
1 oddziatywania dajac w efekcie czytelny obraz sytuacji finansowej badanego pod-
miotu.

Dane o ksztaltowaniu si¢ ww. wskaznikow, na przestrzeni kilku lat, moga
by¢ pomocne przy podejmowaniu decyzji ekonomicznych, a takze w usprawnieniu
procesu zarzadzania firma.

Summary

THE IMPORTANCE OF A TRACER ANALYSIS
IN THE MANAGEMENT OF A COMPANY

This elaboration describes the meaning of indicatory analysis as one of
financial analysis version in ruling with corporation.

The attention is drawn here to the following index groups: financial skill,
financial support end profitable. These last as a result of investigations are most
synthetic measures of economic activity of firms.
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A1 this indexes nile to mutual logical resulting and influencing in effect
giving very elear, readable image of financial situation examined subject.

Markings about formation above-mentioned coefficients, during several
years compartment, can be helpful at understanding economical décisions and
in improving process ordering with firm.

We wspolczesnej gospodarce rynkowej wykorzystuje sig¢ rézne instrumenty
zarzadzania przedsigbiorstwem. Coraz wigksze znaczenie zyskuje sobie ocena
finansowa oparta na ré6znych technikach analizy i oceny efektywnosci finansowej
przedsigbiorstwa. W ponizszych uwagach przedstawiona zostanie analiza
wskaznikowa i jej znaczenie w zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Nalezy
zaznaczy¢, ze wielu autorow przyjmuje czasami w sposob dowolny (w zaleznosci
od okreslonego kryterium) rozne wskazniki okreslajace efektywnos¢ dziatalnosci
danego przedsigbiorstwa. W wigkszosci przypadkow autorzy Ci kieruja sig jednak
doborem podstawowych wskaznikow wchodzacych w zakres typowej analizy
ekonomicznej, ktora obejmuje dwa dziaty: analiz¢ finansowa i analiz¢ techniczno-
ekonomiczna." W ostatnich latach zwigkszyla sig rola analizy finansowej, ktora
w praktyce oznacza opracowanie diagnostyczne (dokument) lub czynnosci
zmierzajace do postawienia diagnozy gospodarczej. Wtasnie w gospodarce
rynkowej wiele przedsigbiorstw przeprowadza glownie analiz¢ i oceng wyniku
finansowego i czynnikoéw go ksztaltujacych, pomijajac lub pomniejszajac rolg
analizy techniczno-ekonomicznej na rzecz analizy finansowe;j.

Nalezy zaznaczy¢, ze analiza wskaznikowa jestjedna z mozliwych wersji
analizy finansowej. Analizg t¢ przeprowadza si¢ na podstawie uprzednio
przyjetych réznego rodzaju wskaznikow finansowych, ktore rzeczjasna mozna
wyprowadzi¢ z danych zaczerpnigtych ze sprawozdan finansowych
poszczegdlnych przedsigbiorstw. Istnieje tu mozliwo$¢ wykorzystywania réznych
wskaznikow oraz przydzielania im przez prowadzacego dana analizg
wskaznikowa ,,roznych wag" lub réznie wycenionego ,,znaczenia". Taka wycena
rzadko jednak kiedy bywa subiektywna, bowiem najczgs$ciej wyrdznia sig
nastgpujace zespoty wskaznikow:

* wskazniki ptynnosci finansowej,

« wskazniki wspomagania finansowego,

1

Por. pod redakcja R. Kurtyna, Analiza ekonomiczna przedsigbiorstw przemystowych,
Warszawa 1998, s. 9. Por. takze J. Wigckowski, Analiza ekonomiczna w przedsiebiorstwie
przemystowym, Warszawa 1988, s. 32 oraz L. Bednarski, Analiza finansowa w przedsiebiorstwie,
Warszawa 1997.
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*  wskazniki obrotowoSsci,
+ wskazniki rentownosci.’

Wskazniki ptynnosci finansowej okreslaja zdolno$¢ do terminowego
regulowania zobowiazan. Jednoczesnie umozliwiaja sformutowanie opinii
o stopniu wyptacalnosci przedsigbiorstwa. W ramach tej grupy wskaznikow
wyroznia si¢ wskaznik biezacej ptynnosci wyrazajacy relacjg¢ migdzy aktywami
obrotowymi a zobowiazaniami krotkoterminowymi, wskaznik podwyzszonej
ptynnos$ci wyrazajacy relacj¢ (stosunek) migdzy aktywami obrotowymi
pomniejszonymi o warto§¢ zapaséw oraz zobowigzaniami kréotkoterminowymi
oraz wskaznik wyptacalnosci §rodkami pienig¢znymi, ktory okresla relacjg
najbardziej ptynnych $rodkow obrotowych tj. srodkow pienigznych do zobowiazan
biezacych (krotkoterminowych). Ten ostatni wskaznik wyjasnia takze, jaka
kwotg wymagalnych zobowiazan moze pokry¢ przedsigbiorstwo z bezposrednio
dostgpnych srodkow platniczych. Nie wykazuje jednak stopnia wyptacalnosci,
ajedynie ukazuje sprawnos¢ ptatnicza.

Z kolei wskazniki wspomagania finansowego polegaja na okresleniu udziatu
dtugu w finansowaniu aktywow firmy z tytutu oprocentowania dtugu. Natomiast
wskazniki obrotowosci, zwane takze wskaznikami sprawnos$ci dziatania
umozliwiaja oceng efektywno$ci wykorzystania zasobow majatkowych
przedsigbiorstwa.’

Jednak najbardziej syntetycznymi miernikami oceny dziatalnos$ci gospo-
darczej danego przedsigbiorstwa sa wskazniki rentownos$ci. Na ich poziom
wplywa caloksztatt zjawisk 1 procesow gospodarczych zachodzacych
w przedsigbiorstwie, w tym szczegolnie wskazniki rentownosci kapitatu wtasnego
oraz wskazniki rentownos$ci zasobow osobowych’. Nie wdajac si¢ w szczegoto-
wy opis wymienionych wyzej wskaznikow, ktory mozna znalez¢ w wigkszos$ci
cytowanych tu publikacji fachowych, warto - jak sadzg - zilustrowaé powyzsze
teoretyczne ustalenia konkretnym przyktadem z praktyki gospodarczej. Analiza
ptynnosci finansowej Spoéldzielni ,, X" (por. z tabela 7.1.) umozliwia oceng stopnia
wyplacalno$ci tej spotdzielni (jej nazwa i miejsce nie ma tu wigkszego znaczenia,
chodzi tu bowiem tylko o konkretny przyktad z praktyki gospodarczej, a nie
o wskazanie na wybrane przedsigbiorstwo, ktore w tym przypadku zastrzegto

*Zob. J. Czekaj, Z. Dresler, Podstawy zarzqdzania finansamifirm, Warszawa 1997, s.210.

* Sprawy te szczegdtowo omawia m.in. L. Bednarski, 4Analiza finansowa, op.cit. s.75-85.
Por. takze J. Ostaszewski, Analizafinansowa firmy wedtug standardow EWG, Warszawa 1992,
s.52 i nastgpne.

“ Por. M. Sierpinska, J. Jachna, Ocena przedsiebiorstwa wedtug standardow swiatowych,
Warszawa 1995, s. 106.
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sobie anonimowo§$¢ 1 nie zezwolilo na ujawnienie swojej nazwy i miejsca
prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j).

W literaturze fachowej przyjmuje sig, ze o dobrej ptynnosci finansowe;j
swiadczy wskaznik ptynno$ci szybkiej biezacej oscylujacy w granicach 15 -
2,0, natomiast wskaznik ptynnosci szybkiej w granicach 1,0. W badanym okresie
lat 1997-1999 wyraznie widaé, ze ptynnos$¢ biezaca spotdzielni spadta w 1998 r.,
a takze w 1999 r. w poréwnaniu do roku 1997.

Tabela7.1.
Ksztaltowanie sie wskaznikow plynnosci Spotdzielni,, X"
wiatach 1997-1999.
1907 . 1998 . 1999 r.
Wskaznik biezacej ptynnosci 143 103 114
Wskaznik szybkiej ptynnosci 051 0,36 0,72

Zrédlo:  Opracowanie wlasne.

Wprawdzie w 1999 roku doszto do pewnej poprawy omawianego wskazruka,
jednak w tym roku spotdzielnia utracita zdolnos$¢ do terminowego regulowania
zobowiazan. Glowna przyczynabyly tzw. zatory platnicze. Zjawisko to odbito sig
takze na wstrzymaniu kredytowania spotdzielni przez dotychczasowych
kredytodawcow i wigckszo$¢ koniecznych zakupow trzeba byto od tego roku
dokonywac za gotowke.

Nalezy dodaé, ze ze wskaznikiem biezacej ptynnoS$ci wiaze si¢ wielkos$é
majatku obrotowego (kapitalu obrotowego), ktora moie by¢ zaangaiowana
w biezacej dziatalno$ci gospodarczej w formie tzw. kapitatu pracujacego.

Ten ostatni wskaznik oznacza r6znicg¢ migdzy majatkiem obrotowym
a zobowiazaniami biezacymi.

W latach 1997-1999 wielkosci te ksztaltowaty si¢ w badanej Spotdzielni
nastgpujaco: (zob. tabelg 7.2.).

Tabela 7.2.
Udzial kapitatu pracujqcego w aktywach ogétem (w ziotych ).
1997 1998 1999

Majatek cbroiowy 1.835538,12 2.186.76337 3.081.783,78
Zobow.biezace 1283.840,30 2123091,33 271422744
Kapitat pracujacy 561.697,82 6367204 3675534
Udziatw akiwech | 551.697,82 6367204 367.556,34

Ogdtem 575523164 =010 | 629839931 =001 | 6.989997,77| =005

Zrédlo:  Opracowanie wlasne.
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W/w obliczenia wskazuja, ze w 1998 r. kapital pracujacy obnizyt sig
0 488.025,78 z1, obnizyt si¢ takze jego stosunek do aktywow o 0,09%. Jest to
zjawisko negatywne. Nastgpnie w 1999 r. nastapit wzrost o 303.884,30, czyli
0 0,04%.

W celu uzyskania kredytu badz pozyczki dtugoterminowej przedsigbiorstwo
musi w pierwsze] kolejnosci wykazac si¢ zdolnoscia do zaciagania kredytu
krotkoterminowego, czyli mie¢ ptynnos¢ finansowa.” Jednakze wiaze sig¢ ona
z krotkim horyzontem czasowym. Natomiast wyptacalnos¢ wiaze si¢ z mozliwoscia
splaty zobowiazan dtugoterminowych.

Jezeli chodzi o ksztattowanie si¢ wskaznika ogolnego zadtuzenia, to wskaznik
ten rosnie najczgsciej w sytuacji, kiedy zwigksza si¢ udzial kapitalu obcego
w finansowaniu aktywow firmy (czyli rosnie dtug danej firmy wobec wierzycieli
zewngtrznych). W przypadku badanej Spoétdzielni ,,X" w 1997 roku okoto 78
proc. jej aktywow bylta finansowana kapitatlem wlasnym, a tylko 22 proc.
kapitalem obcym. W 1999 roku nastapito pogorszenie tych relacji i zwigkszyt
si¢ udziat kapitatu obcego w finansowaniu omawianej spotdzielni o 17 procent.’

Interesujaco przedstawiaty si¢ w omawianym okresie takze wskazniki
obrotowos$ci omawianej spotdzielni (por. z tabela 7.3.).

Tabela 7.3.
Ksztaltowanie sie wskaznikow obrotowosci spotdzielni ,, X" w latach 1997-1999.

1997 . 198 . 199 r.
Wskaznik obrotowosci 163 156 181
Wskaznik zaangazowania majatku 061 064 0,55
Wskaznik obrotowo$ci majatku trwatego 240 246 333
Wskaznik zaangazowania majatku trwatego 042 041 0,30
Wskaznik obrotowosci zapasow 783 697 1065
Wskaznik zaangazowania zapaséw 0,13 0,14 0,09
Wskaznik obrotowo$ci majatku obrotowego 511 449 4,10
Wskaznik zaangazowania majatku obrotowego 022 022 024
Wskaznik obrotowosci nalezno$ci 14,53 1596 6,51

Zrédlo:  Opracowanie wlasne.

Wzrost wskaznika obrotowosci majatku w 1999 r. oraz spadek wskaznika
zaangazowania majatku $wiadcza o wyzszej efektywnos$ci wykorzystania catosci
majatku. Pierwszy z nich najnizsza warto$¢ osiagnat w 1998 r., a najwyzsza

* M. Sierpinska, T. Jachna, Ocena przedsiebiorstwa, PWN, Warszawa 1993, s. 89.
° Materialty wewngtrzne Spoétdzielni ,, X" (do uzytku stuzbowego).
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w 1999 r. Drugi w 1998 r. wzrést do poziomu 1,64, aw 1999r. zmalat do poziomu
0,55. Z powyzszych danych wida¢, ze wskaznik obrotowosci majatku trwatego
wzrastal w calym omawianym okresie i w 1999 r. osiagnal poziom 3,33, natomiast
wskaznik zaangazowania majatku trwalego spadal (najlepsza wartos¢ osiagnat
w 1999 1. - 0,30). Powyzsze dane moga pomo6c w podejmowaniu decyzji i tym
samym usprawni¢ proces zarzadzania spoldzielnia.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze ostatecznym celem dziatalno$ci gospodarcze;j
kazdego przedsigbiorstwajestosiaganie zysku.

Jego pomiar zaré6wno przez analitykow zewnatrz firmy (wynajetych
konsultantow), jak rowniez i przez zarzadzajacych dana firma ma bardzo istotne
znaczenie.

Tendencje w ksztattowaniu si¢ rentownos$ci omawianej spotdzielni
przedstawione zostaty w tabeli 7.4.

Tabela 7.4.

Ksztattowanie sie¢ wskaznikow rentownosci spotdzielni Spomel w latach 1997-1999.

1997 r. 1998 r. 1999 r.
Zyskowno$¢ sprzedazy 0,2% - 32% 0,5%
Wskaznik rentowno$ci sprzedazy 0,2% 3,10% 0,5%
uwzgledniajacy zysk netto
Zyskowno$¢ majatku 0,3% -5% 0,9%
Wskaznik rentowno$ci majatku trwatego 0,36% - 7,719% 161%
Wskaznik rentownos$ci majatku obrotowego 0,77% -14,9% 1,98%

Zrédlo:  Opracowanie wlasne.

Na podstawie powyzszych danych mozna stwierdzi¢, iz wzrost udziat zysku
netto w wartosci sprzedazy, w 1999 r. wyniost 0,5 gr na 1 zt przychodu ze
sprzedazy. W 1997 r. na 1 zl przypadato 0,2 gr zysku, za§ w 1998 r. rentowno$¢
spadta do -3,2%.

Nalezy doda¢, ze na wzrost wskaznika rentowno$ci majatku w 1999 r.
0 0,9 proc. mial w omawianej spotdzielni wptyw gtownie wzrost rentownosci
majatku obrotowego, ktory wyniost 1,98%. Ogodlnie rzecz biorac w omawianym
okresie, a szczegdlnie w 1999 roku nastapita znaczna poprawa wykorzystania
posiadanego przez Spoédldzielni¢ majatku. Potwierdza to wzrost zysku
przypadajacy najednostke wartosci tego majatku.

Reasumujac powyzsze sila rzeczy zwigzte uwagi, ze wzgledu na limit stron,
nalezy stwierdzié¢, ze we wspolczesnej praktyce gospodarczej wszystkich
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przedsigbiorstw coraz wigksze znaczenie zyskuje sobie analiza i ocena finansowa
oparta na wzorcach sprawdzonych w gospodarce rynkowej. Traktowana jest
ona jako uzyteczne narzgdzie pomagajace usprawni¢ zarzadzanie przedsigbior-
stwem, a takze umozliwiajace mozliwie wczesne odkrycie negatywnych tendencji
w ksztattowaniu si¢ podstawowych wskaznikéw finansowych firmy i tym samym
postawienie prawidlowej diagnozy odnosnie przysztych kierunkow rozwoju
i konieczno$ci podjgcia réznego rodzaju dzialan naprawczych.
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VIII. FINANSE PRZEDSIEBIORSTW
WOBEC WYZWAN XXI WIEKU

Streszczenie

W opracowaniu zasygnalizowano aktualne problemy funkcjonowania fi-
nanséw przedsigbiorstw. Problemy te stanowiajednocze$nie wyzwania wobec
nauki finanséw przedsigbiorstw w wymiarze krajowym i globalnym w nadcho-
dzacym czasie.

Summary
CORPORATE FINANCE AND 21 CENTURY CHALLENGES

The article touches on current problems connected with the functioning of
corporate finance. These problems are at the same time challenges facing the
science of corporate finance on a domestic and global scale in the nearest
future.

Finanse przedsigbiorstw stanowia cz¢$¢ wiedzy sktadajaca si¢ na dziedzing
nauki nazywanej finansami. Finanse przedsigbiorstw traktuje sig¢jako element
ogotu zjawisk ekonomicznych zwiazanych z gromadzeniem i podzialem zasobow
pienigznych lub jako element pienig¢znego mechanizmu wymiany i podziatu
wartosci rzeczowych i uslug. Maja one charakter pieni¢zny. Finanse przedsig-
biorstw sa takze czgscia proceséw finansowych wchodzacych w sktad finansow
spoteczenstwa (panstwa), realizowanych przez sektor przedsigbiorstw.
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Prezentowane w opracowaniu tre§ci odnosza si¢ do bezposrednich, kon-
kretnych zagadnien finansowych wystgpujacych w przedsigbiorstwie, opisuja
1 przyblizaja teorie zwigzane z okreslonymi procesami zachodzacymi w przed-
sigbiorstwie oraz prezentuja wyniki badan i symulacji proceséw finansowych.

Poruszane problemy stanowia same w sobie pewna odrgbna catos$¢, ale
taczy je cel dziatalno$ci przedsigbiorstwa, przyjmowany jako uzyskiwanie
efektywnos$ci sprzyjajacej interesowi zarobkowemu wtascicieli - wzrostowi
warto$ci przedsigbiorstwa.

W ramach aktualnej problematyki z zakresu finanséw przedsigbiorstw, mozna
wydzieli¢ nastgpujace grupy tematyczne:
1. wartos¢ przedsigbiorstwa jako gtowny cel i rezultat jego dziatalnosci
przedsigbiorstwa,
polityka finansowa oraz planowanie i zarzadzanie finansami,
zrodla i metody finansowania przedsigbiorstw,
finansowe aspekty procesow fuzji i przejec przedsigbiorstw,

efektywno$¢ inwestycji, innowacje i ekorozwoj,

AN

problemy upadtosci przedsigbiorstw.

1. Okreslenie wartos$ci przedsigbiorstwa jako gtownego celu i rezultatu
finansowego dziatalnosci przedsigbiorstwa wynika z nastgpujacych przestanek:

* pojawienia sig¢ rynku kapitatowego,

* odejscia od ukierunkowania dziatalno$ci przedsigbiorstwa na najblizsza

przysztos$c oraz

* uwzgledniania w dziatalnosci przedsigbiorstwa ryzyka.

Dla realizacji tak nakre§lonego celu istnieje potrzeba rozwijania modelu
maksymalizacji warto$ci przedsigbiorstwa oraz identyfikowanie sytuacji
sprzyjajacych wzrostowi warto$ci. Konieczne jest takze badanie sity i kierunkow
wplywu poszczegolnych czynnikow na proces tworzenia wartosci dla wlascicieli
przedsigbiorstwa oraz wszystkich okoliczno$ci sprzyjajacych tworzeniu bogactwa
wtascicieli. Mozliwe sa do rozpatrywania rézne scenariusze rozwoju firmy
uwzgledniajace ich wptyw na wzrost warto$ci. Warto$¢ dla wlasciciela (akcjona-
riusza) przybiera postac¢ zwrotu z kapitatu zaangazowanego w przedsigbiorstwo,
na ktora sktada si¢ dywidenda oraz zyski kapitatowe.

Istotng rol¢ w kontek$cie maksymalizacji wartosci przedsigbiorstwa,
odgrywaja metody wyceny wartosci przedsi¢biorstwa, gdyz wycena decyduje
o wartos$ci firmy 1ijej prestizu. Znane metody wyceny - majatkowa, dochodowa
oraz mieszana w rozny sposob spelniaja swoje zadanie. Metoda majatkowa
wyceny oparta na warto$ci ksiggowej, odtworzeniowej lub uptynnienia wydaje
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si¢ by¢ mato przydatna dla okre§lenia rzeczywistej, realnej wartosci przedsig-
biorstwa. Metoda dochodowa sprowadza si¢ do wyceny wielokrotnej opartej
na relacjach cen i zyskéw lub na zdyskontowanych strumieniach zyskow
(dyskontowanie nadwyzek pienigznych, dyskontowanie naktadow i przychodow).
Natomiast metoda mieszana opiera si¢ na wartos$ci netto lub moze by¢ oparta
na aktywach oraz stopie pomnazania wartos$ci. Jednakze dla dokonania wyceny
poprzez zdyskontowane strumienie zyskow oraz oparcie wyceny na wartosci
netto konieczne jest przyjgcie w algorytmach stopy procentowej lub dyskontowe;j
przedsi¢biorstw. Warunkiem do praktycznego wykorzystania tych metod wyceny
jest stalo$¢ stop. W warunkach nieustabilizowanej gospodarki rynkowej nie jest
mozliwe przyjgcie okreslonego czasu obowiazywania stop (dyskontowych,
procentowych lub podobnych parametréw) ex ante oraz przyj¢cie wartosci
przeplywéw w okresie obowiazywania tych stop. Rzetelna wycena wg tych
parametréw wymaga systemowego rozwiazania okre$lajacego okres
obowiazywania stop przez instytucje stymulujace gospodarka w ujgciu
makroekonomicznym, co umozliwi stosowanie okre§lonych metod wyceny
przedsigbiorstwa. Mozliwa jest takze wycena wartosci przedsigbiorstwa poprzez
okreslenie potencjatu dochodowego przedsigbiorstwa na bazie wskaznikow
krotnosci kapitatowej. Pod okresleniem potencjat dochodowy rozumie si¢ mozliwe
przeplywy, nabazie aktywow i przy efektywnym zarzadzaniu. Ustala si¢ warto$¢
dochodowa okres§lonej grupy wspoétdziatajacych w ramach funkcjonujacego
przedsigbiorstwa aktywow i szacuje sig ja do podobnie funkcjonujacych
przedsigbiorstw. Badania dowodza, Ze metoda ta moze by¢ pomocna w wycenie,
gdyzzwrot z aktywow jestdo jakiegos$ stopnia przewidywalny.

Jak wynika z powyzszych stwierdzen najbardziej przydatna dla okreslenia
wartosci jest metoda dochodowa oparta na zdyskontowanych przeplywach
pienig¢znych. Problemem otwartym pozostaje jednak ustalenie, ktore przeptywy
powinny by¢ brane pod uwage¢ dla obiektywne] wyceny wartos$ci
przedsigbiorstwa.

Innym problemem zwiazanym z maksymalizacja warto$ci rynkowej
przedsigbiorstwa jest optymalna struktura wilasnosciowa. Twierdzi sig, ze
optymalna struktura wlasnosciowa to taka, w ktorej dominujacym jest jeden
duzy wtasciciel (kontrolny) i wielu drobnych, rozproszonych wtascicieli. Struktura
ta zaktada udziat wlasnosciowy w firmie kadry menedzerskiej. Tak okreslona
optymalna struktura wtasno$ciowa taczy korzys$ci wynikajace z posiadania
kontroli nad przedsigbiorstwem z korzysciami, ktore niesie za soba rynek
kapitatowy. Przedstawiona powyzej struktura wtasnosciowa wymaga tolerancji
przez drobnych akcjonariuszy faktu, ze wtasciciel dominujacy realizuje swoje
cele poprzez dywidendg, a drobny poprzez warto$¢ rynkowa firmy - ceng akcji.
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Taka struktura wtasno§ciowa powinna sprzyja¢ skuteczno$ci zarzadzania
i efektywnego funkcjonowania przedsigbiorstwa przejawiajacego si¢ w podno-
szeniu wartosci firmy, prowadzacej do bogacenia si¢ wlascicieli.

Problem okreslania celu gtownego przedsigbiorstwa jako maksymalizo-
wanie wartos$ci przedsigbiorstwa oraz takiego zarzadzania strategicznego oraz
operacyjnego przedsigbiorstwem, aby doprowadzi¢ do maksymalizacji wartosci
dochodowej spotki budzi kontrowersje. Zarzuca si¢ tej koncepcji, ze nastgpuje
podnoszenie wartosci przedsigbiorstwa kosztem zobowiazan wobec innych grup
interesOw - pracownikow, partnerow handlowych, spotecznosci lokalnych,
budzetu, a nawet menedzeréw. Bezkrytyczne koncentrowanie si¢ na zyskach
ma by¢, zdaniem krytykow tej koncepcji, szkodliwe dla przedsigbiorstw, niszczy¢
ich kulture i zagraza¢ dlugoterminowo ich egzystencji. Stwierdza sig, ze orientacja
tylko na zyski grozi bankructwem. Poglady takie nalezajednak do odosobnionych.

Polski rynek nie jest odizolowany od tendencji $wiatowych. Na rosnace
zainteresowanie aktywnym zarzadzaniem warto$cia z wlascicielskiego punktu
widzenia wplywa glownie:

* postgpujaca prywatyzacja,

e inwestycje zagraniczne,

* wzrastajaca ilo$¢ spolek publicznych,

e rosnace znaczenie globalnego rynku finansowego,

* zmiana pokoleniowa w kadrze kierowniczej,

* rozwo0j edukacji ekonomicznej,

* rozwdj instytucjonalny rynku finansowego,

* pojawienie si¢ inwestorow aktywnych na gieldzie (zalozyciele
przedsigbiorstw, branzowi inwestorzy strategiczni, inwestorzy
finansowi).

Warto$¢ przedsigbiorstwa traktowanajako gtowny cel uwaza¢ mozna i na-
lezy roéwniez jako cel, ktorego realizacja pozwala takze zmaksymalizowac
korzysci innych grup interesu. Ponadto zarzadzanie oparte na wartosci i tworzeniu
mechanizmu efektywnego nadzoru wtascicielskiego jest w naszych warunkach
konieczne dlatego, ze takie sposoby zarzadzania sajuz stosowane ijesli firmy
w Polsce chca zachowa¢ swoja konkurencyjno$¢ musza robi¢ to samo.

2. Sprawne zarzadzanie firma wymaga, aby rozne procesy ksztaltowaé
$wiadomie. Przeciwdziata¢ to powinno procesom i zjawiskom niekorzystnym
a sprzyja¢ korzystnym. Uprawianie polityki finansowej sprzyja realizacji celow
przedsigbiorstwa za pomoca wtasciwie dobranej strategii postgpowania.
Efektywno$¢ dziatania wymaga: sprawnego zarzadzania, umiejgtnego
postugiwania si¢ wtasnymi i obcymi zroédtami finansowania, gromadzenia
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funduszy pienigznych. Sztuke sprawnego zarzadzania mozna okresli¢ polityka.
Polityke finansowa przedsigbiorstwa okresla sigjako umiejgtno$¢ postugiwania
si¢ finansami dla osiagnigcia przyjgtych celow. W polityce finansowej
w podmiotach gospodarczych wazna rol¢ peinia ich wtlasne decyzje. Musza
one uwzglgdniaé - ustalenie celow, badanie aktualnej sytuacji (wtasnej
i otoczenia), przedsigwzigcie odpowiednich dla danych warunkow $rodkow.
W swojej polityce przedsigbiorstwa musza uwzgledniaé¢ polityke finansowa
panstwa kreowana przez budzet i system pieni¢zno-kredytowy. Wiasna polityka
finansowa przedsigbiorstw to aktywne dziatanie dla minimalizacji ujemnych
i maksymalizacji korzystnych dla siebie skutkéw. Polityke finansowa i sposoby
realizacji celow wyrazone w strategii postgpowania ksztaltowaé powinien
podmiot oraz osoby odpowiedzialne za skuteczne dziatanie firmy. Kryterium
oceny w kazdej polityce, w tym finansowej firmy, jest sukces lub niepowodzenie.

Kolejnym problemem jest planowanie i zarzadzania finansami w przedsig-
biorstwie. W obecnej rzeczywisto$ci coraz wigckszego znaczenia nabiera
posiadanie umiejgtnosci w zakresie prognozowania przysztego stanu finansow
przedsigbiorstwa. Przewidywanie sytuacji i standéw, ktore negatywnie wplywaja
na przedsigbiorstwo wymaga planowania, ktére umozliwia identyfikacj¢
mozliwych, potencjalnych szans na rynku oraz umiejg¢tnos$ci ich finansowych
korzys$ci w przysztosci. Wpltywa to na rozwoéj przedsigbiorstwa oraz stabilizacje
w funkcjonowaniu w coraz bardziej zmiennym otoczeniu firmy. Planowanie
w przedsigbiorstwie jest elementem procesu zarzadzania i tym samym realizacji
celow przedsigbiorstwa. Polega na organizowaniu dziatan w przyszlosci
o dalszym Iub blizszym horyzoncie czasowym. Planowanie jest takze narz¢dziem
realizacji gtownych i czastkowych celow przedsigbiorstwa, czgscig i wypadkowa
planu strategicznego oraz planéw operacyjnych. Plan dziatania przedsigbiorstwa,
w tym finansowy, sa elementem strategii, rozumianej jako zachowanie organizacji
wzgledem jej otoczenia ijej wngtrza. Jest to koncepcyjny wzorzec funkcjono-
wania i rozwoju przedsigbiorstwa, a takze kryteria i reguly decyzyjne ksztattujace
funkcjonowanie i rozwo6j przedsigbiorstwa i specyficzne dziatanie kierownictwa
dla realizacji celu, czyli rodzaj polityki dziatalnosci catego przedsigbiorstwa.

Zarzadzanie finansami w przedsigbiorstwie polega na procesie decyzyjnym
podporzadkowanym realizacji gtownego celu opierajac si¢ na wykorzystaniu
réznego rodzaju instrumentow, technik, kryteriow i regul do sterowania
przebiegiem procesow i zjawisk zwigzanych z pozyskiwaniem funduszy
pienig¢znych oraz racjonalne ich uruchamianie. Jest to ogét czynnos$ci zwigzanych
z racjonalnym uruchamianiem strumieni pieni¢znych oraz ich osiadaniem czyli
tworzeniem oszczgdnos$ci. Jest to uktad dynamiczny, pozostajacy w ciaglym
ruchu, na ktory sktadaja sig trzy fazy:
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* pozyskiwanie zasobow pienig¢znych,

* zarzadzanie zasobami finansowymi,

* identyfikacja zalezno$ci przyczynowo-skutkowych pomigdzy otoczeniem
a zarzadzaniem zasobami pieni¢znymi.

3. Zrédlem finansowania dzialalno$ci przedsigbiorstw sa strumienie pieni¢zne
wlasne i obce. Dobor zrodet finansowania, opréocz umozliwiania sprawnego
funkcjonowania i rozwoju firmy wplywa na rentowno$¢ przedsigbiorstwa jako
catosci 1 konkretnych przedsigwzig¢ przez niego realizowanych. Umozliwiaé
powinien takze dywersyfikacj¢ dziatalnosci przedsigbiorstw. Przemys$lana i zreali-
zowana strategia dywersyfikacji moze by¢ traktowanajako jeden z gtownych
stymulatorow rozwoju wspotczesnego przedsigbiorstwa. Mozna ja traktowac
jako dostosowanie si¢ firm do ztozonego i zmiennego otoczenia. Polega na:

e rozszerzeniu i zréznicowaniu sfer dziatalnosci,

+ strategii dlugookresowej adaptacji dziatalno$ci przedsigbiorstwa do
wymogow rynku (gtownie cyklicznych zmian popytu i rozwoju postgpu
technicznego).

Stosujac wszystkie mozliwe i odpowiednio dobrane zrodila finansowania,
dywersyfikacja dziatalnosci przeciwdziata turbulencji otoczenia i sprzyja
wzrostowi stopnia konkurencji przedsigbiorstwa na rynku. Stwarza dzigki temu
perspektywy statego i zrOwnowazonego rozwoju.

Jednym ze zrdédet finansowania spotek notowanych na Warszawskiej
Gietdzie Papierow Wartosciowych, byta emisja obligacji. Motywem emisji
obligacji spotek gietdowych w latach 1994-97, bylo pozyskanie S$rodkow
finansowych na: inwestycje rzeczowe (odtworzenie majatku lub poprawajakosci
produkcji oraz powigkszenie zakresu dziatalnosci), inwestycje finansowe (udziat
w nowych spotkach branzy lub powigkszenie udzialu w zaleznych i stowarzy-
szonych) oraz poprawa struktury zrédet finansowania (uzupeinienie srodkow
wtlasnych, poprawa pltynnosci). Wszystkie emisje mialy charakter niepubliczny
i byly obligacjami zamiennymi na akcje. Charakteryzowaly si¢ relatywnie niskim
nominalnym oprocentowaniem (2-11,5% rocznie). Tryb postgpowania emitentow
byt najczgsciej nastgpujacy:
decyzja o inwestycji > wstegpne sfinansowanie przedsigwzigcia zobowiazaniami
krotkoterminowymi > poszukiwanie funduszy o dtugoterminowym charakterze
> emisja obligacji > uwolnienie si¢ od zobowiazan dtugoterminowych > zamiana
obligacji na akcje.

Nalezy wigc stwierdzi¢, ze celem emisji obligacji bylo w tym przypadku
powigkszenie kapitalow wlasnych przy jednoczesnej identyfikacji przysztego
akcjonariusza.
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Innymi problemami byty: zrdédta kréotkoterminowego finansowania
przedsigbiorstw handlowych, kredyt kupiecki, leasing operacyjny oraz
krotkoterminowe papiery dtuzne.

Stwierdza sig, ze udzial zobowiazan krotkoterminowych w finansowaniu
majatku obrotowego zwigkszat si¢ na przestrzeni lat 1995-99 i osiagnat w 1999
roku poziom 82% zaréwno dla przedsigbiorstw handlowych jak i pozostatych
przedsigbiorstw. Natomiast udziatl zobowiazan krotkoterminowych w zobowia-
zaniach ogodlem osiagnat w 1998 roku poziom 85% w przedsigbiorstwach
handlowych i 64% w pozostatych. Wysoki udziat zobowiazan w finansowaniu
majatku obrotowego powoduje ryzyko utraty ptynnosci przez przedsigbiorstwo
1 wymaga umiej¢tnosci zarzadzania zobowiazaniami. Rodzi takze problem
odpowiedzialnos$ci i sposobow zabezpieczania kredytu kupieckiego dla stron
transakcji.

Rozpatrujac natomiast wplyw transakcji leasingu operacyjnego na koszt
kapitalu przedsigbiorstwamozna przeanalizowac korzysci (lub ich brak) netto
leasingu poprzez poréwnanie wartos$ci zdyskontowanych kosztéw posiadania
okreslonego §rodka na wtasno$¢ z wartoscia zdyskontowana kosztow leasingu.
Wydaje si¢ ze, metodg analizy korzysci netto z leasingu mozna wilaczy¢
w kompleksowa oceng projektu inwestycyjnego, ktéory moze by¢ realizowany
z wykorzystaniem leasingu.

Nalezy podnies¢ takze problem atrakcyjnosci emisji krotkoterminowych
papieréw dtuznych dla przedsigbiorstw. Sa tanszym i dogodniejszym od kredytu
obrotowego zrodtem finansowania dziatalno$ci. Dostgpne sajednak dla dobrych
i duzych przedsigbiorstw. Niosa za soba duze ryzyko dla inwestorow z uwagi
na brak zabezpieczen. Regulacje systemowe powinny sprzyja¢ mozliwos$ci
rozszerzenia w praktyce tego zrodla zasilania finansowego przedsigbiorstw.

4. Gtownym motywem fuzji i przejgc jest utrzymanie pozycji konkurencyjnej
narynku, w tym globalnym. Etapami dziatan konsolidujacych sa:

¢ wybor przedsigbiorstwa - kandydata,

e wycena przedsigbiorstwa,

e ustalenie ewentualnej premii,

* dobor form ptatnosci.

Najczegsciej spotykanymi formami zaptaty sa - gotowka, zamiana akcji,

zaptata obligacjami oraz rozwiazania mieszane. Dobor form ptatnosci uzalezniony
jestod nastgpujacych czynnikow:

e struktury kapitalu w przedsigbiorstwie,

¢ mozliwosci finansowania zewngtrznego wilasnego i obcego,

« aspektow podatkowych,

e pozycja negocjacyjna stron - uczestnikow transakcji.
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Ostateczna forma zaptaty uzalezniona jest w petni od inwencji stron oraz czynnikow
obiektywnych rozumianych jako oszczgdno$ci podatkowe i ograniczenie ryzyka
kupujacego i sprzedajacego.

Jezeli transakcja jest optacana poprzez wymiang akcji podstawa sukcesu
jest wtasciwa wycena firmy. Stopa wymiany akcji w procesach fuzji i przejgé
zalezy od spodziewanych korzysci wynikajacych z polaczenia. Wyznaczenie
stopy wymaga oszacowania przysztych korzys$ci na podstawie projekcji
przysztych zyskow.

Fuzje i przejgcia sa alternatywna i krotsza droga rozwoju w stosunku do
inwestycji wewngtrznych lub tradycyjnych inwestycji kapitalowych.
Przedsigbiorstwo aby przetrwac i utrzymac¢ obecna pozycjg¢ rynkowa musi si¢
stale rozwija¢. Rozwdj ten powinien jednak w efekcie prowadzi¢ do
maksymalizacji bogactwa akcjonariuszy i jest spetniony, gdy po potaczeniu
przedsigbiorstw warto$¢ dodana powstajaca w procesie przejecia jest wigksza
od kosztow transakcji. Doswiadczenia wykazuja, ze 57% zrealizowanych
transakcji fuzji i przejgé na §wiecie doprowadzito do spadku zyskow. Zaistnienie
takiego stanu upatruje si¢ w nastgpujacych przyczynach:

* zawyzenie ceny,

*  wybor niewlasciwego partnera,

« wadliwe kryteria oceny strategii,

e brak (niewystarczajace) informacji,

e drastyczne zmiany $rodowiska w poréownaniu z oczekiwaniami,

*  Dbledy popelnione w trakcie integracji,

* zly dobor zrédet finansowania.

Wydaje sig, ze prowadzenie transakcji i osiagnigcie wynikow okreslonych
oczekiwana stopa zwrotu przez wilascicieli jest uwarunkowane konieczno$cia
doglebnej analizy obydwu podmiotéw, z naciskiem na:

o strukturg kapitatow,

* zdolnos¢ kredytowa oraz

* perspektywy generowania zyskow po polaczeniu.

5. Przy badaniu efektywnos$ci inwestycji wystgpuje konieczno$é
uzupelnienia stosowanych metod oceny projektow inwestycyjnych opartych na
zdyskontowanych przeptywach pieni¢znych o dodatkowe elementy - opcje
rozwoju. Umozliwiaja one, modelowe zidentyfikowanie rzeczywistych mozliwosci
(opcje) stojacych przed firma, a nie na ich dodawaniu ,,na sit¢" po to, aby zawyzy¢
wartos¢ projektu. Nalezy jednak traktowaé opcje rozwoju, przy badaniu
efektywnosci projektow inwestycyjnych, jako uzupetnienie stosowanych metod
tradycyjnych.
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Wspoétczesny rozwodj przedsigbiorstwa, wzrost konkurencyjnos$ci jego
towarow wymaga od firmy prowadzenie statej dziatalnoSci innowacyjne;j.
Dziataniate mogaby¢ prowadzone poprzez przyjgcie okreslonej strategii w tym
zakresie. Strategia ofensywna polega na prowadzeniu badan wtasnychiwdroze-
niach. Defensywna sprowadza si¢ do wprowadzania przez przedsigbiorstwa
substytutow nowych produktéow innych firm. Imitacyjna polega na szybkiej
adaptacji nowych rozwiazan poprzez zakup licencji oraz ,,know - how". Strategia
zalezna polega na podporzadkowaniu sig¢ polityce innych przedsigbiorstw
a tradycyjna i oportunistyczna odnosi si¢ do przedsigbiorstw, ktore nie stosuja
orientacji marketingowej. Zeby zaistnie¢ na rynku zaréwno krajowym jak i coraz
bardziej wymagajacym rynku globalnym, polskie przedsigbiorstwa musza dazy¢
do unowoczes$niania swoich wyrobow i technologii oraz przyjgcia strategicznego
i celowego sposobu zarzadzania sferg badan i rozwoju. Realizacja tych celow
wymaga dziatan w sferze sposobu zorganizowania dzialalnosci innowacyjnej
w przedsigbiorstwach jak i sposobow finansowania tej dziatalnosci.

Prowadzenie dziatalno$ci innowacyjnej wymaga wspoldzialania sfery
gospodarczej z naukowa i edukacyjna. Niezbedne jest wprowadzenie rozwiazan,
ktore beda stymulowaé powiazania nauki z gospodarka, doprowadza do
wspotfinansowania badan przez podmioty gospodarcze oraz spowoduja
komercjalizacj¢ wynikow badan naukowych. Natomiast metody finansowania
badan moga obejmowac¢ réznorodne zrédta i formy - dofinansowanie, kredyty,
pozyczki, kapital ryzyka, inwestycje zagraniczne oraz inne. Trzeba jednak
stwierdzic¢, ze dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa przedsigbiorstw w Polsce jest
niemozliwa bez proinnowacyjnych dziatan panstwa, ktéore powinno wspieraé
rozwd¢j innowacyjnosci w przedsigbiorstwach poprzez posrednie i bezposrednie
instrumenty podatkowe, finansowe i infrastrukturalne.

Innym niezmiernie istotnym zagadnieniem w rozwoju przedsigbiorstw sa
problemy ekologii. Rozwoj jest indywidualna i wewngtrzna sprawa
przedsigbiorstwa, realizowana poprzez inwestycje. Jednakze dziatania te powinny
by¢ skorelowane z celami ekologicznymi i spotecznymi. Na ,,Szczycie Ziemi"
w Rio de Janeiro w 1992 roku okreslono, ze trwaty rozwdj (gospodarczy, w tym
przedsigbiorstw) powinny cechowac:

+ trwalo$¢ ekologiczna,

* rozwo6j ekonomiczny,

+ sprawiedliwos$¢ spoteczna migdzy pokoleniami i w obrgbie kazdego

pokolenia.

Tak rozumiany trwaty rozwoj stuzy zaspokojeniu potrzeb biezacych bez
ponoszenia ryzyka, ze przyszle pokolenia nie bgda zaspokaja¢ swoich potrzeb.

W tym konteks$cie ,,ekorozw6j" okres§la si¢ jako pozadany spotecznie,
uzasadniony ekonomicznie i dopuszczalny ekologicznie model rozwoju
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gospodarczego (zaspokajanie obecnych potrzeb bez narazania na uszczerbek
podstaw przysztych pokolen). Natomiast inwestycje ekorozwojowe to proces
przeznaczania $rodkow finansowych na pozyskanie majatku, ktorego uzytko-
wanie jest spotecznie uzasadnione, a ekonomicznie i ekologicznie dopuszczalne.
Problemy ekologii przyjgte zostaly w Piatym Programie Dziatania Unii
Europejskiej ,,Ku rozwojowi zrownowazonemu", a takze przez polski parlament
w uchwale w sprawie zrownowazonego rozwoju (1995 r.). W Swietle
powyzszych dokumentéw w rachunku efektywnos$ci inwestycji powinny by¢
uwzgledniane:

* normy ekologiczne (ilosciowe i techniczne wspotczynniki ograniczajace),

e platnosci ustalone za dozwolone i niedozwolone korzystanie ze

srodowiska przyrodniczego,

* szacowanie kosztow inwestycji ekorozwojowych i kosztow ich

eksploatacji.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze normy ekologiczne i finansowe $rodki odnowy
srodowiska sa pomocnymi miernikami rachunku efektywnosci inwestycji. Ich
rola polega na umozliwieniu prowadzenia przez przedsigbiorstwa rachunku
wedlug kryterium ekonomicznego, ale przy jasno okreslonych zadaniach
spolecznych i ekologicznych. Stad decyzje przedsigbiorstw konkretyzujace wybor
odpowiednich przedsigwzigé rozwojowych (w tym ekorozwojowych) winny by¢
podejmowane wg racji ekonomicznych przy odpowiednim spelnieniu wymogoéw
spolecznych i ekologicznych.

6. Problem upadlosci przedsigbiorstw, jest elementem skladowym
ksztaltowania sig sytuacji ekonomicznej przedsigbiorstw w gospodarce rynkowe;j.
Rozwoj polskiej gospodarki w latach 1991-93 charakteryzowal si¢ szybkim
wzrostem ilosci podmiotéw gospodarczych, ale takze szybkim wzrostem liczby
przeprowadzonych upadlosci. Zgloszenia upadto$ci na 10.000 podmiotow
w latach 1991 i 1993 wynosito odpowiednio 24,9 1 26,4%. Wielko$¢ ta spadta
w 1997 roku do poziomu 9,3%. Upatruje sig, ze gldéwna przyczyna upadtosci
bylo zte zarzadzanie firma. O ile czynniki egzogeniczne zagrazajace
przedsigbiorstwu mozna wyeliminowaé poprzez sprawne i kompetentne
zarzadzanie, to wptyw czynnika ludzkiego jest trudny do usunigcia. Wsréd bigdow
w zarzadzaniu, ktére doprowadzity do upadtosci przedsigbiorstw wymienia sig:

* Dbledy strategiczne (ekspansja, trudnosci z naleznosciami),

* trudnos$ci finansowe (struktura kapitalow, poziom kosztow operacyjnych

zadluzenia),

« trudnosci ekonomiczne (struktura sprzedazy, gospodarka zapasami),

* zaniedbania,
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¢ defraudacje,

e brak podatnosci na zmiany,

* zbytduze inwestycje do mozliwosci przedsigbiorstw,

* nieodpowiednie dostosowanie kadry.

Natomiast za przyczyny zewngtrzne wptywajace na bankructwo przedsigbiorstw
uznaje si¢ przede wszystkim polityke fiskalna, pieni¢zna i kursowa wtadz
centralnych oraz procesy inflacyjne.

W analizie symptomow wskazujacych na zagrozenie upadtoscia szczegdlnag
rolg odgrywaja dane finansowo-ksiggowe, ktore obiektywnie odzwierciedlaja
stan finansow przedsigbiorstwa. Glowne symptomy bankructwa, ktore wystapily
w badanej zbiorowosci, to:

* wieloletni brak rentownosci sprzedazy, majatku i kapitalow wtasnych,

e state osiaganie wysokich strat,

* wystgpowanie strat przewyzszajacych wartos¢ kapitalow wilasnych,

e ujemny stan kapitatow wtasnych,

*  wysoki stan zadtuzenia w stosunku do posiadanego majatku,

* niski poziom plynnosci,

¢ wystgpowanie ujemnego efektu dzwigni finansowej - firmy o wysokim

poziomie zadluzenia charakteryzowaty sig¢ brakiem rentownosci
(rentownoscia ujemna).

Istotnym jest problem prognozowania zagrozen, ktére moga prowadzi¢ do
upadtosci przedsigbiorstw. Jednym z interesujacych rozwiazan rozpoznawania
tych zjawisk, jest zaprezentowana sztuczna sie¢ neuronowa. Stosowanie tej
metody, pozwala na oceng zagrozenia utraty zdolnos$ci ptatniczej i podjgcie
odpowiednio wcze$nie krokéw zaradczych celem wyprowadzenia
przedsigbiorstwa z trudnej sytuacji i umozliwia potencjalnym inwestorom
(pozyczkodawcom) okreslenie ryzyka zaangazowania kapitatlu w okre$lone
przedsigbiorstwo. Jako potencjalne zmienne diagnostyczne przyjmuje sig:
wskazniki struktury i zadluzenia, wskazniki ptynnosci finansowej, wskazniki
rentowno$ci oraz wskazniki sprawnoS$ci dziatania. Stwierdza sig, ze
najwazniejszymi symptomami zagrozenia upadloscia przedsigbiorstwa sa:

* wysokie zadluzenie,

e stratana sprzedazy,

*  wysoki poziom kosztow catkowitych do przychodow,

* niewystarczajace kapitaty wlasne,

* niska ptynnos$¢ finansowa.

Problematyka poruszana i prezentowana w artykule, a odnoszaca si¢ do
finansow przedsigbiorstw, nie obejmuje wszystkich problemoéw finansowych
funkcjonowania firm we wspoiczesnej rzeczywistosci. Obrazuje jednak stan
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badan, zaréwno teoretycznych jak i empirycznych, nad finansami przedsig-
biorstw. Wynika z nich, ze coraz bardziej powszechne zastosowanie w badaniach
znajduja metody matematyki finansowej, a takze metody badawcze stosowane
w innych dziedzinach nauki, w tym w genetyce.

Wydaje sig, ze jednym z istotnych probleméw do rozwiazania sa problemy
wyceny wartosci przedsigbiorstwa oraz stosowanie opcji rzeczowych w ocenie
projektow inwestycyjnych oraz rozwojowych i w ogbéle w zarzadzaniu finansami.
Ponadto problemem, przed ktoérym stoja przedsigbiorstwa bgda z pewnoS$cia
globalne regulacje o dtugookresowych konsekwencjach i szerokim ich zakresie
stabilnego dziatania okreslane globalng architektura finansowa.

Osoby zajmujace si¢ finansami przedsigbiorstw, zaré6wno w aspekcie
teoretycznym, aplikacyjnym jak i zarzadczym, stana przed wyzwaniem trafnego
rozpoznawania globalnych, regionalnych i krajowych zmian gospodarczo-
spotecznych, takze zachodzacych w praktyce finansoéw. Ich identyfikacja,
zdefiniowanie, zbadanie prawidlowosci i trendéw powinny w efekcie koncowym
owocowaé¢ mozliwoscia ich adaptacji praktycznej dla realizacji celu ogoélnego
oraz celow czastkowych przedsigbiorstwa wyrazonych wartosciowo czyli
w pieniadzu.
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LECH JEDRZEJEWSKI

IX. ELEMENTY POLITYKI FINANSOWEJ
W ZARZADZANIU GMINA

Streszczenie

Celem artykutu jest ukazanie przestanek uprawiania polityki finansowej
(zwiazanej zawsze z mozliwos$ciami wyboru) w gminie, oraz przedstawienie
metod gminnej polityki finansowej, a takze wskazanie na zasadnos¢ tezy, ze
gmina jest podmiotem polityki finansowe;j.

Summary

THE PREMISES OF CARRYING OUT A FINANCIAL POLICY
IN RELATION TO SELF-GOVERNMENT OF A LOCAL
COMMUNITY

The article aims to present both the premises of carrying out a financial
policy (always connected with a possibility of making a choice)inalocal com-
munity and the methods of financial policy of the latter. It also points the tight-
ness of a thesis that a local community is the subject of a financial policy.

9.1. Wstep.
W koncepcji reformy ustrojowej przeprowadzonej w latach dziewigc-

dziesiatych w Polsce za podstawowy filar upodmiotowienia spoteczenstwa
demokratycznego przyjeto rozwoj samorzadnosci lokalnej. Jej gltownymi
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sktadnikami sa obywatelska aktywno$¢ spoteczna i gospodarcza. Uktad organow
samorzadowych wyposazonych w kompetencje wladcze oraz zrodia finansowania
dziatalno$ci tego szczebla wtadzy publiczne;.

Po wprowadzeniu trojszczeblowego podzialu terytorialnego panstwa,
samorzady staly si¢ w Polsce podmiotami wladzy i gospodarowania w gminie,
powiecie 1 wojewddztwie. Sa one przez to podmiotami polityki na wlasciwym
dla nich szczeblu i terenie dziatania. Jako podmioty polityki maja one prawo
wyznaczac cele, do ktorych zmierzaja. Wtadne sa rowniez do okreslania metod
i srodkoéw, ktore uznaja za stosowne i skuteczne wobec przyjgtych celow.

Samorzady realizuja postawione przed nimi zadania publiczne z wtasnych
i otrzymanych, gléwnie od panstwa, srodkow pienigznych. Prawo do udziatu
w dochodach publicznych, odpowiednio do przypadajacych zadan, zapewnia
jednostkom samorzadu terytorialnego artykut 167 Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej. Naleza do nich dochody wtasne oraz subwencje ogoélne i dotacje celowe
z budzetu panstwa.

Przedstawiciele organow gmin, a wigc podstawowego szczebla samorzadu
terytorialnego, sygnalizuja przekazywanie im do realizowania coraz szerszego
zakresu zadan publicznych, jednak bez zagwarantowania odpowiedniej wielkos$ci
srodkow finansowych.' Powoduje to, powstawanie ujemnych wynikéw finanso-
wych w dziatalnosci budzetowej, a takze systematycznie wzrastajace zadtuzenie
calego sektora finansow publicznych i niepelne wykonanie zadan gminy.

Wobec dotkliwie odczuwalnego braku wystarczajacej ilosci $Srodkow
pienigznych, poszczegolne osrodki decyzyjne samorzadow lokalnych sa
zobligowane do optymalizowania podejmowanych decyzji finansowych,
w sposob, ktory zapewni jak najbardziej efektywne wykorzystanie posiadanych
zasobow.

Postugiwanie si¢ odpowiednio dobranymi metodami postgpowania,
w finansowaniu zadan wilasnych i powierzonych, nalezy do istotnych elementow
polityki finansowej, ktéra powinny uprawia¢ samorzady terytorialne. Szczegdlne
znaczenie przypada polityce finansowej na szczeblu gminy. Wynika to z faktu,
ze tu wlasnie zakres realizowanych zadan jest najwigkszy, wystgpuje takze
znaczne zaangazowanie §rodkow finansowych przeznaczonych na wykonanie
zadan lokalnych. Gminy posiadaja przy tym najdluzsze, ze wszystkich jednostek
samorzadu terytorialnego w Polsce, ponad dziesigcioletnie doswiadczenie

' Zob. Stanowisko w sprawie pogarszania si¢ stanu finanséw publicznych w konteks$cie
prowadzonych prac legislacyjnych. Materiaty z obrad XX Zgromadzenia Zwiazku Miast Polskich
w Katowicach, 12 pazdziernika 2000 r.. Zarzadca, Pismo Polskiej Federacji Zarzadcow
i Administratorow Nieruchomos$ci, Gdansk 2001, nr 6, s. 98-99.
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w zakresie mozliwo$ci uprawiania polityki finansowej oraz wystepuje tu, choé
w ograniczonym zakresie, wtadztwo podatkowe - ono zas jest jednym z narzgdzi
polityki finansowe;j. Z przytoczonych powodow gminy sa odpowiednim obiektem,
badan naukowych w przedmiocie polityki finansowe;j.

Ze spotykanych w literaturze pogladow wynika, ze polityka finansowa
jest czg$cia polityki gospodarczej zwiazana z systemem zarzadzania gospodarka.

W zalezno$ci od tego gdzie ona wystgpuje mozemy ja okreslac jako polityke
panstwa, wojewodztwa, powiatu, gminy lub innego podmiotu. Definiujac polityke
finansowa gminy mozna przyjac¢ to, co jest wspolne w wigkszosci okreslen tej
kategorii: swiadome dzialania, zmierzajqce do osiqgniecia zaloZonych celow,
przy zastosowaniu dostgpnych metodi odpowiednio dobranych finanso-
wych srodkow ich realizacji.

Wymiar finansowy dzialania gmin stanowi obszar badawczy, ktory pozwala
na zastosowanie narz¢dzi analizy, umozliwiajacych obiektywny pomiar
zamierzonych i przypadkowych skutkow tej dziatalnosci. W zwiazku z analiza
polityki finansowej gmin, przedmiotem badan moga sta¢ si¢ prawidlowosci, reguty
i ksztattujace si¢ standardy postgpowania organdow samorzadu lokalnego, wsrod
nich takze takie, ktére mozna zaliczy¢ do metod i narzg¢dzi wyrazajacych
samodzielno$¢ i samofinansowanie gmin.

9.2. Gmina podmiotem polityki finansowej.

Polityka finansowa szczebla gminnego wyraza sig przez stosunki spoteczno-
ekonomiczne zwiazane z dziatalno$cia organdéw samorzadowych. Dziatalno$¢
organow samorzadowych moze by¢ przedstawiona na ptaszczyznie finansowe;.
Mozna ja przedstawi¢ w wymiarze normatywnym, zatem w $wietle obowiazu-
jacych norm i przepiséw, a takze w aspekcie decyzyjnym, szczegdlnie za$
z punktu widzenia przyjgtych programow i celow.

Analizujac procesy decyzyjne przebiegajace na poziomie gminy mozna
wyréznic ich kolejne etapy, poczawszy od identyfikacji potrzeb i funkcji
spolecznych. Przebieg definiowania zadan, ich fazg realizacji ijako$¢ wykonania,
mozna oceni¢ w aspekcie wystarczajacych $rodkow finansowych, jak tymi
srodkami gospodarowano. W ocenie procesu wykonania - czy poniesione naktady
wykorzystano przy spelnieniu przyjetych kryteriow efektywnosci.

Z istniejacego stanu prawnego wynika, ze wyposazone w osobowos$¢
prawna gminy, wraz z podlegltymi im samorzadowymi jednostkami organiza-
cyjnymi, sa samodzielnymi podmiotami polityki i uprawiaja wlasna polityke
finansowa. Zatem prowadzenie polityki finansowej gminy staje sig atrybutem
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jej samodzielnosci, za$ zakres samofinansowania jest najwazniejszym ograni-
czeniem swobody ksztaltowania tej polityki. Stwierdzenie to pozwala na wysnucie
nastgpujacego wniosku:
- Kaida gmina, realizujqc program spoleczno-gospodarczego rozwoju
wykonujgc naloione zadania, do ktérych zostala powolana, powinna
w moZliwie najwiekszym zakresie korzystaé ze swobody uprawiania polityki
Sfinansowej dqzqcjednoczesnie do wzrostu poziomu samofinansowania.

Samofinansowanie, staje si¢ jednym z podstawowych celow polityki
finansowe] gminy. Warankujacym jej samodzielno$¢ i zdolnos¢ do ksztattowania
tej polityki. Przyjgcie takiego celu, polega na okresleniu dynamiki wzrostu udziatu
finansowania ze $rodkéw wtasnych, to za§ wymaga rozwoju wlasnych zrodet
finansowania w dlugim okresie.

Cele polityki wynikaja z zakresu rodzajowego i rozmiaréw zadan, do ktorych
gminy zostaly powotane. Naleza do nich zadania wlasne oraz zadania im powierzone.
Ich realizacja wynika z mocy prawa lub z tresci porozumien zawieranych z organami
wiladzy panstwowej. Czasem takze z innymi podmiotami samorzadowymi.
Ostatecznym jednak kryterium oceny dziatalnos$ci gminy, jest zaspokajanie potrzeb
spotecznych, wynikajacych z zadan konstytucyjnych samorzadu terytorialnego.

Gminajako $rodowisko spolecznosci lokalnej, funkcjonuje w danym miejscu
i czasie, w konkretnych warunkach, sktadajacych si¢ najej otoczenie. Z istnie-
niem otoczenia i uwarunkowan, jakie ono tworzy, liczy¢ si¢ musi kazdy podmiot
polityki wytyczajacy cele. Usytuowanie gminy w aktualnie obowiazujacym zasad-
niczym podziale panstwa wskazuje, ze jest ona nie tylko podstawowajednostka
samorzadu terytorialnego, ale takze podstawowajednostka podziatu panstwa.
W zaleznosci od miejsca usytuowania gminy mozemy japostrzegac, jako podmiot:
1. wobec ktorego stosuje si¢ polityke gdy bedziemy ja widzieli ze szczebla

panstwa, wojewodztwa lub powiatu (podmiot bierny),
2. ktory prowadzi t¢ polityke gdy bgdziemy ja oceniali za szczebla gminy (czynny

podmiot polityki).

W literaturze o polityce, w tym i polityce finansowej, nie ma réznicy zdan
co do tego, ze o polityce mozna moéwié¢ w skali kraju. Zrdéznicowane sg natomiast
poglady co do tego, ze polityke finansowa moga uprawia¢ mikropodmioty
gospodarcze. Wykazanie i przedstawienie przekonywujacych dowodow na to,
ze polityke finansowa powinny uprawiac¢ rézne podmioty, w tym przypadku
gminy, ma istotne znaczenie zarowno dla teorii jak 1 praktyki funkcjonowania
poszczegdlnych gmin oraz catego polskiego systemu samorzadu terytorialnego.’

* Por. L. Jedrzejowski, H. Zalewski, Polityka finansowa jednostek samorzqdu terytorialnego,
Sopot, Pieniadze i Wigz nr 2, 2000.
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9.3. Wybrane eclementy polityki finansowej w gminie.

Uprawianie polityki finansowej zwiazane jest zawsze z mozliwo$ciami
wyboru. Tam, gdzie nie ma mozliwo$ci wyboru, nie ma polityki. Gmina jako czynny
podmiot polityki, ma prawo decydowania o kierunkach jej uprawiania.
Dotychczasowe doswiadczenia i przeprowadzone badania (takze ankietowe)
wykazuja, ze zadania wlasne gmin maja decydujacy wptyw na kierunki uprawianej
przez nie polityki. Nalezy jednak pamigtac¢, ze poza zadaniami wlasnymi gmina
wykonuje rowniez zadania zlecone, na ktore otrzymuje okreslone $rodki finansowe.
Tu takze istnieja warunki do dokonywania wyboru w zakresie sposobu realizacji
zadan. Przez to rowniez i przy wykonywaniu zadan zleconych gminy moga
uprawia¢ polityke finansowa.

Wedtug zgodnych opinii przedstawicieli nauki i praktyki, sprawne
funkcjonowanie instytucji samorzadu terytorialnego w Polsce jest uwarunkowane
stopniem speinienia postulatu - opracowania i wdrozenia dobrego samorzadowego
systemu finansowego. Racjonalny system finansowy na poziomie gminy to taki,
ktory obejmuje odpowiednie warunki do efektywnego prowadzenia wiasnej
polityki finansowej gminy.

Samorzady terytorialne moga uprawia¢ wlasna polityke zgodnie z wola
mieszkancow, wyrazona poprzez poparcie odpowiednich programéw wyborczych
lub rozwiazan przyjgtych w drodze referendum. Kierunki prowadzonej polityki
oraz cele, ktore maja one realizowa¢, wynikaja takze z zakresu dziatania
i przydzielonych im do wykonania zadan, wyznaczonych w ustawodawstwie lub
zawieranych porozumieniach.

Sprawna realizacj¢ celow mozna osiagna¢ wprost, poprzez podejmowane
decyzje, albo wybra¢ droge posredniego oddzialywania dobierajac do tego
odpowiednie metody i §rodki. W warunkach gospodarki towarowo-pienigznej
stosuje si¢ tu gtdwnie metody i sSrodki finansowe. W przypadku za$ stosowania
metod i §rodkéw finansowych, jako sposobow prowadzacych do realizacji celow,
mamy do czynienia z uprawianiem polityki finansowe;.

Polityka finansowa jednostek samorzadu terytorialnego stanowi po czg¢s$ci
odbicie polityki spoteczno-ekonomicznej panstwa, realizuje jej podstawowe cele
ijest zalezna od przyjgtych na przyszle okresy prognoz makroekonomicznych.
Jest ona jednak rowniez nade wszystko wyrazem realizacji wlasnych celow gminy,
powiatu czy wojewddztwa. Gtoéwnie z tego powodu, tworzenie odpowiednich
warunkow, uprawiania polityki finansowej na kazdym szczeblu samorzadnosci,
lezy takze w interesie panstwa i jednostek samorzadu.’



-~
ELEMENTY POLITYKI FINANSOWEJ W ZARZADZANIU GMINA llf

W polityce finansowej, jak w kazdej innej, wystgpuja: podmiot lub podmioty
prowadzenia polityki, wyznaczone do osiagnigcia cele oraz metody i $rodki,
ktore stosuje si¢ po to, by te cele zrealizowaé. Wymienione elementy, tacznie,
sktadaja si¢ na pojgcie kompletnosci polityki finansowej.” Wystgpuja one takze
na szczeblu gminy. Kompetentne organy gminy i uprawnieni decydenci gminnych
jednostek organizacyjnych, moga postugiwaé si¢ finansowymi metodami
postgpowania.

Gmina, co nalezy szczeg6lnie wyeksponowac, korzysta z prawnej ochrony
swojej samodzielno$ci. Na podstawie artykutu 165 ust. 2 Konstytucji Rzeczy-
pospolitej Polskiej podlega ona ochronie sadowej. Wynika stad prawo do
samodzielnego prowadzenia spraw finansowych, a w tym, podejmowania takich
dziatan z zakresu gromadzenia i wydatkowania §rodkoéw finansowych, ktore
dozwolone sa przez ustawy.

Gmina faktycznie jest jednak na tyle samodzielna na ile posiada srodki
finansowe 1 majatek stuzacy do wykonywania tych zadan, dla ktorych zostata
powotana. Udziat poszczegdlnych zrodet dochodéow w budzetach gmin w latach

1995-1998 wykazano w tabeli 9.1.

Tabela 9.1.
Zrédia dochodéw  budzetowych gmin w latach 1995 - 1998.
Lp Wyszczegolnienie 1995 I:S)zw 1997 1998
1. | Podatki i optaty 56,3 52,7 52,7 51,0
2. | Dolage i subwende 35,8 39.2 38,2 39,7
3. | Wplywy ze sprzedaZy mienia komunanego 3,1 36 40 41
4. | Wplywy z ustug 2,6 2,0 19 22
5. | Srodki na dofinansowanie zadan gmin ze 15 23 21
2rédet pozabudzetowych 10
6. | Dodhody z dZierzawy i leasingu 12 10 0,9 0,9
OGOLEM 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie GUS, Budzety gmin w latach 1994-1998, Warszawa
1999, s.17.

* Zagadnieniom polityki i strategii finansowej po§wigcone sa obszerne zrodta autorstwa H.
Zalewskiego m.in. w: Polityka, strategia, taktyka. Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Administracji
i Biznesu w Gdyni,1998r., s.167-180; Polityka finansowa w przedsiebiorstwie, Sopot 1992.

* Zx)b. E. Chojna-Duch, Finanse publiczne i polskie prawo finansowe, Instytut Studiow
Samorzadowych, Warszawa 2000, s. 30.
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Analizujac zrédta dochodéw wykazanych w tabeli 9.1. warto zauwazy¢,
ze na wszystkie z nich, w znacznym stopniu, bezposrednio albo posrednio, moga
oddzialywac¢ organy przedstawicielskie gmin. Oddzialywanie to moze odbywac
si¢ poprzez stosowanie przewidzianych w przepisach prawa instrumentow
polityki podatkowej, a takze przez konsekwentne wdrazanie zatozen strategii
finansowej, przyjgtej do realizacji w dtugookresowych programach dziatania
gminy. Wypada przypomnie¢ takze, ze takie swiadome dziatania, podejmowane
z zastosowaniem instrumentow finansowych, majace na celu zwigkszenie
dochodéw gminy, zaliczy¢ mozemy do lokalnej polityki finansowe;.

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze po wprowadzeniu trojszczeblowego podziatu
terytorialnego panstwa samodzielno$¢ finansowa gmin, w poroéwnaniu z innymi
jednostkami samorzadu terytorialnego, jest ewidentna. Swiadcza o tym dane
zamieszczone w tabeli 9.2.

Z danych zamieszczonych w tabeli 9.2. wynika, ze najkorzystniejszy w 1999
roku byl udzial dochodéw wilasnych, w ogdle dochodéw budzetowych, na
szczeblu gmin. Wynosit on bowiem 52,7%, natomiast powiaty i wojewodztwa
posiadaty niewielka samodzielno$¢ w finansowaniu swoich wydatkow,
wynoszaca odpowiednio 6,1% (powiat) i 17,7% (wojewodztwo). Swiadczy¢ to
moze o znacznym uzaleznieniu od szczebla centralnego powiatéow i wojewodztw
oraz o dobrej, w zakresie samodzielnego finansowania swoich potrzeb, pozycji
gminy.

Zadania realizowane przez gming wymagaja ustawowo zagwarantowanych
i stabilnych zrodel dochodéw. Ich wydajno$¢ stanowi¢ powinna granicg dla
optymalizacji decyzji finansowych zwiazanych z rozmiarami podejmowanych
dziatan.

Tabela 9.2.
Dochody wiasne i pozostale dochody budzetow gmin, powiatow i wojewddztw w roku 1999.

ng;?zsgu Dod"lody dod‘odf T Dochody dochodf T
ahego ogotem Wiasne pozostale | ogolem wiasne pozostate
w miionach Ztotych w procentach
Gmny 32.3535| 17.0534| 15.300,1 100 527 473
Powiaty 98474 6048 92426 100 61 939
Wojewddztwa 32884 5831 27053 100 177 823

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Budzety jednostek samorzqdu terytorialnego w latach
1996-1999, GUS Warszawa 2000 r, s. 21, 39, 68.
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Gwarancji tych nie daje jednak ustawa o finansach publicznych’ oraz
tymczasowo obowiazujaca ustawa o dochodach jednostek samorzadu teryto-
rialnego w latach 1999-2001.

Brak spojnych, systemowych rozwiazan dotyczacych finansow publicznych
stanowi, zdaniem przedstawicieli gmin gléwna przyczyng pogarszania sig stanu
finans6w samorzadow. Zatem, jednym z podstawowych czynnikow, od ktorych
zalezy rozmiar i1 efektywno$¢ dziatan gminy, jest racjonalnie prowadzona gospodarka
finansowa. Zrodta finansowania deficytu budzetowego w jednostkach samorzadu
terytorialnego z ujemnym wynikiem finansowym w roku 1999 przedstawiono
w tabeli 9.3.

Tabela 9.3.
Finansowanie deficytu budzetowego wjednostkach samorzqdu terytorialnego
Z ujemnym wynikiem finansowym w 1999 roku.

z tego:
P . nes m
Wyszczegdlnienie Ogolem ariy | powiy al e
powE
w proceniach

Finansowanie 1000 1000 1000 1000 1000
Ztego:
- kredyty zaciggane w bankach 49 32 04 452 1000
- pozyczki 376 396 92 361 -
- nadwyzka budzetu z lat

ubiegtych 138 171 04 96
- Srodki ze sprzedazy

papieréw 55 44 . 73

wartoSciowych

wyemitowanych

przez jednostki samorzadu

ferytoriainego
- ine zrodta 12 07 . 18

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie Budzetyjednostek samorzqdu terytorialnego w latach
1996-1999 ,,GUS", Warszawa 2000 r. s. 6 oraz danych z Ministerstwa Finansow.

Z metody pienig¢zno-kredytowej, jak wida¢ to na tabeli 3, gminy skorzystaty

finansujac w 77,8%, w ten sposob, swoj niedobdr budzetu. W miastach na

* Por. H. Zalewski, Polityka finansowa stosowana wobecjednostek gospodarki uspotecznionej
w Polsce Ludowej, Uniwersytet Gdanski, Gdansk 1990, s. 11 i dalsze. Ustawa z dnia: 26 listopada 1998 r. o finz
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prawach powiatu udziat metody pieni¢zno-kredytowej w finansowaniu niedoboru
budzetu jest jeszcze wickszy, gdyz wynosi 81,3%.

Na drugim miejscu po metodzie pienig¢zno-kredytowej znalazta si¢ metoda
budzetowa, gdyz gminy 17,1%, a miasta na prawach powiatu w 9,6%
sfinansowaty niedobory budzetéw z nadwyzki budzetu z lat ubiegtych.

Trzecie za$ miejsce przy finansowaniu niedoboru budzetu gmin zajmuje
metoda kapitatowa, bowiem gminy emitujac obligacje w 4,4%, a miasta na
prawach powiatu w 7,3% sfinansowaty z tego zrodta niedobor swoich budzetow.

Postawione przed samorzadami zadania mozna realizowaé tylko wtedy,
gdy zostang im przyznane odpowiednie, do zakresu tych zadan, zrodta dochodow.

W zwiazku z tym, warto podkresli¢, ze zgodnie z Europejska Karta
Samorzadu Terytorialnego, przynajmniej czg¢$s¢ dochodoéw powinny uzyskiwac
one z podatkéw i optat lokalnych.” Tymi zrédtami dochoddéw, podobnie jak
dochodami z majatku, mozna w gminie, w ramach posiadanych uprawnien,
swobodnie dysponowac. Sa to bowiem tak zwane dochody wlasne gminy.

W gminie opierajac si¢ na istniejacym stanie prawnym mozna jeszcze
wyrozni¢ dochody transferowe. Do tej grupy zaliczane sa dotacje i subwencje
oraz dochody (przychody) zwrotne: kredyty, pozyczki, emisje obligacji i innych
papieréw warto$ciowych. Zrodta dochodéw gminy zestawiono w tabeli 9.4.

9.4. Metody gminnej polityki finansowej.

Przewidziane w ustawodawstwie zrodta finansowania potrzeb gminy sa
réznorodne. Tworzy to mozliwosci doboru tych z nich, ktére sa dostgpne i dobrze
moga stuzy¢ do realizowania celow przyjetych przez dang gming. Z prze-
prowadzonych badan wynika, ze realizujac obrane cele gminy moga postugiwaé
si¢ wszystkimi znanymi nauce finansow metodami. Sato metody:

1. budzetowa,

2 pienig¢zno-kredytowa,
3. kapitatowa,

4 samofinansowania.

W ramach pierwszej z nich, metody budietowej gminy wykorzystuja
podatki i optaty lokalne. W tym przypadku korzystajac z nadanych uprawnien,
organy gminy moga uchwala¢ zmniejszone stawki oraz stosowaé ulgi i zwolnienia
inne, niz okreslone w ustawach. Wykorzystywanie tych uprawnien wiaze sig

" Ustawa z dnia: 9 listopada 1998 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego
w latach 1999 - 2001 (Dz. U. nr 150, poz. 983 ze zm.).



Zrédla dochodow gminy

Tabela 9.4.

Wptywy z podatkéw i oplat Dotacje Dochody z mienia
Podatki Oplaty i subwencje Majatkowe Z operagji finansowych Pozostate
A. W catosci zasilai A. W calo$ci zasilai A. Dotacie:
budzet aminv: budzet aminy:
1) roiny, 1) skarbowa, 1) celowe z budzetu 1) z majatku gminy, 1) odsetki od pozyczek 1) spadki, zapisy i
2) le$ny, 2) targowa, paristwa na zadania z 2) uzyskiwane przez udzielonych przez darowizny,
3) od nieruchomosci, 3) miejscowa, zakresu administracji jednostki budzetowe gming, 2) dochody z kar
4) od $rodkéw 4) administracyjna. rzadowej zlecone gminy oraz wplaty od 2) odsetki od Srodkéw pienigznych i grzywien,
transportowych, gminie oraz inne zakladéw budzetowych fnansowych gminy okreslonych odrebnymi
5) od posiadania pséw, zadania zlecone i gospodarstw gromadzonych na przepisami,
6) od spadkéw ustawami, pomocniczych rachunkach bankowych, 3) $rodki finansowe
i darowizn, 2) celowe na jednostek budzetowych 3) optaty prolongacyjne pochodzace ze Zrédet
7) od dziatalnosci dofinansowanie zadan gminy, oraz odsetki od zagranicznych, nie
gospodarczej oséb wiasnych gminy, nieterminowo podlegajace zwrotowi
fizycznych, optacany 3) celowe z budzetu regulowanych oraz $rodki, na
w formie karty paristwa na usuwanie nalezno$ci, wspéifinansowanie
podatkowej, bezposrednich stanowigcych dochéd programéw
8) od czynnosci cywilno- zagrozeh dla gminy. realizowanych z
prawnych. bezpieczeristwa i 4) odsetki i dywidendy od udziatem $rodkéw
porzadku publicznego, kapitatu wniesionego do zagranicznych nie
4) z funduszéw celowych. spétek. podlegajacych zwrotowi,
4) inne dochody nalezne z
B. Udzialy w podatkach B. Udzialy w opfatach: B. Subwencie: mocy przepiséw prawa.
1) od os6b fizycznych 1) eksploatacyjnej. 1) og6Ina, skladajaca sie

opodatkowanych na
zasadach og6inych -
27,6% wplywbéw od os6b
zamieszkatych na
terenie gminy,

2) od os6b prawnych - 5%
wplywéw od podmiotéw
majacych siedzibg na
terenie gminy.

z czgsci:

« podstawowej,

- o$wiatowej,

- rekompensujace;j.
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jednak z konsekwencjami finansowymi dla gminy. W wyniku zastosowania
stawki mniejszej od ustalonej przez Ministra Finansow lub uchwalenia innych
niz ustawowych ulg i zwolnien, gmina podwojnie traci. Raz, z powodu uzyskania
mniejszych wptywow podatkowych, i powtdrnie, wskutek otrzymania pomniejszo-
nej o zastosowane zwolnienia - subwencji ogdlnej. Rada gminy moze jednak
podejmowac takie dziatania, po to, by poprzez wybor alternatywnego rozwiazania
oddziatywa¢ na wazne, z punktu widzenia gminy, wystgpujace w danym czasie
potrzeby spoteczne lub ekonomiczne. Dokonywanie wyboru, w tym przypadku,
$wiadczy o uprawianiu polityki finansowe;.

W ramach metody budzetowej istnieje takze szereg innych mozliwosci, na
przyktad tworzenia efektywnych form organizacyjno-prawnych gminnych
jednostek o zréznicowanych sposobach finansowania. Naleza do nich: jednostki
budzetowe, zaktady budzetowe, Srodki specjalne, fundusze celowe, porozumienia
komunalne, zwiazki migdzygminne i inne podmioty. Suwerenne decyzje w tym
przedmiocie naleza do organdéw gminy, ktére czgsto korzystaja z tych elementow
polityki finansowe;j.

Metoda pienigino-kredytowo stosowana, jest najczgsciej w finansowaniu
deficytu budzetowego, a takze finansowaniu gminnych inwestycji. Pozyczki
i kredyty, zaliczane do zwrotnych form zasilania finansowego, czgsto stuza gminom
do zapewnienia ptynnosci finansowej w gospodarce budzetowej. Ma to miejsce
szczegdbdlnie wtedy, gdy tempo realizacji wydatkow jest szybsze od tempa
gromadzenia dochodéw. Na marginesie dodac¢ warto, ze banki che¢tnie udzielaja
jednostkom samorzadu terytorialnego pozyczek i kredytow, gdyz sa one
atrakcyjnymi i wiarygodnymi klientami. Istniejace w Polsce prawo nie przewiduje
bowiem ich upadtosci.

Z zobowiazan z tytutu pozyczek i1 kredytow, a takze udzielonych nietrafnie
porgczen 1 gwarancji trzeba si¢ wywiazywaé, to za§ moze stanowi¢ zbytnie
obciazenie dla przysztego budzetu. Z tych wzgledow wazna rolg spelniaja,
ustanowione w ustawie o finansach publicznych, procedury ostroznos¢iowe
1 sanacyjne, one bowiem dyscyplinuja wszystkie podmioty zaliczane do sektora
finansow publicznych, w tym takze gminy.

Metoda pienigzno-kredytowa obejmuje rowniez lokowanie wolnych
srodkéw. Gminy moga udzielaé pozyczek, zapewniajac sobie w ten sposob
dochody z ich oprocentowania. Wybor takich mozliwos$ci, zapewnienia dochodow
gminie, nalezy do jej polityki finansowe;.

Trzecia z wymienionych, metoda kapitalowa, wykorzystywana jest
dwukierunkowo. Pozwala na pozyskiwanie $rodkow z emisji obligacji
komunalnych i innych papierow wartosciowych, na finansowanie réznego rodzaju
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gminnych przedsigwzig¢. Stuzy¢ moze do odpowiedniego lokowania wolnych
srodkow finansowych w akcjach, obligacjach, udziatach w spotkach kapitalowych
itp. Dzigki tej metodzie ma miejsce powiazanie gmin z rynkiem kapitalowym
umozliwiajacym tworzenie dlugoterminowych kapitatow pozyczkowych lub
udziatowych, ktére moga by¢ wykorzystywane do finansowania deficytow
budzetowych lub do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez przedsigbior-
stwa komunalne. Wynika stad, ze postugiwanie si¢ znanymi instrumentami
finansowymi moze by¢ ijest faktycznie wykorzystywane w polityce finansowej
gmin. Ma to miejsce w przypadku gmin: Gdynia, Wejherowo i szeregu innych,
ktore emisje obligacji komunalnych zapoczatkowaty juz w 1996 roku.

Czwarta, ostatnia z wymienionych, metoda samofinansowania, polega
na powigkszaniu wlasnych $rodkéw mikropodmiotéw gospodarczych droga
przeznaczenia na ten cel czgsci wypracowanych dochodow. Metoda ta
adresowana jest glownie do podmiotéw korzystajacych, w ramach gospodarki
rynkowej, z zasady wolno$ci gospodarczej, a wigc podmiotéw nie zaliczanych
do sfery finanso6w publicznych.

Uprawnione organy gminy, prowadzac wtasng polityke finansowa, moga
powotywa¢ w réznych formach organizacyjnych (przedsigbiorstwa, zaktady,
spotki itp.) podmioty komunalne wykonujace zadania z zakresu uzytecznos$ci
publiczne;.

W polityce finansowej gminy kluczowa rolg petni budzet. Jest on w sensie
formalnym rocznym planem dochodow i wydatkow oraz przychodow
i rozchodéw powiazanych z zadaniami gminy. Doswiadczenia samorzadowej
gospodarki budzetowej wskazuja, ze budzet jest aktem politycznym powstajacym
w wyniku kompromisu migdzy organem stanowiacym (rada gminy) i organem
wykonawczym (zarzadem gminy) uwzglednia wigc rézne grupy interesow.
Kompromis ten zawierany jest na okres obowiazywania budzetu i wynosi
w Polsce jeden rok.

Wspomniana zasada postugiwania si¢ budzetem uchwalanym na okres
jednego roku, ogranicza rolg budzetu jako narz¢dzia stuzacego do podejmowania
dtugofalowych decyzji zwiazanych z zarzadzaniem gming. Podstawg efektywnego
zarzadzania gming stanowi¢ powinna dtugookresowa polityka gospodarcza gminy,
wynikajaca ze strategii przyjgtej w programach jej lokalnego rozwoju.

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym *, w artykule 18
ust. 2, przyznaje radzie gminy szereg kompetencji, ktérych organ ten nie moze

' Polska podpisata Europejska Kart¢ Samorzadu Terytorialnego 26 kwietnia 1993 r.
Ratyfikowata ja 22 listopada 1993 r. i obwiescita o ratyfikacji 14 lipca 1994 r. ( Dz. U. nr 124,
poz.607 i 608).
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nikomu przekazaé. Do wylacznej wtasciwosci rady gminy naleza: stanowienie

0 organizacji i kierunkach dziatania gminy, uchwalanie statutow, planow
1 programow gospodarczych, wybor i odwotanie zarzadu, podejmowanie uchwat
w sprawie podatkow 1 optat lokalnych, decydowanie o wspotdziataniu z innymi
gminami, podejmowanie uchwat w sprawach majatkowych przekraczajacych
zakres zwyktego zarzadu, np. zbywanie nieruchomosci gruntowych, emitowanie
obligacji, zaciaganie dlugoterminowych pozyczek i kredytow. Z katalogu tego
wynika, Zze gminy moga stanowi¢ o podstawowych kierunkach swojego dziatania
w dtuzszej perspektywie, znacznie przekraczajacej horyzont wyznaczony
budzetem, jako rocznym planem finansowym. Mogato uczyni¢ w ramach srednio

i dlugookresowych planéw rozwoju. Uchwalanie tych programéw umozliwia,
migdzy innymi, racjonalne planowanie przedsigwzig¢ inwestycyjnych.

Planowanie dlugookresowe uwzgledniajace potaczenie problematyki
ekologicznej, przestrzennej, gospodarczej i spotecznej umozliwia analizg¢ zwiazkow
migdzy tymi obszarami, pozwala na okres§lenie podstawowych czynnikow
zwiazanych z mechanizmami rozwoju gminy. Identyfikuje ono istniejace
i potencjalne konflikty oraz szanse i zagrozenia dla lokalnego rozwoju. Jest przez
to istotnym elementem polityki finansowej gminy.’

Z przeprowadzonych badan ankietowych w gminach przez Katedrg
Finanséw na Wydziale Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej,” wynika,
ze ponad 55% respondentow nie posiadalo programow (planow gospodarczych)
okreslajacych ich strategie rozwoju. Fakt ten moze budzi¢ zaniepokojenie,
bowiem realia gospodarki rynkowej, w ktorych funkcjonujajednostki samorzadu
terytorialnego, wymagaja od uczestnikow obrotu gospodarczego podejmowania
zoptymalizowanych decyzji finansowych. Te za$§ powinny by¢ oparte na
systemowych podstawach gwarantujacych realizacj¢ tresci, wynikajacych z
wieloletnich, dobrze opracowanych, programoéw gospodarczych okreslajacych
metody stuzace do osiagnigcia zamierzonych celow. Wewngtrznie spdjne
programy pozwalaja na hierarchizacj¢ zadan. Powinno by¢ w nich miejsce na
wskazanie odpowiednich narz¢dzi finansowych, jakimi moga postuzy¢ sig
uprawnione organy gminy. Programy takie stanowia dobre podstawy do
uprawiania polityki finansowej gminy.

W publikacjach po§wigconych polityce finansowej zwraca si¢ uwage na
fakt, ze panstwo nie ma monopolu na polityke finansowa. Nie mozna bowiem

" Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (j. tekst. Dz. U. z 1996 r. nr 13,
poz.74 ze zm.) Szeroko, zagadnienia planowania rozwoju urbanistycznego miast omawia T.
Markowski w: Zarzqdzanie rozwojem miast, PWN, Warszawa 1999.

" Badaniami objgto gminy z terenu wojewodztwa pomorskiego.
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monopolizowac tego, co jest oczywistym prawem kazdego, kto chce i moze
uprawiac t¢ polityke. Kazdy podmiot, w tym takze gmina, ktorajako podstawowa
jednostka samorzadu terytorialnego, ma prawo samodzielnie decydowac, poprzez
organy stanowiace, o kierunkach uprawianej polityki, dobiera¢ zatem do ich
realizacji dostgpne i adekwatne $rodki, wykorzystywaé odpowiednie metody
1 instrumenty finansowe.

Samorzady terytorialne, a wigc takze gminy, realizuja postawione przed
nimi zadania publiczne. Otrzymuja na ich wykonanie okreslone $rodki pienigzne.
Umiejgtne postugiwanie si¢ finansowymi metodami postgpowania, w przypadku
zadan wlasnych i powierzonych, nalezy do polityki finansowej. Kierunki gminnej
polityki finansowej wykazane we wspomnianych ankietach zestawiono w tabeli
9.5.

Z zamieszczonego w tabeli 9.5. zbiorczego zestawienia preferowanych
obszarow dziatania wyznaczonych dla polityki finansowej, we wszystkich
rodzajach badanych gmin z terenu wojewo6dztwa pomorskiego, jednoznacznie
wynika, ze pierwszenstwo to, wedtug kolejnosci wskazan w ankietach jest
nastgpujace: nauka i o$wiata, inwestycje komunalne, opieka spoteczna. Wyniki
te sa bardzo zabiezne z wnioskami dotyczacymi wykonania wydatkow
wszystkich gmin w Polsce w 1999 r.

Na koncowych pozycjach, ustalonej w wojewodztwie pomorskim, znalazty
si¢: handel, rozwdj przedsigbiorczos$ci i komunikacja.

9.5. Whnioski i zakonczenie.

Przeprowadzone badania, udowodnity zasadno$¢ tezy, ze gmina jest
podmiotem polityki. Dlajej realizacji moze i powinna postugiwaé si¢ metodami
i $rodkami finansowymi. Przez to ma nie tylko prawo, ale takze obowiazek,
w interesie spotecznos$ci lokalnej uprawia¢ polityke finansowa.

Gminy jako podmioty gospodarcze maja prawo i obowiazek postugiwania
si¢ zespotem dziatan wynikajacych z opisanego pojgcia polityki finansowe;.
Obowiazek efektywnego dzialania, wynikajacy z realiow gospodarki rynkowej,
wymusza na uczestnikach obrotu gospodarczego potrzebg sprawnego rzadzenia,
w tym $wiadomego podejmowania decyzji finansowych opartych na ugruntowa-
nym przekonaniu, ze podstawg dziatalnosci kazdego podmiotu stanowia
odpowiednie do wystgpujacych potrzeb dochody, ktérych pozyskanie moze
zagwarantowac dobra, a wigc wtasciwie ukierunkowana polityka finansowa.
Na podstawie przeprowadzonych badan mozna sformutowac¢ wnioski zwiazane
z prowadzeniem skutecznej polityki finansowej w gminach. Z natury rzeczy
dotycza one wszystkich gmin i maja ogdlny charakter.
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Tabela 9.5.

Zbiorcze zestawienie preferencji w polityce finansowej gmin wojewddztwa pomorskiego.

Miejsce Obszary dziatalnoéci
Gminy migjskie | Gminy migjsko- |  Gminy wiejskie Ogdtem
wiejskie
1 Nauka i o$wiata Opieka spoteczna | Nauka i o$wiata Nauka i o$wiata
2 Inwestyde Nauka i o$wiata | Inwestyde Inwestyde
komunaine komunaine komunaine
3 Opieka spoteczna | Inweslyge Opieka spoteczna | Opieka spoteczna
komunaine
4 Kuttura Kuttura Ochrona Kultura
Srodowiska
5 Ochrona zdrowia | Ochrona Kultura Ochrona
Srodowiska Srodowiska
6 Budownictwo Turystyka lub Ochrona zdrowia | Ochrona zdrowia
mieszkaniowe agroturystyka
7 Turystyka lub Ochrona zdrowia | Turystyka lub Turystyka lub
agroturystyka agroturystyka agroturystyka
8 Ochrona Budownictwo Komunkada Komunkada
$rodowiska
9 Komunikada Rozwoj Rozwoj Rozwoj
przedsiebiorczosci | przedsiebiorczoéci | przedsiebiorczo$ci
10 Rozwd Komunikada Budownictwo Budowniciwo
przedsigbiorczosci mieszkaniowe mieszkaniowe
11 Handel Handel Handel Handel
12 Inne Inne Inne Inne
Zrédlo:  Opracowanie wlasne.

Polityka finansowa wymaga dziatania usystematyzowanego, w tym
biezacego weryfikowania i kontroli celow, z udzialem szerokich gremiow
spolecznych. Dzialanie bowiem, w ktéorym rzeczywista rolg odgrywa
kontrola spoteczna i do gtosu doj$s¢ moze inicjatywa mieszkancow, ich
pomystowos¢ -jest skuteczne.

Wyznaczanie dlugofalowych celéw gminnej polityki finansowej, wymaga
zmian w ustawodawstwie, zapewniajacych wystarczajaca ilo§¢ Srodkow
i stabilno§¢ zrodet finansowania realizowanych zadan. Szczegdlnie
polegajacych na zwigkszeniu wladztwa podatkowego organow gminy
i przyznaniu jednostkom samorzadu terytorialnego prawa do partycypacji
w dochodach z podatkow posrednich. Zmiany te dotycza ustaw
zawierajacych uregulowania gospodarki finansowej podmiotoéw sektora
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publicznego oraz ustaw podatkowych.

3. Ustalanie poszczegdélnych celow polityki finansowej powinno wynikac
z wystepujacych potrzeb spotecznych i gospodarczych gminy, zawartych
w opracowanych i wdrozonych do realizacji §rednio i dtugookresowych
programow rozwoju gminy. Programy te musza zaktada¢ wykorzystanie
lokalnego potencjatu, a w cz¢séci ekonomicznej - okresla¢ zrodta finansowania
przewidywanych przedsigwzig¢. Racjonalnie prowadzona polityka
finansowa wymaga zachowania elastycznego, mozliwego tylko wowczas,
gdy istnieja warunki do optymalizacji podejmowanych decyzji wynikajace
zjej celow 1 wyznaczonych w programach zadan.

4. Kreowanie polityki finansowej gminy wymaga kompetentnych i fachowych
kadr. W zwiazku z czym nalezy przyjac jako zasadg, obsadzanie stanowisk
zwiazanych z zarzadzaniem finansami publicznymi ludZzmi legitymujacymi
si¢ wysokimi kwalifikacjami zawodowymi i doswiadczeniem, zdobytym
w pracy w jednostkach samorzadu terytorialnego oraz cieszacych sig
autorytetem w spotecznosciach lokalnych.

5. Wdzialalno$ci organow gminy, niecodzownym jestuwzglednienie potrzeby
tworzenia odpowiednich warunkéw do rozwoju lokalnej przedsigbiorczosci.
Takich mianowicie, ktore zachgcatyby przedsigbiorcow do prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej na terytorium gminy i tworzenia nowych miejsc
pracy.

6. W polityce finansowej gminy duza rangg¢ nalezy przyznaé ochronie
srodowiska naturalnego. Polityka ta, powinna by¢ oparta na zasadach
ostroznos$ci i stosowania dziatan zapobiegawczych, naprawiania szkod
wyrzadzonych w $rodowisku przede wszystkim u ich zrodla i pokrywania
kosztow tej naprawy przez ich sprawcg.

Wdrozenie w zycie zagadnien zawartych w wymienionych wnioskach
moze przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia efektow polityki finansowej, ktora gmina
powinna uprawia¢. Ma ona bowiem obowiazek dziata¢ sprawnie i racjonalnie,
po to, by wyznaczone w jej zadaniach cele realizowaé za pomoca najmniejszych
naktadow.

Reforma administracji publicznej, samorzadom gminnym stawia nowe
zadania. Przejgcie zadan wynikajacych z reformy systemu o§wiaty, ochrony
zdrowia, pomocy spotecznej, potrzeba podejmowania dziatan zwiazanych ze
zwalczaniem patologii spotecznych, wymagaja zwigkszonych naktadow
finansowych i zaangazowania spotecznego, bez ktérych nie ma szans na
wdrozenie reform. Istniejg tu zatem szerokie mozliwosci polityki finansowe;j,
ktorej uprawianie na szczeblu gminy jest obiektywne, konieczne i wielce
przydatne.
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HELENA SKARBEK

X. BILANS W SYSTEMIE OCENY FINANSOWEJ
PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie

Jednym z elementow oceny finansowej przedsigbiorstwa, dostarczaja-
cym nam istotnych informacji na temat ,,kondycji" gospodarczej danej firmy
jest wlasciwie i rzetelnie opracowany bilans.

W artykule zwraca si¢ uwageg na dwie metody analizy bilansu tj. na ana-
lizg porownawcza i analizg przyczynowa. Chociaz pierwsza z nich okresla bez-
posrednie zwiazki migdzy wskaznikami ekonomicznymi, a druga porownuje
wskazniki ekonomiczne: to wydaje sig, ze sa one komplementowane wobec siebie.

Dokonujac analizy porownawczej nalezy wyeliminowa¢ ograniczenie, ktore
uniemozliwiaja porownanie danych zawartych w bilansie przedsigbiorstwa np.
zmiany organizacyjne, metodologiczne, finansowe czy przedmiotowe.

Najczgsciej dokonywane pordéwnanie to: poréwnania w czasie (analiza
bilansow z kilku lat), kontrola realizacji przyjgtych zadan, a takze konfrontacja z
wielko$ciami normatywnymi - wzorcami i standardami.

Summary

BALANCE IN A COMPANY'S FINANCIAL ASSESSMENT
SYSTEM

One of elements of financial estimation of a firm giving essential informa-
tion about economic condition of a firms is properly and carefully prepared
balance.
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The article draws on attention to two methods of balance, ie. to the com-
parative analysis and causal analysis. Though the one of them defines immedi-
ate relationships between economic coefficients and the other compares eco-
nomic coefficients; it seems that they are complementary to each other.

Making the comparative analysis one should eliminate limitations which
make impossible the comparison of the data included in balance of a firm for
example: organizational, methodological, financial or object changes.

The most often executed comparisons are comparisons in time (analysis of
balances from several years), inspection of realization of accepted assignments,
and also confrontation with normative sizes - patterns and with standards.

W procesie przeprowadzania kazdej analizy przedsigbiorstwa wykorzysty-
wane sg roznorodne materiaty zrodtowe (sprawozdania finansowe, bilans,
rachunek zyskow i strat, informacja dodatkowa, sprawozdanie z przeptywow
Srodkéw pienigznych). Nie trzeba szerzej wyjasnia¢, ze charakter tych
materiatow w duzym stopniu determinuje jako§¢ analizy i oceny przedsigbiorstwa
itym samym wywiera wplyw na wykorzystanie wynikéw tego rodzaju analizy
w zarzadzaniu przedsigbiorstwem.

Dlatego tez bardzo waznarolg odgrywa odpowiedni dobor i weryfikacja
materiatow zrédlowych. Materiaty niekompletne lub niestarannie zweryfikowane
moga sta¢ si¢ przyczyna blgdnych ustalen i tym samym moga prowadzi¢ do
formutowania zupetnie btgdnych wnioskow, ktore z kolei moga przyczynic sig
do podjgcia niewtasciwych decyzji odnosnie przyszltych kierunkow rozwoju
danego przedsigbiorstwa.

W ponizszych uwagach przedstawiona zostanie specyfika informacji
zawartych w bilansie, rachunku zyskow i strat oraz rachunku z przepltywow
pienigznych, ktore zdaniem wielu autorow zajmujacych si¢ tymi sprawami sa
podstawowymi zrodtami danych stuzacymi do oceny sytuacji finansowe;j
przedsigbiorstwa.' Nalezy dodaé, ze materiaty zawarte ww. zrodlach odzwier-
ciedlaja takze skutki podejmowanych decyzji gospodarczych w przedsigbiorstwie
oraz roéznych zdarzen gospodarczych i wplywu otoczenia zewngtrznego na

' Por. pod redakcja E. Kurtys, Analiza ekonomiczna przedsiebiorstwa, Wroctaw, Wyd. AE
1996; S. Bednarski, Analiza finansowa w przedsiebiorstwie, Warszawa, PWE 1997; S. Kasiewicz
(red.), Analiza ekonomiczno-finansowq. Warszawa, Wyd. SGH 1996; W. Bien, Zarzqdzanie
finansami przedsigbiorstwa. Warszawa 1997; M. Sierpinska, D. Wedzki, Zarzqdzanie ptynnosciq
finansowq w przedsiebiorstwie. Warszawa, 1997; W. Skoczylas, T. Wasniewski, Syntetyczna
ocena wynikow oraz sytuacjifinansowej przedsiebiorstwa, Rachunkowos$¢ nr 4, 1998.
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funkcjonowanie danej firmy do czasu sporzadzenia bilansu.

Z réznych definicji bilansu najczgsciej cytuje sig¢ w literaturze przedmiotu
»czysto techniczng" definicj¢, wg ktorej bilansem jest dwuczg¢$ciowa lub
dwustronna tabela, z ktorej lewa lub pierwsza cz¢$¢, okre§lona mianem aktywow,
wyraza majatek jednostki, natomiast prawa strona lub druga czgs¢, zwana
pasywami, wykonuje zroédta pochodzenia (finansowego) tego majatku.” Z po-
wyzszych definicji wynika, ze bilans przedstawia w sposob usystematyzowany
majatek przedsigbiorstwa na dany dzien w ujgciu wartosciowym oraz zrodla
jego finansowania. Mozna wigc wyrdzni¢ nastgpujace cechy bilansu:

e jest zestawieniem $rodkoéw gospodarczych przedsigbiorstwa,

« sktadniki maj atku uj gte sa tylko w wyrazeniu pieni¢znym,

e poszczegdbdlne pozycje aktywow i pasywow bilansu sa ustalone na
podstawie danych ksiggowych w warto$ciach rzeczywistych, pod
okres$lona data, zwang momentem bilansowym oraz

* wszystkie aktywa przedsigbiorstwa musza znajdowac odbicie
w pasywach, stad globalne sumy aktywow i pasywow sa zawsze rOwne
(suma aktywow = suma pasywow, jest to wyznacznik tzw. rOwnowagi
bilansowej.’

Nie wdajac si¢ w dalsze, szczegdlowe rozwazania dotyczace roznych
interpretacji wspomnianej wyzej definicji bilansu nalezy zaznaczy¢, ze w praktyce
gospodarczej mozliwosci ,,upigkszen" w bilansie stanu finansowego firmy sa
ograniczone, gdyz zasady jego sporzadzenia sag okre§lone przez obowiazujace
w danym panstwie prawo. Przepisy prawa naktadaja dodatkowo obowiazek
zweryfikowania rzetelnosci sprawozdan finansowych przez bieglych rewi-
dentow. Nalezy takze doda¢, ze bilans nie jest jedynym ,,obrazem" lub odbiciem
sytuacji finansowo-majatkowej przedsigbiorstwa. Nie dostarcza on bowiem
informacji o zrodtach powstania wyniku finansowego. Informacj¢ ta mozna
jednak uzyskac z rachunku zyskow i strat oraz ze sprawozdania z przeplywow
srodkow pienigznych.

Bilans jednak dostarcza duzo istotnych informacji, ktére maja ogromne
znaczenie przy ocenie finansowej przedsigbiorstwa. Niektorzy twierdza, ze sporo
zalezy od naszych mozliwos$ci i zdolno$ci ,,odczytywania" wielu informacji
z bilansu przedsigbiorstwa.’ Faktem jednak jest, ze kazdy rzetelnie sporzadzony

" Por. K. Rawicki (red.), Podstawy rachunkowosci, PWE, Warszawa 1997, s. 34.

' Por. H. Litwinczuk, Prawo bilansowe, KiK, Warszawa 1995, s. 15; M. Sierpinska, T.
Jachna, Ocena przedsiebiorstwa wedtug standardow swiatowych, PWN, Warszawa 1999, s. 43.

* Por. W. Bien, Czytanie bilansu przedsiebiorstwa dla menadzerow, Warszawa 1999,
s. Ocena przedsigbiorstwa 10-15.



Ji H. SKARBEK

bilans dostarcza m.in. takich informacjijak:
* czy przedsigbiorstwo osiagngto zysk, czy przyniosto stratg,
* wjakim stosunku do kapitatow wilasnych firmy uksztattowat sig¢ zysk,
* czy nie wystgpuja zagrozenia i napigcia w utrzymaniu zdolnosci ptatniczej,
e czy nie zamrozono nadmiernych $rodkow, w niektorych pozycjach
majatkowych oraz
* czy dostarcza takze informacji o wartosci i majatku wtasnego firmy.

Te ostatnie dane sg o tyle istotne, ze mozna poprzez porownanie danych
z bilansu za poprzedni okres, ustali¢ na ile zwigkszyt si¢ lub zmniejszyt majatek
wlasny firmy. Porownanie tych danych umozliwia takze oceng ogolnego rozwoju
przedsigbiorstwa w sensic wzrostu zyskow, poprawy rentowno$ci lub stagnacji
czy nawet recesji. Natomiast informacje zawarte w bilansie, ktore ilustruje nie
tylko wielko$¢ majatku firmy, lecz takze jego strukturg oraz zrédta finansowania
aktywow pozwalaja na oceng zdolnos$ci przedsigbiorstwa do terminowego
regulowania zobowiazan i stopnia suwerennos$ci finansowej.” Faktem jednak
jest, ze w bilansie, czyli w najwazniejszym z zestawien finansowych, zawarte
saq wartosciowe informacje nie tylko dla kierownictwa i wtascicieli firm, lecz
rowniez i dla kredytobiorcow i kontrahentow. Kwestia otwarta pozostaje jednak
sprawa dost¢pu kontrahentéw i innych wspodlpracujacych podmiotéw do
aktualnego bilansu danego przedsigbiorstwa.

Znaczenie bilansu w systemie oceny finansowej przedsigbiorstwa mozna
przesledzi¢ poprzez omdwienie wazniejszych metod analizy bilansu. Nalezy
zaznaczy¢, ze metody analizy ekonomicznej, ktére maja charakter uniwersalny
1 stosowane sa w praktyce w roznych systemach gospodarczych.” Stosowane
powszechnie w praktyce gospodarki wolnorynkowej metody funkcjonujace
w analizie ekonomicznej mozna podzieli¢ na dwie podstawowe grupy:

1. metody analizy jakoSciowej, ktore sa oparte na opisie w formie werbalne;j
zwiazkow i zaleznos$ci migdzy wskaznikami ekonomicznymi
oraz

2. metody analizy iloSciowej (funkcyjne i stochastyczne), ktore pozwalaja na
klasyfikacjg¢ zwiazkow i zalezno$ci migdzy badanymi zjawiskami.

Zdaniem niektorych autoréw ,,metody iloSciowe maja niewatpliwie dosé
istotng przewagg nad metodami jakoSciowymi. Wyraza si¢ to m.in. w tym, ze
wyniki uzyskane po zastosowaniu tych metod sa bardziej jednoznaczne....

* Por. W. Bien, Zarzqdzanie finansami przedsigbiorstwa, Warszawa 1997, s. 101.

* Szerzej o tych sprawach pisze m.in. L. Bednarski, Analiza finansowa w przedsigbiorstwie,
Warszawa 1998, s. 60-80; M. Walczak, Prospektywna analiza finansowa w przedsiebiorstwie,
Warszawa 1998, s. 33-34.
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a wyniki opisowe osiagnigte na podstawie metod jakosciowych wynikaja

z doswiadczenia badacza oraz jego wiedzy".” Nalezy dodaé, ze po przyjgciu

kryterium zakresu analizy wyrézni¢ mozna trzy stopnie rozwinigcia metod

w analizie finansowej, a mianowicie:

1. analiz¢ elementarng, czyli rozktad badanego zjawiska na elementy bez
ustalenia wzajemnych zwiazkow,

2. analiz¢ funkcyjna, czyli potaczenie analizy elementarnej z badaniem
wzajemnych zwiazkéw zachodzacych migdzy nimi oraz

3. analizg logiczna, czyli potaczenie analizy funkcyjnej z badaniem stosunkow
logicznych. Ta ostatnia analiza stanowi wigc rozszerzenie analizy funkcyjne;j.

Z punktu widzenia oceny kondycji finansowej przedsigbiorstwa dobor
metody badan - czyli sposobu badania stanu i wynikow finansowych firmy -
powinien wynika¢ z celow, zatozen, kryteriow oceny oraz przedmiotowego
zakresu analizy.

Takie podejscie wystgpuje powszechnie przy analizowaniu bilansu,
z ktorego uzyskuje si¢ najbardziej istotne informacje potrzebne do oceny
finansowej przedsigbiorstwa. Ograniczone normy niniejszego artykulu nie
pozwalaja na bardziej szczegdélowe opisanie dwoch metod analizy bilansu
z punktu widzenia stopnia dokladno$ci badania poszczegoélnych wskaznikow,
a mianowicie metody analizy porownawczej i analizy przyczynowej. Ta pierwsza
polega na okresleniu bezpos$rednich zwiazkow ksztattujacych si¢ migdzy
wskaznikami ekonomicznymi. Natomiast analiza przyczynowa polega na
ustaleniu odpowiednio wyizolowanych czynnikow, ktore wywotuja okreslone
roznice w wynikach finansowych firmy.

Obie formy analizy bilansu sa bardzo wazne i jak si¢ wydaje komple-
mentarne wzgledem siebie. Trudno tez jednoznacznie rozstrzygna, ktore z tych
obu form analiz dostarcza mniej lub bardziej warto§ciowe informacje i dane do
oceny finansowe]j przedsigbiorstwa. W opinii cytowanego szkicu T. Wasniew-
skiego, porownanie badanego zjawiska z odpowiednimi wzorcami pozwala na
ustalenie odchylen, Jednak ,,porownywac¢ mozemy tylko przedmioty poréwny-
walne™ . Innymi slowy porownywac¢ mozemy wielko$ci wyrazajace t¢ sama
warto$¢ ekonomiczna, a takze wielkoS¢ o réznej tresci, ale wzajemnie ze soba
powiazane i od siebie zalezne.

Zdarza sig¢ jednak, ze analizowanych danych liczbowych zawartych
w bilansie badanej firmy nie mozna bezposrednio ze soba poréwnaé. W takiej

" Zob. T. Wasniewski, Analiza ekonomiczna przedsigbiorstw.’; W. i F. Kurtys (red.) Analiza...,
op. cit., s. 31-32.
' Zob. T. Waséniewski, Analiza ekonomiczna..., op.cit., s.34.
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sytuacji nalezy "sprowadzi¢ je do porownywalnosci, czyli wyeliminowac¢ zmiany
metodologiczne, finansowe, organizacyjne i przedmiotowe.” Te pierwsze zmiany
wynikaja z r6znic w tresci i sposobie wyliczenia réznych wielkosci ekonomicznych
oraz ze zmiany formy sprawozdan finansowych i zasad ewidencji. Natomiast
zaklocenia finansowe pozostaja w skutek zmian cen sprzedazy towarow i ustug
oraz zmiany oprocentowania kredytow, sktadek ubezpieczeniowych i stawek
amortyzacyjnych.

Z kolei ograniczenia organizacyjne pojawiaja si¢ wraz z dokonywanymi
w przedsigbiorstwie reorganizacjami, a zmiany o charakterze rzeczowym dotycza
roznic, jakie wystepujaw porownywalnych wyrobach na skutek doskonalenia
procesu produkcji (postgpu technicznego). W tym ostatnim wypadku im dtuzszy
jest uptyw czasu, tym poréwnywalnos¢ danych staje si¢ bardziej utrudniona.
Podobnie zreszta jak trudno jest porownacé ze soba wskazniki ekonomiczne
uzywane w sprawozdawczos$ci finansowej przedsigbiorstw w warunkach dosy¢
wysokiej i czgsto zmieniajacej sig¢ stopy inflacji.

Wszystkie jednak omowione, sita rzeczy w duzym skrocie, ograniczenia
analizy poréwnawczej nie stanowia, a przynajmniej nie powinny stanowic, bariery
dlatej bardzo uzytecznej analizy. Wiadomo bowiem, ze w metodzie porownaw-
czej ocenia si¢ zawsze, co najmniej, dwie kategorie liczb. Pierwsza wykazuje
stan faktyczny, druga za$ stanowi podstawg porownan, czyli tzw. podstawg
odniesienia. Wynikiem porownan saroznice dodatnie lub ujemne zachodzace
migdzy wielkosciami porownywalnymi. Duzo jednak zalezy od przyjgcia ww.
podstawy odniesienia, czyli swoistego wyznacznika tre$ciizakresu poréwnan.
1 tak poréwnania moga i sa najczgsciej dokonywane w czasie (np. w analizie
bilansu z okresu kilku lat) lub z danymi planowanymi (kontrola wykonywania
planu) oraz wielko$ciami normatywnymi (wzorcami, standardami).

Dokonuje si¢ takze poréwnan w przestrzeni (np. poréwnanie migdzy-
zaktadowe bilansoéw), ktore sprowadzaja si¢ do odniesienia wytycznych
wskaznikoéw badanej firmy do podanych, porownywalnych wskaznikow
wystgpujacych w innej firmie (np. filii badanego przedsigbiorstwa).

Wydaje si¢ jednak, ze najwazniejsze saporoéwnania w czasie. Umozliwiaja
one wszystkie odpowiedzi na pytanie, czy w ciagu kilku okresow sprawoz-
dawczych (trzech i wigcej) poszczegdlne wskazniki ekonomiczne ulegly statej
poprawie czy tez na odwrdt ulegly pogorszeniu. Badanie to umozliwia wigc
odkrycie okre§lonych tendencji, ktore maja bardzo wazne znaczenie dla dalszego
rozwoju firmy. Dlatego tez do badan poro6wnawczych w czasie stosuje si¢ migdzy

* Por. M. Sierpinska, T. Jachna, Ocena przedsiebiorstwa op.cit., s.22.
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innymi analiz¢ bilansu. Rzecz jasna zaden z omowionych wyzej w skrocie
sposobow metody poréwnawczej ani tez zadna ze stosowanych w praktyce
,»podstaw odniesienia" nie moze by¢ uznana za jedynie poprawna czy tez najlepiej
oceniajaca sytuacj¢ finansowa przedsigbiorstwa.

W cytowanej, w niniejszym artykule literaturze przedmiotu, panuje zgodnos$¢
pogladow co do tego, ze wybor okreslonej metody poréwnawczej i podstawy
odniesienia zalezy w duzym stopniu, zaro6wno od dostgpnych danych liczbowych
i innych informacji jak rowniez od specyfiki dziatalno$ci badanego
przedsigbiorstwa. Faktem bowiem jest, ze porownanie w przestrzeni wzbogaca
poréwnanie w czasie oraz porownanie kontroli wykonania planu.

Wszystkie przedstawione wyzej poréwnania, analizowane lacznie, oddaja
dopiero faktyczna pozycjg badanego przedsigbiorstwa w ramach danego sektora,
w ktorym firma ta dziala.

Wydaje si¢, ze podobnie tez nie mozna absolutyzowaé znaczenia bilansu
w ocenie finansowej przedsigbiorstwa. Wprawdzie dla ekonomisty bilans jest
mniej wigcej tym, czym dla chemika tablica Mendelejewa, jednak praktyczne
wykorzystanie ogromu informacji tkwiacych w obu tych zrédlach zalezy od
celu i zakresu prowadzonych badan oraz od przyjgcia odpowiednich ,,punktow
odniesienia". Prawidlowos$¢ ta dotyczy takze odpowiedniego wykorzystania
bilansu w systemie lub roznych systemach oceny finansowej przedsigbiorstwa.
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XI. ASPEKTY FINANSOWE WSTAPIENIA POLSKI DO NATO
(UDZIAL MARYNARKI WOJENNA RP W WYDATKACH
OBRONNYCH PANSTWA)

Streszczenie

Artykut poswigcono rzadko omawianym w literaturze problemom finan-
sowym wynikajacym z konieczno$ci wydatkowania funduszéw publicznych na
cele obronne. Zajmuja si¢ nimi gléwnie periodyki i literatura wojskowa.

W pierwszej czgSci poruszono przede wszystkim kwestiec zwiazane z ogol-
nymi zasadami finansowania czlonkostwa w NATO. Szczegdlnie w zakresie
finansowania sit wlasnych oraz wspodlnej ,,wltasnosci". Poza tym zwrocono
uwage na dylematy badawcze, powstajace w czasie prob analizy poréwnaw-
czej wydatkow poszczegolnych panstw - cztonkdéw Paktu, co najczeSciej wia-
ze si¢ z odmiennoscia stosowanych definicji wydatkow obronnych /mihtarnych/

Na czg$¢ druga sktadaja si¢ wstgpne rozwazania nad miejscem Marynar-
ki Wojennej RP w wydatkach obronnych panstwa, szczego6lnie wobec koniecz-
nosci dostosowywania si¢ do standardow NATO. Autor opisal etapy rozwoju
MW RP ze szczegdélnym uwzglednieniem udzialu wydatkow na MW w po-
szczegdlnych okresach jej rozwoju po II Wojnie Swiatowej do czasu wstapienia
Polski do NATO i obecnie. Zwraca przy tym uwage na konieczno$¢ zdecydo-
wanego taczenia kryteriow politycznych i militarnych z ekonomiczno - finanso-
wymi, tak w tworzeniu koncepcji, jak i prognozowaniu wydatkéw na funkcjo-
nowanie Polskich Sit Zbrojnych, w tym MW RP w nowych strukturach bezpie-
czenstwa regionalnego
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Summary

FINANCIAL ASPECTS OF JOINING NATO BY POLAND; CON-
TRIBUTION OF THE POLISH NAVY IN DEFENCE EXPENSES
OF THE STATE

This article is devoted to the financial problems that are seldom discussed
in print and which result from the need for public expenditure to fund the army.

The first part encompasses the general rules of financing membership in
NATO, particularly the scope of financing own forces as well as common
'property’. Furthermore, the focus is on certain research dilemmas occurring in
an attempt on comparative analysis of the expenses incurred by individual mem-
bers of the organization, which frequently makes the definitions of military
expenses vary.

The second part includes preliminary examination of the place of the Pol-
ish Navy in military expenses. Above all, the necessity to adapt the expenses
to NATO standards. The author gives an account of certain stages in the devel-
opment of the Polish Navy, starting from World War II through the period of
joining the North Atlantic Treaty Organization up to the present. The need for
decisively combining the political and military criteria with economic ones is
given special attention. In addition, the criteria should be linked both when
creating the conception and predicting the expenses for the Polish Army, and
the Polish Navy in new structures of regional security.

Temat artykutu nawet w gronie ekonomistéw moze budzi¢ kontrowersje,
jestjednak bezposrednio zwiazany z finansami migdzynarodowymi w ogole oraz
zagadnieniami finanséw publicznych w szczegodle. Niepopularnos¢ tematu
wynika najczgsciej ze swoistego zbiorowego przekonania, iz o bezpieczenstwie
nalezy pamigta¢ tylko w czasie zagrozenia. Zapominamy czg¢sto o starozytnych
maksymach w rodzaju: pecunia, nervus bellum, czy sivis pacem para bellum,
ktore 1 dzi§ maja zastosowanie. W strukturze budzetoéw kazdego panstwa,
niezaleznie od czasu i przestrzeni istotne miejsce zajmuja wydatki obronne, w tym
zwiazane z bezpieczenstwem zewngtrznym. Owo bezpieczenstwo rozpatrywane
jest wspotczesnie w wielu plaszczyznach: geofizycznej, politycznej, militarnej,
ekonomicznej, w ujgciu globalnym, makroskopowym oraz mikroekonomicznym.
Niezaleznie jednak od stosowanego kryterium kazde z nich zwiazane jest
z pozyskiwaniem, gromadzeniem i wydatkowaniem funduszéw publicznych.
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W wyniku doswiadczen wojen XX wieku, a takze uksztaltowanej formacji
panstwowo monopolistyczne] mozna mowi¢ o ugruntowanej tradycji
koalicyjnego bezpieczenstwa ekonomicznego i militarnego. Swiadcza o tym
funkcjonujace migdzynarodowe organizacje finansowe i pakty wojskowe. Nie
zawsze zwiazane z przymusem rezygnacji z narodowych rozwiazan prawnych
1 instytucjonalnych, np. wtasna ustawa zasadnicza i wynikajace z niej prawo
finansowe. Niemniej jednak uczestnictwo w pracach tych organizacji kosztuje,
za$ $rodki finansowe pochodza z budzetow narodowych. Dotyczy to takze Polski.

Im bardziej zorganizowane spoteczenstwo tym bardziej broni swojego
bogactwa narodowego, posiadajacego konkretny wymiar ekonomiczny uciele$niony
w kapitale ludzkim, rzeczowym i finansowym. Zakres finansowania potrzeb
obronnych uzalezniony jest od sily ekonomicznej panstwa uciele$nionej we
wzros$cie gospodarczym, a takze jego miejscu w migdzynarodowym podziale pracy.

Trzecia rocznica wstapienia do NATO inspiruje do rozwazan na temat
,»,haszego" w nim udzialu z punktu widzenia probleméw organizacyjnych, prawnych,
a nade wszystko finansowych, lezacych w sferze zainteresowan autora.
Nadmieniam przy tym, ze nie aspiruje ,,on" do pozycji eksperta w tej dziedzinie.

Finansowanie Programu Partnerstwa dla Pokoju, a obecnie czlonkostwa w
Pakcie Potnocnoatlantyckim to problematyka obejmujaca swym zasiggiem takie
zagadnienia szczegdlowe, jak: procedury budzetowe, klasyfikacje budzetowe,
poréwnanie budzetéw panstw cztonkowskich, finansowanie misji pokojowych,
udzial polskich przedstawicieli w pracach Komitetow NATO (szczegolnie Komitetu
Ekonomicznego oraz Komitetu Budzetowego), finansowanie potrzeb
Kontyngentow Migdzynarodowych, w sktad ktorych wchodza polskie jednostki
wojskowe, priorytety finansowe zwiazane z rozwojem poszczegdlnych rodzajow
sit zbrojnych (Marynarki Wojennej, Wojsk Ladowych, Wojsk Lotniczych i Obrony
Powietrznej)'. Wobec tak rozlegtego spektrum probleméw i1 zagadnien
szczegodtowych, a takze z uwagi na wzgledy edytorskie swoje rozwazania skupiam
na klasyfikacjach i wydatkach budzetowych ze szczegdélnym uwzglgdnieniem
finansowania Marynarki Wojennej Rzeczypospolitej Polskiej (MW RP).

Stosujac podejscie genetyczne mozna by siggnaé do powstania Polskiej MW,
ksztattowania form organizacyjnych stuzb finansowych, finansowania programow
rozwojowych przez koszty zaangazowania MW w zagospodarowanie wybrzeza
po II Wojnie Swiatowej, szczegélnie prac zwiazanych z oczyszczaniem

" Podano strukturg podsystemu militarnego Systemu Obronnego Panstwa (SOP), do ktoérego
zaliczy¢ trzeba rowniez jednostki obrony terytorialnej. Poza tym w sktad SOP wchodza ogniwa
pozamilitarne oraz podsystem kierowania obronnos$cia. W czasie pokoju najwazniejsze zadania
obronne realizujg ogniwa pozamilitarne.
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i rozminowywaniem podej$§¢ do portow, az do wspodlczesnych programow
perspektywicznych. Analiz¢ cato$ciowa utrudniaja jedynie zmiany priorytetow
rozwojowych oraz klasyfikacji budzetowych.

Ogolne zasady finansowania czlonkostwa w NATO

Funkcjonowanie NATO, jako organizacji migdzyrzadowej, wymaga od jej
cztonkow udostgpnianie niezbgdnych zasobow finansowych. Koszty utrzymy-
wania przedstawicielstw narodowych (cywilnych i wojskowych) oraz udziatu
w misjach pokojowych pokrywane sa przez poszczegdlne kraje i finansowane
na podstawie obowiazujacych w nich zasad i pragmatyki budzetowej.” Na uwagg
przy tym zastuguje zasada wspolnego finansowania, zgodnie z ktora fundusze
NATO powinny odzwierciedla¢ interesy wszystkich panstw cztonkowskich.
Poza tym przedsigwzigcia wielonarodowe (prace badawczo rozwojowe,
produkcja i wsparcie logistyczne) nie musza dotyczy¢é wszystkich panstw lecz
tylko niektorych. Chociaz przedsigwzigcia te podlegaja regulacjom finansowym
i kontrolnym NATO, to w zasadzie prowadzone sa niezaleznie. Z funduszy
NATO nie pokrywa si¢ wydatkow na pozyskanie fizycznych zasobow
wojskowych, jak, np.: okrgty nawodne i podwodne. Jak wcze$niej wspomnialtem,
odpowiedzialno$¢ finansowa za sity i srodki udostgpniane NATO ponosza kraje
cztonkowskie. Wspdlnie nabyta, wspolna wilasnoscia sa powietrzne sity
wczesnego ostrzegania i kontroli z flotylla samolotow wyposazonych w najnowo-
czesniejsze radary.” Wydatkowanie wspolnych funduszy wymaga uznania potrzeb
i uzasadnienia, ze przedmiot wydatkow (projekt, program) stuzy¢ bedzie
wszystkim uczestniczacym w finansowaniu panstwom. Przy czym S$rodki
pienigzne przeznaczone do sfinansowania wspolnymi funduszami pokrywaja
poszczegdlne panstwa wedtug planu obciazen, proporcjonalnie do rozmiarow
zainteresowania danym projektem. Ponadto podziat kosztéw ponoszonych na
wspdlne finansowanie realizowany jest wedtug kryterium mozliwos$ci ptatniczych
kazdego panstwa.’

* Vademecum NATO - ttumaczenie R. Brzeski, Warszawa 1999, s.197. Autorzy Vademecum
zwracaja uwage na konieczno$¢ dostrzegania poza kosztami réwniez korzysci ekonomicznych
osiaganych przez kraje czlonkowskie. Poza finansowymi (kosztowymi) wystgpuja tu bowiem
aspekty polityczne, naukowe, kulturowe i gospodarcze, ktorych w konwencji gospodarki otwartej
nie da si¢ tatwo wyrazi¢ w pieniadzu.

'Tamze, s. 198-200.

“ A. Fatkowski, Dzientelmeni pieniqdze i..NATO. Budzet cywilny sojuszu, Raport nr 1,
1999. Autor jest radcg Misji RP przy NATO i Unii Zachodnioeuropejskiej, odpowiedzialnym
za analiz¢ problematyki finansowe;.
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W zarzadzaniu finansami NATO istotne miejsce zajmuje funkcja kontrolna,
ktéra sprawowana jest na wszystkich szczeblach podejmowania decyzji.
Umozliwiaja to struktury pozwalajace panstwom cztonkowskim ponoszacym
koszty zwiazane z realizacja rozmaitych projektow na peina kontrole wydatkow.
Kontrola postuguje sig¢ takimi narz¢dziami, jak ,,0gdélne ograniczenia" oraz
»Szczegolne restrykcje™.

Do ogdlnych ograniczen zaliczy¢ mozna przydziaty zasobow, putapy
kosztow operacyjnych i inwestycji kapitatowych oraz limity osobowe personelu
cywilnego i1 wojskowego. Sato limity, w obszarze ktorych zarzadzajacy finansami
(Sekretarz Generalny, wyzsi dowdédecy NATO, szefowie organdw) maja pewna
swobodg w sktadaniu propozycji, czy realizacji wlasnych budzetéw. Wspomniane
wyzej restrykcje szczegolne przybieraja formy narzucania konkretnych norm
ekonomicznych, tymczasowe zamrozenie kredytu przeznaczonego na okreslone
cele, badz zatrzymanie transferu kredytu. Restrykcje i graniczenia okreslone sa
w warunkach zatwierdzania budzetu.

Istotna rol¢ w sprawowaniu funkcji kontrolnych w NATO odgrywa
Migdzynarodowa Rada Rewidentow (IBAN - Inernational Board of Audi-
tors for NATO), ktora mozna porowna¢ do naszej NIK. Audytorzy IBAN
sprawdzaja dziatalno§¢ organow Paktu z punktu widzenia zgodno$ci
z obowiazujacymi regulacjami. Oceniaja rowniez skutecznos$¢ i efektywnosc
przedsigwzi¢¢ finansowych - sposoby wydatkowania pienigdzy przez kraje
cztonkowskie na inwestycje nalezace do infrastruktury sojuszu, zgodno$é
realizowanych inwestycji z zasadami zawierania i realizacji kontraktow, badanie
sprawozdan finansowych zwiazanych z transakcjami finansowymi organow
NATO, etc.

Na marginesie nalezaloby wspomnie¢, ze przyjgte w Polskim Dokumencie
Prezentacyjnym rozwiazania odpowiadaja standardom NATO. Zgodnie
z przestaniem oraz trescig tego dokumentu skuteczno$§¢ mechanizmow
demokratycznej kontroli nad sitami zbrojnymi zostanie zwigkszona poprzez
,Ulepszenie demokratycznych procedur w zakresie planowania, weryfikacji

"7

oraz przegladu budzetu obronnego".

* Wademecum..., op.cit., s.203 i nastgpne.

* A. Fatkowski, Dzentelmeni pieniqdze i...NA TO. Czy Polak wejdzie do Atlantyckiego NIK?,
Raport nr 2, 1999.

" Polski Dokument Prezentacyjny z 2 lutego 1994, /w:/ P. Ktudka, Wojsko i Wychowanie.
Polska - NATO, Warszawa 1997, s.257.



142

J. TOMASZEWSKI

Poréwnanie elementéw Klasyfikacji budzetowej wystepujacych

w wybranych panstwach NATO

Doktadna analiz¢ poréwnawcza utrudniaja rozbieznos$ci definicji
obejmujacych zakres wydatkéw obronnych. W samym Pakcie obowiazuje
podziat na budzet cywilny i wojskowy. Budzet wojskowy obejmuje, m.in.:*

koszty operacyjne i utrzymanie;
koszty kapitatlowe migdzynarodowej struktury woj skowej;
koszty struktur dowodzenia prowadzacych misje pokojowe.

W budzecie cywilnym wystgpuja:’

wydatki operacyjne Sekretariatu Migdzynarodowego w Kwaterze
Gtownej NATO;

zatwierdzone cywilne programy dziatania;

koszty budowy, konserwacji i utrzymania obiektow;

koszty osobowe organizacj i konferencj i;

koszty osobowe posiedzen komitetow NATO;

koszty osobowe stuzb porzadkowych;

koszty osobowe stuzb bezpieczenstwa;.

emerytury, itp.

Za pracg nad wymienionymi budzetami odpowiedzialne sa odpowiadajace
im Komitety: budzetu cywilnego oraz wojskowego."

Istotng przeszkoda w porownywaniu informacji o finansowaniu potrzeb
obronnych sa rozbieznosci danych statystycznych wynikajace z odmiennosci
narodowych definicji wydatkow przeznaczanych na te cele.

W Stanach Zjednoczonych, wedtug klasyfikacji stosowanej przez
Ministerstwo Obrony USA, wydatki wojskowe obejmuja nastgpujace
elementy:"

uposazenie i utrzymanie /Military Personel/;

emerytury dla pracownikow resortu obrony /Retired/;

zakup uzbrojenia i sprzgtu wojskowego /Procurement/;
eksploatacja i utrzymanie sprzgtu /Operational and Maintenance/;

' Vademecum..., op.cit., s. 201 i 202.
' jw., zobacz takze: A. Fatkowski, Dzentelmen...,Raport nr 1,1999.

" Szerzej zobacz: A. Fatkowski, Finansowa komitetologia, /w:/ Raport nr 8, 1999.

" P. Wieczorek, Miedzynarodowe porownania wydatkow wojskowych, Panstwowy Instytut
Spraw Migdzynarodowych, Warszawa 1990, s. 13.
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e  prace badawczo-rozwojowe finansowane przez resort obrony /Re-

search, Development, Testing and Evaluation/;

¢ budownictwo woj skowe /Military Construction/;

¢ budownictwo mieszkaniowe dla woj skowych /Family Housing/;

e obrona cywilna /Civil Defense/.

Podkresli¢ nalezy, ze w Stanach Zjednoczonych cz¢s$¢ wydatkow o charak-
terze wojskowym finansowana jest poza budzetem resortu obrony. Sato wydatki
zwiazane z realizacja programow kosmicznych oraz prace badawczo-rozwojowe
nad broniajadrowa.

W RFN funkcjonuje plan finansowy wydatkéw wojskowych /tzw.
Einzelplan-14/. Uwzglednia on nastgpujace tytuly budzetowe:"”

1. Wydatki biezace /Betriebesausgaben/:

e osobowe /personale Ausgaben/;

«  cksploatacja i utrzymanie /Materiale Haltung und Betrieb/;

e pozostale.

2. Wydatki inwestycyjne /Verteidigungsinrestive Ausgaben/:

e zakup uzbrojenia i sprz¢tu wojskowego /Militarische Beschaffungen/;

e prace badawczo-rozwojowe /Forchung, Entwicklung, Erprobung/;

¢ budownictwo woj skowe /Militarische Anlagen/;

*  pozostale.

Plan ten nie obejmuje, jak to ma miejsce w innych krajach wydatkow na
obrong cywilna, na badania przestrzeni kosmicznej, zakup sprzgtu samochodowego
ogoblnego przeznaczenia, rozwoj infrastruktury wojskowej, stuzby zdrowia.

Zgodnie z opracowaniami analitykéw zachodnich przytaczanymi
w cytowanej pracy P. Wieczorka istnieja powazne problemy okre§leniem
wydatkow wojskowych w bylym ZSRR. Szczegdlna uwage zwraca si¢ na nie
uwzglednianie w danych oficjalnych wydatkow na:

e zakup uzbrojenia i sprz¢tu wojskowego;

e prace badawczo-rozwojowe;

¢ budownictwo wojskowe;

e pomoc militarna;

e czgsci wydatkow na eksploatacjg i utrzymanie sprzgtu;

* wojska wewngtrzne oraz sity KGB.

W ocenie wydatkow panstw nieistniejacego juz Uktadu Warszawskiego
w tym Polski, agencje zachodnie wykorzystywaty przede wszystkim dane oficjalne
publikowane w poszczegblnych krajach uktadu. Zgodnie z opinia zachodnich

" Tamze, s. 15.
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ekspertow oficjalne statystyki tych krajow nie odzwierciedlaty $cistych informacji
o budzetach MON tych panstw. Nie zawieraty one migdzy innymi:
*  czgSci wydatkow na cele militarne;
* wydatkow na wojska ochrony pogranicza;
*  wydatkéw na wojska wewngtrzne podlegle MSW;
*  wydatkéw zwiazanych ze stacjonowaniem na terytorium poszczegol-
nych panstw Uktadu Warszawskiego jednostek wojsk radzieckich, w
tym baz okr¢toéw wojennych, co w znacznej mierze dotyczy Polski."”

Udzial wydatkéw na MW w budzecie panstwa do 1989 roku.

Rozwoj Marynarki Wojennej w Polsce po 1945 roku mozna sklasyfikowac
w kilku zasadniczych okresach, charakteryzujacych si¢ odmiennoscia celow
przy$wiecajacych jej budowniczym oraz wynikajacych z koncepcji jej
wykorzystania w ramach doktryny obronnej panstwa. Etap pierwszy to lata
1945-1949 czyli okres, w ktorym ksztattowaly si¢ wstgpne koncepcje
wykorzystania MW w obronie granicy morskiej panstwa. Koncepcje te
zdominowane byly przez radziecka doktryn¢ wojny morskiej.”

W latach 1950-1956 - etap drugi, zmieniano koncepcj¢ rozwoju oraz
struktur¢ organizacyjna sil morskich. Nadmieni¢ przy tym trzeba, ze zmiany
organizacyjne i wszystkie zamierzenia tego okresu zwiazane byly z zaostrzajaca
si¢ sytuacja migdzynarodowa. Wydatki budzetowe w wymienionych dwoéch
etapach wahaty si¢ na poziomie 4,37-6,1 % budzetu obrony narodowej w latach
1947-1949 oraz 1,96-4,09% w latach 1950-1956." Taki poziom wydatkoéw
pozwolit na pomys$lny rozwoj floty, lotnictwa morskiego i jednostek nadbrzeznych
marynarki wojennej.

Trzeci etap to lata 1957-1970, charakteryzujace sig jakosciowymi
przemianami wszystkich sit marynarki. Budzet marynarki ksztattowal sig

" Przyktadami potwierdzajacymi réznorodnos$¢ w rozumieniu pojgcia ,,wydatki

wojskowe", sa tez definicje stosowane w publikacjach wyspecjalizowanych o$rodkow
badawczych: Migdzynarodowego Instytutu Badan Pokojowych w Sztokholmie /Stockholm
International Peace Reserch Institute - SIPR1/, Amerykanskiej Agencji Kontroli Zbrojen i
Rozbrojenia /Arms Control and Disarmament Agency - ACDA/ oraz Migdzynarodowego
Instytutu Studiow Strategicznych /International Institute for Strategie Studies -IISS/. Jest to
jednak tematyka odrgbnych badan autora.

" J. Przybylski: Rozwdj Marynarki Wojennej w latach 1950-1980, /w:/ Z dziejow orezia
polskiego na morzu, Gdynia 1987, s. 332 i nastgpne.

" Obliczenia wlasne na podstawie: J. Pilecki, Ekonomiczno-Spoleczna i poréwnawcza
analiza wydatkoéw na obron¢ narodowq w Polsce w latach 1946-1980, Warszawa 1989, s. 9.
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wowczas napoziomie 3,73-6,78% budzetu sit zbrojnych. Ogdlnie w etapie tym
uwzgledniono wszystkie zmiany wynikajace z modernizacji sprzgtu i ogoélnego
umacniania sit zbrojnych, dla ktorych lata szes¢dziesiate to okres rakietyzacji.

Etap czwarty datuje si¢ od roku 1971, a konczy umownie w roku 1989.
W etapie tym dzigki modernizacji przemystu okrgtowego wprowadzono do stuzby
nowe okrgty, w tym nowoczesne okrety szkolne. Budzet marynarki wojennej
w tym okresie stanowit od 5 do 6,7% budzetu sit zbrojnych.” Tu konczy sig
epoka gospodarki scentralizowanej, nawiasem mowiac doskonale dostosowane;j
do potrzeb gospodarki wojennej, jednakze utrudniajacej rozwédj nowoczesnych
koncepcji kierowania rynkiem, bedacych podstawa korzystnych trendow
w kreowaniu obronnych funkcji panstwa

Marynarka wojenna w latach 1990 -2002

Etap szosty lata 1990 - 1998 obejmujace proces transformacji ustrojowej,
ksztattowania si¢ nowych podstaw normatywno-prawnych finansé6w publicz-
nych, alerowniez nowych koncepcji obronnych.

W tym czasie daje si¢ zauwazy¢ wyrazna obecnos$¢ okretéw Marynarki
Wojennej RP w realizacji operacji wojskowych NATO, pomimo, iz budzet MW

" Obliczenia wtasne J.T na podstawie:

1) Dokumenty archiwalne Oddziatu Finanséw MW -, Archiwum Marynarki Wojennej
(AMW): Preliminarze budzetowe: narok 1949, t. 278/2, s.2; narok 1955, t. 1304/104, s. 6; na
rok 1957, t. 2099/6, s. 282; narok 1960, t. 2631/6, s. 55; narok 1965, t. 3290/3, s. 1; Sprawozdanie
finansowe do Dep. Fin. MON : za rok 1955, t. 2099/3, s. 232; za rok 1956, t. 2101/4, s. 2; za III
kwartaty 1957 roku, t. 2101/4, s. 70; Sprawozdania budzetowe: za rok 1958, t. 2364/5, s. 3; za
rok 1959, t. 2631/6, s. 8; zarok 1961, t. 3242/6, s. 6; zarok 1963, t. 3290/8, s. 278; zarok 1965,
t. 3373/4, s. 2; zarok 1968, t. 3422/9, s. 1; zarok 1969, t. 3422/24, s. 14; za rok 1970, t. 3531/
15, s. 1; zarok 1971, t. 3531/56, s. 1; zarok 1972, t. 3593/21, s. 1; zarok 1974, t. 3609/4, s. 4,
zarok 1975, t. 3654/2, s. 45; za rok 1976, t. 3654/3, s. 58; zarok 1978, t. 3726/23, s. 24; za rok
1979, t. 3726/71, s. 24; zarok 1981, t. 3770/45, s. 28; zarok 1982, t. 3770/97, s. 1; zarok 1983,
t. 3970/22, s. 17; zarok 1984, t. 3970/24, s. 42;

2) Dokumenty Departamentu Fin. MO N : Sprawozdania o realizacji funduszéw MON
w Marynarce Wojennej: za rok 1977, t. 15/2 z 1978 r. s. 155, 1980,t. 15 z 1983 r. s. 717; 1985,
t. 213/1936, s. 180; 1986, t. 213/87, s. 125; 1987, 1. 213/88, s. 164; zarok 1988, t. 213/89, s. 193;
1989, t. 213/90, s. 151.

3) J. Pilecki, wyd. cyt., s. 31; Cz. Ciesielski, W. Pater, J. Przybylski, Polska Marynarka
Wojenna 1918-1980 wyd. Bellona, Warszawa 1992, s. 260; F. Trojan, Wydatki wojskowe PRL na
tle spoleczno-gospodarczego rozwoju kraju w latach 1950-1977, maszynopis rozprawy
doktorskiej, Warszawa, W AP 1985, s.100; Rocznik statystyczny finanséw GUS 1986; Warszawa
1987, s. 23; Rocznik statystyczny 1986, GUS, Warszawa 1987, s. 105; Rocznik statystyczny
1991, GUS, Warszawa 1992, s. 88.
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tego okresu, z uwagi na swoja strukturg, nalezy zaliczy¢ raczej do budzetu
przetrwania. W 1995 roku okolo 69% wydatkéw stanowity wydatki wegeta-
tywne.” Z tej perspektywy wydatki o charakterze rozwojowym wydaja si¢
by¢ niewystarczajace. Zwracaja na to uwagg inspektorzy Paktu Poéinocno-
atlantyckiego. Jest to moim zdaniem pochodna ogélnego kryzysu i reglamentacji
srodkow publicznych. Udziat marynarki wojennej w wydatkach obronnych
ksztattowatl si¢ w tym okresie na przeci¢tnym poziomie5,7 - 6,3%.

Etap si6dmy w moim mniemaniu trwa od marca 1999 roku. Analiza
zaplanowanych wydatkow na MW w latach 1999 - 2001 nie przyniosta istotnych
zmian w stosunku do okresu wczes$niejszego. Ogolne informacje o wydatkach
tego okresu ilustruje tabela 1.

Tabelall.l.

Wydatki MW RPw latach 1999--2001 Av procentach/.

Udziat . Swiadczenia na | Wydalkd biezace :
Rk | wwydakach imﬁe mczosth | dosek | A
obronnych fizycznych budzetowych I
190 630 328 564 7008 2098
2000 6,70 30 540 69.88 21,63
201 6,17 - 55% 7432 20,11

Zrédlo: Opracowanie wiasne J.T na podstawie ustaw budzetowych: za rok 1999 (Dz. U nrl7,
poz. 154: za rok 2000 (Dz. Unr7, poz. 85);za rok 2001 (Dz. Unr21, poz. 264).

Zaprezentowane dane wskazuja na niewielki postgp w dziedzinie wydatkow
majatkowych.

Charakteryzowany etap zwiazany jest z wstapieniem Polski do NATO
oraz ,,Zalozeniami planu modernizacji si zbrojnych RP na lata 1998 - 2012".
W latach 1999 - 2012 przewidziano w nim wzrost naktadow w MW na

" Patrz: J.Tomaszewski, Problemy finansowania Marynarki Wojennej w Polsce w latach
1945 - /989,aneks do rozprawy doktorskiej, Sopot 1996. Przyjgte przedziaty czasowe okreslit
autor, ktory z uwagi na ciaglos$¢ procesow kierowania oraz finansowania jest §wiadom sztucznosci
owego podziatu.
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ASPEKTY FINANSOWE WSTAPIENIA POLSKI DO NATO ["‘l’

nowoczesne technologie, zgodne ze standardami (,,STANAGAMI") NATO,
np.:"

*  sprzgt rozpoznania 1 walki radioelektroniczne;j;

. sprzet tacznosci i dowodzenia;

* $miglowce wielozadaniowe;

* nowoczesne okrgty i sprzgt morski.

Priorytet maja oczywiscie zakupy okrgtow 1 sprzg¢tu morskiego. Nie
rozwiazane sa do dzi§ problemy dotyczace lotnictwa MW, uzaleznione od
kontraktu krajowego zwiazanego zakupami nowych samolotow dla Wojsk
Lotniczych i Obrony Powietrzne;j.

Konczac rozwazania nad aspektami finansowymi wstapienia do NATO
nalezatoby zgodzi¢ si¢ z diagnoza E. Firlej, iz zbyt dtugo cztonkostwo Polski
w NATO rozpatrywane byto nade wszystko w kategoriach politycznych
1 wojskowych, tymczasem w gospodarce rynkowej potrzebne jest podejmowanie
problematyki ekonomiczno - finansowej.” Stosujac podej$cie systemowe
uzyska si¢ obraz catosciowy, ale rowniez dotyczacy wybranych elementoéw
sektora militarnego, w tym Marynarki Wojennej RP, ktora niezaleznie od
trudnosci budzetowych realizowata zadania wspoélnie z sitami panstw NATO na
Battyku oraz w rejonie Kanalu La Manche.

Odrgbna kwestia sa procedury budzetowe, obowiazujace w NATO i w
Polsce. Pragn¢ poswigci¢ im nastgpny artykutl.
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XII. GOSPODARKA ELEKTRONICZNA
W MIEDZYNARODOWYCH REGULACJACH PRAWNYCH

Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie zjawiska gospodarki elektronicznej i handlu
elektronicznego jako przedmiotu podejmowania prob nowych regulacji praw-
nych, w tym procedur celnych, ze wskazaniem, ze tradycyjne przepisy i regula-
cje prawne okazaly si¢ mato przydatnymi w rozwiazywaniu problemow wspot-
czesnej gospodarki, w tym i handlu w epoce rewolucji elektroniczne;j.

Summary

ELECTRONIC ECONOMY IN THE INTERNATIONAL LEGAL
REGULATIONS

The article aims to present the phenomenon of electronic economy and elec-
tronic trade as a subject of making new legal regulations, including customs
procedures, while indicating that traditional legal regulations have turned out to
be hardly useful in solving the problems of contemporary economy, including
trade, in the era of electronic revolution.

12.1. Idea ,,e- Europe'’ a Polska.

Starania Polski o przyje¢cie do Unii Europejskiej wiaza si¢ z koniecznos$cia
dostosowania, zharmonizowania naszego ustawodawstwa w praktyce we



150 W. CZYZOWICZ

wszystkich dziedzinach. Proces ten, czasami okreslany mianem zblizania (ap-
proximation) a doktadniej harmonizowania (harmonization) co w praktyce
oznacza przyjmowanie norm i standardow regulacyjnych UE zawartych
W acquis communautaire. Dotyczy to roOwniez i sfery gospodarki elektroniczne;j
oraz regulacji prawnych aktywnosci w tej sferze.

Unia Europejska poswigcita tym zagadnieniom wiele uwagi. Jednakze
punktem wyjscia bylo sformutowanie kompleksowej wizji spoteczenstwa
zyjacego w erze rewolucji informatycznej. To wtasnie w ramach tej idei znalazty
si¢ rowniez zagadnienia e-biznesu czyli gospodarki elektronicznej oraz e-com-
merce czyli handlu elektronicznego. Byto to logiczne uswiadomienie sobie przez
wtadze i spoteczenstwa UE nowej rzeczywisto$ci technologicznej.

UE nie mogla wigc przejs¢ do porzadku dziennego nad problemami
wystepujacymi we wspotczesnym $wiecie, a zwlaszcza zwigzanych z procesami
globalizacji i nowymi technikami wspolpracy migdzynarodowej, w tym i handlu
elektronicznego. Stad tez podjgte zostaly wysitki na rzecz opracowania szeregu
nowych dyrektyw z tym zagadnieniem zwiazanych. Znalazto to wyraz m.in.,
w podjeciujui w 1979 prac nad przygotowaniem rozwigzan odnoszacych si¢
do przyspieszenia rozwoju nauki i technologii.'

Pierwsze kroki na rzecz budowy spoleczenstwa informacyjnego w Europie
Zachodniej zapoczatkowanojuz w 1979 roku, kiedy rozpoczgto pigcioletni pro-
gram eksperymentalny pod nazwa Forecasting and Assessmentin the Field
of Science and Technology (FAST).

Jego gléwnym zadaniem bylo wyznaczenie podstawowych zatozen,
priorytetow oraz celow dlugoterminowej wspolnotowej polityki badan i rozwoju.
Wsrod wnioskow i propozycji, jakie opracowano w trakcie realizacji programu
FAST naczelne miejsce zajgla konkluzja, iz:

»roZwdj  spoleczenstwa  informacyjnego, przyczyniajqc sie  do
wzmocnienia priyszlej politycznej, spolecinej oraz ekonomicznej kondycji
i roli Europy Zachodniej, musi przebiegaé w dwoch, scisle zwiqzanych czy
te; wrecz wzajemnie przenikajgcych sie wymiarach: technologiczno-
przemystowym oraz spolecznym (tzw. dual challenge).”

Stusznie tez podkreslaja, ze z dzisiejszej perspektywy spostrzezenie to mozna
uzna¢ za kamien wegielny polityki wspolnotowej na rzecz budowy spoteczenstwa
informacyjnego w europie.’

' Wyktad oparty na moim materiale ,, Handel elektroniczny a prawo celne", w: moja strona
domowa.

* Power and participation in an information society, K.W. Grewlich, F.H. Pedersen (red.),
Luxemburg 1983.
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Najbardziej dojrzatai kompleksowa okazatasi¢jednak inicjatywa unijna
dotyczqca budowania spoleczenstwa informacyjnego w Europie, z grudnia
1999 roku. Okreslona zostata nazwa eEurope’ i zostata przedstawiona na
szczycie Rady Europejskiej w Helsinkach.

Jest to dokument ramowy wyznaczajacy do realizacji w relatywnie krotkim
okresie (lata 2000-2005) cele stuzqce umozliwieniu kaidemu obywatelowi
UE wspoluczestniczenie w tworzeniu spoleczenstwa informacyjnego oraz
korzystanie z wynikajgcych z tego profitéw. Proponowane projekty dotycza
bardzo wielu dziedzin zycia - poczawszy od edukacji informatycznej i ochrony
zdrowia, konczqc na rozwiqzaniach stuiqcych rozwojowi handlu
elektronicznego czy wprowadzeniu tzw. smart cards.

Jako zadania na najblizszy okres wyznacza si¢ utworzenie kilku typow baz
danych, np. z aktami legislacyjnymiiadministracyjnymi, z ktorych obywatele
bedq mogli czerpaé wiarygodneiaktualne informacje. Dodatkowo postuluje
sig¢ korzystanie z interaktywnych technik komunikowania w celu np. konsultac
czy opiniowania nowych projektow regulacji wielu aspektow Zycia
spolecznego i gospodarczego orazpolitycznego.

Sam projekt eEurope umieszczony zostat w Internecie wraz z prosba
o przesylanie poczta elektroniczna wszelkich uwag i komentarzy na jego
temat’. W marcu 2000 roku w Lizbonie zostat przedstawiony pierwszy raport
z postgpoéw w implementacji inicjatywy’, za§ w czerwcu miat zosta¢ przyjety
przez Rad¢ UE eEurope Action Plan, w ktérym miaty zosta¢ wyznaczone

' UE na przestrzeni ostatnich dwudziestu lat podjgta szereg kolejnych dziatan i inicjatyw
oraz przyjgta szereg dokumentoéw. Mozna poda¢ przyktady takie jak: w latach 80-te utworzenie
tzw. Programo6w Ramowych B &R ; 1993 - White Paper - Growth, competitiveness and employ-
ment: tne challenges and courses for entering into 21st century; 1994 Europe and the global
information society - Recommendations to the European Council (Bangemman Report); 1994
Europe's Way to the Information Society. An Action Plan; 1996 Green Paper - Living and Working
in the Information Society. People First; 1996 Europe at the Forefront of the Global Information
Society: A Rolling Action Plan; 1997 Cohesion and the Information Society; 1996 High Level
Group of Experts' Report - Building a European Information Society for us all; 1997 The Social
and Labour Market Dimension of the Information Society: People First - The Next Steps; 1998 V'
Program Ramowy Badan i Rozwoju na lata 1998-2002; 1998 Multiannual Community Programm
na lata 1998-2002; 1999 Green Paper. Public sector information: a key resource for Europe.

4

eEurope. Information society for all, http://www.ispo.cec.be/docs/policy/docs/e_europe/
COM(99)_en.pdf.
°* Analiza przestanych opiniijest dostgpna w Internecie:

http://europa.eu.mt/coirmViru‘'ormalCTon_society/eeurope/mailbox_en.htm.

6

eEurope. Information society for all. Progress Report,
http://www.ispo.cec.be/docs/policy/docs/e_europe/prog_rep_en.pdf.
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konkretne $rodki jakie panstwa cztonkowskie podejma dla realizacji inicjatywy.’

Bezposrednio spraw gospodarki elektronicznej poSwigcony zostat rozdziat
IT tego dokumentu poswigcony ,,Nowym metodom pracy i handlu elektro-
nicznego"." Jednym z gtéwnych zadan jakie postawiono w tym programie to:

wDrzyspieszenie handlu elektronicznego: szybkie zastosowanie ram
prawnych pozwalajqcych na rozszerzenie drogq elektroniczng zamowien
publicznych

Tak wigc, jak wida¢, stosunkowo niewiele probleméw odnosilo si¢ do
handlu elektronicznego i jego prawnych aspektow.

Tym nie mniej, nie czekajac na ten dokument, rézne instytucje Unii
Europejskiej, zwtaszczajej Komisji, wezesniej podejmowaty dziatania na rzecz
realizacji idei zawartych w ,Inicjatywie Spoteczenstwa Informacyjnego".

Ad. 2 Dyrektywa UE w sprawie niektorych aspektéw prawnych
handlu elektronicznego.

Szczegolnie aktywna w tej sferze okazata si¢ Dyrekcja Generalna III -
Przemyst w Komisji Europejskiej. To z jej inicjatywy pojawity si¢ projekty
dyrektyw odnoszacych si¢ do handlu elektronicznego. Do najistotniejszych z ich
nalezy zaliczy¢ inicjatywe zawarta w Komunikacie Komisji Europejskiej z 1997 r.
wPropozycje Dyrektywy w sprawie niektérych prawnych aspektow handlu
elektronicznego.'” Zostala ona przyjeta w 1998 r."'

Autor opracowania poswigconego temu zagadnieniu, a réwnoczesnie

wspotautor ,,Dyrektywy w sprawie niektorych aspektow prawnych handlu
elektronicznego'’, stawia podstawowe pytanie ,,Dlaczego potrzebujemy tej

" Tamze.
" Cyt. wg.: Information Society Website - e-business & e-work, w: http://www.ispo.cec.be/

topics/i_ecom.html

’ Tamze, p.2

" Cyt. za: P. Vittet-Philippe, W stronq ram prawnych dla handlu elektronicznego: Propozycja
Dyrektywy w sprawie niektorych prawnych aspektow handlu elektronicznego zlozona przez
Komisje, Paryz, Collogue CREMOC - Uniwersytet Paryski, Maison de 1'Europe, 16 grudnia
1998. (materiat powielany). Dyrektywa ta zostala przyjqta i opublikowana. Patrz: Directive
2000/31 /EC ofthe European Parliament and of the Council of 8 June 2000 on certain legal aspects
of information society services, in particular electronic commerce, in the Internal Market (Direc-
tive on electronic commerce), w: OJ L 178 z 17.7. 2000. Tekst Dyrektywy zostat opublikowany
po polsku w: Bankowy Biuletyn Europejski (BBE), Warszawa, Fundacja Edukacji i Badan
Bankowych, 2001, Nr 1 (styczen), str. 7- 33 oraz komentarz do niej s. 33-35.

" Patrzz COM (98) Koncowy. Cyt. za: Projekt Komunikatu dla Parlamentu Europejskiego,
Rady, Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw: Handel Elektroniczny -
katalizator Konkurencyjnosci w Europie. COM (99) (material powielany), s. 4.
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dyrektywy?".” Odpowiadajac wskazuje na to, ze istniejacy stan zwiazany jest
z duzym stopniem

whiepewnosciprawnej odnosnie Swiadczenia ustug on-line, szczegdlnie
w kontekscie ponadgranicznym. Handel elektroniczny jest z samej swojej
natury ponadgraniczny.”

Jak widaé autor w sposéb jednoznaczny utoisamia handel elektro-
niczny 7 ustugami a nie towarami. W dalszej czg$ci swojej argumentacji
podkresla to, ze badania przeprowadzone przez Komisj¢ Europejska wskazaty
na takie same przeszkody prawne w rozwoju tego handlu na jakie natrafia
klasyczny handel, tj. na takie jak:

weee  HiepewnoS¢ prawnq odnosnie obowiqzujgcego prawa, obowiqzu-
jacego porzqdku dla komunikacji handlowych, prawa kontraktowego,
odpowiedzialnosci  posrednikow, wykonalnosci. "

Sytuacja ta, jak stusznie podkre$la autor, ostabia konkurencyjnos¢ firm
europejskich na rynkach migdzynarodowych a réwnocze$nie ogranicza wybor
konsumentom.

Rownoczesnie dyrektywa ta, jak podkresla kolejny dokument Komisji Euro-
pejskiej, tym razem poswigcony konkurencyjnos$ci, wskazuje na to, ze podjgta
w 1997 1. w UE ,, Inicjatywa europejska w dziedzinie handlu elektronicz-
nego'’ wskazata na cztery gtowne priorytetowe wytyczne dotyczace handlu
elektronicznego. Odnosity si¢ one do:

1. Uberahzacjirynku telekomunikacyjnego;

2. ustanowienie ram pra wnych i administracyjnych jasnych i mozliwych

do przewidzenia;

3. rozwoju R&D (badan i wdrozen)

tworzenia otwartego i konkurencyjnego srodowiska gospodarczego
sprzyjajacego rozwojowi handlu elektronicznego.”

Na bazie wskazanych analiz i kierunkow proponowanych rozwiazan w dniu
18 listopada 1998 r. Komisja Europejska przyjgta propozycje Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie niektorych aspektow prawnych
handlu elektronicznego na Rynku Wewngtrznym."

* Tamze, s. 2.
" Tamze.
" Tamze.
“  Projekt Komunikatu dla parlamentu Europejskiego, Rady, Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego i Komitetu Regionéw. Handel elektroniczny - katalizator konkurencyjnosci
w Europie. COM (99). Material powielany, s.4.

"“ Dalsze rozwazania po$wigcone tej Dyrektywie opieram na polskim tlumaczeniu przez

UKI1E dokumentu COM(1999)427 finat i 98/0325 (COD) zatytulowanym ,Zmieniona
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Oczywiscie jej tworcy zdaja sobie sprawg z globalnego charakteru internetu.
Stad tez niejednokrotnie podkreslaja, ze Dyrektywa nie dotyczy ustug dostarcza-
nych przez provideré6w ustanowionych w krajach trzecich i Zze nie ma ona
zaszkodzi¢ dyskusjom prowadzonym w tej sprawie na forum innych organizacji
migdzynarodowych takich jak WTO czy OECD (pkt 58 Wstgpu). Co wigcej,
w kolejnych punktach wprowadzenia (wstgpu) do tej Dyrektywy wskazuje si¢
na konieczno$¢ prowadzenia konsultacji migdzy UE i wigkszoscia regionow
pozaeuropejskich w celu tworzenia zgodnych (kompatybilnych) praw i procedur
(pkt 60) Najbardziej bezposrednio wskazuje si¢ na to w punkcie 62 kiedy
stwierdza si¢ tak:
»Wspolpraca 7 krajami trzecimi powinna byé zaciesniona na polu
handlu elektronicznego, w siczegolnosci odnosi sig to do krajow apliku-
Jjacych (o czlonkostwo w UE - CW), krajami rozwijajqcymi sie¢ i innymi
partnerami handlowymi Unii Europejskiej’.”
Z tego sformutowania nie wynika nic ponadto, ze Unia bedzie starac¢ si¢
0 to, by ewentualnie regulacje jakie sama stosuje w odniesieniu do handlu
elektronicznego, ale realizowanego w ramach jednolitego rynku, przynajmnie;j
czgs$ciowo, staly si¢ standardami migdzynarodowymi. W tym celu chce
wykorzysta¢ wymiang pogladow nie tylko z krajami aplikujacymi o cztonkostwo
(a wige 1 z Polska), ale i do ich prezentacji na migdzynarodowych forach
zajmujacych sig regulacjami handlu migdzynarodowego, przede wszystkim WTO
1 OECD. W istocie jednak nie podana zostata definicja e-biznesu czy gospodarki
elektronicznej. Jedynie w odniesieniu do spoteczenstwa informacyjnego mamy
okres$lone regulacje handlu elektronicznego traktowanego jako uslugi
spoteczenstwa elektronicznego. Zakres regulacji nie obejmuje (Art.2 Definicje,
pkt ii) np. wymogow stosowanych wobec dobr jako takich, wobec ich dostawy
czy ustug dostarczanych innymi $rodkami niz elektroniczne.”

propozycja D YREKTYWY PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RAD Y w sprawie niektorych
aspektow prawnych handlu elektronicznego na Rynku Wewnetrznym'". Material powielany.
Podstawowe dokumenty zwiazane z ta dyrektywa znajduja si¢ w: COM (1998)586 final, z
18.11.1998. OJ C 30. 5.2.1999, p.4 oraz OJ C 169, 16.6. 1999. Ten nowy dokument zawiera
wprowadzone przez Parlament zmiany, w zasadzie o charakterze technicznym i utrzymuje
gtowne kierunki propozycji Komisji. Ostatecznie zostata ona przyjeta i opublikowana jako:
Directive 2000/31/EC of the European Parliament and of the Council of 8 June 2000 on
certain legal aspects of information society services, in particular electronic commerce, int
Internal Market (Directive on electronic commerce), w: OJL 178 z 17.7. 2000. W omawianym
polskim tlumaczeniu nie zostaly zmienione, w wersji ostatecznej, przytaczane przeze mnie
cytaty z projektu tej dyrektywy. Por. takze tekst tej Dyrektywy BBE, op.cit.

" Tamze, p. 7.

" BBE, op.cit.s.21.
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Ad. 3 Rézne ujecia e-biznesu w dokumentach gléwnych organizacji
miedzynarodowych.

Jesli UE skupita swoja uwage na rozstrzyganiu problematyki handlu
elektronicznego w ramach jednolitego rynku europejskiego, to inne organizacje
migdzynarodowe zajmujace si¢ sprawami handlu podjgty to zagadnienie
w kontekscie obrotow dokonywanych migdzy poszczegdlnymi panstwami.

ONZ - UNCITRAL

ONZ, a zwtlaszcza jej Komisja d/s Prawa Handlu Migdzynarodowego
(United Nations Commission on International Trade Law - UNCITRAL) zajmuje
sig przygotowaniami najbardziej uniwersalnych praw zwiazanych ze normami
i standardami regulujacymi migdzynarodowy obrot towarowy. To wtasnie w tej
Komisji, powotanej przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ w grudniu 1996 r., powstat
najbardziej uniwersalny dokument prawny zatytutowany ,,Model prawny
UNCITRAL dla handlu elektronicznego z przewodnikiem realizacyjnym’’.
Zostat on przyjety jako Rezolucja Zgromadzenia Ogélnego ONZ."

To obszerny dokument ktory stuzy jako punkt odniesienia dla wielu
szczegOlowych regulacji przyjmowanych tak w organizacjach migdzynarodowych
jak i w na poziomie narodowym. Juz we wstgpie tego waznego aktu wskazuje
si¢ na jego znaczenie dla rozwoju handlu migdzynarodowego i doskonalenia
narodowego ustawodawstwa. Podkresla si¢ dazenie do:

e dalszej harmonizacjii unifikacji prawa handlu miedzynarodowego
/../ oraz ze wigledu na rosnqcq liczbe transakcji w handlu miedzyna-
rodowym dokonywanych przy pomocy srodkow elektronicznej wymiany
danychiinnych srodkow komunikacji, popularnie (commonly) okreslanych

Jjako »handel elektroniczny«, ktory wprowadza w uiycie alternatywne do
bazujgcych na papierze metody komunikowania si¢ i przechowywania
informagcji, /.../.

To w tym akcie, bodajze najszerzej ze wszystkich podobnych dokumentow
organizacji migdzynarodowych, podchodzi si¢ do handlu elektronicznego jako
do zjawiska ogarniajacego ogromna gamg zagadnien ze sfery migdzynarodowego
obrotu towarowego. Zgodnie z podstawowymi definicjami zawartymi w omawia-

" Por.:. UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce with Guide to Enactment 1996
with additional article 5 bis as adopted in 1998." Tekst tego dokumentu: http://www.uncitral.org/

english/texts/electcom/ml-ec.htm
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nym dokumencie przyjmuje si¢, ze w zakresie regulacji tego prawa znajduje si¢
seee kaidy rodzaj informacji w formie danych elektronicznych (data
message) uiywanych w kontekscie dzialan handlowych. "

Dokument ten peten jest szczegdétowych definicji kategorii jakimi sig
postuguje lub do jakich sig odnosi. Jego czg$¢ pierwsza to w istocie same definicje.
Cho¢ Artykut 1 poswigcony jest zakresowi stosowania, niemal kazde stowo
uzyte w nim jest szczegoétowo definiowane w przypisie. I tak wtasnie definiowany
jest termin ,,handlowy' pod ktéorym rozumie sig

»ee. SzErokq interpretacje tego co wiqie sig ze sprawami powstajqcymi
zkaidego stosunku o naturze handlowej, zarowno kontraktowego jak i nie
kontraktowego. Stosunki o naturze handlowej wlqczajq, lecz nie sq do tego
ograniczone, nastgpujqce transakcje: kaidq transakcje handlowq zwigzang
zdostarczeniem lub wymiang towarow lub ustug; porozumienia o dystrybucji;
handlowe przedstawicielstwo lub dziatalnos¢ agencyjnq; faktoring; leasing;
roboty budowlane; konsulting; prace iniynieryjne; licencjonowanie;
inwestowanie; finansowanie; prowadzenie dzialalnosci bankowej; ubezpie-
czenia; porozumienie o eksploatacjilub koncesje; joint ventureiinne form
wspolpracy przemystowej lub biznesowej; priewoz towarow lub pasaierow
drogq powietrzng, morskq, kolejowq Ilub drogowq. '™

Cho¢ dokument pochodzi z 1996 r. ijest uzupeiniony w 1998 r. to wydaje
sig, ze rzeczywiscie definiuje najbardziej uniwersalnie podstawowe kategorie,
dzi$ trochg inaczej formutowane, powszechnie uzywane w handlu elektro-
nicznym. Zawiera wiele elementéw korzystnych dla opracowania regulacji
prawnych tak istotnych w handlu elektronicznym kategorii jak pisana (papierowa)
forma dokumentu czy oryginalny podpis.

To modelowe prawo dotyczqce handlu elektronicznego wskazuje na
koniecznos¢ zrownania tradycyjnych dokumentow papierowych i wlasno-
recznego podpisu, pod okreslonymi przez narodowe ustawodawstwo wa-
runkami, zdokumentamiipodpisem elektronicznym (Art 6i 7). To samo
odnosi si¢ do koniecznosci przedstawienia odpowiednim wladzom oryginatu

jakiegos dokumentu, ktory moze byé przygotowany i przechowywany w formie
elektronicznej (Art8).

Generalnie mozna stwierdzié¢, ze mys$la przewodnia zawarta w tym
dokumencie ONZ jest koniecznos¢ zrownania dokumentow papierowych
z dokumentami elektronicznymi po to, by ulatwié i priyspieszyé obrot
towarowy z zagranicq.

* Tamze, Art.l.

* Tamze, p.4-5.
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OECD

W OECD kilkukrotnie podejmowano takie proby. W rezultacie prac
réznych grup roboczych przyjeto w zasadzie dwie definicje. Pierwsza z nich
ustalona w 1997 r. stwierdza, ze handel elektroniczny :

wtowszelkie formy transakcji zwiqzanych 7 komercyjnym wykorzys-
taniem, 7 uwiglednieniem indywidualnych jak tei instytucjonalnych
podmiotow, ktdre bazujq na cyfrowym przetwarzaniu i transmisji danych.

W nowszej, z 1998 r., definicji handlu elektronicznego zostal on
okreslonyjako:

whiznes prowadzony w sieciach komputerowych takich jak Internet
zuwzglednieniem pokrewnej infrastruktury'”

W obydwu przypadkach sprawa handlu elektronicznego ogranicza sig
wylacznie do operacji przeprowadzanych w drodze elektronicznej - od kontraktu
po realizacj¢ dostawy produktu czy ustugi.

Jest to catkowicie inne podejscie do zjawisk handlu miedzynarodowego
niz zostalo zaprezentowane w dokumencie ONZ.

WTO

Takze WTO jako organizacja wyspecjalizowana w sprawach handlu
zagranicznego ipolityki handlowej podjgta zagadnienie handlu elektronicznego.

We wrzesniu 1998 r. Rada Generalna tej organizacji, na mocy decyzji drugiej
sesji Konferencji Ministerialnej o przyjgciu,,Deklaracji w sprawie globalnego
handlu elektronicznego'’, zrealizowala zawarte w niej postanowienie o stwo-
rzeniu roboczego programu majacego kompleksowo przeanalizowac¢ zagadnienia
zwiazane z handlem elektronicznym.™

Zgodnie z tym, niewielkim objgto$ciowo, dokumentem zatytulowanym
wRoboczy program dziatan w sprawie handlu elektronicznego' Rada
Generalna winna poddac¢ analizie szeroki krag zagadnien dotyczacy handlu
elektronicznego realizowanego w arenie migdzynarodowej.

Rownoczes$nie w ,Roboczym programie dziatan w sprawie handlu

® Cyt. za: J. Walczuk. E-commerce - wspdipraca z partnerami poprzez Internet, /w:/
Warsztaty E-business, Warszawa, organizator: HR, Mariott 12 wrzes$nia 2000 r.. Materiaty
konferencyjne, s.3.

* Tamie.

* Por: Work Programme on Electronic commerce. Adopted by General Council on 25
September 1998. Doc. WT/L/274 of 30 September 1998 (98-3738). W: http: www.wto.org
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elektronicznego " przyjeto - jak podkreslono - wytacznie na potrzeby tego
projektu - nastepujaca definicje handlu elektronicznego:

wtermin  yhandel elektroniczny« jest rozumiany jako srodki produkcji,
dystrybucji, marketingu, sprzedaiy lub dostawy towaréw i ustug srodkami
elektronicznymi '

Jak widac jest tojeszcze inna - w pordwnaniu do poprzednio przedstawio-
nych - definicja omawianej podstawowej kategorii niniejszych rozwazan jaka
jest ,handel elektroniczny''.

Dokument ten przewidziat rowniez okreslony harmonogram realizacji
przyjetych w nim zatozen.

WCO a handel elektroniczny

Podstawowym, wyj$ciowym dokumentem dla dziatan W CO (World Cus-
toms Organization - Swiatowa Organizacja celnictwa) w zakresie handlu
elektronicznego i wykorzystania nowoczesnych technik elektronicznych
w procedurach celnych zwigzanych ze wspdtczesnym handlem migdzynaro-
dowym okazat si¢ dokument opracowany Staty Komitet Techniczny, a dokladnie;j
podkomitet d/s automatycznego przetwarzania danych i jego Grupg Doradcza
d/s EDI (Permanent Technical Committe, ADP Sub-Committee, the EDI Ad-
visory Group) zatytutowany ,,Handel elektroniczny acto".” Jego podstawowym
celem bytorozpoczgcie szerokiej dyskusji wérod cztonkowskich administracji
celnych panstw cztonkowskich WCO na temat tego

v Zdzie, kiedy ijak te nowe i rogwijajqce si¢ formy technologii
telekomunikacyjnych i komputerowych mogq by¢é wykorzystane dla
wspierania operacji celnych. "™

Ciekawym jest podej$cie autoréw tego dokumentu do jednej z podsta-
wowych kategorii rozpatrywanych w niniejszym opracowaniu tj. handlu
elektronicznego. W tym przypadku dokument traktuje t¢ kategori¢ w sposdb
nastgpujacy:

weliZycie  innych form technologii informatycznej (1.7.) ktore
wspierajq ruch danych miedzy niezaleinymi systemami komputerowymi

* Tamze. W oryginale brzmi to nastgpujaco:,,1.3. Exclusively for the purposes of the work
programme, and without prejudice to its outcome, the term "electronic commerce" is understood
to mean the production, distribution, marketing, sale or delivery of goods and services by elec-
tronic means".

* Por. przypis nr 55 niniejszego opracowania.

7 Tamze, p. 2.
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partnerow handlowych. Terminem powszechnie uiywanym na okreslenie
tego zjawiska jest »handel elektronicznym ">

W innym miejscu tego dokumentu w rozdziale zatytutowanym,, Co to jest
handel elektroniczny?'" odpowiadaja na to pytanie nast¢pujaco:

ss Termin »hnn dcl elektroniczny« wszedl w uiycie stosunkowo
niedawno i w dominujqcym znaczeniu sugeruje iz jest to nowy sposob

prowadzenia biznesu. Wiele organizacji, lqcznie 7 Administracjami
Celnymi, juz wykorzystuje w swoim dzialaniu sporo elementéow otoczenia
wiqzanego 7 ""handlem elektronicznymi Informacje rutynowo wymieniane
sq miedzy partnerami biznesowymi przy uiyciu EDI, poczty elektronicznej,

faksow, etc. Najbardziej syntetycznie moina stwierdzié, Ze »handel
elektronicznya oznacza elektroniczne organizowanie dzialalnosci
biznesowej. Moze to by¢ definiowane bardziej formalniejako »sposob
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej« przy uiyciu technologii
telekomunikacyjnej i komputerowej dla wymiany danych miedzy
niezaleznymi systemami informacji komputerowejw zakresie zawierania
transakcji biznesowych "’

Jakze to inne podejscie do zjawiska handlu elektronicznego niz przedsta-
wione w koncepcjach wezesniej omowionych organizacji migdzynarodowych.
Nie jest to dziwne jes§li uwzglednimy fakt bardzo praktycznego podejscia do
wykorzystywania w handlu migdzynarodowym EDI dla przyspieszenia zar6wno
samych negocjacji jak i finalizacji kontraktow oraz przekazywania dokumentow
handlowych towarzyszacych towarom fizycznie przekraczajacym granice celne
panstw tradycyjnymi $rodkami transportowymi.

Stanowisko Migdzynarodowej I1zby Handlowej (ICC)

Migdzynarodowa Izba Handlowa (International Chamber of Commerce
-ICC) z siedzibaw Paryzu, to jedna z najbardziej powszechnych i wptywowych,
pozarzadowych, organizacji krggow gospodarczych wspdlczesnego $wiata. Nic
wigc dziwnego, ze i ta organizacja zwrocita uwagg na sprawy handlu elektro-
nicznego i opracowata wtasne stanowisko w tej kwestii.

Zostalo ono sformutowane - przy wspolpracy kilkudziesigciu migdzynaro-
dowych i narodowych organizacji biznesowych - i przedstawione Konferencji
Ministerialnej O ECD przeprowadzonej w Ottawie w Kanadzie w pazdzierniku
1998 r. Ten bardzo obszerny i szczegotowy dokument podjat najwazniejsze

* Tamze.
" Tamze, p.3.
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problemy handlu i gospodarki elektronicznej z punktu widzenia nie tylko krggow
biznesowych. Zawarte w nim zostaty propozycje podjgcia wspolnie przez biznes
i rzady poszczegdlnych panstw wspolnych akcji majacych na celu peine
wykorzystanie nowoczesnych technologii informatycznych dla potrzeb stabilnego
rozwoju spoteczenstw narodowych i ludzkosci w catosci.

Zostat on zatytulowany: ,,Globowy Plan Dziatan na Rzecz Handlu Elektro-

ns3o

nicznego"” . Dokument ten zawiera pakiet podstawowych zasad bedacych baza
wyj$ciowa dla podjgcia dziatan jakie winne by¢ podjgte w zakresie polityki
panstwowej wobec handlu elektronicznego.

Dziatania te winny by¢ podejmowane wspolnie przez organizacje
gospodarcze oraz agendy rzadowe oraz ustawodawcow po to, by ustanowic
minimalne ale i efektywne regulacje niezbgdne dla powstania prawnego stabilnego
1 przejrzystego otoczenia handlu elektronicznego.”

Warto wskazaé¢ na niektore elementy zawarte we wstepie do tego
dokumentu a odnoszace si¢ do Polityki Zasad dla Globowego Handlu
Elektronicznego. Oto cz¢$¢ z nich:

/. Handel elektroniczny ze swej natury jest globowym. Polityka rzqdo-
wa odnoszqca sie do niego powinna by¢é migdzynarodowo skoordynowana
i zgodna z zasadq tworzenia ulatwien we wzajemnych operacjach
miedzynarodowych w stosowaniu uzgodnionych standardow.

2. Transakcje prowadzone przy uiyciu handlu elektronicznego
powinne otrgymaé neutralne traktowanie podatkowe w poréownaniu do
transakcji prowadzonych srodkami nie elektronicznymi. Opodatkowanie
handlu elektronicznego powinno by¢é zgodne z ustanowionymi praktykam
miedzynarodowymi Lo/

Wprost nie podjgto w tym zbiorze nie zdefiniowano problematyki gospodarki
elektronicznej czy handlu elektronicznego. Jednakze przyjgto szereg ustalen
wynikajacych z wcze$niej powstatych definicji w WTO, ONZ czy OECD.
Réwnoczesnie wysunigto w tym dokumencie ideg¢ wykorzystania globowej
infrastruktury informacyjnej i najej bazie stworzenia wysokiego poziomu zaufania
Globowego Spoteczenstwa Informacyjjnego (Global Information Society - GIS)
nawiazujacego do idei Unii Europejskiej ,,e-Europe". Pochodna od GIS byta

* Tekst tego dokumentu ,, A Global Action Plan for Electronic Commerce. Prepared by
Business with Recommendations for Governments, 2nd edtion, October 1999" na stronie domowej
ICC: http://iccwbo.org/home/menu _electronic _commerce.asp

* Tamze, p.7.
" Tamze, p. 8.
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koncepcja,,Stworzenia podstawowych zasad dla rynku cyfrowego' (Es-
tablishing groundrules for the digital marketplace).”

Stanowisko ICC zostalo wyrazone jednoznacznie w nastgpujacym
stwierdzeniu:

,.Zadanie dla ustanowienia wolnej strefy taryfowej dla transmisji elektro-
nicznych bazuje na dtugiej tradycji redukcji lub eliminacji barier (takich jak cta
i obciazenia celne) w handlu migdzynarodowym. Obnizanie barier handlowych,
lacznie z taryfami celnymi, jestjednym z najbardziej obowiazkowych srodkow
jest nadzieja tak dla handlu migdzynarodowego jak i globowego handlu
elektronicznego".”

W szczegdtowych propozycjach dziatan wskazuje si¢ na to, ze kregi
gospodarcze wspotpracuja z agendami rzadowymi nad wprowadzeniem systemu
umozliwiajacego w najwigkszym stopniu wolny od barier, takze taryf celnych,
handel migdzynarodowy.

Tak wigc jak widzimy rowniez migdzynarodowa spotecznos$¢ podmiotow
gospodarczych wyraza swoje zainteresowanie gospodarka elektroniczna (e-
biznesem) a zwtaszcza handlem elektronicznym (e-commerce).

Nie tylko stawia diagnozg istniejacego stanu, ale i proponuje konkretne
przedsigwzigcia w ktorych chciataby wspotuczestniczy¢. Odnosza sig one zarowno
do zagadnien legislacyjnych jak i problemow wynikajacych z infrastruktury jaka
stoi do dyspozycji administracji celnych poszczegdlnych panstw.

Wsrod sygnatariuszy i wspottworcow tego dokumentu polskie kregi
gospodarcze reprezentowane byty przez Polska [zbg Informatyki i Telekomu-
nikacji. Tak wigc i nasz kraj zostal rowniez w tej sprawie wtaczony w akcje
podejmowane na rzecz prawnych regulacji zasad, podejmowanych na arenie
migdzynarodowe]j przez najbardziej wptywowe tak migdzyrzadowe jak
i pozarzadowe organizacje zwiazane z handlem mig¢dzynarodowym, w tym i z
handlem elektronicznym.

Ad. 4 Polskie ujecie zagadnienia e-biznesu.

Z punktu widzenia perspektyw rozwoju handlu elektronicznego w naszym
kraju i zwiazanych z nim zagadnien najistotniejsze jest rozstrzygnigcie dwoch
podstawowych problemoéw prawnych:

1. jak wprowadzi¢ regulacje prawne e-biznesu kompleksowo regulujace

to zagadnienie, i

" Tamze, p. 31.
" Tamze, p. 35.
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2. jak rozstrzygnaé problem zwiazany z tzw. podpisem elektronicznym.

W obydwu tych sprawach pojawily si¢ w Polsce inicjatywy ustawodawcze.
I tak w sprawie podpisu elektronicznego zostal przygotowany, w koncu 1999r.
, wstepny projekt ustawy o podpisie elektronicznym.”

Zagadnienie problematyki gospodarki elektronicznej i handlu elektronicz-
nego zostato podjgte w pracach specjalnego zespotu powotanego Zarzadzeniem
nr 27 z dnia 17 maja 1999 r. przez Prezesa Rady Ministrow. Zadaniem
powolanego Zespolu mialo by¢ przygotowanie zatozen regulacji prawnych
w odniesieniu do transakcji realizowanych droga elektroniczna.

Zespot dokonat analizy funkcjonujacych w Polsce regulacji prawnych
zwiazanych z szeroko pojgta problematyka gospodarki elektronicznej, dokonat
ich porownania z regulacjami zawartymi w prawie Unii Europejskiej a takze
z wytycznymi i zaleceniami migdzynarodowych organizacji, ktorych cztonkiem
jest Polska. W rezultacie swych prac Zespot ten przygotowal raport koncowy.
Zostal on zawarty w ,,Sprawozdaniu Miedzyresortowego Zespolu do spraw
handlu metodami elektronicznymi przyjetym 11 lipca 2000 roku przez Radg
Ministrow RP".**

W dokumencie tym podjgto rowniez probg definicyjnego ujgcia e-com-
merce. Jego autorzy stwierdzaja:

w»INajpopularniejsze jest odnoszenie pojecia electronic commerce (e-
commerce) do handlu elektronicznego. Jednakie ze wigledu na
obejmowanie swoim zakresem poza handlem, takie dzialalnosci wytworczej
i ustugowej prawidlowe jest ogdlniejsze tlumaczenie tego pojecia jako
gospodarki elektronicznej. "'

"Patrz: Wstepny projekt ustawy o podpisie elektronicznym. Zespo6t projektujacy: Grazyna
Rzymkowska - Narodowy Bank Polski - kierujaca projektem, Dariusz Bogucki - Ministerstwo
Sprawiedliwosci, Wojciech Kocot - Uniwersytet Warszawski, Ekspert Komisji Kodyfikacyjnej
Prawa Cywilnego, Grzegorz Pohorecki - safe Computing Sp. z o.0., Andrzej Kremer -
Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Warszawa, narodowy Bank Polski 1999.11.29 (Projekt nie
podlegal opiniowaniu NBP). Material powielany. Réwnolegle zostal opracowany poselski projekt
takiej ustawy. Por.: Z. Domaszewicz, Podpis elektroniczny. Od Postow na Gwiazdke, Gazeta
Wyborcza, 29 listopada 2000. Zagadnieniu podpisu elektronicznego po$§wigcimy specjalne zajgcia.
* Patrz: ,, Sprawozdanie Miedzyresortowego Zespotu do spraw handlu metodami
elektronicznymi. Analiza obowiqzujqcego stanu prawnego z punktu widzenia mozliwosci
wykorzystania istniejqcych regulacji prawnych w transakcjach zawieranych metodami
elektronicznymi oraz proponowane kierunki rozwiqzan prawnych. Dokument rzqdowy przyjety
przez rade Ministrow w dniu 11 lipca 2000 r.", Warszawa, Ministerstwo Gospodarki 2000.
Materiat powielony. Zespot ten liczacy ponad 20 oso6b - ekspertow, naukowcow i praktykow,
pracowat pod kierownictwem prof. dr hab. Wojciecha Katnera - Podsekretarza Stanu w
Ministerstwie Gospodarki.
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Roéwnoczesnie jednak rozwijajac to pojgcie i bardziej go precyzujac
dochodza do nastgpujacych wnioskow:

» W transakcjach zawieranych w obrocie elektronicznym moina
wyodrebnié¢ dwie kategorie: pierwsza kategoria dotyczy elektronicznego
zamawiania towaréw materialnych, ktére nastgpnie sq dostarczane
wfizycznie” tradycyjnymi kanatami (poczta, ushugi kurierskie), druga
kategoria odnosi si¢ do zamawiania on-line ,niematerialnych towaréw
lub ustug' (np. oprogramowanie software, zestawy materialow, ustugi
informacyjne) przy czym takze platnosé i doreczenie odbywa si¢ drogq
elektroniczng. '

Rozréznienie to, jak wida¢, nawiazuje do stanowiska jakie zostato przyjete
w tej sprawie, przede wszystkim, w Swiatowej Organizacji Celnej.

Nalezy stwierdzi¢, ze w Polsce zrobiono juz wiele na drodze uksztattowania
nowego srodowiska prawnego dla rozwoju gospodarki elektronicznej i handlu
elektronicznego. Takze w rezultacie dziatalno$ci wspomnianego Migdzyresorto-
wego Zespotu do spraw Handlu Metodami Elektronicznymi. Od wrze$nia 2000 r.
Zespotten przeksztatcit si¢ w Koordynatora prac, ktorych zarys zostat zawarty
w omowionym raporcie, prowadzonych w ministerstwach i urzgdach panstwo-
wych.”

12.2. Podsumowanie.

1. Tradycyjne przepisy i regulacje prawne okazaly si¢ mato przydatnymi
wrozwiazywaniu problemoéw wspotczesnej gospodarki, w tym i handlu
w epoce rewolucji elektronicznej.

2. Zjawisko gospodarki elektronicznej i handlu elektronicznego stalo si¢
przedmiotem podejmowania préb nowych regulacji prawnych w tym i w
zakresie prawa oraz procedur celnych.

3. Z punktu widzenia prawnego i praktycznego do najistotniejszych osiagnigc
rozwiazan prawnych nalezy rozr6znienie handlu elektronicznego, czy nawet
szerzej gospodarki elektronicznej, w jego podwojnym znaczeniu.

a) Pierwsze podejscie, szersze - wskazuje na handel elektroniczny jako
zjawisko polegajace na tancuchu dziatalnos$ci gospodarczej realizowanej

" Tamze, s. 26.

* Od wrzesénia 2000 r. Zespol ten przeksztatcit si¢ w Koordynatora prac, ktérych zarys
zostal zawarty w omoéwionym raporcie, prowadzonych w ministerstwach i urzgdach
panstwowych., Tamze.
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przy pomocy elektronicznej, w tym i przy pomocy Internetu, od momentu
zawierania transakcji, przez jej realizacj¢ zaré6wno na drodze
elektronicznej jak z wykorzystaniem tradycyjnych srodkow transportu
(ladowego, powietrznego czy wodnego, w tym linii przesylowych energii
elektrycznej czy rurociagdéw) az po zaptatg naleznosci, takze celnych
i podatkowych.

Drugie podejscie, wgzsze - okre§la mianem handlu elektronicznego
tylko taki tancuch dzialalno$ci gospodarczej jaki wiaze si¢ z realizacja
wylacznie przy pomocy sieci elektronicznych, w tym Internetu od
momentu ztozenia oferty i zawarcia kontraktu po jego realizacjg
i dokonanie ptatno$ci za dostarczony droga elektroniczna towar lub
ustuge.
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MONIKA WOZNIAK

XIII. BIZNES W INTERNECIE

Streszczenie

W rozdziale niniejszym przedstawiono zasoby i ustugi sieci Internet ze
szczegolnym uwzglednieniem ekonomicznego aspektu mozliwosci ich wyko-
rzystania przez organizacje gospodarcze.

Tres¢ rozdziatlu, poprzez przyblizenie wtasciwosci internetowych zasobow
i ushug oraz ukazanie mozliwosci ich wykorzystania na potrzeby dziatalnosci
organizacji gospodarczych, pozwoli zrozumie¢ dlaczego sie¢ tajest tak niepo-
wtarzalnym §rodowiskiem usprawniajacym prowadzenie biznesu.

Summary
BUSINESSONTHE INTERNET

The article presents resources and services of the Internet, with special
emphasis on an economic aspect of a possibility of using them by economic
organizations. It also lets a reader understand why the net is a unique environ-
ment, which makes running business more efficient.

13.1. Wstep.

W obecnej dobie Internet stat si¢ globalna siecia, pozwalajacanasprawna
taczno$¢ o Swiatowym zasiggu terytorialnym, a co za tym idzie przyblizajaca
perspektywe zaistnienia tzw. ,,globalnej wioski". Podtaczenie si¢ do Internetu
jest najprostszym sposobem znalezienia si¢ w catkowicie zintegrowanej ze soba
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spotecznosci. Poprzez Internet przeptywa ogromna ilo$¢ informacji o decydu-
jacym niejednokrotnie znaczeniu dla dziatalno$ci gospodarczej cztowieka. Siec
ta umozliwia sprawne komunikowanie si¢ przy uzyciu poczty elektronicznej,
taczenie si¢ z komputerami rzadowymi i wyszukiwanie informacji o najnowszych
badaniach, taczenie si¢ z komputerami uniwersyteckimi i przeszukiwanie tysi¢cy
baz danych, jak tez prezentacjg firm, robienie zakupow itp. Mozliwosci Internetu
nalezy zatem rozpatrywaé wieloptaszczyznowo -jako sktadajace si¢ na niego
zasoby informacyjne oraz oferowane przez niego narze¢dzia i ustugi pozwalajace
na sprawna komunikacjg¢, wyszukiwanie informacji, zdalna pracg, zarzadzanie
dokumentami, wtasna prezentacj¢ i prowadzenie handlu. W takim ujgciu sie¢ ta
wydaje si¢ by¢ wrgcz stworzona dla potrzeb biznesu. Szybki dostgp do
informacji stanowi bowiem jeden z glownych wyznacznikoéw sukcesu i zarazem
zrodto korzy$ci materialnych. Dynamiczny rozwoj sieciowych narzedzi i ustug
z kolei zacie$nia zwiazki migdzy producentami, dostawcami i odbiorcami
produktow i ustug, samorzutnie narzucajac im nowa strategi¢ dziatania. Ciagly
wzrost liczby uzytkownikoéw czyni z Internetu dodatkowo niezwykle atrakcyjny,
dla dziatalnosci komercyjnej, segment rynku. Swiat biznesu nie zadaje juz pytania
czy inwestowac w sie¢, lecz wjaki sposob najefektywniej wykorzystac jej zasoby
i ustugi na potrzeby swojej dziatalnosci.

13.2. Narzedzia i uslugi sieci Internet.

Internet stanowi nieocenione wr¢cz zrodto roznorodnych narzedzi i ustug
wspierajacych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Jego zasoby znalazty
szerokie zastosowanie we wszystkich obszarach zwiazanych z funkcjonowaniem
firmy - poczawszy od komunikacji, wyszukiwania informacji, poprzez prezentacjg
wlasna, zdalna pracg, zarzadzanie dokumentami i przeptywem informacji, az do
organizacji wirtualnych zespotow pracowniczych i prowadzenia handlu wtacznie.
Narzgdzia i ustugi obslugujace wyzej wymienione sfery zostang szczegotowo
przedstawione w kolejnych podrozdziatach. Maja one bowiem niezwykle
korzystny wptyw na uzytkujace je podmioty gospodarcze, przyczyniajac sig tak
do poprawy wewngtrznej organizacji, jak i do usprawnienia ich funkcjonowania
w zewngtrznym otoczeniu.

13.2.1. Komunikacja.
Sprawna komunikacja to jeden z kluczowych czynnikéw sukcesu

w biznesie. Internet oferuje kilka niezawodnych narzedzi wptywajacych na jej
usprawnienie, do ktérych nalezy poczta elektroniczna, listy dyskusyjne, Talk



BIZNES W INTERNECII 16

i IRC oraz grupy wiadomosci. Charakterystyka, sposob ich funkcjonowania
i zastosowanie zostaly przedstawione w ponizszych podrozdziatach.

13.2.1.1. Poczta elektroniczna.

Poczta elektroniczna (ang. e-mail - electronic mail) to bez watpieniajedna
z podstawowych i najczgs$ciej uzywanych ustug sieci Internet. Umozliwia ona
zarowno wysylanie, jaki i otrzymywanie plikow poprzez sie¢ komputerowa.
W plikach tych moga znajdowa¢ si¢ zwykle codzienne wiadomosci, dokumenty,
programy, dzwigki, obrazy, filmy itp.

Idea tej ustugi jest zblizona do poczty tradycyjnej, wigc obowiazuja tu
podobne zasady - nalezy posiada¢ skrzynkeg pocztowa (konto w Internecie).
W tym celu mozna zleci¢ zalozenie konta u dostawcy ustug internetowych na
jego serwerze (forma odptatna lub darmowa) albo podtaczy¢ wtasna firmg na
state do Internetu i uruchomi¢ wtasny serwer, zakladajac na nim skrzynki
pocztowe. Kazda skrzynka pocztowa posiada swdj unikalny adres tzw. adresy
internetowy (inaczej zwany e-mailowy lub elektroniczny). Nadawca jest
zobowiazany zna¢ adres elektroniczny osoby, do ktorej kieruje wiadomo$¢.

Zalety poczty elektronicznej, dzigki ktérym przewyzsza ona pocztg
tradycyjna, sa nastgpujace:

e oszczgdnosci finansowe (brak kosztow zwiazanych z zakupem papieru
listowego, kopert i znaczkéw, segregatoréw i wygospodarowywania
odpowiedniego miejsca na przechowywanie otrzymanej poczty oraz
kopii wysytanych listow),

* oszczgdnosci czasowe (tak wazne w biznesie, bo niejednokrotnie decy-
dujace o korzysciach materialnych):

* szybki czas dorgczania wiadomosci, z reguty nie przekraczajacy
kilku sekund,

* mozliwo$¢ wystania tej samej wiadomosci do réoznych osob,

* szybkie adresowanie (automatyczne adresowanie, aliasy, lista
adresowa)

* mozliwos$¢ automatycznych odpowiedzi bez koniecznos$ci
odrywania sig od pracy,

* szybkos$¢ i tatwos$¢ odnajdywania otrzymanej i wystanej
korespondenc;ji - programy filtrujace (zwolnienie z koniecznosci
rgcznego przeszukiwania stosow segregatorow),

*  pewnos$¢:

« zabezpieczenie skrzynki pocztowej przed dostgpem niepowola-
nych os6b hastem,
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* mozliwo$¢ automatycznego szyfrowania wysytanych wiado-
mosci,

e otrzymanie automatycznego potwierdzenia o dotarciu wiado-
mosci do adresata,

* automatyczna informacja o przyczynach nie dotarcia wiadomosci,

» praktyczno$¢:

*  atwo$¢ obshugi, ktora sprowadza si¢ do kilku prostych czynno$ci,

e catodobowos$¢ (eliminacja problemow zwiazanych ze strefami
czasowymi),

*  mozliwo$¢ zdalnego dostgpu do skrzynki sprawiajaca, ze uzyt-
kownik moze zarzadza¢ swoim kontem z dowolnego miejsca
na ziemi, w ktérym ma dostgp do sieci,

*  mozliwo$¢ bezproblemowego przesytania nie tylko tekstu, ale
takze dokumentow, programoéw, dzwigkow, obrazéw - grafiki,

filmow,
» mozliwo$¢ generowania automatycznych odpowiedzi na listy.

13.2.1.2. Listy dyskusyjne.

Listy dyskusyjne to kolejny sposéb na komunikowanie si¢ uzytkownikéw
sieci. Ustuga ta oparta jest na omawianej wyzej poczcie elektronicznej i progra-
mach umozliwiajacych automatyczne rozsytanie wiadomosci do okreslonej grupy
uzytkownikow (tzw. mail reflektorach).

W Internecie istnieja setki tysigcy list dyskusyjnych poruszajacych kazdy
temat. Z kazdym dniem powstaja nastgpne. Idea ich jest wymiana informacji,
pogladéw w szerszym, czgsto migdzynarodowym gronie oséb zainteresowanych
dang tematyka, dziedzina wiedzy, problemem itp. Obszerny wykaz Swiatowych
list dyskusyjnych wraz z krotkim ich opisem znajduje si¢ na stronie http://
www.tile.net:2001/ists/. List¢ polskich grup dyskusyjnych natomiast mozna
uzyskac¢ pod adresem http:/republika.pl/puchaty7/grupy.htm.

Zapisanie si¢ na list¢ dyskusyjna formalnie sprowadza si¢ do wystania
komunikatu - polecenia do konkretnego serwera, ktéry automatycznie dodaje
uzytkownika do listy. Komunikaty z listy dyskusyjnej dostarczane sa wprost do
skrzynek pocztowych cztonkoéw danej listy. Po otrzymaniu pierwszych wiado-
mos$ci uzytkownik moze zaczaé aktywnie uczestniczy¢ w dyskusji.

Listy dyskusyjne pozwalaja zatem na stawianie problemoéw i wymiang
do$wiadczen w wigkszym gronie 0s6b rozproszonych po catym $§wiecie. Moga
wigc stanowi¢ dla pracownikéw firm zrédlo nowych informacji, fachowych
porad, jak rowniez sta¢ si¢ inspiracja do tworzenia nowych projektow.
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13.2.1.3. Ustugi Chat, czyli Talk i IRC.

Ustugi Chat polegaja na nawiazaniu komunikacji pomigdzy uzytkownikami
Internetu w czasie rzeczywistym. Podczas takiej sesji mozna pisa¢ komunikaty,
ktore sa widziane natychmiast przez innych, albo tylko biernie $ledzi¢ przebieg
dyskusji. Sesje organizowane sa w grupach zainteresowan, takich jak: polityka,
zdrowie, finanse itp. Uzytkownik moze ustanowi¢ wlasna sesjg.

Mozliwe sa dwa typy pracy:

* Talk - komunikacja pomigdzy dwoma uzytkownikami,

¢« IRC (Internet Realy Chat) - interaktywna komunikacja pomigdzy

wieloma uzytkownikami.

Program Talk jest synchronicznym odpowiednikiem poczty elektroniczne;.
Umozliwia on prowadzenie prywatnej wymiany informacji migdzy dwiema
osobami. Osoby te moga by¢ potaczone przez dwa dowolne wezty sieci Internet
1 moga mie¢ pewnos$¢, ze wymieniane komunikaty nie podlegaja zadnej kontroli.
Rozmowa jest rownoczesna - obie osoby musza by¢ jednoczes$nie dotaczone do
systemu. Talk jest odpowiednim narzg¢dziem zaréwno do prowadzenia ulotnych,
czysto relaksowych pogawedek, jak i do szybkiego porozumiewania si¢ ze
wspotpracownikami i kolegami. Talk jest przeznaczony do przekazywania tych
informacji, ktéore nie musza by¢ nigdzie zarejestrowane.

Program IRC, ktorego nazwa jest skrotem Internet Realy Chat, mozna
poréwnac¢ do systemu radia CB. Z serwera IRC uzytkownik wybiera dowolny
kanat, do ktorego si¢ dotacza. Informacje pochodzace od kazdego z uczestnikow
pogawedki sa automatycznie wys$wietlane na monitorach pozostatych
uczestnikow. Mozna przylaczy¢ si¢ do trwajacej pogawedki lub probowacé
rozpocza¢ nowa uruchamiajac nowy kanat IRC. Z chwila przytaczenia si¢ nazwa
uzytkownika staje si¢ znana wszystkim pozostatym uczestnikom. Dlatego tez,
o ile uzytkownik mozne zachowaé¢ anonimowos$¢ (ukrywajac si¢ pod
pseudonimem), o tyle nie mozne pozosta¢ nie zauwazonym i przystuchiwac si¢
tylko, tak jak to jest mozliwe w listach dyskusyjnych Iub grupach wiadomosci.
Tematy zmieniaja si¢ rOwnie czg¢sto, jak osoby biorace udziat w takiej pogawedce.
Przewazajaca ilo§¢ kanalow IRC jest czysto rozrywkowa, ale sa rowniez kanaty
o S$cisle sprecyzowanej tematyce, na ktorych wymieniaja swe spostrzezenia
naukowcy, politycy, biznesmeni itp.
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13.2.1.4. Grupy wiadomosci - Usenet News.

Po poczcie elektronicznej, Net News (wiadomosci sieciowe) to najwigkszy
mechanizm Internetu stuzacy do uzyskiwania informacji przez wszystkich
uzytkownikéw. Usenet News jest, podobnie jak listy dyskusyjne, rodzajem
komunikacji asynchronicznej, typu ,jeden z wieloma". Innymi stowy kto$
udostegpnia napisany przez siebie artykut lub komunikat, a kazdy zainteresowany
moze go przeczytaé. Wiadomosci moga by¢ wszelkich mozliwych kategorii;
jezeli uzytkownik nie bedzie mogt znalezé tego, czego szuka, moze zapoczatkowaé
nowa grupg¢ na ten temat. Poruszana tematyka na tym forum nie r6zni sig zatem
od tej spotykanej na listach dyskusyjnych. Zasadnicza réznica tkwi w sposobie
docierania wiadomosci do cztonkoéw danej grupy. W przypadku list dyskusyjnych
kazda wystana przez subskrybenta wiadomo§¢ trafia niejako automatycznie do
skrzynek pocztowych wszystkich uczestnikow listy, czgsto powodujac ich
przetadowanie (wielko$¢ skrzynek pocztowych jest przewaznie ograniczona
przez limit przestrzeni dyskowej, jaka wydziela administrator serwera
pocztowego). W przypadku Usenet News natomiast wszystkie wystane
wiadomosci do danej grupy tematycznej sa przechowywane na serwerze (od
kilku tygodni do kilku miesigcy), a zainteresowani nimi uzytkownicy mogaje
$ciagna¢ na swoj dysk lokalny w odpowiednim dla siebie czasie.

Komunikaty News sa przechowywane i obslugiwane przez inne zbiory
programow, wsrod ktorych sa wyspecjalizowane czytniki wiadomosci (ang.
newsreaders). Programy te stuza nie tylko do czytania dostgpnych na serwerze
wiadomos$ci, ale rowniez do ich tworzenia i przesytania. Ponadto zasadniczg ich
zaleta jest fakt, iz pozwalaja uzytkownikowi o wiele tatwiej manipulowa¢ zbiorami
dostgpnych wiadomos$ci poprzez systemy filtrowania i1 wyszukiwania na
podstawie stow kluczowych. Umozliwiaja w ten sposob wybodr tego, co
uzytkownik chciatby przeczytac, odrzucenie tego, co jest dla niego nieprzydatne,
grupowanie artykutow dotyczacych jednej dyskus;ji itp. Do najpopularniejszych
czytnikow wiadomos$ci naleza: Netscape News, QVT/News, free Agent,
WINVN.

Grupy wiadomos$ci sa zorganizowane w sposob hierarchiczny i subhie-
rarchiczny, najczg$ciej wedlug tematoéw, co odzwierciedla rozmaitos¢ srodowiska
Internetu. Pierwsza cz¢$¢ nazwy oznacza najwyzszy poziom hierarchii; jest to
najszersza kategoria. Nastgpne czgsci dotyczac okreslonych tematow coraz
bardziej ja zawgzaja.

Lista polskich grup wiadomos$ci wraz z obszernymi informacjami o nich
znajduje si¢ w dokumencie http:/www.ict.pwr.wroc.pl/doc/news-pl-faq. html
lub w grupie pl.answers.
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Usenet News, podobnie jak listy dyskusyjne, sa zrodtem aktualnych
informacji z kazdej dziedziny zycia - nauki, polityki, $wiata biznesu, sportu,
zawieraja porady prawne, ekonomiczne, turystyczne, daja mozliwo$¢ udziatu
w dyskusjach z najlepszymi specjalistami w r6znych dziedzinach. Mozna znich
korzysta¢ rowniez w celach zaczerpnigcia rady innych uzytkownikow, proszenia
o pomoc, dawania ogloszen itp.

13.2.2. Wyszukiwanie informacji.

Internet jest nie tylko wspaniatym narz¢dziem komunikacyjnym naszych
czasOw, ale roOwniez stanowi niezwykle rozlegty zbioér informacji na dowolnie
wybrany temat. Mozna znalez¢ w nim zaré6wno dane dotyczace Swiata nauki,
polityki, biznesu, rozrywki, jak i konkretnych firm lub osob.

World Wide Web (w skrocie WW W) mozna okre$li¢ jako narzgdzie
nawigacyjne Internetu, ktore dzigki zastosowaniu protokotu HTTP 1 jgzyka
HTML, tworzy zbior potaczonych ze soba dokumentéow i pomaga uzytkownikom
znalez¢ oraz uzyskac potrzebne informacje. WW W laczy miliardy réznych
dokumentow, a kazdy znich ma swdj niepowtarzalny adres U R L, zwany adresem
WWW. Powiazane ze soba dokumenty, znajdujace si¢ na komputerach w réznych
czgéciach $wiata, tworza swoista pajeczyng informacji oplatajaca kulg ziemska,
co znalazto odzwierciedlenie w nazwie narzgdzia - Web oznacza pajgczyng.

Protoko6l HT TP natomiast jest protokotem obowiazujacym w WWW.
Okresla on pewne zasady, ktorym musza podlegaé programy, aby médc
wymienia¢ informacje za pomoca tego narzgdzia. Dokumenty z kolei, zeby byty
widziane w WW W, musza by¢ zapisane w odpowiednim jezyku - jezyku sieci
WWW. Jezykiem tym jest HT ML (ang. Hyper Tekst Markup Language) -
jezyk sktadu dokumentu hipertekstowego, czyli multimedialnego dokumentu
zawierajacego rysunki, tekst, obrazy animowane, pliki dzwigkowe oraz tzw.
taczniki (inaczej linki, odno$niki lub hiprertacza). Laczniki stuza do
przemieszczania si¢ z danej strony W W W widzianej na ekranie do innej czy to
w obrgbie tego samego dokumentu czy tezréznych dokumentéw znajdujacych
si¢ na oddalonych od siebie komputerach. Funkcj¢ ich moze spetnia¢ zarowno
wyrozniony specjalnie tekst, jak tez rysunek, co czyni interfejs uzytkownika
W W W niezwykle prostym. Obstugajego sprowadza si¢g bowiem do umiejgtnosci
wskazywania i klikania.

Pelne korzystanie z zasobow sieci moze zapewnic jedynie specjalny pro-
gram zwany przegladarka WWW. Program ten uruchamia si¢ na komputerze
lokalnym uzytkownika i pozwala na poruszanie si¢ w sieci WWW, w celu
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wyszukiwania i przegladania r6znego rodzaju dokumentow. Obecnie najbardziej
rozpowszechnionymi przegladarkami sa Netscape Navigator i Microsoft Internet
Explorer.

Wyszukiwanie informacji (dokumentéw) w WW W moze odbywaé si¢ na
trzy sposoby:

e przez wpisanie adresu UR L danego dokumentu w oknie przegladarki,

¢ kolejno wybranie odpowiednich tacznikow z aktualnie wyswietlanych

stron,

* poshuzenie sig specjalnie do tego celu stworzonymi systemami (katalogi

internetowe lub systemy indeksujace).

Pozadana informacj¢ mozna znalez¢ nie tylko w zwyklych dokumentach
WWW , alerowniez w licznie wystgpujacych w Internecie wirtualnych bazach
danych: naukowych, bibliotecznych, rzadowych, komercyjnych. Zwykle sa one
dos¢ tatwe w obstudze i daja mozliwos$¢ przeszukiwania swych zbioréw przez
indeksowanie w dowolny sposob, np. wedtug daty ich powstania, produktu,
firmy, obszaru geograficznego itp. Przyktadem moze by¢ jedna z najwigkszych
na $wiecie baza danych, przechowujaca informacje o podmiotach gospodarczych
z ponad 30 krajow europejskich, znajdujaca si¢ pod adresem htip://
www.europages.com. Zawarte w niej dane mozna przeszukiwa¢ wedtug
roznych kryteriow - produktu lub ustugi, sektora dziatalno$ci, nazwy firmy.
Umozliwia ona roéwniez wprowadzenie ograniczenia wyszukiwania do
okreslonych krajow, a takze posortowanie odpowiedzi wedtug alfabetu. W wyniku
zapytania generowana jest lista firm spelniajacych okreslone kryteria z adresami,
numerami telefondéw i tacznikami do ich witryn firmowych lub katalogéw towarow
(jesli takie posiadaja).

13.2.3. Zdalna praca w Internecie.

Zdalna praca w sieci oznacza mozliwo$¢ korzystania z zasobow i ustug
znajdujacych si¢ na odlegtych komputerach podiaczonych do Internetu. FTP
i Telnet to dwa najpopularniejsze narz¢dzia umozliwiajace ta pracg. FTP (ang.
File Transfer Protocol) pozwala na przesytanie plikoéw, zaréwno tych
przeznaczonych specjalnie dla danego uzytkownika, jak i tych dostgpnych dla
wszystkich uzytkownikéw. Telnet natomiast stuzy do taczenia si¢ z innymi
komputerami i pracy na nich.

Skrot FTP pochodzi od pierwszych liter angielskiego wyrazenia file trans-
fer protocol (protokoét transferu plikow), ale takze file transfer program (pro-
gram transferu plikéw, uzywajacy tego protokotu). Transfer pliku oznacza
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przestanie pliku (nie komunikatu) z jednego komputera do drugiego. Przykladowo,
plikami tymi moga by¢ zaréowno zwykte pliki tekstowe, jak i te utworzone
w arkuszach kalkulacyjnych, pliki dzwigkowe, skomplikowane programy. FTP
umozliwia przesylanie plikow pomigdzy réznymi platformami systemowymi: MS-
DOS, Windows, Unix, Macintosh.

Uzytkownik moze przesta¢ plik ze swojego komputera do drugiego lub
korzystajac z opcji kopiowania plikow, pozyskaé upatrzone zasoby z serwera
FTP (co zdarza sig duzo czg$ciej). Co prawda wraz z rozwojem W W W zmalata
popularno$¢ serwerdéw ftp, jako zrodta informacji, niemniej jednak stanowia
one nadal cenng sktadnic¢ darmowego oprogramowania, drajwerow,
dokumentacji, kodow programoéw narzg¢dziowych itp. Mechanizm ftp znalazt
réwniez zastosowanie w przesytaniu zaprojektowanych na danym komputerze
plikow w formacie HTML oraz plikéw graficznych (zdjgcia, rysunki) do
serwerow WWW, gdzie sa udostgpniane przez przegladarki WWW.

Drugim internetowym narz¢dziem shuzacym do zdalnej pracy jest Telnet.
Umozliwia on pracg na odlegtych komputerach wielodostgpnych. Jest szczegolnie
przydatny w:

* przegladaniu zasobow odlegltych komputerow,

*  wykorzystaniu oprogramowania znajdujacego si¢ na innych komputerach,

* pobieraniu danych z komputerow np. gtownej siedziby lub innych

oddziatow firmy,

+ przegladaniu katalogéw bibliotecznych,

¢ odbiorze poczty.

Telnet jest jednym z najprostszych narzedzi Internetu. Otwarcie sesji ze
zdalnym hostem uzyskuje si¢ przez odpowiedni tacznik na stronie WW W lub
przez bezposrednie wpisanie w wierszu zgloszenia systemu polecenie: zelnet
nazwa Jnosta.

Dzigki obydwu wyzej opisanym ustugom mozliwe jest juz wigc nie tylko
przegladanie zasobow znajdujacych si¢ na milionach rozsianych po catym §wiecie
komputerow, ale rowniez ich pozyskiwanie na lokalny komputer uzytkownika,
a takze korzystanie z udostgpnionych na nich programéw. Czyni to Internet
zrodlem tak najnowszych informacji, jak i wiedzy, programow oraz narz¢dziem

pracy.
13.2.4. Tworzenie zasobow Internetu.
Internet jest siecia, ktora nie tyko oferuje korzystanie z niezwyktej

roznorodno$é¢ swych zasobow i ustug, ale rowniez umozliwia uczestniczenie
w aktywnym jej tworzeniu. Uczestnictwo to mozne polega¢ zaréwno na
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rozbudowie samej architektury Internetu, przez dotaczanie do niego wtasnych
serwerow i sieci, jak 1 na powigkszaniu jego zasobow, przez tworzenie
i publikowanie w sieci nowych dokumentow, programow, ustug itp.

do innych dokumentéw, obiekty multimedialne i interakcyjne formularze.
Zeby jednak mogtly byé zamieszczone w sieci WW W, musza mieé format
HTML. Oznacza to, ze powinny by¢ napisane w jezyku HTML (Hyper Text
Markup Language) lub przekonwertowane na niego. Jgzyk ten to zestaw etykiet
umozliwiajacych tworzenie dokumentow hipertekstowych. Za wtasciwa
interpretacjg poszczegdlnych etykiet natomiast odpowiedzialne sa przegladarki
WWW. Proces tworzenia dokumentow w jezyku HTML moze odbywa¢ si¢ na
dwa sposoby - r¢cznie lub automatycznie. Przy recznym tworzeniu, uzytkownik
sam wpisuje tres¢ etykiet do dokumentu tekstowego, a nastgpnie efekt swej
pracy moze obejrze¢ w przy pomocy przegladarki. Do automatycznego
projektowania natomiast stuza tzw. edytory jezyka HTML, funkcjonujace na
podobnych zasadach jak tradycyjne edytory tekstu. Umozliwiaja one wstawianie
gotowych etykietjgzyka HTML przez wybranie odpowiednich polecen z paska
menu lub narzg¢dziowego. Istnieja jeszcze aplikacje pozwalajace zaréwno
konwertowac juz gotowe ztozone dokumenty, jak i tworzy¢ nowe.

Wiele firm i urzedow posiada jednak dokumenty, ktore moga okazaé sig
zbyt skomplikowane by miescity si¢ w standardach. HTML. Stworzono dla nich
inny uniwersalny elektroniczny format zapisu - Portable Document For-
mat (PDF), w ktorym mozna je oglada¢ przy uzyciu specjalnych przegladarek.
Konwersja pliku do formatu PDF odbywa si¢ przy uzyciu odpowiedniego
programu, np. Adobe Acrobat. Umozliwia on w prosty sposob tworzenie plikow
PDF ze skomplikowanych dokumentow edytordéw tekstu, arkuszy kalkulacyjnych,
programow graficznych oraz programow stuzacych do przetwarzania obrazu
i edycji stron. Pozwala rowniez na umieszczanie tacznikoéw sieciowych.
Najpopularniejsza z przegladarek obstugujacych dokumenty w formacie PDF
jest Adobe Acrobat Reader.

Odpowiednio przygotowane dokumenty mozna udostgpni¢ szerokiemu gronu
odbiorcow publikujacje w sieci 1 w ten sposob przyczyniajac si¢ do powigkszenia
jej zasobow. Nastepnie nalezatoby zadbaé o jak najszersze grono odbiorcow dla
zamieszczonych w sieci dokumentow. Internet oferuje kilka niezawodnych
sposobow dotarcia do uzytkownikow - poprzez taczniki do partnerow, rejestrowanie
strony w wyszukiwarkach, wpisywanie do katalogéw, bannery reklamowe,
webring. Wszystkie one maja na celu zwigkszenie popularnosci danego dokumentu
w Internecie, przez poszerzenie grona potencjalnych odbiorcow.

Podrozdziat ten doktadnie ukazal mozliwosci tworzenia zasobow Internetu,
dzigki réznorodnosci stworzonych do tego celu pomocnych narzgdzi. Nie nalezy
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si¢ zatem dziwi¢ rosnacej z dnia na dzien w niezwyklym tempie liczbie
dokumentow WWW. Przyrost ten jednak pociaga za soba konieczno$¢
korzystania z nastgpnych grup narzedzi - programoéw zarzadzajacych ta cata
masa informacji.

13.2.5. Zarzadzanie dokumentami, przeplywem informacji
i organizacja zespoléw pracowniczych.

Jak juz wspomniano ogromnymi zaletami Internetu, o szczego6lnym
znaczeniu dla podmiotéw gospodarczych, sa mozliwosci szybkiego odnalezienia
informacji, tworzenia i publikowania wtasnych dokumentow, stuchania
i uczestniczenia w wirtualnych dialogach dotyczacych okreslonych projektow
zadaniowych, interaktywnego kontaktowania si¢ z ekspertami w okreslonych
dziedzinach itp. Internet oferuje swym uzytkownikom jednak co$ wigcej, dzigki
pojawieniu si¢ narzedzi koordynujacych wszystkie wymienione wyzej mozliwosci,
przeniesienie znacznej czg¢$¢ zadan wykonywanych przez pracownikow firm
recznie do $wiata wirtualnego. Funkcje tych narzedzi ukierunkowane sa na
zarzadzanie dokumentami, przeplywem informacji i organizacja prac zespoto-
wych. Bazujac na zasobach i ustugach sieci Internet, pozwalaja one na znaczne
usprawnienie funkcjonowania podmiotow gospodarczych poprzez automatyzacjg
pewnych zachodzacych w nich proceséw.

Zadaniem narzedzi zarzadzania dokumentami jest $ledzenie losow
kazdego dokumentu, poczawszy od jego powstania, az do likwidacji. W tym
celu korzystaja one ze specjalnie utworzonych baz danych bedacych skladnicami
dokumentow. Pozwalaja one na:

* dolaczanie dokumentow do magazynujacych je baz danych oraz

usuwanie ich z nich,

« tworzenie hierarchicznej struktury przechowywania dokumentow (foldery),

* odszukiwanie dokumentéw np. wedtug stéw kluczowych,

* przegladanie dokumentow i $ledzenie zmian w nich zachodzacych,

* udostgpnianie starszych wersji dokumentow,

* wielopoziomowa organizacj¢ dostgpu do przegladania i edycji doku-

mentow,

* konwersj¢ dokumentéow z roznych formatéw do formatu HTML,

» zarzadzanie dokumentami w ich pierwotnym formacie (np. Microsoft

Word, Microsoft Excel).

Do najbardziej znanych produktow tego typu naleza: LiveLink Library

firmy Open Text Corporation oraz Accelera firmy Documentum, Inc.
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Narzedzia zarzadzania przeplywem informacji wspomagaja zarzadzanie
ztozonymi procesami w firmie poprzez ich automatyzacjg. Stanowia one
rozszerzenie produktow do zarzadzania dokumentami, gdyz nie tylko pozwalaja
na elektroniczne przetwarzanie dokumentow, ale rowniez usprawniaja ich
przeplyw pomigdzy poszczegdlnymi dziatami firmy, redukujac czas potrzebny
na opracowanie réznych produktéow lub proceséw. Definiuja one zasady
przebiegu pracy opisujac proces bgdacy celem wykonywanej pracy, S$ciezki
jego realizacji, wykonawcow poszczegodlnych czynno$ci oraz ograniczenia
czasowe. Zgodnie z tym nastgpuje dynamiczny rozdzial zadan pomigdzy
okreslonych wykonawcow, a wszelkie odchylenia od norm realizacji sa
sygnalizowane wykonawcom, ich przetozonym oraz osobie spelniajacej rolg
administratora danego procesu. Ponadto systemy zarzadzania informacja
posiadaja wbudowane funkcje pomocy w udzielaniu odpowiedzi na okres$lone
typy dokumentow i w szybkim podejmowaniu decyzji. W ten sposob nie tylko
pomagaja w szybkim i efektywnym rozwiazywaniu probleméw, ale rowniez
pozwalaja korzysta¢ z potencjatu intelektualnego wszystkich wykonawcow
projektu (zaro6wno pracownikow danej firmy, jak i zewngtrznych ekspertow
z okreslonych dziedzin) poprzez automatyczne rozdzielanie odpowiednich dla
nich zadan.

Najbardziej cenionymi aplikacjami zarzadzajacymi przeptywem informacji
sa: SamePage firmy WebFlow Corporation, Action Metro firmy Action Tech-
nologies, LiveLink Workflow firmy Open Text Corporation.

Trzecia i zarazem ostatnia grupg¢ narzedzi stuzacych do zarzadzania firma
i jej zasobami z wykorzystaniem sieci Internet stanowia programy do
organizacji prac zespolowych w tzw. wirtualnych grupach roboczych. Grupg
taka tworza uzytkownicy Internetu, znajdujacy si¢ w réznych miejscach, ale
tworzacy logiczna calo$¢ dla wykonania okreslonego zadania. Dzielg oni migdzy
soba w $cisle okreslony sposob dokumenty, aplikacje, pocztg elektroniczng i inne
zasoby systemu. Grupie takiej moga by¢ przyznane pewne szczegolne przywileje
w sieci, np. prawo dostgpu do okreslonych serwerow z danymi lub aplikacjami
specjalnego przeznaczenia. Grupy robocze oraz oprogramowania wspierajace
ich pracg sa coraz czgSciej wykorzystywane przez firmy.

Najbardziej rozpowszechnionym i oferujacym najwigksze mozliwosci
z zakresu organizacji prac zespotowych jest program firmy Lotus Corporation
- Lotus Notes. Stanowi on swego rodzaju standard wspolnego korzystania
z informacji i wspotpracy w firmie. Umozliwia bowiem komunikowanie si¢
w grupie pracownikow, utatwia korzystanie z poczty elektronicznej, udziat w
grupach dyskusyjnych, zarzadzanie projektami i organizacja pracy, organizowanie
konferencji, powielanie baz danych, jak rowniez dostarcza $rodowisko do
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tworzenia programow. Wszystkim tym mozliwo$cia towarzysza wielopoziomowe
zabezpieczenia.

Wszystkie trzy kategorie wyzej opisanego oprogramowania maja na celu
latwiejsze 1 efektywniejsze wykorzystanie Internetu na potrzeby firmy.
Korzystajac z mechanizmow rzadzacych ta ogolno§wiatowa siecia umozliwiaja
one tak zarzadzanie obiegiem dokumentéw i informacji, jaki i wymiang pomystow
oraz prowadzenie wspolnych prac zespotom, ktérych cztonkowie znajduja sig
naréznych kontynentach. Ich rozwdj bgdzie zmierzat zatem w kierunku peinego
zintegrowania sieci Internet z operacjami przeprowadzanymi w firmie, wypierajac
z czasem tradycyjny system zarzadzania zasobami i projektami.

13.2.6. Prowadzenie handlu.

Wraz z rozwojem komercyjnych zastosowan Internetu, rozwijaty si¢ rowniez
oferowane przez niego narz¢dzia i ustugi wspomagajace prowadzenie biznesu
w sieci. Pierwsze z nich, oméwione w poprzednich rozdziatach, ograniczaty sig
jedynie do funkcji prezentacyjnej - strony WW W w atrakcyjny sposob
przedstawialy firmg i oferowane przez nia produkty lub ustugi. Kolejne pozwolity
juz na interakcyjny kontakt z uzytkownikiem, poprzez zamieszczanie na
internetowych stronach specjalnych formularzy oraz odnos$nikéw do poczty
elektronicznej, umozliwiajacych tak klientom, jak i kontrahentom komunikacjg
z firma bedaca witascicielem danej witryny. Dalszy rozwdj zaowocowat
powstaniem takich mechanizmoéw, ktére umozliwity realizacjg transakcji on-
line. Naleza do nich zaré6wno programy do prowadzenia wirtualnych sklepow,
jak i specjalne serwery obstugujace tzw. wirtualne centra handlowe oraz réozne
sposoby rozwiazujace problem ptatnos$ci on-line.

Programy stuzace do tworzenia i obstugi wirtualnych sklep6w pozwalaja
zaprojektowac je tak aby uzytkownicy Internetu, przy wykorzystaniu znanych
im narze¢dzi (strony WW W, poczta elektroniczna), mogli w tatwy sposob
dokonywac zakupow w sieci. Programy te sktadaja si¢ z kilku elementéw, dzigki
ktorym uzytkownik odwiedzajacy witryng sklepu moze wyszuka¢ odpowiadajace
mu towary, zapoznac si¢ z ich opisem, aktualnym cennikiem, a czg¢stoiwygladem,
wlozy¢ do wirtualnego koszyka, ztozy¢ na nie zamowienie i wreszcie zaplacic.
Do elementow tych naleza:

¢ mechanizmy wyszukiwania towarow - umozliwiajace wyszukiwanie
towarow lub ustug z zastosowaniem ro6znych kryteriow, a przez to
utatwiajace klientom dokonanie wyboru, szczegdlnie przydatne
w sklepach o bogatym asortymencie,
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* koszyk towarow - wirtualny koszyk stuzacy do sktadania zamowienia
na towary lub uslugi i umozliwiajacy zarazem sprawdzenie co zostato
zamoOwione, za jaka ceng i jaka bedzie taczna kwota zakupu,

* kasa - formularz stuzacy klientowi do wprowadzenia swoich danych,
adresu dostawy 1 wyboru formy ptatnosci,

* zaplecze - pozwalajace wtascicielowi sklepu na aktualizacj¢ katalogu
produktow i ustug (zmiang asortymentu, cen itp.) oraz na przegladanie
i odbieranie zamowien skladanych przez klientow,

* konfigurator - niezwykle pomocny klientowi w robieniu bardziej
skomplikowanych zakupow, jak np. zakup poszczegdlnych czgsci w celu
zlozenia zestawu komputerowego, przy ktorym sprawdza zgodno$c
mozna powiedzie¢, ze to czy caty zakup (poczawszy od wyboru towaru
Iub ustugi do ich odbioru) przebiega wylacznie w $wiecie wirtualnym
czy nie, zalezyjuz tylko od rodzaju sprzedawanych towarow lub ustug.
Oczywistym jest, ze w przypadku, gdy zakup dotyczy towarow lub
uslug o charakterze czysto elektronicznym, cala transakcja bgedzie miata
miejsce tylko i wylacznie w Internecie, natomiast, gdy klient zamowi
towar lub ustuge nie majaca postaci eclektronicznej - zostana
wykorzystane jedynie te narzgdzia sieci, ktére umozliwia wybor towaru
Iub ustugi, ztozenie zamowienia i ptatnos$¢, a dostawa bedzie musiata
odby¢ si¢ droga tradycyjna.

W ten sposob w niniejszym rozdziale zostaty przedstawione wszystkie
najwazniejsze 1 najczgs$ciej uzywane narzgdzia i ustugi sieci Internet. Istnieje
jeszcze wiele innych mozliwosci i utatwien, jakie oferuje Internet korzystajacym
zjego zasobow i ustug firmom. Nie zostana one jednak opisane w tym rozdziale,
gdyz wszystkie, nie wymagajac zadnego dodatkowego oprogramowania i sprzetu,
opieraja si¢ zwykle o klasyczne, przedstawione wyzej w poszczegdlnych
podrozdziatach, narz¢dzia sieci, typu poczta elektroniczna, WW W, ftp, telnet
itp.
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XIV. BEZROBOCIE I JEGO DEMOGRAFICZNE
UWARUNKOWANIA NA GDYNSKIM RYNKU PRACY

Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie wynikow analizy wielkosci i struktury
bezrobocia oraz sytuacji demograficznej na gdynskim rynku pracy.

Artykut ujgto w czterech czgs$ciach. Czgs¢ pierwsza zawiera informacje
o liczbie i strukturze ludnosci, wedtug ptciiwieku, w GdyniiSopocie w latach
1996 - 1999. W czgs$ci drugiej przedstawiono prognozg tych wielkosci do roku
2030. W czgsci trzeciej autorzy analizuja wielko$¢ bezrobocia na gdynskim
rynku pracy, za$ cz¢$¢ czwarta przedstawia strukturg tego zjawiska w oparciu
o takie kryteriajak: pte¢, wiek, wyksztalcenie, staz pracy, dtugos$¢ czasu pozo-
stawania bez pracy, sektor wtasnosci itd.

Summary

UNEMPLOYMENT AND ITS DEMOGRAPHIC CONDITIONS IN
THE GDYNIA'S LABOUR MARKET

The purpose of this article is to present the effects of the analysis of the
amount and structure of unemployment and demographic situation in Gdynia
and Sopot.

This article includes four parts. The first one contains information about
number and structure of the population of these two cities according age and
sex during the years 1996 - 1999. Presented in the second part are the progno-
sis of their number and structure until the year 2030. In the third part the au-
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thors présent the dimensions of unemployment on Gdynia's labour market, and
the fourth one présents structure of unemployment based on the criteria like:
age, sex, éducation level, employment

period, unemployment period etc.

14.1. Wstep.

Tworzenie gospodarki rynkowej w Polsce zmienito sytuacj¢ na rynku pracy
w naszym kraju. Od poczatku 1990 roku w Polsce obserwowano gwattowny
wzrost bezrobocia. Wprawdzie w latach 1994 - 1998 nastapit spadek liczby
bezrobotnych, ale w 1999 roku odnotowano ponowny, wyrazny wzrost tego
zjawiska.

Celem tego artykutu jest proba oceny, w jakim stopniu bezrobocie dotkngto
lokalny rynek pracy Gdyni i Sopotu, ustalenie charakterystycznych cech tego
zjawiska oraz jego demograficznych uwarunkowan. Artykut sktada si¢ z czterech
czg$ci. Pierwsze dwie czgSci dotycza demograficznych uwarunkowan
gdynskiego rynku pracy, a wigc kolejno liczby i struktury ludnosci w latach
1996 - 1999 oraz prognozy liczby i struktury ludnosci do roku 2030. Kolejna
czg$¢ artykutu poswigcono wielkosci bezrobocia a ostatnig strukturze
bezrobotnych.

Do napisania artykutu wykorzystano publikacje Gloéwnego Urzedu
Statystycznego oraz dane Urzgdu Statystycznego w Gdansku i Powiatowego
Urzegdu Pracy w Gdyni.

14.2. Liczba i struktura ludnos$ci w latach 1996 - 1999.

W 1996 roku Gdynia liczyta prawie 252 tys. mieszkancow (tabela 14.1.).
Do konca 1999 roku liczba ta wzrosta do 255 tys. 0s6b. Analiza struktury ludnosci
Gdyni wedtug ptci wskazuje, ze wsrod mieszkancow tego miasta przewazaja
kobiety. W 1996 roku stanowity one 51,5% ogétu mieszkancow Gdyni, natomiast
mezczyzni stanowili pozostale 48,5 tys. mieszkancow Gdyni. Przyrost liczby
kobiet w ciagu czterech badanych lat byt nieco szybszy niz mgzczyzn. Liczba
kobiet wzrosta bowiem o 1,3% natomiast liczba mgzczyzn wzrosta tylko o 1 %.
W konsekwencji wedtug stanu na koniec 1999 roku kobiety stanowity 52%
a megzezyzni 48% mieszkancow Gdyni.

Odwrotna tendencj¢ odnos$nie liczby ludno$ci mozna zaobserwowacd
w Sopocie. W 1996 roku Sopot liczyt ponad 43 tys. mieszkancow. W kolejnych
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latach odnotowano systematyczny spadek liczby ludnosci, ktéra w 1999 roku
osiagnegta poziom ponad 42 tys. osob. Tak jak w Gdyni tak i w Sopocie liczba
kobiet przewyzsza liczbg mgzczyzn. W 1996 roku odsetek kobiet w ogolnej
liczbie mieszkancow wynosit 54% i utrzymywat si¢ na niezmienionym poziomie
przez kolejne trzy lata.

Tabela 14.1.
Liczba ludnosci wg pici w GdyniiwSopociew latach 1996 - 1999. Stan wdniu31.12.

199 1997 198 199
Gdynia o© 251932 251585 253521 256014
m 121123 120832 121709 120444
130809 130753 131812 132570

Sopot  © 43360 43026 42781 42333
m 20033 19856 19759 19570

k 23327 2171 23022 2763

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie bilanséw przygotowywanych przez US w Gdarisku.

Z punktu widzenia rynku pracy bardzo istotna jest analiza liczby ludnosci
wedtug kryterium wieku (tabela 14.2.). W obu miastach najwigkszy odsetek
ludnos$ci stanowily osoby w wieku produkcyjnym (18 - 60/65 lat). W Gdyni
w koncu 1996 roku, osob w tym wieku bylo prawie 158 tys. i stanowily one
63% ludnosci ogétem. W badanym okresie czterech lat liczba Gdynian w wieku
produkcyjnym wzrosta o prawie 5,3 tys. osob przekraczajac poziom 163 tys.
0sob w konicu 1999 roku, co stanowilo 64% ogotu mieszkancoéw miasta. Wsrod
0so0b w wieku produkcyjnym przewazali mg¢zczyzni, ktorzy stanowili prawie
51 % ogotu mieszkancow.

W Sopocie z kolei w konicu 1996 roku odnotowano prawie 26 tys. osob
w wieku produkcyjnym i ta wielko§¢ utrzymata si¢ przez kolejne trzy lata.
W 1996 roku osoby w tym wieku stanowily prawie 60% ludnos$ci ogétem, a w
1999 roku odsetek ten wzrést do prawie 61%. Ws$rod mieszkancoéw Sopotu
w wieku produkcyjnym liczba kobiet i mgzczyzn rozktada si¢ po potowie.

W latach 1996 - 1999 liczba os6b w wieku przedprodukcyjnym (0-17 lat)
tak w Gdyni jak i w Sopocie malata. W 1996 roku w Gdyni, os6b w tym wieku
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byto 58 tys. i stanowily one 23% ogdtu mieszkancoéw miasta. W 1999 roku ich
liczba spadta do 53 tys. 0s6b co stanowito 21% ogdtu mieszkancow. Wsrod
Gdynian w tym wieku nieznacznie przewazali m¢zczyzni. W ciagu badanych
czterech lat odsetek mezczyzn stanowit okoto 51,5% oséb do 17 roku zycia.

Podobng tendencj¢ mozna zaobserwowaé w Sopocie. W 1996 roku wsrod
mieszkancow byto prawie 8,5 tys. 0s6b w wieku przedprodukcyjnym. Stanowitly
one 19,5% ogodtu mieszkancow. Do konca 1999 roku liczba tych os6b zmalata
do 7,5 tys. 0s6b, co stanowito 17,5% ogo6tu ludnosci Sopotu. Wsrod osob do 17
roku zycia przewazali mgzczyzni. W ciagu kolejnych badanych lat odsetek
me¢zczyzn stanowit okoto 51,5% osob w tym wieku.

Tabela 14.2.

Ludnos¢ w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym i poprodukcyjnym w Gdyni i w Sopocie
wgplci w latach 1996 - 1999. Stan w dniu 31 12.

1996 1997 | 1998 | 1999

1997 ‘ 1998

1999 | 1996 ‘ 1997 ‘ 1998 ‘ 1999 | 1996

wiek przedprodukcyjny wiek produkcyjny wiek poprodukecyjny

Gdynia o | 58199 | 55759 | 54715 | 53109 |157932 | 159142 |161175| 163218 | 35801 | 36684 | 37631 | 38687

m | 29782 | 28646 | 28212 | 27378 | 80140 | 80605 | 81506 | 82623 | 11201 | 11581 | 11991 | 12443

k | 28417 | 27113 | 26503 | 25731 | 77792 | 78537 | 79669 | 80595 | 24600 | 25103 | 25640 | 26244

Sopot © 8471 8153 7889 7543 | 25853 | 25832 | 25859 | 25750 | 9036 | 9041 | 9033 | 9040

m 4392 4222 4062 3877 | 12894 | 12881 | 12913 | 12900 | 2747 | 2752 | 2784 | 2793

k | 4079 3931 3827 3666 | 12959 | 12951 | 12946 | 12850 | 6289 | 6289 | 6249 | 6247

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie bilanséw przygotowywanych przez US w Gdarisku.

W latach 1996 -1999 liczba mieszkancow Gdyni w wieku poprodukcyjnym
rosta. W 1996 roku, osob w tym wieku, byto prawie 36 tys., co stanowilo 14%
ogotu mieszkancow. W 1999 roku ich liczba wzrosta do niecatych 39 tys., co
stanowilo 15% wszystkich os6b zamieszkatych w Gdyni. Wsrdd osob w wieku
poprodukcyjnym zdecydowanie wigcej bylo kobiet. W 1996 roku kobiety
stanowily 69% , a w 1999 roku 68% oso6b w tym wieku.
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Tabela 14.3.

Ludnos¢ w wieku nieprodukcyjnym na 100 osob w wieku produkcyjnym wedtug pici w Gdvni,
Sopocie, Gdansku, woj. pomorskim i Polsce w latach 1996 - 1999. Stan w dniu 31.12.

1996 1997 1998 1999
ludno$¢ w wieku nieprodukcyjnym na 100 oséb w wieku produkcyjnym

Gdynia o 59,5 581 573 56,2
m 51,1 499 493 482

k 68,1 66,5 654 64,5

Sopot o 67,7 66,6 659 644
m 554 54,1 53,0 51,7

k 80,0 789 778 771

Gdansk 0 593 585 57,7 57,0
m 51,2 Bd 49,5 487

k 67,5 bd 659 65,3

Woj. Pomorskie o 65,7 bd 64,7 634
m 574 bd 56,4 55,2

k 744 bd 735 721

Polska o} 69 68 66,5 65,0
m 59,3 582 56,8 55.5

k 798 784 76,7 752

Zrédlo : Opracowanie wlasne na podstawie niepublikowanych danych US w Gdarisku; Rocznik
statystyczny Gdanska, Gdansk 2000; Rocznik statystyczny woj. pomorskiego, Gdansk 2000 (w
latach 1996 i 1997 dane dla woj. gdanskiego); Rocznik statystyczny Polski, GUS Warszawa
2000.

W badanych latach w Sopocie liczba osob w wieku poprodukcyjnym
utrzymywala si¢ na niezmienionym poziomie 9 tys. W 1996 roku osoby w tym
wieku stanowily 20,5% ogotu mieszkancow Sopotu, za§ w 1999 roku 21,5%.
Odsetek kobiet w wieku poprodukcyjnym wynosit w ciagu czterech badanych
lat okoto 69,5% osob w tym wieku.

W wyniku wzrostu udziatu oséb w wieku produkcyjnym w liczbie ludnosci
ogolem w Gdyni spadta liczba os6b w wieku nieprodukcyjnym przypadajaca na
100 osé6b w wieku produkcyjnym (tabela 14.3). W pierwszym roku badania
wskaznik ten wynosit 60 os6b a w ostatnim roku badania spadl do 56 osob.
Wielkosci te byty bardzo zblizone do odpowiednich danych dla Gdanska. Znacznie
wigksze obciazenie ludnosci w wieku produkcyjnym osobami w wieku
nieprodukcyjnym odnotowano dla Sopotu. W 1996 roku wskaznik ten wynosit
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az 68 0so6b, obnizajac si¢ nieznacznie do poziomu 64 0s6b w 1999 roku. Dane te
sa zblizone do wielkosci charakteryzujacych cate woj. pomorskie i Polskg.

Wsrod mezczyzn wskaznik osiagal, znacznie nizsze wielkos$ci niz wsrod
kobiet. Na przyktad w 1999 roku w Gdyni wsrdd mezczyzn ksztattowat sig on
na poziomie 48 osob a wsrod kobiet osiagnat wielko$¢ 65 osob.

14.3. Prognoza liczby i struktury ludnosci do roku 2030.

Dtugoterminowa prognoza liczby ludnosci opracowywana przez Glowny
Urzad Statystyczny uwzglgdnia wystgpowanie i dalszy rozwoj zjawisk
spolecznych i demograficznych, ktore nastapily w wyniku przemian politycznych
i gospodarczych na przetomie lat osiemdziesiatych i dziewigcédziesiatych. Przy
prognozowaniu pod uwagg wzigto przede wszystkim przewidywania odno$nie:
dzietnosci kobiet, przecigtnego dalszego trwania zycia, migracji wewngtrznych
1 migracji zagranicznych ludnosci.

Tabela 14.4.
Prognoza liczby ludnosci Gdynii Sopotu wedlug pici nalata 2005 - 2030 roku.

Stanwdniu31.12.

2005 2010 \ 2015 \ 200 \ 5 \ 2030
w tysigcach

Gyna o | 2572 2636 2711 2171 2806 816
m| 129 1257 1291 1319 1335 1339

k| 1343 1379 1420 1452 1471 1477

Sopat o 406 402 403 405 406 404
m| 187 185 186 187 187 186

k| 29 217 217 218 219 218

Zrédlo: Prognoza ludnosci Polski wedlug wojewddztw na lata 1999 - 2030, GUS Warszawa
2000, tabela .4

Wedtug prognozy liczba ludnosci Gdyni ma systematycznie rosna¢ - do
poziomu 257 tys. 0s6b w 2005 roku i 282 tys. 0séb w 2030 roku (tabela 14.4.).
Najszybszy przyrost liczby ludnos$ci bgdzie dotyczyt lat 2010 - 2015,gdyz na
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przestrzeni tego okresu ma on wynie$¢ 2,8%. Prognoza zaklada, ze liczba kobiet
bedzie przewyzszac liczbg mgzczyzn. W kazdym roku ujgtym w prognozie kobiety
beda stanowi¢ 52% ogotu ludnosci Gdyni.

W Sopocie, poczawszy od 2005 roku liczba ludnosci nie bedzie si¢ zmieniaé,
zachowujac do 2030 roku poziom 40,5 rys. osob. Tak jak w Gdyni liczba kobiet
bedzie przewyzszata liczbg¢ mgzczyzn. W kolejnych latach ujgtych w prognozie
kobiety beda stanowity 54% ogétu mieszkancow Sopotu.

Tabela 14.5.

Prognoza struktury ludnosciw wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym i poprodukcyjnym
w Gdyniiw Sopocie wedlug picidla 2015i 2030 roku.
Stan wdniu 31.12w odsetkach.

2015 2030 2015 2030 2015 2030
wiek przedprodukceyjny wiek produkcyjny Wwiek poprodukeyjiy

Gdynia o 177 170 61,1 586 22 245

m 192 185 66,8 638 140 177

k 163 156 56,0 538 277 306
Sopot o© 150 149 608 579 242 272

m 165 164 676 639 158 197

k 136 135 550 529 34 36

Zrédlo: Prognoza ludnosci Polski wedlug wojewédztw na lata 1999 - 2030, GUS Warszawa
2000. tabela 5.

Prognoza liczby ludnosci wedtug kryterium wieku zaktada, ze w Gdyni
obnizy si¢ odsetek os6b w wieku produkcyjnym. W 2015 roku osoby w tym
wicku beda stanowity 61 % ludnosci, a w 2030 roku ich udziat zmaleje do 58,5%
ludno$ci miasta. Wsrod osob w wieku produkcyjnym bgda przewaza¢ mezczyzni,
ktorzy na przestrzeni badanych lat bgda stanowi¢ ok. 52% ogoédtu oséb w tym
wieku. Bardzo zblizona sytuacja ma wystapi¢ w Sopocie, gdyz odsetek 0s6b
w wieku produkcyjnym obnizy si¢ z poziomu 61% w 2015 roku do 58% w 2030
roku, a mgzczyzni beda stanowic¢ ok. 51 % ogdétu oséb w tym wieku.

Niski przyrost naturalny w Polsce spowoduje, ze w Gdyni i w Sopocie
obnizy si¢ liczba 0s6b w wieku przedprodukcyjnym.

W Gdyni w 2015 roku osoby w tym wieku beda stanowity 17,5% ludnosci
ogbétem (gdy w 1999 roku stanowity 20,8%).Rowniez w tej grupie wiekowej
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beda przewazali mgzczyzni, ktorych odsetek bedzie wynosit prawie 52% ogoétu
0s0b.

W Sopocie udziat 0oséb do 17 roku zycia takze si¢ obnizy. W 2015 roku
osiagnie on poziom 15%, (przy 17,8% w 1999 roku) ogétu mieszkancow Sopotu.
Mgzczyzni beda stanowili 51% wszystkich osob nalezacych do tej grupy
wiekowe;j.

W zwiazku ze wzrostem przecig¢tnej dtugosci zycia znaczaco wzrosnie
liczba os6b w wieku poprodukcyjnym.

W Gdyni w 2015 roku osoby te beda stanowily 21 %, a w 2030 roku 24,5%
ogotu mieszkancow. Wsrod osob w tym wieku beda przewaza¢ kobiety. W 2015
roku beda one stanowity 68,5%, a w 2030 roku 65,5% ogotu ludnosci Gdyni
powyzej 60 roku zycia dla kobiet i 65 lat dla m¢zczyzn.

W Sopocie tendencja bgdzie podobna. W 2015 roku osoby w wieku
poprodukcyjnym beda stanowity 24%, a w 2030 - 27% ogdtu mieszkancow.
I tutaj kobiet bgdzie wigcej niz mgzczyzn. Bgda one stanowily odpowiednio -
70% 1 - 66,5% ogotu osob w tym wieku.

Prognoza Gtownego Urzgdu Statystycznego (tabela 14.6.) zaktada, ze
w 2015 roku w Gdyni na 100 os6b w wieku produkcyjnym beda przypadaty 64
osoby w wieku nieprodukcyjnym. Wskaznik ten begdzie rost osiagajac w 2030
roku poziom prawie 71 os6b. Wskaznik osiagnie duzo wyzsze wartosci wsrod
kobiet. W 2015 roku na 100 kobiet w wieku produkcyjnym begdzie przypadato
79 kobiet w wieku nieprodukcyjnym, gdy wsrod megzczyzn tylko 50 -ciu.

W Sopocie w 2015 roku wskaznik obliczony dla ludno$ci ogétem osiagnie
prawie 65 os6b, a w 2030 roku wzro$nie do 73 oséb. W Sopocie wskaznik
wsrod kobiet bedzie zdecydowanie wyzszy niz wérod mezczyzn. W 2015 roku
na 100 kobiet w wieku produkcyjnym begda przypadaty 82 kobiety w wieku
nieprodukcyjnym, w 2030 roku ich liczba wzrosnie do 89 kobiet. Wsroéd mezczyzn,
wskaznik ten bgdzie wynosil odpowiednio 48 i 57 o0séb.

Tak wigc wedtug prognozy, w 2015 roku Gdynia i Sopot b¢da miary zblizone
wskazniki obliczone dla ogétu ludnosci. Podobna wielkos$¢ jest prognozowana
dla Gdanska. Natomiast nizsze wielkosci wskaznika GUS przewiduje dla woj.
pomorskiego (60) i Polski (61). W 2030 roku Gdynia ze wskaznikiem na poziomie
71 0s6b zblizy si¢ do Gdanska i woj. pomorskiego. Sopot natomiast osiagnie
wskaznik taki jak prognozowany dla Polski - 73 osoby.
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Tabela 14.6.

Prognoza liczby ludnosci w wieku nieprodukcyjnym na 100 osob w wieku
produkcyjnym w Gdyni, Sopocie, Gdansku, woj. Pomorskim i Polsce na lata
2015i2030. Stan wdniu 31.12.

215 | 2030
prognoza liczby ludno$ci w wieku nieprodukcyjnym na 100 osdb w
wieku produkcyjnym

Gdynia o 63,7 708
m 497 56,7

k 786 859

Sopot o 64,5 727
m 478 %5

k 818 890

Gdarisk 0 64,0 706
m 498 %63

k 792 849

Woj. pomorskie o 599 703
m 477 %69

k 709 852

Polska o 606 727
m 476 586

k 753 886

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie niepublikowanych danych US w Gdarisku; Rocznik
Statystyczny Gdanska, Gdansk 2000; Rocznik statystyczny woj. pomorskiego, Gdansk 20005
Rocznik Statystyczny Polski, GUS Warszawa 2000.

144. Wielkos$¢ bezrobocia.

Analiza bezrobocia w Gdyni i w Sopocie w latach 1996 - 1999 jest do
pewnego stopnia ograniczona nastg¢pujacymi czynnikami:
* na przetomie 1998 i 1999 roku przeprowadzono reform¢ administracyjna

kraju, w wyniku ktérej dotychczasowe rejonowe urzedy pracy (RUP) zostaty
przeksztatcone w powiatowe urze¢dy pracy (PUP) i zmieniony zostat ich
obszar dziatania - do konca 1998 roku RUP w Gdyni dziatal na obszarze
czterech gmin: Gdyni, Sopotu, Rumii i Kosakowa a od poczatku 1999 roku
PUP w Gdyni obejmuje swym zasiggiem tylko dwa miasta na prawach

powiatow: Gdynig i Sopot;
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* znaczna czgs$¢ danych statystycznych gromadzonych przez RUP w Gdyni
zostata ujeta dla catego obszaru dziatania tego urzgdu, bez rozbicia na
poszczegolne gminy i dlatego dane sprzed reformy administracyjnej kraju
sa nie w pelni porownywalne z danymi dotyczacymi okresu po reformie
albo tez odpowiednie porownania nie sag mozliwe w ogole.

Dostgpne dane statystyczne pozwalaja jednak na ustalenie szeregu
prawidtowosci. Przede wszystkim nalezy stwierdzi¢, ze w koncu 1996 roku w
Gdyni i w Sopocie laczenie zarejestrowanych bylo prawie 9 ty$. bezrobotnych
z czego nieco ponad 7,8 tys. bezrobotnych pochodzito z Gdyni, aniecate 1.2 tys.
bezrobotnych pochodzito z Sopotu (zobacz tabela 14.7.). W kolejnych dwoéch
latach liczba bezrobotnych w obu miastach znacznie spadla. W koncu 1998
roku tacznie byto w nich zarejestrowanych tylko trochg ponad 3,5 tys. 0s6b bez
pracy. Jednak w 1999 roku nastapit znaczny wzrost bezrobocia. W koncu tego
roku w samej Gdyni byto zarejestrowanych okoto 5,6 tys. bezrobotnych, a w
Sopocie prawie 800 osob. Lacznie w obu miastach bylo prawie 6,4 tys.
bezrobotnych.

Stopa bezrobocia jest najczgsciej wykorzystywanym miernikiem natgzenia
tego zjawiska. Wedlug danych GUS w koncu 1996 roku na obszarze dziatania
RUP w Gdyni stopa ta wynosita 7,4 % (zobacz tabela 14.8.). W kolejnych
dwoch latach nastapil znaczny spadek tego miernika natgzenia bezrobocia.
W konicu 1997 roku wynosit on 4,3% a w koncu 1998 roku tylko 2,9%. W koncu
ostatniego sposrod badanych lat na terenie Gdyni i Sopotu tacznie, stopa
bezrobocia wynosita 4,9%.

Tabela14.7.
Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w PUP (RUP) w Gdyni
w latach 1996 -1999 wg stanu na dzien 31.12.

Wyszczegdlnienie Rok
1996 1997 1998 1999
PUP (RUP) w Gdyni w tym: 10 484 6 018 4 074 6 383
Gdynia 7 826 4 566 3110 5 607
Sopot 1164 653 425 776
Razem Gdynia i Sopot 8 990 5219 3 535 6 383

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych udostgpnionych przez PUP w Gdyni
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Tabela 14.8.

Stopa bezrobocia rejestrowanego na obszarze dziatania PUP (RUP) w Gdyni i wGdansku
oraz w woj. pomorskim (gdanskim) i w Polsce w latach 1996 - 1999 wg stanu na dzien 31.12.

Rok RUP / PUP w Gdansku Gdanskie / pomorskie Polska
RUP 1 PUP w Gdyni wojewodztwo

19% 741 - 5,6/- 106 /- 132

1997 4.3/- 31 /- 7,0/- 103

1998 2,9/- 2,4/- 6,4/11,0 104

1999 -14,9 -14,5 - 13,8 131

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej. GUS
1997, 1998, 1999i2000; Wojewdodztwo pomorskie w 1998roku, Urzqd Statystyczny w Gdansku,
Gdansk 1999 i Rynek pracy w wojewddztwie pomorskim w 1999 roku, Urzqd Statystyczny w
Gdansku. Gdansk 2000.

Tabela 14.9.

Udziat bezrobotnych w liczbie ludnosci w wieku produkcyjnym w Gdyni, Sopocie, Gdansku,
wojewodztwie pomorskim (gdanskim) i w Polsce w latach 1996 - 1999 w %
wg stanu na dzien 31.12.

Rok Gdynia Sopot Gdansk Wojewédztwo gdanskie / pomorskie Polska
1996 50 45 38 7,0/- 104
1997 29 25 20 4,5/- 79
1998 19 16 15 4,0/71 79
1999 34 30 30 -19,3 100

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych udostepnionych przez Urzqd Statystyczny
w Gdarnsku oraz Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej polskiej GUS 1997, 1998, 1999 i 2000.

Porownanie powyzszych danych z odpowiednimi danymi dla obszaru
dziatania PUP (RUP) w Gdansku, obszaru wojewo6dztwa pomorskiego
(gdanskiego) i1 calej Polski prowadzi do wniosku, ze w ciagu badanych lat
bezrobocie rejestrowane w Gdyni i Sopocie miato stosunkowo mate natgzenie.
Wprawdzie byto ono nieco wyzsze od natg¢zenia rejestrowanego w Gdansku
ale zdecydowanie nizsze od natg¢zeniajakie mialo miejsce na obszarze calego
wojewodztwa pomorskiego (gdanskiego) oraz Polski.

Podobne wnioski plyna z poréwnania liczby bezrobotnych do liczby ludnosci
w wieku produkcyjnym (zobacz tabela 14.9.). W koncu 1996 roku w Sopocie
bezrobotni stanowili 4,5% ludnosci w wieku produkcyjnym. W Gdyni udziat ten
byt nieco wyzszy i wynosit 5,0%. Jeszcze nizsze natg¢zenie zarejestrowano
w Gdanskubo bezrobotni stanowili 3,8% ludnos$ci w wieku produkcyjnym, ale
znacznie wyzsze wielkos$ci dotyczyty wojewodztwa gdanskiego - 7% oraz Polski
- 10,4%. W kolejnych dwoch latach spadt udzial bezrobotnych w liczbie ludnos$ci
w wieku produkcyjnym zaréwno w Sopocie jak i w Gdyni ale w dalszym ciagu
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odpowiednie dane dla obu miast byly wyzsze od danych dla miasta Gdanska
i zdecydowanie nizsze od danych dla wojewodztwa gdanskiego i Polski. W koncu
1999 roku w Sopocie udziat ten wynosit 3 % a w Gdyni 3,4%, przy 3% dla
Gdanska i znacznie wyzszych wielkosciach dla wojewodztwa pomorskiego
(9,3%) oraz Polski (10,0%).

Wielkosci bezrobocia rejestrowanego na danym obszarze ksztattuje si¢ pod
wpltywem naptywow do bezrobocia, czyli nowo rejestrujacych sig osob bez pracy
oraz odpltywow z bezrobocia a wigc 0sob wytaczanych z ewidencji bezrobotnych.

W pierwszych trzech latach poddanych analizie na terenie dziatania RUP
w Gdyni odptywy z bezrobocia przewyzszaty wielkosci naptywoéw nowych
bezrobotnych (zobacz tabela 14.10.). Nalezy réwniez zauwazy¢, ze z roku na
rok spadl poziom obu tych wielkosci. Inaczej byto w 1999 roku, kiedy to znacznie
wzrost naptyw bezrobotnych, a ponownie spadat odplyw z bezrobocia.
W rezultacie wielko$¢ naptywu przekroczyta wielko$¢ odptywu.

Tabela 14.10.

Naptywy i odptywy bezrobotnych w PUP(RUP) w Gdyni od 1.01.1996 roku do 31.12.1999 roku.

Naptyw Odplyw
Liczba
Rok Miesiac | bezrobotnych | Przyrost witymz w tym
w koricu absolutny Razem przyczyn dot Razem bezrobotni,
miesigca zaktadu pracy ktérzy podjeli
prace
1996 1 14 440 348 1405 100 1057 460
2 14558 118 1133 48 1015 509
3 14561 121 985 37 982 540
4 14278 -283 900 51 1183 534
5 14112 -166 889 41 1055 530
6 13821 295 865 38 1156 490
7 13165 -656 1099 45 1755 535
8 12264 -901 891 25 1792 536
9 11550 -714 1105 13 1819 742
10 10881 -669 1025 25 "694 650
1 10527 -354 924 18 1278 431
12 10484 43 773 20 816 303
suma 11994 461 15602 6260
1997 1 10224 -260 1065 55 1325 327
2 10185 -39 785 47 824 418
3 10081 -104 808 150 912 380
4 9782 -299 749 38 1048 479
5 9286 496 623 15 1119 500
6 8704 -582 741 17 1323 546
7 8019 -685 671 24 1356 569
8 7465 -554 570 24 1124 396
9 6812 -653 788 31 1441 580
10 6595 217 799 32 1016 446
11 6412 -183 668 22 851 349
12 6018 -394 508 24 902 267
suma 8775 479 13241 5257
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1998 1 5797 -221 725 1 946 368

2 5573 -224 594 8 818 326
3 5048 -525 667 B 1192 440
4 4730 -318 543 5 861 352
5 4363 -367 547 12 914 344
6 4159 -204 610 8 814 303
7 4027 -132 666 4 798 273
8 3951 -76 566 1 642 231
9 3869 -82 811 9 893 339
10 3911 42 931 1 889 336
1 3900 -1 725 7 736 301
12 4074 1 nr 7 543 226

suma 8102 107 10046 18255

1999 1 4587 513 1548 21 1035/496» 265

2 5340 753 1279 9 526 204
3 5363 23 1050 16 1028 305
4 5281 -82 865 9 946 345
5 5131 -150 700 1 850 326
6 5168 37 789 5 752 317
7 5283 115 888 7 773 292
8 5450 167 869 7 702 256
9 5636 186 1117 20 931 365
10 6004 368 1197 16 829 335
1 6285 281 1047 34 766 278
12 6383 98 838 7 740 305

suma 12187 152 9878/9339" 3593

a) Pierwsza liczba obejmuje odptyw bezrobotnych tacznie z bezrobotnymi zamieszkatymi

na terenie gminy Rumia oraz gminy Kosakowo, ktorzy z dniem 1 stycznia 1999 roku
w zwiazku z reforma administracyjna kraju zostali przeniesieni odpowiednio do PUP
w Wejherowie oraz PUP w Pucku. Druga liczba stanowi rzeczywisty odptyw bezrobotnych
zamieszkatych na terenie Gdyni i Sopotu.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych udostepnionych przez PUP w Gdyni.

W zbiorowosci 0séb rejestrujacych sig jako bezrobotne, osoby zwolnione
z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy nie stanowily zbyt licznej grupy. W 1996
roku byto to tylko niespetna 4%. W kolejnych latach udziat ten bytjeszcze nizszy
wyraznie wyzszym poziomie niz w latach poprzednich. Dane o miesigcznych
naptywach bezrobotnych absolwentow wskazuja, ze w miesiacach od czerwca
do pazdziernika nastgpuje wzrost rejestracji tych oséb w Urzedzie Pracy.

Szczegotowe dane o odptywie bezrobotnych zarejestrowanych w PUP
(RUP) w Gdyni w latach 1996 - 1999 zestawiono w tabeli 12. Na podstawie
tych danych mozna m.in. stwierdzi¢, ze bezrobotni ktorzy pojgli pracg stata
stanowili od okoto 71% w 1997 roku do prawie 93% w 1999 roku wszystkich
bezrobotnych, ktérzy zostali wytaczeni z ewidencji z powodu podjgcia pracy.
W 1997 roku odsetek bezrobotnych, ktoérzy podjgli stata pracg byt tak niski,
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gdyz w tym roku znacznie wigcej bezrobotnych uczestniczylo w pracach
interwencyjnych, niz w pozostatych latach.

W kazdym sposrdéd badanych lat, bezrobotni, ktoérzy nie potwierdzili
gotowosci do pracy stanowili znaczna liczbg osob wykreslonych z rejestru
bezrobotnych. Udziat tej grupy bezrobotnych w odptywie bezrobotnych ogdétem
wynosit od 44% do 50%. Dodatkowo kilka procent wyrejestrowanych stanowity
osoby, ktore dobrowolnie zrezygnowaty ze statusu bezrobotnego. Znacznie
mniejsze znaczenie w odplywie bezrobotnych ogdélem mialy osoby, ktore nabyty
prawa emerytalne lub rentowe, nabyty prawa do zasitku przedemerytalnego lub
podjety nauke. Istotny jest natomiast wzrost liczby absolwentow wytaczonych
z ewidencji osob bezrobotnych. Wzrost ten jest wyrazny w odniesieniu do
wszystkich rodzajow szkot poza zasadniczymi zawodowymi. Jednakze ten wzrost
odptywu bezrobotnych absolwentow nie rownowazyt jeszcze wigkszego wzrostu
naptywu tej kategorii osob bez pracy.

14.5. Struktura bezrobotnych.

Rozpatrujac struktur¢ bezrobotnych zarejestrowanych w PUP (RUP)
w Gdyni wedlug ptci, nalezy stwierdzili, ze kobiety zdecydowanie dominujaw tej
zbiorowosci (zobacz tabela 1413.). W latach 1996 - 1998 kobiety stanowity
wigcej niz 70% wszystkich bezrobotnych pozostajacych w ewidencji. W 1999
roku udziat ten byt nizszy i wynosit prawie 67% przy czym w Gdyni wynosit on
nieco ponad t¢ warto$¢ a w Sopocie wynosit prawie 60%.

Waznych informacji dostarcza analiza struktury bezrobotnych wedtug prawa
do zasitku. Wedlug odpowiednich danych w 1996 roku az 60% bezrobotnych
posiadato prawo do zasitku. Ale w koncu kolejnego roku tylko nieco ponad 38%
bezrobotnych byto uprawnionych do tego $wiadczenia. W kolejnym roku odsetek
ten obnizyt si¢ do ponad 30% a w 1999 roku wynosit tylko troch¢ ponad 23%.
Na taki stan rzeczy niewatpliwie mialy wptyw zmiany w obowiazujacych przepi-
sach prawnych. Po czgsci sa one rowniez rezultatem tego, ze w 1996 roku
prawie 93% bezrobotnych przed zarejestrowaniem si¢ w urzedzie, wykonywato
pracg zarobkowa a w 1999 roku takich bezrobotnych byto tylko 81 %. W zbioro-
wosci bezrobotnych, osoby zwolnione z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy
stanowily nieznaczny odsetek - w pierwszym roku badania bylo to 6% a w
ostatnim roku badania - tylko 2%. W ciagu badanego okresu wzrést natomiast
udziat osob dotychczas niepracujacych w tym réwniez absolwentow szkot.
W 1996 roku absolwenci stanowili nieco ponad 2 % bezrobotnych a w 1999
roku - prawie 9%. Natomiast na stabilnym poziomie ksztattowat sig udziat bezro-
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botnych niepelnosprawnych, ktéry wyniost okolo 2% wszystkich bezrobotnych.
Dane dotyczace struktury bezrobotnych zarejestrowanych w PUP (RUP)
w Gdyni w latach 1996 -1999 wedtug grup wickowych wskazuja na do$¢ stabilny
udziat poszczegdlnych grup wiekowych bezrobotnych w liczbie bezrobotnych
ogobétem. W badanym okresie najwigksze znaczenie mieli bezrobotni w wieku:

* 45-54 lat - ktérych udzial wynosit od 20% do 26%;
* 35-44 lat - ktérych udziat wynosit od 29% do 23%;
e 25-34 lat - ktorych udziat wynosit od 23% do 25%;
e 18 - 24 lat - ktorych udzial wynosit od 19% do 24%.

Znacznie mniejsza cz¢$¢ bezrobotnych byta w wieku 55 - 59 lat - od 3%
do 5% i w wieku 60-64 lat - okoto 1%. Bezrobotni pochodzacy z Gdyni i z
Sopotu charakteryzowali si¢ zblizona struktura wiekowa do struktury
bezrobotnych ogdlem zarejestrowanych w PUP w Gdyni.

W badanych latach stabilna byta rowniez struktura bezrobotnych wedtug
wyksztatcenia. Najwigksza czg$¢ bezrobotnych posiadata wyksztatcenie
policealne i $rednie zawodowe - okoto 31% oraz zasadnicze zawodowe od
31 % do 26%. Nieco mniej bezrobotnych posiadato wyksztatcenie podstawowe
i niepetne podstawowe - okoto 22% oraz $rednie ogdlnoksztatcace - okoto
11%. Najmniejsza czg$¢ bezrobotnych legitymowata si¢ wyzszym wyksztat-
ceniem, ale podczas, gdy w 1996 roku w RUP w Gdyni zarejestrowanych byto
nieco ponad 5% takich os6b, to w 1999 roku bezrobotni ci pozostajacy
w ewidencji PUP w Gdyni stanowili prawie 9% wszystkich bezrobotnych.
Struktura bezrobotnych zamieszkatych w Gdyni byta zblizona do struktury
wszystkich bezrobotnych zarejestrowanych w PUP (RUP) w Gdyni. Dane dla
Sopotu charakteryzuja si¢ natomiast wysokim udziatem osob z wyzszym
wyksztatceniem - w 1999 roku byto ich ponad 11 %.

Rozpatrujac strukturg bezrobotnych zarejestrowanychw PUP (RUP)
w Gdyni wedtug stazu pracy nalezy stwierdzi¢, ze w ciagu badanego okresu
najbardziej liczna grupa byly osoby posiadajace doSwiadczenie zawodowe
w granicach 10 - 20 lat. Jednakze udzial tej grupy spadt z blisko 30% w 1996
roku do prawie 25% w 1999 roku. Liczna grup¢ stanowity rowniez osoby ze
stazem pracy wynoszacym od 20 do 30 lat, ktorych udziatl wynosit 18 - 20%
zarejestrowanych bezrobotnych. Kolejne dwie grupy bezrobotnych, o stazu
pracy w granicachod 5 do 10 latiod 1 do 5 lat stanowity odpowiednio od
14 do 16% oraz od 12 do 14%. W ciagu badanych lat odnotowano bardzo
duzy wzrost udziatu bezrobotnych bez stazu pracy. W 1996 roku osoby bez
stazu pracy stanowily tylko ponad 7% wszystkich bezrobotnych zarejestro-
wanych w RUP w Gdyni.
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W 1999 roku udzial tej kategorii bezrobotnych wzrést az do niespelna 19%.
Udzial pozostaltych dwoch grup tzn. o stazu pracy powyzej 30 lat oraz do 1 roku
wahat si¢ odpowiednio od 5 do 8% oraz od 6 do 9%.

W 1999 roku struktura bezrobotnych pochodzacych z Gdyni byta zblizona
do struktury wszystkich bezrobotnych zarejestrowanych w PUP w Gdyni,
natomiast w§réd bezrobotnych pochodzacych z Sopotu nieco wigkszy udzial
miaty osoby ze stazem 20 - 30 lat a mniejszy ze stazem 1 -5 lat oraz bez stazu,
niz miato to miejsce wsrod wszystkich bezrobotnych zarejestrowanych w PUP
w Gdyni.

W ciagu badanego okresu mozna zaobserwowaé duze zmiany w strukturze
bezrobotnych zarejestrowanych w PUP (RUP) w Gdyni wedlug czasu
pozostawania bez pracy. W pierwszym roku badania najwigksza czg$¢
bezrobotnych - 25% - pozostawala bez pracy 6-12 miesigcy. Duzy udziat
dotyczyl rowniez 0sdb pozostajacych bez pracy 12 24 miesigcy, ktorzy stanowili
21% wszystkich bezrobotnych oraz osdb bg¢dacych bez pracy wigcej niz 24
miesiace, ktorzy stanowili 19% wszystkich bezrobotnych. Mniejszy udziat
posiadaty pozostate grupy bezrobotnych, gdyz osob bez pracy od 3 do 6 miesigcy
byto 15%, od 1 do 3 miesigcy - 13% a do 1 miesiaca - 7%. Natomiast w ostatnim
roku badania najliczniejsza grupg stanowili bezrobotni o stazu pracy od 1 do 3
miesigcy, ktorych byto 25 %. Duzy udziat posiadali bezrobotni o stazu pracy 3
- 6 miesigcy oraz 6 do 12 miesigcy, ktorzy stanowili po 22% wszystkich
zarejestrowanych osob. Najmniejsze czgsci stanowili bezrobotni o stazu pracy
do 1 roku- 12%, o stazu powyzej 24 miesiace - 11% oraz o stazu od 12 do 24
miesigcy - 9%. Struktura bezrobotnych zamieszkalych Gdyni byla bardzo
zblizona do powyzszego rozktadu natomiast struktura bezrobotnych zamieszka-
tych w Sopocie tylko nieznacznie réznita si¢ od podziatu odnoszacego si¢ do
wszystkich bezrobotnych zarejestrowanych w PUP w Gdyni.

Dane na temat struktury bezrobotnych zarejestrowanych w PUP (RUP)
w Gdyni wedtug wielkich grup zawodowych w latach 1997 - 1999 $wiadcza,
ze najwigksze znaczenie wsrdd zarejestrowanych bezrobotnych maja osoby
zaliczone do nastgpujacych pigciu grup zawodowych:
¢ pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy (22 - 20% ogo6tu bezrobotnych)
e pracownicy biurowi (20-17% ogoétu bezrobotnych)

e robotnicy przemystowi i rzemie$lnicy (18-19% ogotu bezrobotnych)
e pracownicy przy pracach prostych (15-17% ogoétu bezrobotnych)
e technicy i §redni personel (12-13% ogo6hu bezrobotnych).

Rozpatrujac strukturg bezrobotnych wedtug rodzaju dziatalnosci ostatniego
miejsca pracy (zobacz tabela 14.14.) mozna z kolei stwierdzi¢, ze gros bezro-
botnych pochodzi z trzech sekcji:
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handel hurtowy i detaliczny; naprawy pojazdéw mechanicznych, motocykli
oraz artykuldow przeznaczenia osobistego i uzytku domowego - od 31 do
23% zarejestrowanych osob bez pracy,

dziatalnos¢ produkcyjna - od 15 do 12% zarejestrowanych osob bez pracy,
pozostata dzialalno$¢ ustugowa, komunalna, socjalna, indywidualna - od 15
do 11 % zarejestrowanych os6b bez pracy.

Warto rowniez zaznaczy¢, ze z roku na rok spadat udziat bezrobotnych ostatnio
pracujacych w sektorze publicznym. W 1997 roku bezrobotni ci stanowili prawie
19% zarejestrowanych osob bez pracy a w 1999 roku tylko niecate 13%.

14.6. Zakonczenie.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna sformutowaé¢ nastgpujace wnioski:

W badanym okresie liczba mieszkancow Gdyni wzrosta z 252 do 255 tys.
a liczba mieszkancow Sopotu spadta z 43 do 42 tys. 0sob.

W Gdyni udziat 0s6b w wieku produkcyjnym wzrdst z 63% do 64% ludnosci
ogotem. NaWniast w Sopocie udziat ten wzrost z 60% do 61%.

Na poczatku badanego okresu na 100 mieszkancow Gdyni w wieku
produkcyjnym przypadato 60 oséb w wieku nieprodukcyjnym. W kolejnych
latach liczba ta spadata osiagajac poziom 56 os6b w 1999 roku. Wielkos$ci
te byty zblizone do danych obliczonych dla Gdanska. W Sopocie natomiast
ksztaltowaly si¢ one na wyzszym poziomie - w 1996 roku byto to 68 osob
aw 1999 roku - 64 osoby. Dane te byly zblizone do wskaznikow
charakteryzujacych woj. pomorskie i Polskg.

Wedtug prognozy GUS liczba ludnosci Gdyni begdzie systematycznie rosnaé,
osiagajac w 2030 roku 282 tys. osob. Liczba ludnosci Sopotu bedzie natomiast
stata, ksztaltujac si¢ na poziomie ok. 40,5 tys. 0sob.

Prognoza GUS wskazuje, ze do roku 2030 zaréwno w Gdyni jak i w Sopocie
obnizy si¢ odsetek 0séb w wieku produkcyjnym. W Gdyni osoby w tym
wieku beda stanowity 58,5% ludnosci ogotem a w Sopocie 58%. W zwiazku
z powyzszym w Gdyni na 100 os6b w wieku produkcyjnym bedzie przypadato
71 oso6b w wieku nieprodukcyjnym. Podobne wielko$ci sa przewidywane
dla Gdanska i woj. pomorskiego. Nieco wigkszy wskaznik - 73 osoby zostat
obliczony dla Sopotu i bgdzie zblizony do wskaznika charakteryzujacego
Polske.

W koncu 1996 roku w Gdyni zarejestrowanych byto 7,8 tys. bezrobotnych a
w Sopocie 12 tys. bezrobotnych. W kolejnych dwdch latach liczba
bezrobotnych w obu miastach znacznie spadta osiagajac tacznie 3,5 tys. 0sob
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w koncu 1998 roku. Jednak w 1999 roku nastapit znaczny wzrost bezrobocia.
W koncu tego roku w Gdyni byto zarejestrowanych 5,6 tys. bezrobotnych
a w Sopocie 0,8 tys. bezrobotnych. Stopa bezrobocia obliczona dla obu miast
tacznie wynosita wowczas 4,9% i byta tylko nieco wyzsza od stopy bezrobocia
w Gdansku oraz znacznie nizsza od stopy charakteryzujacej obszar woj.
pomorskiego i Polski. Podobne wnioski ptyna z poréwnania liczby bezrobotnych
do liczby ludnosci w wieku produkcyjnym z tym, ze dostgpne dane §wiadcza
0 nieco nizszym nat¢zeniu bezrobocia w Sopocie niz w Gdyni.

* W latach 1996-1998 na terenia dziatania RUP w Gdyni odptywy z bezrobocia
przewyzszaty wielkosci naptywoéw nowych bezrobotnych, przy jednoczesnym
spadku obu tych wielkos$ci w kolejnych latach. Inaczej byto w 1999 roku,
kiedy to znacznie wzrdst naptyw bezrobotnych, a ponownie spadt odptyw
z bezrobocia. W konsekwencji wielko$¢ naplywu przekroczyta wielkosé¢
odpltywu. Wazna czg¢$¢ odptywu z bezrobocia stanowig osoby podejmujace
prace. W ciagu badanego okresu liczba tej grupy osob systematycznie spadata,
ale jej udzial w odptywach ogdélem utrzymywat si¢ na poziomie 38 - 40%.
Wigksza cz¢$¢ odpltywu stanowili jednak bezrobotni, ktérzy nie potwierdzili
gotowosci do pracy. Ich udziat wynosit 44-50% corocznych odplywow ogotem.
Poza tym kolejne kilka procent wyrejestrowanych stanowity osoby, ktore
dobrowolnie zrezygnowaly ze statusu bezrobotnego.

¢ Analiza struktury bezrobotnych wskazuje, ze:

+  kobiety stanowily 70- 67% wszystkich bezrobotnych,

+ z roku na rok spadat udziat bezrobotnych uprawnionych do pobierania
zasitkow, osiagajac 23% w koncu badanego okresu,

¢ bezrobotni zwolnieni z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy oraz
niepetnosprawni stanowili nieznaczny odsetek bezrobotnych ogétem,

* w ciagu badanego okresu wzrost udziat bezrobotnych absolwentow
w liczbie bezrobotnych ogoétem, osiagajac poziom 9% w koncu 1999
roku oraz os6b bez stazu pracy, osiagajac poziom 19%,

* stosujac kryterium przynaleznosci do wielkich grup zawodowych,
nalezy stwierdzi¢, ze wsrod bezrobotnych najwigksze znaczenie
maja osoby zaliczone do nastgpujacych pigciu grup: pracownicy
ustug osobistych i sprzedawcy, pracownicy biurowi, robotnicy
przemystowi i rzemies$lnicy, pracownicy przy pracach prostych oraz
technicy i $redni personel,

* wykorzystujac kryterium rodzaju dziatalno$ci ostatniego miejsca
pracy mozna z kolei stwierdzi¢, ze duza czgs¢ bezrobotnych pochodzi
z trzech sekcji: handel i naprawy, dzialalno$¢ produkcyjna oraz
pozostata dziatalno§¢ uslugowa, komunalna, socjalna i indywidualna.



Naptyw bezrobotnych zarejestrowanych w PUP (RUP) w Gdyni w latach 1996 - 1999. Stan w ciqgu okresu.

Tabela 14.11.

Wyszczegolnienie 1996 1997 198 190
RUPwW Gdynia |[RUPWGdyi Gdynia | RUP w Gdyni  Gdynia PP w Gdynia Sopot
Gdyni Gdyni
Bearobolni nono
st .
Ogolem 11994 9069 8775 6724 8102 6252 12187 10786 1401
Kobiely 7054 4964 3807 4761 3702 6765 6018 747
w tym:
bezrobolni zargjestronani po| 6224 4003 3426 5110
i
bezrobolni zagjestronani po| 5777 4772 4676 7077
raz kolginy (od 1990r)
Niepetnosprawni 190 175 99 170
2wolnieni z przyczayn 461 479 107 152
dotyczacych zakladu pracy
dotychczas  niepracujacy 1409 1682 1974 1549 3149 2811
Absolwenci 746 1066 1217 1697
w ym szkét:
Wyzszych 88 98 128 305
liceéw ogéinoksztatcacych 133 186 221 300
$rednich zaw. | policeainych 386 423 542 734
zasachiczych zaw. 131 344 315 355

Zrédlo: Miesieczne sSprawozdania o rynku pracy MPiPS - 01 PUP w Gdyni z lat 1996 - 1999.
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Odptyw bezrobotnych zarejestrowanych w PUP (RUP) w Gdyni w latach 1996 - 1999. Stan w ciqgu okresu.

Tabela 14.12.

1996 1997 1998 1999
Wyszczeg6lnienie
RUP w Gdyni| Gdynia RUP w Gdyni Gdynia RUP w Gdyni Gdynia PUP w Gdyni Gdynia |Sopot
Osoby wytaczone z ewidenciji
bezrobotnych
ogbtem 15602 11746 13241 9984 10046 7880 9873 8289 1584
kobiety 8792 8219 6333 4993
w tym:
bezrobotni, ktérzy podjeli prace 6260 4755 5257 3990 3839 3019 3493 3216 277
w tym:
prace stalg 5411 3749 3483 3330
prace interwencyjng, 167 363 247 223
roboty publiczne 37 31 13 7
bezrobotni, ktérzy rozpoczeli szkolenie 175 531 323 255 371 284 87
lub staz
bezrobotni, ktérzy nie potwierdzili 7835 5849 5774 4473 4595 3667 4747 4367 380
gotowos$ci do pracy
dobrowolnie zrezygnowali ze statusu 730 516 781 581 734 546 249 225 24
bezrobotnego
podjeli nauke 22 17 13 13 2 2 6 6 0
nabyli prawa emerytalne lub rentowe 235 180 221 152 204 140 115 96 19
nabyli prawa do zasitku 109 20 144 101 134 122 12
przedemerytalnego
Absolwenci 432 1109 1181 1349
w tym szkél:
Wyzszych 40 103 118 210
licebw ogdlinoksztatcacych 86 198 216 245
$rednich zaw. 1 policealnych 234 471 524 588
zasadniczych zaw. 66 321 312 306

Zrédlo: Miesieczne sprawozdania o rynku pracy MPiPS - 01 PUP w Gdyni z lat 1996 - 1999.
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Tabela 14.13.

Najwazniejsze kategorie bezrobotnych zarejestrowanych w PUP (RUP) w Gdyni w latach 1996 - 1999 wg stanu na 31.12.

Wyszczego6lnienie Rok
1996 1997 1998 1999

ogolem Wtym ogotem W tym ogotem W tym ogotem Wiym
Ogdtem bezrobotni 10484 7693 6018 4438 4074 2866 6383 4254
z liczby
Z prawem do zasitku 6290 4599 2303 1672 1234 840 1483 1014
Poprzednio pracujacy 974 7116 5545 4114 3552 2498 5177 3435
w fym zwolnione z przyczyn 636 522 34 24 150 123 153 120
dot. zaktadu pracy
Dotychezas nie pracujacy 780 577 473 324 522 368 1206 819
w tym absowend szkdl 245 178 202 12 238 166 552 376
Wyzszych 3 2% 2 19 38 2 131 A
policealnych i $rednich 126 9% 78 59 A 78 223 163
zawodowych
liceow ogdinoksztatcacych 44 b 32 25 37 3 N 4
zasadniczych zawodowych KS) 2 62 19 65 2 105 5
Pozostatych 3 2 2 0 4 2 2 1
Niepetnosprawni 167 100 108 72 9 50 120 76

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych udostepnionych przez PUP w Gdyni.

a

e}

IVNTOD

LI

IASA



Tabela 14.14.

Bezrobotni poprzednio pracujqcy, zarejestrowani w PUP (RUP) w Gdyni, wg rodzaju dziatalnosci ostatniego miejsca pracy

oraz sektoréow wilasnosci w latach 1996 - 1999. Stan na 31.12.

Bezrobotni poprzednio pracujacy wg rodzaju
dziatalno$ci ostatniego miejsca pracy

1997

1998

1999

pracujacy [Doprzednio w sektorze pracujacy [Doprzednio w sektorze pracujacy poprzednio w sektorze

publicznym | prywatnym razem publicznym prywatnym razem publicznym | prywatnym razem
Rolnictwo, towiectwo, le$nictwo 8 42 50 2 27 29 4 33 37
Ryboltéstwo i rybactwo 4 12 16 5 " 16 4 16 20
Goérnictwo i kopalnictwo 2 2 4 2 1 3 3 2 5
Dziatalno$¢ produkcyjna 120 772 892 54 468 522 23 762 785
Zaopatrywanie w energig elektryczng, gaz i wode 16 21 37 7 34 41 1 43 44
Budownictwo 43 251 294 20 173 193 13 329 342
Handel hurt. i detal., naprawy pojazdéw, mech.., 61 1782 1843 20 1055 1075 15 1454 1469
motocykli oraz art. przeznaczenia osobistego i uzytku
domowego
Hotele i restauracje 10 211 221 2 136 138 2 193 195
Transport, gosp. magazynowa i {gczno$é 114 230 344 48 204 252 52 364 416
Po$rednictwo finansowe 51 48 99 55 33 88 48 89 137
Obstuga nieruchomo$ci, wynajem i dziatalno$¢ 37 86 123 13 63 76 13 265 278
zwigzana z prowadzeniem intereséw
Administracja publiczna i obrona narodowa, 203 36 239 141 21 162 162 20 182
gwarantowana prawnie opieka socjalna
Edukacja 212 22 234 160 9 169 190 21 211
Ochrona zdrowia i opieka socjalna 180 42 222 109 33 142 241 60 301
Pozostala dziat, ustugowa, komunalna, socjalna, 58 814 872 33 586 619 28 690 718
indywidualna
Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw X 53 53 X 26 26 X 32 32
Organizacje i zespoty migdzynarodowe 2 0 2 1 0 1 0 2 2
Dziatalno$¢ niezidentyfikowana X X 0 X X 0 X X 3
Razem 1121 4424 5545 672 2880 3552 799 4375 5177
Dotychczas niepracujacy X X 473 X X 522 X X 1206
Ogétem 1121 4424 6018 672 2880 4074 799 4375 6383

Zrédio: Miesieczne sprawozdania o rynku pracy MPiPS -

01 PUP w Gdyni z lat 1996 - 1999.
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XV. WOLNE MIEJSCA PRACY I WARUNKI ICH TWORZENIA
NA GDYNSKIM RYNKU PRACY

Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie wynikow badan dotyczacych liczby,
struktury i warunkow tworzenia nowych miejsc pracy w Gdyni i Sopocie. Arty-
kut podzielono na dwie czgsci.

Pierwsza czg$¢ prezentuje liczbg i struktur¢ wolnych miejsc pracy w opar-
ciu o dane statystyczne udostgpnione przez PUP w Gdyni oraz wyniki badan
ankietowych przeprowadzonych wsréd pracodawcow Gdyni i Sopotu we wrze-
$niu 2000 roku. W czgsci drugiej autorzy przedstawiaja wyniki tej czgsci badan
ankietowych, ktore dotyczyly warunkoéw tworzenia nowych miejsc pracy przez
podmioty dzialajace na gdynskim rynku pracy.

Summary

FREE PLACES OF EMPLOYMENT AND CONDITIONS OF THE-
IR CREATION IN GDYNIA'S LABOUR MARKET

The purpose of this article is to present the effects of the research work in
number, structure and conditions of creation of the new places of the employ-
ment in Gdynia and Sopot. The article includes two parts. The first one contains
the amount and structure of free places of employment in this area, based on
statistical data that has been given by The Labour Office in Gdynia and also
based on the results of inquiring research work. The questionnaires were filled
up by the employers from Gdynia and Sopot in September 2000. In the second



e T
WOLNE MIEJSCA PRACY I WARUNKI ICH TWORZENIA -—“.‘

part the effect of the inquire work are presented. They discribe the conditions
of creating the new places of employment by the economic entities existing in
Gdynia's labour market.

15.1. Wstep.

Ludno$¢ danego kraju sktada si¢ z pracujacych i bezrobotnych, ktorzy sa
osobami aktywnymi zawodowo oraz z biernych zawodowo. Liczbg ludnosci
aktywnej zawodowo okresla si¢ mianem podazy pracy. Popyt na pracg nato-
miast sktada sig z zajgtych miejsc pracy czyli z pracujacych oraz miejsc pracy,
ktore w danym momencie pozostaja wolne.

Celem tego artykutu jest analiza i ocena wolnych miejsc pracy oraz wa-
runkéw ich tworzenia na lokalnym rynku pracy obejmujacym Gdynig i Sopot.

Niniejszy artykul sktada si¢ zdwoch czgsci. W pierwszej z nich przedsta-
wiono liczbg i strukturg wolnych miejsc pracy a w drugiej omoéwiono warunki
ich tworzenia.

Artykutl napisano na podstawie danych udostgpnionych przez Powiatowy
Urzad Pracy w Gdyni oraz badan ankietowych przeprowadzonych w 109 pod-
miotach gospodarczych zlokalizowanych na terenie Gdyni i Sopotu.

Badania te przeprowadzono w podmiotach, w ktorych tacznie pracg wyko-
nywato ponad 21% wszystkich pracujacych na obszarze Gdyni i Sopotu liczac
bez zaktadow pracy o liczbie pracujacych do 9 oséb. Sposrdd wszystkich prze-
badanych podmiotow 10% powstato jeszcze przed Il wojna Swiatowa, 42%
rozpoczgto dziatalnosé w latach 1945 - 1989 a 48% powstato po roku 1989.
Wedlug kryterium rodzaju kapitatu:

¢ 8% przebadanych zaktadow pracy reprezentowalo kapitat Skarbu Pan-

stwa,

e 22% przebadanych zaktadow pracy reprezentowato kapitat panstwo-

wy 0sOb prawnych,

e 6% przebadanych zaktadow pracy reprezentowato kapitat samorzadu

terytorialnego,

e 45% przebadanych zakladoéw pracy reprezentowato kapitat prywatny

krajowy,

¢ 19% przebadanych zaktadow pracy reprezentowato kapitat zagranicz-

ny
Sposrod wszystkich badanych podmiotow 12% stanowity przedsigbiorstwa pan-
stwowe, 30% stanowity spotki akcyjne, 45% stanowity spoiki z ograniczona
odpowiedzialnoscia, 2% stanowity spotki cywilne, 9% to spoldzielnie a kolejne
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2% to zaktady osob fizycznych. Rozpatrujac strukturg¢ badanych podmiotow
wedtug sekcji EKD nalezy stwierdzi¢, ze ankiety zostaty przeprowadzone we
wszystkich sekcjach poza trzema: ,,gérnictwo i kopalnictwo", ,,gospodarstwa
domowe zatrudniajace pracownikow" oraz ,,organizacje i zespoty migdzynaro-
dowe".

15.2. Liczba i struktura wolnych miejsc pracy w latach 1996 - 1999.

Ustawa z dnia 14 grudnia 1994 roku o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bez-
robociu' w art. 12 ust.3 naktada na pracodawcow obowiazek biezacego infor-
mowania powiatowe urzedy pracy o wolnych miejscach pracy. Pomimo to, jak
dowodza przeprowadzone badania ankietowe w$rdéd podmiotow gospodarczych
dziatajacych na terenie Gdyni i Sopotu nie wszystkie firmy wywiazuja sig z tego
obowiazku. Zgodnie z wynikiem tych badan, tylko 31,7% firm zawsze przeka-
zuje informacje o wolnych miejscach pracy do odpowiedniego urzedu a dalsze
30,8% firm czyni to tylko czasami. Natomiast 37,5% przebadanych firm nigdy
nie informuje urzgdu o wolnych miejscach pracy. Te firmy, ktoére wybidrczo
traktuja obowiazek informowania urze¢du, nie czynia tego gtéwnie, gdy poszu-
kuja os6b na stanowiska specjalistyczne (43,7%firm) i kierownicze (25,0% firm).
Znacznie mniej zaktadow pracy przyznato si¢ do nie informowania urzedu o wol-
nych miejscach pracy na stanowiskach administracyjnych (6,3% firm) oraz
roznych (25% firm).

Dane na temat ofert pracy zgtoszonych do PUP (RUP) w Gdyni w latach
1996- 1999 wedtug miesigcy zawarto w tabeli 15.1. Analiza tych danych wska-
zuje na systematyczny spadek liczby ofert pracy. W catym 1996 roku do RUP
w Gdyni zgloszono 84 tys. ofert pracy a w 1998 roku juz tylko nieco ponad
5 tys. ofert. W kolejnym roku w rejestrach PUP w Gdyni znalazto sig tylko
nieco ponad 3,9 tys. ofert pracy. Poza tym najistotniejsza grupa ofert tzn. oferty
pracy statej stanowity z roku na rok coraz nizszy odsetek ofert ogotem. W pierw-
szym roku badania oferty te stanowily 94,2% ofert ogétem a w 1998 roku juz
tylko 87,8%. Rok pozniej oferty pracy statej zgltoszone do PUP w Gdyni stano-
wity tylko 85,8 wszystkich ofert. Rozpatrujac strukturg ogoédtu ofert pracy we-
dtug sektorow wilasnosci, dochodzimy do wniosku, ze zdecydowanie ich wigk-
szo$¢ - 88 - 92% - pochodzi z sektora prywatnego. Poza tym, dane zawarte
w tabeli 15.1. wskazuja, ze wigkszo$¢ ofert pracy pochodzi z podmiotéw zloka-
lizowanych na terenie Gdyni. Na przyktad w 1999 roku az 87,3% ofert zglosity

" Tekst jednolity Dz.U. 1997r. nr 25 poz. 128 z pdzniejszymi zmianami.
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podmioty gospodarcze z Gdyni a pozostate 12,7% ofert pochodzito z podmiotow
funkcjonujacych w Sopocie.

W kazdym z badanych lat mozna zaobserwowaé zjawisko sezonowos$ci
naplywu ofert pracy. W miesiacach wiosennych i letnich kazdego roku wzrasta
bowiem liczba ofert pracy, a w miesiacach jesiennych i zimowych maleje.

Czgs$¢ ofert pracy zgloszonych do urzedu pracy byta przeznaczona dla
osobniepelnosprawnych oraz absolwentow szkot. W latach 1997 - 1999 oferty
pracy dla niepetnosprawnych stanowity 4 - 7% wszystkich ofert. Nieco mniej
ofert byto skierowanych do absolwentow, gdyz ich udzial ksztattowat si¢ w gra-
nicach 3 - 6% ofert pracy ogotem.

Wedtug stanow na dzien 31.12 kazdego roku w dyspozycji urzgdu pracy
pozostawaty niewielkie liczby ofert pracy. W poszczegdlnych latach byto to:

e 1996 rok-156 ofert,

e 1997 rok-120ofert,

e 1998 rok-99 ofert,

e 1999 rok-105 ofert.

Sposrod tych ofert najwigeej byto przeznaczonych dla:

* robotnikow przemystowych i rzemie$lnikow,

* pracownikow ustug osobistych,

e operatorow i monterOw maszyn i urzadzen,

e pracownikoéw przy pracach prostych bez zawodu.

Zadnych ofert pracy nie byto natomiast dla rolnikéw, ogrodnikéw, lesnikow i ry-
bakow a pojedyncze oferty dotyczyly parlamentarzystow, urzgdnikow i kierow-
nikow.

Odnoszac powyzsze dane do liczby bezrobotnych wedtug wielkich grup
zawodowych mozna stwierdzi¢, ze w koncu 1997 roku na jedna ofertg pracy
przypadato 50 bezrobotnych, w koncu 1998 roku - 41 bezrobotnych a w koncu

1999 roku - 61 bezrobotnych. Wskaznik ten najnizsze warto$ci przyjmowat
w przypadku operatoréw i monter6w maszyn i urzadzen - w granicach 17-30
bezrobotnych najedna ofertg. Najgorsza sytuacja dotyczyta zas rolnikow, ogrod-
nikéw, lesnikow i rybakow oraz pracownikéw biurowych.

W tabeli 15.2. zawarto dane na temat ofert pracy zgloszonych do PUP
(RUP) w Gdyni wedtug sekcji EKD w latach 1997 - 1999. Z danych tych
wynika, ze:

*  najwigcej ofert pracy zgtoszono w ciggu roku a takze pozostawalo w ewi-
dencjiurzedu na koniec poszczegolnych lat w dwoch sekcjach: dziatat-



Tabela 15.1.

Ofert}' zgltoszone do PUP(RUP) w Gdyni w miesiqcu sprawozdawczym w latach 1996 - 1999. Stan w ciqgu miesiqca.

1996 1997 1998 1999
RUP w Gdyni RUP w Gdyni Gdynia RUP w Gdyni Gdynia PUP w Gdyni Gdynia | Sopot
ogdtem | pracy sektor ogdtem | pracy sektor ogélem | ogélem | pracy sektor og6tem | ogbélem | pracy sektor ogblem | ogbtem
stalej | publiczny stalej | publiczny statej | publiczny statej | publiczny

styczen 799 779 76 589 546 61 540 515 477 46 485 294 252 26 258 36
luty 436 369 33 363 350 41 240 449 381 25 398 270 252 27 246 24
marzec 531 477 70 550 525 53 468 468 408 38 403 350 331 29 323 27
kwieciefi 563 541 49 624 595 43 580 446 337 31 398 388 369 56 369 19
maj 587 561 48 643 581 89 590 431 419 21 335 359 312 31 294 65
czerwiec 880 831 69 750 627 116 690 360 272 29 312 305 245 46 277 28
lipiec 1846 1754 116 618 479 48 583 512 443 41 486 484 385 61 420 64
sierpien 527 498 44 612 601 64 597 384 358 45 369 353 202 47 312 41
wrzesiefi 986 906 84 583 491 53 460 441 405 40 398 306 279 20 227 79
pazdziernik 554 544 53 427 369 45 373 433 401 36 403 307 280 43 251 56
listopad 417 402 50 419 348 64 386 319 274 30 282 264 224 28 230 34
grudzief 275 248 36 325 286 28 229 287 252 15 242 242 235 42 216 26
suma 8401 7910 728 6503 5798 705 5736 5045 4427 397 4511 3922 3366 456 3423 499

Zrodlo: Miesieczne sprawozdania o rynku pracy MPiSP - 01 PUP w Gdyni z lat 1996 - 1999.
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nos¢ produkcyjna oraz handel hurtowy i detaliczny, naprawy pojazdow
mechanicznych, motocykli oraz artykutdéw przeznaczenia osobistego
i uzytku domowego; sa to jednoczesnie sekcje, ktore skupiaja najwigk-
sze liczby pracujacych na terenie Gdyni i Sopotu oraz z ktoérych wywo-
dza sig najliczniejsze grupy bezrobotnych,

e duze grupy ofert pracy dotyczyty rowniez sekcj i budownictwo oraz po-
zostala dziatalno$¢ ustugowa, komunalna, socjalna, indywidualna.

Pogarszajaca sig sytuacja na rynku pracy Gdyni i Sopotu w badanym okre-
sie znajduje migdzy innymi odzwierciedlenie w §rednim czasie realizacji jednej
oferty pracy oraz $redniej ilosci wydanych skierowan do realizacji jednej oferty
pracy (zobacz tabela 15.3.). Oba wskazniki, ktorych wartos$ci systematycznie
spadaly niewatpliwie mogarowniez §wiadczy¢ o coraz bardziej sprawnej pracy
pracownikow urzedu podczas kierowania odpowiednich bezrobotnych do pra-
codawcow poszukujacych pracownikow.

Nie najlepsza sytuacj¢ na gdynskim rynku pracy potwierdzily badania an-
kietowe. Zgodnie z wynikiem tych badan, 7% badanych organizacji stwierdzito,
ze posiada wolne nie obsadzone miejsca pracy, ale byty to jedynie pojedyncze
stanowiska pracy. Dlatego taczna liczba wolnych miejsc pracy wykazanych
w badaniu ankietowym byla niewielka. Dotyczyly one nastgpujacych zawo-
dow:

¢ specjalista do spraw biznesu,

* nauczyciel jezyka angielskiego,

e specjalista do spraw finansowych,

e kierownik budowy,

¢ malarz budowlany,

« Kkagjer,

e pracownik socjalny,

« kierowca o specjalnych uprawnieniach.

Dos$¢ znaczna czg$¢ badanych organizacji - bo az 31% - wskazata, ze
wprzesztosci (w ciagu ostatniego 1,5 roku) zdarzyty si¢ przypadki trudnosci
w znalezieniu odpowiednich kandydatow na wolne miejsca pracy. Wsrod przy-
czyn takiego stanu rzeczy wymieniano:

* zbyt wygorowane aspiracje i zadania placowe - 39% wskazan,

* bardzo niskie kwalifikacje i niska przydatno$¢ kandydatow - 37%

wskazan,

e brak chgtnych do pracy, w tym réwniez osob zarejestrowanych jako

bezrobotne - 24% wskazan.



Liczba ofert pracy zgloszonych do PUP (RUP) w Gdyni wg sekcji EKD w latach 1997- 1999.

Tabela 15.2

1997 1998 1999
Sekcja EKD
RUP w Gdyni RUP w Gdyni PUP w Gdyni
w ciggu okresu na koniec okresu w ciggu okresu na koniec okresu w ciggu okresu | na koniec okresu
Rolnictwo, towiectwo, le$nictwo 7 41 2 14 0
Rybotéstwo i rybactwo 2 17 1 28 0
Gérnictwo i kopalnictwo 0 6 1 2 0
Dzialalno$¢ produkcyjna 15 1116 20 735 45
Zaopatrywanie w energig elektryczng, gaz i wode 0 18 3 9 0
Budownictwo 7 701 19 529 8
Handel hurt. 1 detal., naprawy pojazdéw mech., 28 843 19 719 20
motocykli oraz art. przeznaczenia osobistego i
uzytku domowego
Hotele i restauracje 4 137 3 141 5
Transport, gosp. magazynowa i tgczno$¢é 2 103 3 69 5
Posrednictwo finansowe 2 31 0 43 0
Obstuga nieruchomo$ci, wynajem i dziatalno$¢ 0 105 2 66 1
zwigzana z prowadzeniem intereséw
Administracja publiczna i obrona narodowa, 1 - 113 2 102 1
gwarantowana prawnie opieka socjalna
Edukacja 4 90 1 62
Ochrona zdrowia i opieka socjalna 87 2 115
Pozostata dzial, ustugowa, komunalna, socjalna, 40 697 21 567 16
indywidualna
Gospodarstwa domowe zatrudniajace 0 0 0 2 0
pracownikéw
Organizacje i zespoly miedzynarodowe 0 1 0 0 0
Razem 120 4206 99 3203 105

Zrédio: Miesieczne sprawozdania o rynku pracy MPIiPS - Ol PUP w Gdyni z lat 1997- 1999.
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Tabela 15.3.

Sredni czas realizacjijednej oferty pracy oraz Srednia ilos¢ wydanych skierowarn do
realizacjijednej oferty pracy w PUP (RUP) w Gdyni w latach 1996 -1999.

Rek Sredni czas realizacji jecnej oferty Srednia ilo$¢ wydanych skierowan do
pracy w dniach realizacji jednej oferty pracy

196 27 389

197 14 3,00

198 2,10

190 8 150

Zrédlo: Dane PUP z Gdyni.

Najwigksza czg$¢ tj. 41% sposrod organizacji, ktore twierdzaco odpowie-
dzialy na pytanie o trudnosci w znalezieniu odpowiednich kandydatow na wolne
miejsca pracy, stwierdzito, ze zdarzato si¢ to sporadycznie. Kolejne z 23% pod-
miotow twierdzi, ze ma do czynienia z taka sytuacja ciagle a po 18% podmio-
tow wskazato na cz¢stsze badz jednostkowe wystepowania tejze sytuacji. Zde-
cydowana wigkszo$¢ organizacji - 84% twierdzi jednak, ze trudnosci w pozy-
skaniu odpowiednich kandydatow dotycza niewielkiej ilosci stanowisk - od 1
do 5. Pozostate 16% badanych podmiotow wskazato na wigksza liczbe stano-
wisk - powyzej 5  przy obsadzaniu ktorych sg trudnosci.

Wsrod stanowisk pracy, na ktoére trudno znalez¢ odpowiednich kandyda-
tow najczg¢Sciej] wymieniano nastgpujace zawody: glowny ksiggowy, specjalista
do spraw biznesu, specjalista do spraw marketingu, specjalista do spraw finan-
sowych, nauczyciel jezyka angielskiego, informatyk, murarz, ciesla, elektromonter
budowlany, elektronik i piekarz.

15.2. Uwarunkowania tworzenia nowych miejsc pracy.

Pierwsza grupa pytan zadanych najwigkszym pracodawcom Gdyni i So-
potu dotyczyta planowania zatrudnienia. W 33% firm opracowywane sa plany
kadrowe, ale tylko 5% tych firm planuje w dlugim okresie, dluzszym niz 3 lata.
Plany taktyczne (od 1 roku do 3 lat) opracowywane sa przez 23% firm. Naj-
czgsciej pracodawcy planuja zapotrzebowanie na pracownikoéw w perspekty-
wie nie dtuzszej niz 1 rok. Takie krotkookresowe plany sa przygotowywane
w 72% firm, ktore w ogdle dokonuja planowania zatrudnienia. Te firmy, ktore
opracowuja plany zapotrzebowania na kadry pod katem ilosci i jako$ci zatrud-
nienia najczg$ciej czynia to w oparciu o: istniejaca strategi¢ rozwoju firmy (48,6%
wskazan) oraz wczesniej ustalone plany produkeji i sprzedazy (34,3% wska-
zan). Najrzadziej pracodawcy wykorzystuja opinie ekspertow co do pozada-
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nych zmian zatmdnienia (14,3% firm) oraz benchmarking, czyli korzystanie z do-
Swiadczen przodujacych jednostek w danej dziedzinie dziatalnosci (2,8% fum).

Przy opracowywaniu planéw kadrowych w firmach wykorzystywane sa
rozne metody. Najwigkszy odsetek pracodawcow, do ustalenia przysziego za-
potrzebowania na personel wykorzystuje szacunki prowadzone na podstawie
danych ilo$ciowych z przesztosci - 29,3% firm. Takze czgsto wykorzystywane
sa metody ekonometryczne - 26,8% firm oraz metody intuicyjne - 21,9% firm.
Rzadko pracodawcy korzystaja z metod statystycznych - 14,6% fum oraz metod
naukowej organizacji pracy - 7,3%.

Ooceny ekspertow
14%

O obserwacje innych

firm
3%
@ strategia rozwoju
firmy
49%,

B wczesniej ustalone

plany produkcji i

sprzedazy

" 34% i
Rys.15.1. Przestanki planowanych redukcji zatrudnienia.
Zrédlo:  Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Kolejna grupa pytan dotyczyta faktycznie planowanych wielkosci reduk-
cji lub wzrostu zatrudnienia, ktéore wynikaja z opracowanych planéw kadro-
wych. Wyniki badania potwierdzaja niekorzystna sytuacj¢ na gdynskim i so-
pockim rynku pracy. Znacznie wigksza czg$¢ pracodawcow odpowiadajacych
w ankiecie ma zamiar ograniczy¢ zatrudnienie nizje zwigkszy¢. Ponadto spa-
dek zatrudnienia bgdzie dotyczyt znacznie wigkszej liczby pracownikow niz pla-
nowane przyjgciado pracy. Ograniczenie zatrudnienia zadeklarowato 48% fum,
29,6% firm zamierza zatrudni¢ dodatkowe osoby, za$ 22,4% firm zamierza utrzy-
mac¢ zatrudnienie na dotychczasowym poziomie. Z przedsigbiorstw, ktore za-
mierzaja zredukowac zatrudnienie najwigcej, bo 70,2% firm zamierza uczynic
to w ciagu najblizszego roku. Ponad potowa z nich - 51 % dokona redukcji w ciagu
najblizszych 3 lat, zas§ 17% pracodawcoéw zamierza ograniczy¢ zatrudnienie
w dtuzszej perspektywie - powyzej 3 lat. Wsrdd najistotniejszych przyczyn,
ktore wplyngty na plany ograniczenia zatrudnienia pracodawcy wymieniaja: trud-
nosci w eksporcie wytwarzanych produktow (64% firm), zmiany organizacyj-
ne (20,9% firm) oraz racjonalizacj¢ zatrudnienia w firmie (19% firm).



WOLNE MIEJSCA PRACY I WARUNKI ICH TWORZENIA

211

Tabela 15.4.

Najwazniejsze przyczyny, ktore wplynely na plany redukcji zatrudnieniaw firmie

wopinii pracodawcy.

Przyczyna Procent wskazan
Konieczno$¢ ograniczenia dziatalnoSci ze wzgledu na trudnosci w 63,8%
eksporcie wytworzonych produktow
Zmiany organizacyjne 209%
Konieczno$¢ likwidacji nadmiemego zatrudnienia, jego 1%
ragjonalizacja
Konieczno$¢ ograniczenia dziatalno$ci ze wzgledu na brak popytu 76%
na oferowane dobra i (lub) ustugi
Refoma oswiaty 6,6%
Koniecznos¢ ograniczenia dziatalno$ci ze wzgledu na niska, 47%
zdolno$¢ konkurencyjng na rynku krajowym
Konieczno$¢ ograniczenia dziatalnosci ze wzgledu na nieuczciwg 47%
konkurencje przedsiebiorstw zagranicznych
Wydzielenie i usamodzielnienie sie pewnych ogniw lub stuzb 4.7%
przedsiebiorstwa
PrzejScie na rente, emeryture 38%
Zmiana technologii wytwarzanych produktéw 28%
Czynniki makroekonomiczne 1%
Inne jak: Konieczno$¢ zmiany asortymentu wytwarzanych 28%
produktéw, limitowane potowy, zmiany przepisdw zarzadzania

Zrédlo:  Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Czgs$¢ pracodawcow, ktora widzi potrzebg redukcji kadr zamierza ograni-
czaé zatrudnienie stopniowo, rozpisujac ten proces na najblizsze lata. Sytuacja
taka dotyczy 30% firm obje¢tych badaniem. Firmy uczestniczace w badaniu
zamierzaja zwolni¢ tacznie 1250 osdb. Najczgsciej beda to redukcje nie prze-
kraczajace 5 osob. Tej wielkosci zwolnienia deklaruje 40% firm. Redukcje za-
trudnienia obejmujace do 10 pracownikow zapowiada 20% firm. Duze zwol-
nienia zamierza realizowaé: 10,7% firm - zwolnienia do 30 0s6b oraz po 1,5%

firm - zwolnienia do 60 1 200 os6b.
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2% pracodawcow maml % pracodawcow

do 30 os

do 5 os

9% pracodawcow ,
I 40% pracodawcow

do 20 os

14% pracodawcow

do 10 os

21 % pracodawcow

Rys. 15.2. Wielkos¢ planowanych redukcji zaludnienia.
Zrédlo : opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego

Zwolnieniami zostana obj¢ci przede wszystkim: pracownicy administracyjno
- biurowi, robotnicy niewykwalifikowani i robotoicy wykwalifikowani.

Tabela 15.5.
Grupy pracownikow, ktorzy w najblizszych latach zostanq zwolnieni.

Grupa pracownikow Zawody
Robotnicy niewykwalifikowani
Robotnicy wykwalifikowani palacz CO
monter
elekiromonter
Susarz
magazynier
kierowca

sprzedawca
pokojowa
mechanik
tokarz
konduktor
dozorca

operator urzadzeri zdrabniajacych
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Pracownicy inzynieryjno-techniczni

inzynier elektronik
geodeta
le$nik

meteorolog

Pracownicy ekonomiczno- organizacyjni

ksiegowa
ekonomista

specjalista ds finansow

Pracownicy administracyjno- biurowi

Inni

nauczyciel

bibliotekarz

pracownik pedagogiczny
recepcjonistka

lekarz

pielegniarka

nadzorca sanitamy

personel medyczny

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Pracodawcy zamierzaja zmniejszy¢ zatrudnienie wykorzystujac przede
wszystkim droge indywidualnego wypowiedzenia stosunku pracy - 46,8% firm.
21,8% instytucji zamierza dokonaé¢ redukcji wykorzystujac porozumienie stron,
za$ 15,6% firm w drodze zwolnien grupowych. Ze wszystkich dostepnych spo-
sobow i mozliwoS$ci dokonywania zwolnien zamierza skorzystaé¢ 15,6% praco-
dawcow. Zaden pracodawca nie zamierza w szerszym stopniu wykorzysty-
waé mozliwos$ci zwolnien w trybie dyscyplinarnym. W 42% firm spadek za-
trudnienia bedzie mozna osiagnaé w drodze naturalnego ruchu kadrowego i ogra-

niczenia nowych przyje¢ do pracy.
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wykorzystanie

.‘\\I‘ln'iL'l]Iii grupowe
wszystkich mozliwych grup

: 16% pracodawcow
_\p\\_\'nhl\.\ e

16% pracodawcow

porozumienie stron indywidualne

490,

22% pracodawcow wypowiedzenie stosunku
pl’-l(_\

46% pracodawcow

Rys. 15.3. Tryb dokonywania planowanych zwolnien pracownikow.
Zrédlo : opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego

Zwigkszenie zatrudnienia zapowiada 29,6% firm obj¢tych badaniem. Ma
ono dotyczy¢ 495 os6b. Zwigkszenie zatrudnienia w opinii badanych praco-
dawcow wiaze sig przede wszystkim:

e ze zmianami asortymentowymi prowadzacymi do zwigkszenia praco-

chtonnosci produkceji-4-5,6%

* zwigkszonym zakresem dziatalnosci produkcyjnej i ustlugowej - 28,3%

* rozpoczgciem nowych inwestycji - 15,2%

» ukonczeniem wczesdniej rozpoczegtych inwestycji - 10,8%.

Deklaracje przyrostu zatrudnienia sa rozpisane na kolejne lata, jednak 93%
firm, z tych ktoére deklaruja przyjgcia do pracy, zamierza zatrudni¢ dodatkowy
personel w ciagu najblizszego roku, 48% pracodawcow zamierza zwigkszyc¢
zatrudnienie w ciagu 3 lat, za§ w dtuzszej perspektywie wzrost zatrudnienia ma
dotyczy¢ 24% firm. Najczg$ciej pracodawcy deklaruja zwigkszenie zatrudnie-
nia 0 5 0s6b - 83% firm, 41% firm do 10 oso6b a tylko 3,4% firm do 70 oséb.
Pracodawcy chca przede wszystkim zatrudni¢ robotnikéw wykwalifikowanych
wsrod nich: §lusarzy, stolarzy, monteré6w, magazyniero6w i mechanikoéw samo-
chodowych.
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Tabela

Grupy pracownikow, klomy w najblizszych latach zostanq zatrudnien

Grupa pracownikow

Zawody

Robotnicy niewykwalifikowani

Robotnicy wykwalifikowani

$lusarz

monter

elektromonter

stolarz

roboink mrozonkowy
maszynista chtodni
monter telekomunikadii
magazynier

mechanik samochodowy
sprzedawca

blacharz

lakiemik

cukiemik

kelner

Pracownicy inzynieryjno-techniczni

inzynier elektronik

informatyk

inspektor nadzoru

meteorolog

geograf

projektant chtodnictwa i kimatyzadji
elektromechanik

inzynier telekomunikadji

Pracownicy ekonomiczno- organizacyjni

spegjalista ds. marketingu
finansista

ksiegowy

kasjer

specjalista ds. kredytow
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Pracownicy administracyjno- biurowi

Inni nauczyciel

organizator imprez kulturalnych
pracownik artystyczny
sprzedawca

technik kosmetyczny
pracownik socjalny

Zrédlo:  Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Ekonomisci i pracodawcy, szans¢ na poprawg sytuacji na rynku pracy, upatruja
migdzy innymi w zwigkszaniu mozliwosci wykorzystania elastycznych form
zatrudnienia. Jednak niewielu pracodawcow objgtych badaniem zamierza te
formy zatrudnienia wykorzystywaé¢ w ciagu najblizszych lat. Zdecydowanie
najpopularniejsza formajest zawieranie umow zlecenia z pracownikami spoza
przedsigbiorstwa - 45% respondentow. Pozostate mozliwos$ci jak: sezonowe
zatrudnienie pracownikow czy leasing pracowniczy, pracodawcy zamierzaja
wykorzystywaé¢ marginalnie.

Tabelal5.7.

Planowane wykorzystanie elastycznych form zatrudnienia w najbliiszych latach
(wskazaniaw %).

Foma TAK NE
Sezonowe zatrudnienie pracownikow 186 814
Zawieranie umow Zlecenia z pracownikami przedsiebiorstwa 176 823
Zawieranie umoéw z pracownikami spoza przedsiebiorstwa 45 549
Zlecanie pewnych ustug, zwykle wykonywanych przez 255 725
pracownikow przedsigbiorstwa innym firmom
Leasing pracownikow 4 %

Zrédlo:  Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Kolejny blok zagadnien poruszanych w ankiecie dotyczyt sytuacji makro-
ekonomicznej Polski ijej wptywu, w opinii pracodawcow, na mozliwosci za-
trudnieniowe firm.

Wedtug pracodawcow na utrzymanie na dotychczasowym poziomie lub
wzrost zatrudnienia najistotniejszy, pozytywny wplyw mialoby zwigkszenie po-
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pytuna dobra i ustugi oraz zmniejszenie roli zwiazkoéw zawodowych w zakresie
ksztattowania regut gry na rynku pracy. Odsetek pracodawcow, ktorzy widza
w tych dziataniach szans¢ na popraweg sytuacji na krajowym rynku pracy wy-
nosi odpowiednio 62,7% 1 52,7%. Prawie polowa pracodawcow - 46,4% uwa-
za, ze zmniejszenie obciazen zwiazanych z wynagrodzeniami, w tym sktadki na
ubezpieczenie spoleczne, pozytywnie wpltyngtoby na wielko$é zatrudnienia w  fir-
mach.

W badaniu podjgto takze temat obszaréw uprzywilejowanych gospodar-
czo - specjalnych stref ekonomicznych. Unia Europejska zarzuca Polsce ta-
manie zasad wolnej konkurencji. Upatruje w strefach zagrozenie dla firm, ktore
sa ulokowane poza jej obszarem i nie korzystaja ze specjalnych przywilejow.
Wsérdod pracodawcow Gdyni i Sopotu objetych badaniem, 72,9% styszato o ko-
rzys$ciach inwestowania w strefach. Wyniki badania podwazajaopinigiobawy
ekspertow unijnych, gdyz w wigkszosci gdynscy i sopoccy pracodawcy nie
widza zagrozenia ze strony firm dzialajacych w strefach, pomimo, ze jedna ze
stref- Zarnowiecka Specjalna Strefa Ekonomiczna, jest ulokowana niedaleko
Gdyni. Otoéz 86,5% z nich uwaza, ze takie obszary powinny istnie¢. Tylko 9,5%
uwaza, ze stanowia one zagrozenie dla prawidlowego funkcjonowania gospo-
darki rynkowej. Eksperci unijni dowodza ponadto, ze przesadne jestmowienie

0 nowych miejscach pracy, ktore powstaja dzigki aktywizowaniu dziatalno$ci
gospodarczej w strefach. W ich opinii sa one tworzone kosztem miejsc pracy,
ktore saredukowane w firmach dziatajacych poza strefami. Pracodawcy z Gdyni
1 Sopotu maja odmienne zdanie, w wigkszosci uwazaja, ze inwestowanie w stre-
fach sprzyja powstawaniu nowych miejsc pracy. Takie zdanie wyraza 90,5%
respondentow.

Kolejna grupa zagadnien poruszanych w ankiecie bezposrednio dotyczyta
realizowane]j procedury rekrutacyjnej oraz oczekiwan pracodawcoéw wobec
kandydatéw do pracy.

W ponad potowie firm (57,1%) istnieje ustalona procedura naboru kandy-
datow do pracy, zas 42,9% pracodawcow takiej procedury nie wykorzystuje.

Przy obsadzaniu stanowisk kierowniczych 52,7% pracodawcow preferu-
je awansowanie wlasnych pracownikow, w 10% przypadkéw poszukuje sig
kandydatow w otoczeniu firmy, a 37,3% respondentow twierdzi, ze w przypad-
ku poszukiwania 0sob na stanowiska kierownicze nie kieruje si¢ zadna regutla.
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Tabela 15.8.

Jakie zmiany w otoczeniu przedsiebiorstwa miatyby pozytywny wplhyw na wielkosé
przyszlego  zatrudnienia?

Zmiana Odsetek wskazar
Zwigkszenie popytu na oferowane dobra i/ lub ushugi 62,7
Zmniejszenia roli zwiazkow zawodowych w zakresie 52,7
ksztaltowania regut gry na rynku pracy
Zmnigjszenie obciazen zwiazanych z wynagrodzeniami np. 464
ZUS
Obnizenie podatkow 34,5
Preferencje dodatkowe dla pracodawcow tworzacych nowe 218
miejsca pracy
Zwigkszenie dostgpnoscei kredytow i obnizenie ich 15,5
oprocentowania
Wigksza ochrona polskiego rynku przed importem towardw 82
Z zagranicy
Preferencje eksportowe i ufatwienia w dostepie do rynkow 45
zagranicznych
Dotacje budzetowe 63
Obnizenie wartosci ztotowki wzgledem innych walut 2,7
Obnizenie pltacy minimalnej 18
Inne jak : Zmiana przepisow dotyczacych zarzadzania i 12,7
organizacji
Zmiana kodeksu pracy na bardziej liberalny dla
pracodawcow
Liberalizacja przepisow dotyczacych zawodow pracy
chronionej

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Tak przy awansowaniu wtasnych pracownikow jak i przy przyjmowaniu
kandydatow z zewnatrz istotne jest szkolenie tych oséb, aby mogli z powodze-
niem realizowaé powierzone im zadania. W 59,4% firm funkcjonuje system
szkolen nastawiony na podnoszenie lub zmiang kwalifikacji zalogi. Ale juz tylko
w 33% firm ustala si¢ coroczny budzet szkoleniowy. Takze odsetek pracowni-
kow, ktorzy zostali przeszkoleni w ubiegltym roku jest niewielki. W 26,4% firm
zaden pracownik nie szkolit si¢ pod katem podniesienia lub zmiany kwalifikacji.
W 7,2% firm przeszkolono w ubieglym roku wszystkich pracownikow, za$ 32,6%
z nich zagwarantowalo szkolenia nie wigcej niz 20% zalogi.
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Tabela 15.9.
Firmy, ktore przeszkolily odsetek zatogi.
Odsetek przeszkolonych pracownikéow firmy Odsetek fim

% 264
Do 5% zatogi 109
Do 10 % zatogi 90
Do20% zatogi 127
Do50% zatogi 218
Do 70% zatogi 45
Do 9%5% zalogi 73
100% zatogi 73

Zrédlo:  Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Sposobem naboru najczgs$ciej wykorzystywanym przez gdynskich i so-
pockich pracodawcoéw przy poszukiwaniu kandydatow na stanowiska kierow-
nicze i specjalistyczne, sa ogloszenia w srodkach masowego przekazu. Z tego
sposobu poszukiwania pracownikow korzysta 40,9% pracodawcoéw. Rownie
czgsto, w przypadku tej kategorii pracownikoéw, wykorzystywane sa wlasne
bazy danych, czyli wczes$niej zgromadzone podania kandydatow - 38,1% wska-
zan oraz nieformalne przekazy ustne - 36,2% wskazan. Zastanawiajacy jest
fakt, ze az 25,7% firm poszukuje kandydatow na stanowiska kierownicze i spe-
cjalistyczne poprzez powiatowe urzedy pracy a tylko 10,5% fum poprzez ko-
rzystanie z ustug firm doradczych. W przypadku poszukiwania pracownikow
na stanowiska wykonawcze, dominujacym sposobem naboru jest wykorzysty-
wanie wlasnych baz danych - 52,4% firm. Czgsto pracodawcy korzystaja tak-
ze zustug PUP oraz szukaja wykonawcow poprzez znajomych.

Tabela 15.10.
Odsetek firm wykorzystujqcych okreslone sposoby naboru kandydatow na
Stanowiska kierownicze i specjalistyczne oraz wykonawcze.

Sposcb reban ispecistycme | wylorance
Ogtoszenia w $rodkach masowego przekazu 409 124
Powiatowy urzad pracy 257 438
Nieformalne ustne przekazy 36,2 400
Wykorzystanie wcze$niej zgromadzonych 381 524
podan kandydatow
Korzystanie z ustug fim doradczych 105 19

Zrédlo:  Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.
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Selekcjg, czyli wybor osoby najodpowiedniejszej na wolne stanowisko pra-
cy, mozna realizowa¢ wykorzystujac rézne metody. Pracodawcy uczestnicza-
cy w badaniu ankietowym, tak przy selekcji os6b na stanowiska kierownicze
i specjalistyczne jak i wykonawcze, najczgsciej wykorzystuja trzy metody. Naj-
popularniejsza z nich jest wywiad swobodny, ktory w przypadku kierownikow

i specjalistow wykorzystuje 77,1% pracodawcow, a w przypadku wykonaw-
cow 89,5% firm. Bardzo popularna jest takze analiza dokumentéw dostarczo-

nych przez kandydatoéw oraz analiza referencji. Najrzadziej, w przypadku se-
lekcji na stanowiska kierownicze i specjalistyczne, korzysta si¢ w firmach z sy-
mulacji pracy, testow zdolnos$ci i testow medycznych. W przypadku stanowisk
wykonawczych niewiele firm wykorzystuje testy osobowos$ci, symulacje pracy
i osrodki oceny.

Tabela 15.11.

Odsetek pracodawcow wykorzystujqcych okreslone metody podczas selekcji kandydatow
na stanowiska kierownicze i specjalistyczne oraz wykonawcze.

Metoda selekcji Stanowiska kierownicze Stanowiska
i specjalistyczne wykonawcze

Analiza danych zawartych w CV, 74,3 790
liscie motywacyjnym, ankiecie
personalnej
Wywiad swobodny, luzna rozmowa 771 89,5
Wywiad ustrukturalizowany 7,7 86
Testy zdolnosci 38 38
Testy osobowosci 6,6 28
Symulagja pracy 10 28
Testy medyczne 38 48
Referencje 314 24.8
Osrodki oceny 48 0

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Podczas selekcji kandydatow, czy to na stanowiska kierownicze czy wy-
konawcze, poza wymogami formalnymi, pracodawcy zwracaja uwagg na sze-
reg cech, ktore w efekcie moga przesadzac o zatrudnieniu lub odrzuceniu kan-
dydata. Jedno z pytan w ankiecie mialo na celu poznanie opinii pracodawcow
z Gdyni i Sopotu, na temat preferowanych przez nich umiejgtnosci, cech cha-
rakteru, cech demograficznych i innych, u kandydatéw do pracy. W odniesieniu
do kazdej cechy, pracodawcy mieli okresli¢ czy jest ona dla nich: nieistotna,
mato wazna, wazna czy bardzo wazna.
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Wsrod umiejgtnosci najczgsciej wymienianych przez pracodawcow jako
bardzo wazne i wazne, u osébubiegajacych sig o stanowiska kierownicze i spe-
cjalistyczne wymieniano: umiej¢tnos$¢ podejmowania decyzji (95,2% wskazan),
umiej¢tnos¢ organizowania (94,3%) oraz umiej¢tno$é przewidywania (93,3%)
1 umiejgtnos¢ kierowania ludzmi (93,3%). Liczy sig tez umiejgtnos¢ nawiazy-
wania kontaktow i pracy zespolowej. Odsetek pracodawcow, ktorzy te umie-
jetnosci uwazajaza bardzo wazne i wazne wynosi odpowiednio: 93,3% i1 92,4%.
Za najmniej wazna umiej¢tno$¢ uwaza si¢ umiejgtno$¢ postugiwania sigjgzy-
kiem obcym. Az 27,6% pracodawcow uznaje jej posiadanie za nicistotne dla
kandydatow na stanowiska kierownicze i specjalistyczne. W$rod cech charak-
teru, ktore zostaty przedstawione do oceny pracodawcom, nie ma takich, ktore
bylyby wybierane przez nich zdecydowanie czg$ciej. Praktycznie wszystkie,
poza odwaga (75,2% wskazan) i zyczliwoscia (91,4%) zostaly przez ponad
95% pracodawcow uznane jako wazne i bardzo wazne cechy przysztych pra-
cownikow. Ws§rod innych kryteriow branych pod uwage podczas doboru na
stanowiska kierownicze i specjalistyczne, zwiazanych z wykonywanym zawo-
dem, za bardzo wazne i wazne, pracodawcy uwazaja: poziom wyksztatcenia
(95,2% opinii), profil wyksztatcenia i doswiadczenie zawodowe (po 91,4% wska-
zan). Istotne przy ocenie kandydata sa takze dotychczasowe osiagnigcia w pracy
(89,5%) oraz dyspozycyjnos¢ pracownika (85,7%). Ponad potowa pracodaw-
cOw - 52,4% za kluczowe kryterium uwaza takze wiek kandydata, ale juz tylko
23,5% z nich zwraca uwagg na pte¢ kandydata do pracy.

Tabela 15.12.
Hierarchia cech uznanych przez pracodawcow za nieistotne i mato wazne oraz za wazne

i bardzo wazne, u kandydatow ubiegajqcych sie o prace na stanowiskach kierowniczych

i_specialistyczjiych.

Odsetek Odsetek
pracodawcéw pracodawcéw
Cecha uznajacy ceche za Cecha uznajacy ceche
wazna i bardzo za nieistotna i
wazng mato wazna
Posiadanie odpowiednich Posiadanie odpowiednich
umiejegtnosci: umiejgtnos$ci:
Podejmowania decyzji 95,2 Poslugiwania sig jezykiem obcym 27,6
Organizowania 94,3 Obstugi komputera 10,5
Przewidywania 93,3 Pracy zespotowej 6,7
Kierowania ludzmi 93,3 Nawigzywania kontaktéw 38
Nawigzywania kontaktéw 93.3 Organizowania 38
Pracy zespotowej 92,4 Przewidywania 38
1 Obstug komputera 88.6 i *\erouan auaz~ 2o i
1 Komunikowania sie 85,7 Podojmownnia docyzji 2.0 L4
1 Postugiwania sig jezykiem obcym 69,5 Komunikowania sig 19
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Posiadanie odpowiednich cech Posiadanie odpowiednich cech
charakteru: charakteru:
Samodzielnosé 97,1 Odwaga 21,9
Uczciwosé 97,1 Zyczliwosé 6,7
Doktadnosé 97,1 Lojalnosé 3,8
Operatywnos¢ 96,2 Motywacja do pracy 2,9
Rzetelno$¢ 96,2 Uczciwosé 19
Motywacja do pracy 95,2 Operatywnosé 19
Lojalnosé 95,2 Odpowiedzialno$é 1,9
Odpowiedzialnosé 95,2 Rzetelnosé 10
Zyczliwosé 91,4 Samodzielnosé 1,0
Odwaga 75,2 Dokiadnos¢ 0,0
Pozostate kryteria: Pozostate kryteria:
Poziom wyksztatcenia 95,2 Odpowiednia pte¢ 75,2
Profil wyksztatcenia 91.4 Sprawnos¢ fizyczna 54,3
Doswiadczenie zawodowe 91,4 Odpowiedni wiek 45,7
Dotychczasowe osiggnigcia w pracy 89,5 Wyglad zewngtrzny - aparycja 41,9
zawodowej
Dyspozycyjnosé 85,7 Dyspozycyjnosé 16,2
Specjalne uprawnienia zawodowe 84,8 Specjalne uprawnienia zawodowe 14,3
Wyglad zewnegtrzny - aparycja 57,1 Dotychczasowe osiggnigcia w 9,5
pracy zawodowej
Odpowiedni wiek 52,4 Profil wyksztatcenia 7,6
Sprawnos¢ fizyczna 43,8 Doswiadczenie zawodowe 7,6
Odpowiednia ple¢ 23,8 Poziom wyksztatcenia 2,9

Zrodto:  Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Przy doborze osob na stanowiska wykonawcze, najbardziej, wedlug pra-
codawcow z Gdyni i1 Sopotu licza si¢ umiejgtnosci: pracy zespotowej (84,8%
wskazan) i komunikowania si¢ (82,9%). Wazne i bardzo wazne przy ocenie
kandydatow do pracy satakze: umiejgtnos¢ nawiazywania kontaktow (73,3%)
oraz umiejg¢tnosci przewidywania (70,5%). Niewielu pracodawcow za wazna
umiejgtnos$é uznaje postugiwanie si¢ jgzykiem obcym (36,2%). Wsrdd cech
charakteru, ktore pracodawcy chgtnie widzieliby u kandydatéw ubiegajacych
si¢ o pracg w ich firmach istnieja duzo wigksze réznice niz w odniesieniu do
stanowisk kierowniczych. Prawie wszyscy - 99% pracodawcow uznato, ze
bardzo wazna i wazna cecha, jaka powinien odznacza¢ si¢ kandydat na stano-
wisko wykonawcze jest uczciwos¢. Wielu pracodawcoéw wsroéd waznych cech
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wymienito takze: rzetelnosc¢ (98,1%), odpowiedzialno$¢ (97,1%) i doktadnos¢
(96,2%). Za najmniej istotna cechg u wykonawcow uznano odwagg. Dla pra-
codawcow w wigkszym stopniu przy wyborze osdb na stanowiska wykonaw-
cze niz na stanowiska kierownicze i specjalistyczne liczy si¢ pte¢ kandydata i
jego sprawno$¢ fizyczna. Te kryteria zostaly uznane za wazne i bardzo wazne
przez odpowiednio 41%1 72,4% respondentow. Za mniej istotne niz przy dobo-
rze na stanowiska kierownicze pracodawcy uwazaja wyglad zewngtrzny oraz
poziom i profil wyksztalcenia kandydata, ktory jest wazny dla odpowiednio 40%,
68,6% 1 72,4% pracodawcow.

Tabela 15.13.
Hierarchia cech uznanych przez pracodawcow za nieistotne i mato wazne
oraz za wazne i bardzo wazne, u kandydatow ubiegajqcych o prace na stanowiskach

wykonawczych.

Odsetek Odsetek
pracodawcéw pracodawcéw
Cecha uznajgcy ceche Cecha uznajgcy ceche
za wazna za nieistotna
i bardzo wazna i mato wazna
Posiadanie odpowiednich Posiadanie odpowiednich
umiejgtno$ci: umiejgtno$ci:
Pracy zespotowej 84,8 Posltugiwania sig jezykiem obcym 63.8
Komunikowania sig 82,9 Kierowania ludzmi 53,3
Nawigzywania kontaktéw 73.3 Obstugi komputera 49,5
Przewidywania 70,5 Podejmowania decyzji 371
Organizowania 62,9 Organizowania 371
Podejmowania decyzji 62.9 Przewidywania 27,6
Obstugi komputera 50,5 Nawigzywania kontaktéw 26.7
Poslugiwania sig jezykiem obcym 36,2 Komunikowania sie 16,2
Pracy zespotowej 15,2
Posiadanie odpowiednich cech Posiadanie odpowiednich cech
charakteru: charakteru:
Uczciwo$¢ 99,0 Odwaga 36,2
Rzetelno$¢ 98.1 Samodzielno$¢ 12,4
Odpowiedzialno$é 97,1 Operatywno$¢ 8,6
Doktadno$¢ 96,2 Zyczliwosé 7,6
Lojalno$¢ 95,2 Motywacja do pracy 6,7
Motywacja do pracy 92,4 Lojalno$¢ 4,8
Zyczliwo$é 91.4 Doktadno§¢ 38
Operatywno$¢ 91,4 Odpowiedzialno$¢ 29
Samodzielno$¢ 87,6 Rzetelno$¢ 19
61,0 Uczciwo$é¢ 1,0
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Pozostate kryteria: Pozostate kryteria:

Doswiadczenie zawodowe 81,0 Wyglad zewnetrzny - aparycja 60,0
Dyspozycyjnosé 73,3 Odpowiednia pte¢ 59,0
Specjalne uprawnienia zawodowe 75,2 Odpowiedni wiek 47,6
Profil wyksztatcenia 72,4 Dotychczasowe osiggnigcia w pracy 39,0

zawodowej

Poziom wyksztatcenia 68,6 Sprawnos¢ fizyczna 27,6
Dotychczasowe osiggnigcia w pracy 61,0 Dyspozycyjnosé 26,7
zawodowej

Wyglad zewngtrzny - aparycja 40,0 Specjalne uprawnienia zawodowe 24,8

Zrédlo:  Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Skutki trudnej sytuacji na rynku pracy, w najwigkszym stopniu, dotycza
okreslonych grup oséb. Przede wszystkim sa to osoby dtugotrwale bezrobotne,
absolwenci szkot i kobiety. Pracodawcy zapytani w ankiecie o0 mozliwos$¢ i chgé
zatrudnienia osoby bezrobotnej, posiadajacej odpowiednie kwalifikacje w 82,2%
stwierdzili, ze taka osobg by zatrudnili. Alejuztylko41,1% pracodawcow byto-
by sktonnych zatrudni¢ osobg dlugotrwale bezrobotna (pozostajaca bez pracy
ponad 12 miesig¢cy). Chetnie pracodawcy zatrudniliby absolwentoéw szkot. Az
91,3% pracodawcow nie ma nic przeciwko zatrudnieniu absolwenta, w sytuacji
gdyby poszukiwali kandydatéw do pracy.

Tabela 15.14.

Odsetek pracodawcow sklonnych zatrudnié¢ osoby o odpowiednich kwalifikacjach.

Osoba Tak Nie
bezrobotny 822 178
dtugotrwale bezrobotny 414 589
absolwent szkoty 913 87

Zrédlo:  Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Z najwigksza niechgcia gdynscy i sopoccy pracodawcy odnies$li si¢ do
zatrudnienia osoby dlugotrwale bezrobotnej. Wérdd przyczyn trudnos$ci znale-
zienia pracy przez t¢ grupg osob, widza przede wszystkim niskie kwalifikacje
(37,1%) oraz ich wiek (23,4%).
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Tabela 15.15.

Odsetek pracodawcow podajqcych okreslone przyczyny trudnosci w podjeciu
pracy przez osoby dlugotrwale bezrobotne.

Przyczyna Odsetek wskazan
sq to zwykle osoby w starszym wieku 234
sa to zwykle osoby o niskich kwalifikacjach 371
przez dlugi okres bezrobocia osoby te odzwyczaily sig¢ od pracy, 183
obnizyly swdj pracowniczy potencjat
wiele 0s6b pogodzilto si¢ ze swym statusem bezrobotnego, zyje 189
z zasitkow opieki spotecznej i tak naprawdg nie ubiega si¢ o stale
zatrudnienie
Inne? 23

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Wsrdd przyczyn trudnosci w znalezieniu zatrudnienia przez kobiety, za
najwazniejsza, pracodawcy uwazaja ryzyko czasowej nieobecnosci w pracy
spowodowanej urlopem macierzynskimi wychowawczym (31,3%) orazryzy-
ko czasowej nicobecno$ci w pracy spowodowanej opieka nad dzieckiem
(20,6%). Wielu z nich twierdzi, ze kobiety sa mniej dyspozycyjne w poréwnaniu
z mg¢zczyznami. Niewielu pracodawcoéw uwaza, ze powodem nie zatrudniania
kobietjest ich nizsza wydajnos$¢, nizsze kwalifikacje czy posiadanie cech oso-
bowych, ktore nie sg wskazane w pracy.

Tabela 15.16.

Odsetek pracodawcow podajqcych okreslone przyczyny trudnosci w podjeciu pracy

przez kobiety.

Przyczyna Odsetek wskazan
ryzyko czasowej nicobecnosci w pracy spowodowanej urlopem 31,3
macierzynskim 1 wychowawczym
ryzyko czasowej nicobecnosci w pracy spowodowanej 30,0
sprawowaniem opieki nad dzieckiem
nizsza wydajno$¢ pracy spowodowana obciazeniem licznymi 44
obowigzkami domowymi
cechy osobowosci, ktore nie sa wskazane w pracy na wielu 32
stanowiskach
nizsze kwalifikacie w poréwnaniu z mgzczyznami 44
nizsza dyspozycyjno$¢ w poréwnaniu z mezczyznami 20,6
Inne 63

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.
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Tabela 15.17.
Odsetek pracodawcow podajqcych okreslone przyczyny trudnosci w podjeciu  pracy przez
absolwentow __ szkol.

Przyczyna Odsetek

wskazan
ogélna nieche¢ do pracy 19
brak przygotowania do pracy na konkretnym stanowisku 208
zbyt waskie kwalifikacje zawodowe 57
Zbyt ogdlne przygotowanie zawodowe 132
brak odpowiedniej prakiyki zawodowej 308
nadmieme wymagania odnos$nie pracy i ptacy 252
Inne 25

Zrédlo:  Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Trudnosci w znalezieniu pracy przez absolwentoéw, w opinii badanych pra-
codawcow, wynikaja przede wszystkim z braku odpowiedniej praktyki zawo-
dowej (30,8% gtosdw) oraz nadmiernych wymagan mtodych ludzi odnosnie
pracy i ptacy (25,2% respondentow). Pracodawcy deklaruja wysoka chgé za-
trudnienia absolwentoéw. Przede wszystkim dotyczy to absolwentéw §rednich
szkot zawodowych 1 szkoét wyzszych. Jednak zaden z zawodow pozadanych u
absolwentow nie byl wymieniany przez pracodawcoéw zdecydowanie czg$ciej
niz inne.

Zakonczenie

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna sformutowac¢ nastgpujace wnio-

ski:

¢ W badanym okresie spadta liczba ofert pracy zgloszonych do urzgdu pracy.
Dodatkowo najistotniejsza grupa ofert tzn. oferty pracy stalej, z roku na rok
stanowily coraz nizszy odsetek ofert ogdétem. Na przyktad w 1999 roku
zgloszono 3,9 ty$. ofert pracy z czego niecate 86% stanowity oferty pracy
stalej. Jednakze jak dowiodty badania ankietowe tylko 32% fum zawsze
przekazuje informacje o wolnych miejscach pracy do odpowiedniego urzg-
du. Pozostata czg¢$¢ fum nie czyni tego w ogole (37%) lub robi to tylko
czasami (31%).

¢ Zdecydowana wigkszos$¢ ofert pracy zgtoszonych do Urze¢du Pracy w Gdyni
pochodzita z sektora prywatnego (np. w 1999 roku byto to 91%). Dziatat-
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no$¢ produkcyjna oraz handel i naprawy sa sekcjami, z ktorych pochodzita
najwigksza liczba ofert pracy a jednoczesnie skupiaja najwigksza liczbg
pracujacych, i z ktérych wywodza sig najliczniejsze grupy bezrobotnych.
Z badan ankietowych przeprowadzonych wsrod pracodawcoéw wynika, ze
tylko 33% firm przygotowuje plany kadrowe. Zdecydowanie wigkszo§¢
sposrod tych firm (72%) ogranicza si¢ do plandéw krotkookresowych a tyl-
ko nieliczne (5%) tworzy plany dtugookresowe.
Wyniki badania potwierdzaja niekorzystna sytuacje na gdynskim rynku pracy,
gdyz az 48% firm zadeklarowato zamiar ograniczenia zatrudnienia w ciagu
kilku najblizszych lat, 30% pracodawcow zamierza zwigkszy¢ zatrudnienie,
a pozostate 22% podmiotow planuje wstrzymanie zatrudniania na dotych-
czasowym poziomie.
W opinii pracodawcow pozytywny wpltyw na rozmiary zatrudnienia w ich
firmach mial by przede wszystkim wzrost popytu na dobra i ustugi, zmniej-
szenie roli zwiazkow zawodowych w zakresie ksztattowania regul gry na
rynku pracy oraz zmniejszenie obciazen zwiazanych z wynagrodzeniem,
w tym sktadek na ubezpieczenia spoleczne. Natomiast tylko nieliczni wy-
mienili liberalizacjg przepisow kodeksu pracy jako czynnik, ktory korzystnie
wplywajacy na wielko$¢ zatrudnienia.
Podczas realizacji procesu naboru i selekcji kandydatow do pracy w 57%
badanych firm wykorzystuje si¢ sformalizowang procedurg. Pozostate pod-
mioty takiej procedury nie wykonuja. Podczas obsadzania stanowisk kie-
rowniczych 53% pracodawcow preferuje wlasnych pracownikow, 10%
pracodawcow poszukuje kandydatow w otoczeniu firmy a 37% respon-
dentdow nie stosuje w tym zakresie zadnych regut.
Wsrod sposoboéw naboru najbardziej popularne sa:

* ogtoszenia w srodkach masowego przekazu,

* korzystanie z wczesniej zgromadzonych podan,

« nieformalne ustne przekazy,

* posrednictwo powiatowego urzgdu pracy
Do najczg$ciej wykorzystywanych metod selekcji naleza natomiast:

+ wywiad swobodny,

e analiza dokumentacji dostarczonej przez kandydatow,

¢ analiza referencji.
Zdecydowana wigkszo$¢ badanych pracodawcow jest sktonna zatrudniad
absolwentow szkol (91% ankietowanych) oraz bezrobotnych (82% ankie-
towanych) pod warunkiem, ze bgda posiada¢ odpowiednie kwalifikacje.
Ale tylko mniej niz potowa pracodawcow (41 %) zatrudnitaby osoby dtugo-
trwale bezrobotne. W§rod przyczyn trudno$ci w znalezieniu zatrudnienia
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przez kobiety uznano natomiast ryzyko czasowej nieobecnos$ci w pracy
spowodowanej macierzynstwem i koniecznoscia sprawowania opieki nad
dzieckiem.

W wigkszos$ci sposrod badanych firm (59%) funkcjonuje system szkolen
nastawiony na podnoszenie lub zmiang kwalifikacji zatogi. Ale juz tylko
trzecia czg$¢ firm corocznie ustala budzet szkoleniowy. W badanych pod-
miotach bardzo réznie ksztaltowal si¢ odsetek pracownikow objetych szko-
leniem. Z jednej strony w 7% firm w 1999 roku przeszkolono 100% zatogi
a z drugiej strony w 26% firm w tymze roku nie przeszkolono ani jednej
osoby.
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Streszczenie

Celem artykutu jest ustalenie prawidlowos$ci w zakresie ksztattowania si¢
liczby i struktury podmiotéw gospodarczych zgtaszajacych popyt na pracg oraz
liczby i struktury pracujacych na gdynskimrynku pracy.

Artykut przygotowano w oparciu o dane udostgpnione przez Urzad Staty-
styczny w Gdansku dotyczace lat 1996 - 1999.

Artykut ujeto w dwoch czgsciach. W czgs$ci pierwszej zaprezentowano
dane dotyczace liczby i struktury podmiotow gospodarczych dziatajacych w Gdyni
i Sopocie. Zastosowano tu takie kryteria ro6znicowania podmiotow jak: forma
prawna, sektor wlasnosci, liczba pracujacych, sekcja i dziat EKD. Czg$¢ druga
przedstawia liczbg pracujacych i strukturg pracujacych wedtug wieku, sekto-
row wtasnoscioraz sekcjiidzialow EKD.

Summary

ECONOMIC ENTITIES AND EMPLOYED PEOPLE IN GDYNIA'S
LABOUR MARKET

The purpose of this article is to present the analysis of the statistical data of
number and structure of the economic entities and the number and structure of
the workers in Gdynia and Sopot. This article has been prepared based on the
data from The Statistical Office in Gdansk in the years 1996 - 1999. The paper
consists of two parts. The first one presents data connected with the enterprises
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in Gdynia's labour market. The authors apply here the criteria of differentation,
like: ownership sector, sections and divisions of N A C E , number of paid employ-
ees etc. The second part presents the number of employees and their structure in
accordance with: age, sex, ownership sector and sections and divisions of NACE.

16.1. Wstep.

Rynek pracy obok pozostatych rynkow czynnikow wytwoérczych tzn. ziemi i
kapitatu w postaci finansowej i rzeczowej oraz rynku dobr i ustug konsumpcyjnych
jest podstawowym regulatorem i koordynatorem proceséw gospodarczych
majacych miejsce w gospodarce rynkowej. Mozna go zdefiniowac jako ogot
warunkow, w ktorych zawierane sa umowy najmu pracownikow.

Podstawowymi kategoriami rynku pracy sa podaz pracy i popyt na pracg.
Podaz pracy tworza gospodarstwa domowe w postaci tych osob w wieku
produkcyjnym, ktore sa zdolne i gotowe do podjgcia pracy na warunkach
istniejacych na rynku pracy w danym czasie. Na podaz pracy skladaja sig:
osoby wykonujace pracg przynoszaca dochdd, osoby czasowo nie wykonujace
pracy np. zpowodu choroby, ale w rzeczywistosci posiadajace pracg oraz osoby
bezrobotne, czyli takie, ktore nie wykonuja pracy najemnej i na wtasny rachunek
a sa zdolne i gotowe do jej podjecia. Czgsto uzywanym synonimem pojgcia
podaz pracy sa pojgcia zasoby pracy oraz aktywni zawodowo.

Popyt na prace¢ zgtaszaja pracodawcy w postaci zapotrzebowania na
okreslony ilo$ciowo ijakoSciowo potencjat pracy. Jest on rowny liczbie miejsc
pracy o okreslonej charakterystyce kwalifikacyjnej i demograficzno - spotecznej,
ktore generuje gospodarka w danym czasie. Czgs$¢ sposrod tych miejsc pracy
jest zajeta w danym momencie, a czg$¢ pozostaje wolna. Tak wiec popyt na
praceg tworza: zajgte miejsca pracy rowne liczbie pracujacych oraz nie obsadzone
miejsca pracy'.

Celem tego artykutu jest ustalenie prawidtowosci w zakresie ksztattowania
si¢ liczby i struktury podmiotow gospodarczych zglaszajacych popyt na prace
oraz liczby 1 struktury pracujacych, a wigc zrealizowanej czg¢$ci popytu na pracg
na lokalnym rynku pracy obejmujacym dwa miasta - Gdynig i Sopot.

' Powyzsze zagadnienia omawiaja m.in.: E. Krynska, J. Suchecka, B. Suchecki, Prognoza
podazy i popytu na prace w Polsce do roku 2010, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa
1998, s. 15 i dalsze; J. Unolt, Ekonomiczne problemy rynku pracy. Wydawnictwo Interbut,
Warszawa 1996, s. 21 i dalsze; Rynek pracy w procesie transformacji systemu gospodarczego,
praca zbiorowa pod red. A. Szatkowskiego, Akademia Ekonomiczna, Krakow 1992; L. Koziot,
A. Pocztowski, Gospodarowanie zasobami pracy, Akademia Ekonomiczna, Krakow 1988 s. 65;
Ekonomia, praca zbiorowa pod red. W. Czabana, Wydawnictwo Absolwent, £.6dz 1998, s.65.
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Tres$¢ artykulu podzielono na dwie czgsci. W pierwszej omowiono wielkosé
1 strukturg¢ podmiotow gospodarczych, a w drugiej omowiono wielko$¢ i strukturg
pracujacych. Do napisania artykutu wykorzystano publikowane i niepublikowane
dane udoste¢pnione przez Urzad Statystyczny w Gdansku.

16.2. Liczba i struktura podmiotéw gospodarczych.

Zarowno w Gdym jak i w Sopocie, w latach 1996-1999, obserwowany byt
systematyczny wzrost liczby funkcjonujacych podmiotéw gospodarczych. W Gdyni
liczbapodmiotéw gospodarczych wzrosta z 18606 w roku 1996 do 25232 w 1999
roku, awigc o ponad 70%. W Sopocie odpowiednio liczba podmiotéw wzrostaz
4756 w 1996 roku do 6034 w 1999 roku, a wigc o blisko 80%. W zdecydowane;j
mierze przyrost ten nastgpowat w sektorze prywatnym, ktory zarowno w Gdyni

jak i w Sopocie skupia okoto 99% wszystkich funkcjonujacych w tych miastach
podmiotoéw. Szczegdtowe dane dotyczace ksztaltowania si¢ liczby podmiotow
gospodarczych w Gdyni i w Sopocie w latach 1996-1999 przedstawia tabela 16.1.

Tabela 16.1.

Podmioty gospodarki narodowej wgform prawnych i sektorow wlasnosci
w Gdyni i w Sopocie w latach 1996-1999.

MIASTO GDYNA SOPOT

ROK 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999

Liczba podmiotéw ogotem 18606 | 21231 | 22945 | 25232 | 4756 | 5226 | 5703 | 6034
Sektor publiczny| 315 315 353 325 81 88 88 94

prywatny| 18291 | 20916 | 22592 | 24907 | 4675 5138 5615 5940

Przedsigbiorstwa paristwowe 18 15 14 13 4 4 2 2

komunalne 2 1 1 bd bd

Spétki| prawa handlowego| 2134 2297 2440 2598 761 804 852 887

cywilne| 1602 1818 1943 2108 482 547 549 586

pozostate 1 1 _ bd - - _ bd
Spétdzielnie 97 92 92 92 41 40 41 41
Fundacje| 33 37 40 42 12 14 14 15
Stowarzyszenia| 147 210 244 281 51 67 81 92

Zaktady oséb fizycznych| 14064 | 16179 | 17440 | 19399 | 3220 3471 3823 | 4047

Zrédlo: Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej. Urzqd Starrsrfc:nv w Gdarisku.
1996. 1997. 1998. 1999.
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Najbardziej popularna forma prawna podmiotéw funkcjonujacych na
gdynskim rynku pracy-"a zaklady osob fizycznych, ktorych liczba réwniez
wykazuje tendencj¢ rosnaca. Wsrdd spotek zas, dominujaca formeg stanowia
spotki prawa handlowego. W roku 1999 w Gdyni 95% tych spélek miato formg
spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia, a w Sopocie odpowiednio 93%. Spoétka
z ograniczona odpowiedzialnoscia stanowi najbardziej dogodna formeg dziatalnosci
gospodarczej dla przedsigbiorcow.

Zarowno w Gdyni jak i w Sopocie wsrdéd spotek prawa handlowego
zdecydowanie dominuja sp6otki dziatajace w oparciu o kapitat prywatny krajowy
stanowiac blisko 90% ogoblnej liczby spotek prawa handlowego. Kapitat
zagraniczny nie odgrywa znaczacej roli na gdynskim rynku pracy, jednak nalezy
podkresli¢, ze liczba podmiotéow z udziatem kapitatu zagranicznego wykazuje
tendencj¢ rosnaca (tabela 16.2.).

Tabela 16.2.

Spotki prawa handlowego wgform prawnych i rodzaju kapitatu w Gdyni i w Sopocie
wiatach 1996-1999.

MIASTO GDYNIA SOPOT
ROK 1996 1997 1998 1999 1996 1997 1998 1999
Liczba spotek ogotem 2134 | 297 | 2440 | 2598 761 84 852 887
Forma prawna | akcyjne 106 114 123 129 53 56 60 61
z 0.0. 2023 2175 2310 2460 705 745 789 823
Jawne 2 3 4 4 2 2 1 1
Komandytowe 3 5 3 5 1 1 2 2
Rodzaj kapitatu | Skarbu Panstwa 16 10 9 10 1 1 1 1
panstwowych 96 100 101 102 32 30 28 27
os6b prawnych
Samorzgdu 14 13 13 14 5 4 2 2
terytorialnego
prywatny krajowy | 1876 1995 2091 2225 683 709 757 786
zagraniczny 455 520 585 619 157 176 187 195

Zrédto: Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej, Urzqd Statystyczny
w Gdansku, 1996. 1997, 1998, 1999.

Dominujace znaczenie sektora prywatnego w liczbie podmiotéw gospo-
darczych na gdynskim rynku pracy zostalo osiagnigte glownie dzigki powstawaniu
nowych podmiotéw w tym sektorze. Procesy przeksztatcen wlasnosciowych
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polegajace na przeksztalceniach przedsigbiorstw panstwowych w podmioty
prywatne ze wzgledu na ich skalg nie odegraty znaczacej roli w gospodarkach
Gdyni i Sopotu. W Gdynijedynie 31 podmiotow, aw Sopocie 7 zostato poddanych
tym procesom. Ws§rod form prywatyzacji najbardziej popularne to likwidacja
przedsigbiorstwa panstwowego w oparciu o art. 37 ustawy o prywatyzacji
przedsigbiorstw panstwowych (12 przedsigbiorstw w Gdyni i w Sopocie zostato
objetych tym procesem) oraz przejecie przedsigbiorstwa przez spotki pracownicze
(10 przedsigbiorstw).

Wazrost liczby rxxIrniotéw gospodarczych w Gdyni odnotowano we wszystkich
sekcjach EKD. Zdecydowanie najwigksza liczba podmiotow funkcjonuje w sekcji
handel i naprawy. Istotnarolg odgrywajarowniez sekcje: obstuganieruchomosci
i firm, transport, sktadowanie i taczno$¢, dziatalno$¢ produkcyjna i budownictwo.
Poszczegodlne sekcje charakteryzowaly sig zroznicowana dynamika przyrostu
liczby funkcjonujacych w nich podmiotow gospodarczych. Najwigksza dynamika
charakteryzowata si¢ sekcja posrednictwa finansowego, w ktorej liczba firm
w okresie trzech lat zwigkszyta si¢ o 140%.

Struktura podmiotow gospodarczych, pod wzglgdem liczby zatrudnionych,
praktycznie nie ulegta wigkszym zmianom. Zdecydowanie najwigcej firm, to
firmy mate, w ktorych liczba pracujacych nie przekracza 5 osob - stanowia one
ponad 90% wszystkich podmiotow funkcjonujacych w Gdyni. W latach 1996-

1999 nastapit nieznaczny spadek przecigtnej wielkosci gdynskich podmiotow

gospodarujacych pod wzgledem liczby pracujacych (tabela 16.3.). Przedsig-
biorstwa zatrudniajace znaczng liczbg 0s6b (powyzej 100) funkcjonuja gtownie
w takich sekcjach jak: transport, sktadowanie i tacznos$¢, dziatalnos¢ produkcyjna,
administracja publiczna i obrona narodowa oraz obstuganieruchomosci i firm.
Przedsigbiorstwa te odgrywaja znaczaca rolg na rynku pracy w Gdyni ze wzgledu
na skale zatrudnienia.

Tabela 16.3.

Struktura podmiotow gospodarczych wg liczby pracujqcych w Gdyni w roku 1996 i 1999 [%].

Podmioty gospodarcze o liczbie pracujacych
Lata do 50s6b |Od 620 oséb| od21<100 | od 1012200 | powyzej 20
oséb oséb 0s6b
1996 90,8 6,3 23 0,3 0,3
1999 92,5 5,1 2,0 0,2 0,2

Zrédlo: Obliczono na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Gdarisku.
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Réwniez w Sopocie w latach 1996-1999 we wszystkich sekcjach EKD
odnotowano wzrost liczby podmiotéw gospodarczych. Zdecydowanie najwigksza
liczba podmiotow funkcjonuje w sekcji handel i naprawy. Istotnarol¢ odgrywaja
rowniez sekcje: obstuga nieruchomosci i firm, dziatalno§¢ produkcyjna, budow-
nictwo, transport, sktadowanieitacznos¢. Poszczegodlne sekcje charakteryzowaty
si¢ zroznicowana dynamika przyrostu liczby podmiotéw gospodarczych.
Najwigksza dynamika charakteryzowala sig sekcja posrednictwa finansowego,
w ktorej liczba firm w okresie trzech lat zwigkszyta si¢ o 148%. W sekcjach:
administracja publiczna i obrona narodowa oraz zaopatrywanie w energig
elektryczna, gaz i wodg liczba podmiotéw gospodarczych ulegta podwojeniu
(przyrost o 100%).

Struktura podmiotow gospodarczych funkcjonujacych na terenie Sopotu,
pod wzgledem liczby zatrudnionych, ulegta niewielkim zmianom. Zdecydowanie
najwigcej firm, to firmy mate, w ktorych liczba pracujacych nie przekracza
5 o0s6b - stanowia one ponad 90% wszystkich podmiotow funkcjonujacych
w Sopocie. W latach 1996-1999 nastapit nieznaczny spadek przecigtnej wielkosci
podmiotow gospodarujacych zarejestrowanych w Sopocie pod wzgledem liczby
pracujacych. Wzrosta liczba przedsigbiorstw zatrudniajacych znaczna liczbg
0s6b (powyzej 100) z6 w 1996 do 10 w 1999 roku (tabela 16.4.). Funkcjonuja
one w sekcjach: dziatalnos$¢ produkcyjna, posrednictwo finansowe, ochrona
zdrowia i opieka socjalna, budownictwo, handel i naprawy, transport, sktadowanie
i taczno$¢, administracja publiczna i obrona narodowa.

Tabela 16.4.

Struktura podmiotéw gospodarczych wg liczby pracujqcych w Sopocie w latach 1996 i 1999

Podmioty gospodarcze o licz|)ie pracujacyc

Lata do 50s6b | od 620 osoéb | od 21100 od 101-2200 | powyzej 20
0s6b 0s6b 0s6b

1996 89,2 8,2 22 03 0.1

1999 91,7 58 2,1 02 0,2

Zrédilo: Obliczono na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Gdarisku.

16.3. Liczba i struktura pracujacych.

Liczba ludnosci pracujacej zarowno w Gdyni jak i w Sopocie, w latach
1996-1999 systematycznie rosta. W Gdyni wg stanu na koniec 1999 roku
pracowato blisko 112 tys. osob i liczba ta byta o przeszto 4,5 tys. wigksza niz
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w koncu 1996 roku. Jednoczesnie w Gdyni nastapit przyrost catkowitej liczby
ludnosci, co w rezultacie spowodowato jedynie niewielki wzrost wskaznika
udziatu liczby pracujacych w liczbie ludnos$ci ogdtem. Sytuacj¢ na rynku pracy
pogarsza fakt, iz znaczny przyrost liczby ludno$ci nastapit w grupie ludnosci
w wieku produkcyjnym, co skutkuje niekorzystnymi warto$ciami wskaznika
aktywnos$ci zawodowej ludnos$ci, w roku 1999 jego warto$¢ wyniosta 68,6%.
Réwniez w Sopocie liczba pracujacych wzrosta w badanym okresie z 19 286
0sob do 22 298 osob. Jednakze w Sopocie rownolegle nastapit spadek liczby
ludnosci ogoétem, a liczba ludnosci w wieku produkcyjnym utrzymywata si¢ na
zblizonym poziomie. Z tego powodu przedstawione wskazniki aktywnosci
zawodowej ludnosci przyjmowaty zdecydowanie korzystniejsze warto$ci niz
w Gdyni (w badanym okresie warto$ci te wzrosty z 74,6% do 86,6%).

Tabela 16.5.
Liczba pracujqcych, ludnosci ogotem oraz ludnosci w wieku produkcyjnym, w Gdyni
i w Sopocie w latach 1996-1999.

Wyszczeg6lnienie Gdynia Sopot

Laia 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 196 | 1997 | 1998 | 1990

Pracujacy (A) 107 392 | 107 939 | 111421111989 19286 | 19689 | 20 859 |22 298

(Igl)dnoéc'ogéiem 251 932 | 251 585 | 253 521|255 014| 43 360 | 43 026 | 42 781 |42 333

Ludnos¢ w wieku | 157 932 | 159142 161 175 | 163 218 25 853 | 25 832 | 25 859 |25 750
produkcyiym (C)

AB [4 426 429 439 439 45 458 488 | 527

AC A 68,0 6738 69,1 68,6 746 762 80,7 | 866

Zrédlo: Tabulogramy oraz bilanse Urzedu Statystycznego, Gdarnisk 2000, dane dotyczqjednostek
zarejestrowanych w systemie REGON (wszystkich) wg stanow na koniec roku.

Porownanie wskaznikoéw udziatu liczby pracujacych w liczbie ludnosci
ogotem oraz wskaznikow aktywnosci zawodowej ludnosci w Gdyni i w Sopocie
z analogicznymi wskaznikami dla catej Polski (tabela 16.6.) pokazuje, iz sytuacja
na rynku pracy w Gdyni jest nieco lepsza od przecigtnej w Polsce, natomiast
w Sopocie jest zdecydowanie lepsza od przecigtnej w Polsce. Jeszcze wigksze
zréznicowanie wystgpuje pomigdzy omawianymi wskaznikami dla wojewodztwa
pomorskiego i dla miast Gdyni i Sopotu. W roku 1999 wskaznik aktywnosci
zawodowej ludnos$ci dla Sopotu byt o blisko 13 wyzszy niz dlawojewddztwa
pomorskiego (odpowiednio: 86,7% i 58,3%). Przedstawione rozpigtos$ci
wskaznikow wskazujana znaczne (wrgcz dramatyczne) zréznicowanie sytuacji
narynku pracy pomigdzy miastami aglomeracji gdanskiej a pozostalym terytorium
wojewodztwa.
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Tabela 16.6.

Liczba pracujqcych, ludnosci ogotem oraz ludnosci w wieku produkcyjnym, w Polsce,
wojewddztwie pomorskim, Gdyni i w Sopocie w latach 1998-1999 [w tys. 0sob].

Wyszczegélnienie Polska Pomorskie Gdynia So|pot

Lata 1998 | 1999 | 1998 | 1999 | 1998 | 1999 | 1998 | 190
Pracujacy (A) 16267 | 16009 | 7760 | 7826 | 1114 | 1120 | 209 | 223
Ludnos¢ ogdtem | 38 667 | 38654 | 2 1857 | 2 1923 | 2535 | 2550 | 428 | 423

®)

Ludnosé wwieku | 23 226 | 23424 | 1327,1) 13417 1612 | 1632 | 259 | 258
produkcyjym (C)

AB P8 421 | 414 | 5 | 3B7 | 439 | 439 | 488 | 527
AC P4 700 | 683 | 585 | 583 | 691 | 686 | 807 | 866

Zrédto: Rocznik Statystyczny, GUS 2000 oraz Rynekpracy w wojewddztwie pomorskim w 1999
roku, Urzqd Statystyczny, Gdansk 2000.

164. Struktura pracujacych.

Rownolegle ze zmianami dotyczacymi liczby pracujacych na gdynskim
rynku pracy, przebiegaja zmiany w strukturze zatrudnienia. Szczegoétowa analizg
struktury rynku pracy utrudnia ograniczona dostgpno$¢ danych dotyczacych
pracujacych w podmiotach gospodarczych zatrudniajacych do 5 oséb (a od
1999 roku do 9 0s6b). Z tego powodu niezbgdne jest dokonanie pewnych
szacunkow dotyczacych struktury zatrudnienia wg sektorow wlasnosci. Wyniki
tych szacunkow przedstawia tabela 16.7.

Tabela 16.7.
Struktura pracujqcych wg sektorow wtasnosci w Gdyni i w Sopocie w latach 1996-1999
(szacunek).

Gdynia Sopot
1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999
Ogolem (liczba) | 107392 | 107939 | 111421 | 111989 | 19286 | 19689 | 20859 | 22298
sektor publiczny | 49086 | 47187 | 45051 | 43135 | 5258 | 5765 | 5269 | 4071
sektor prywatny | 58306 | 60752 | 66370 | 68854 | 14028 | 13924 | 15590 | 18227
Ogotem (%) 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
sektor publiczny | 457 43,7 40,4 38,5 27,3 29,3 253 18,3
sektor prywatny 54,3 56,3 59,6 61,5 72,7 70,7 747 | 817

Wyszczegolnienie

Zrédto: Obliczono na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Gdarisku, wg faktycznego
miejsca pracy, dla 1996 roku stan nail XII, dla pozostatych lat wg stanu na 301X, dane dotyczq
Jjednostek zarejestrowanych w systemie REGON (wszystkich).
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Dane przedstawione w tabeli 16.7. dowodza, iz zar6wno w Gdyni jak i w
Sopocie nastgpuje systematyczny wzrost znaczenia sektora prywatnego pod
wzgledem liczby pracujacych. Sektor ten odgrywa istotna rolg¢ w tworzeniu
nowych miejsc pracy i wypelnia luk¢ po utracie miejsc pracy w sektorze
publicznym. Przewaga udzialu sektora prywatnego jest znacznie wigksza
w Sopocie niz w Gdyni co wynika z faktu, iz w Sopocie funkcjonuje mniej duzych
firm w sektorze publicznym niz ma to miejsce w Gdyni, a jednocze$nie dominujaca
rol¢ odgrywaja male firmy prywatne.

Zgodnie z wynikami analizy przeprowadzonej w odniesieniu do struktury
wlasnosciowej podmiotow gospodarczych, rowniez w strukturze pracujacych
wzrost znaczenia sektora prywatnego spowodowany jest w gloéwnej mierze
powstawaniem nowych przedsigbiorstw w tym sektorze (a nie w wyniku
przeksztatcen wlasnosciowych). Potwierdzaja to rowniez wyniki ankiety zgodnie
z ktorymi procesy zwiazane z przeksztatceniami wlasno$ciowymi miaty bardzo
niewielkie znaczenie dla rynku pracy Gdyni i Sopotu. Sposréd badanych firm
niespetna 6% zmienito charakter wtasnos$ci - zostato skomercjalizowane Iub
sprywatyzowane. Ponadto sam fakt zmiany charakteru wtasno$ci nie determi-
nuje okre$lonych zmian w zatrudnieniu. W niektorych przedsigbiorstwach
zatrudnienie zostato ograniczone, w innych pozostato bez zmian a w jeszcze
innych po poczatkowym ograniczeniu zatrudnienia nastapitjego wzrost.

Znacznie wigkszy wptyw na poziom i strukturg zatrudnienia wywieraja
procesy zwiazane z wewngtrzna restrukturyzacja podmiotow gospodarczych.
Procesy tego typu uruchomiono w 42% badanych firm. W wigkszosci z nich
zmiany w gléwnej mierze objglty kwestie dotyczace organizacji i zarzadzania.
W wyniku tych zmian 50% firm ograniczylo zatrudnienie gtownie wsrod
pracownikow bezposrednio produkcyjnych oraz administracyjno-biurowych.
W pozostalych przedsigbiorstwach procesy restrukturyzacyjne nie przyczynity
si¢ do zmiany w wielko$ci zatrudnienia (w 23,7% firm) lub nawet spowodowaty
jej wzrost (w 10,5% firm).

Struktura pracujacych wg sekcji EKD (tabela 16.8.) jest zroznicowana
w Gdyni 1 w Sopocie. W Gdyni ponad 1/5 os6b pracujacych zwigzana jest
z dziatalnoscia produkcyjna. Istotnym pracodawca sa firmy handlowe, ktore
oferuja 20,7% istniejacych stanowisk pracy. Bardzo wazna rolg na tym rynku
odgrywaja rowniez takie sekcje jak: obstuga nieruchomosci i firm (w sekcji tej
pracuje 10,7% ogoétu pracujacych w Gdyni), transport, ktoéry skupia ponad 10%
pracujacych oraz budownictwo (9,6%). W Sopocie struktura pracujacych
przedstawia sig¢ nieco inaczej. Najwigcej osob pracuje w handlu i naprawach
(25%), natomiast sekcja produkcyjna oferuje nieco ponad 16% miejsc pracy.
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Ponadto znaczaca rolg na rynku pracy w Sopocie odgrywaja sekcje: obstuga
nieruchomosci i firm (13%), oraz budownictwo (9,8%).

Tabela 16.8.
Pracujqcy wg sekcji EKD w Gdyni i w Sopocie w latach 1996-1999.
o Gd]mia Sojpot

Wyszczegolnienie 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999

Ogobtem 10739 | 10793 | 11142 | 11198 | 19286 | 19689 | 20859 | 22298
2 9 1 9

Rolnictwo 261 251 261 291 133 118 118 126
Rybotowstwo 2213 | 2006 | 1877 | 1773 30 16 23 14
Gérnictwo i kopalnictwo 2 4 9 1 2 0 2 2
Dziatalno$¢ produkcyjna 25748 | 26045 | 26277 | 25849 | 3737 | 3059 | 3388 | 3590
Zaopatrywanie w energie el., 1505 | 1568 | 1512 | 1411 17 60 78 77
gaz i wode
Budownictwo 12302 | 10159 | 10587 | 10292 | 1872 | 1692 | 1993 | 2190
Handel i naprawy 20515 | 21312 | 22639 | 23216 | 4893 | 4282 | 5252 | 5564
Hotele i restauracie 1443 | 1496 | 1636 | 1800 | 854 | 1000 | 865 909
Transport, sktadowanie i 13039 | 11939 | 11491 | 11211 | 912 | 1663 | 1060 | 1273
tacznosé
Posrednictwo finansowe 946 1055 | 1453 | 1969 | 863 | 1684 | 1365 | 1563
Obstuga nieruchomosci i firm 9526 | 9997 | 11404 | 11982 | 2533 | 2322 | 2888 | 2899
Administracja publiczna i obrona | 4744 | 5857 | 5944 | 5861 344 365 376 527
narodowa
Edukacja 6048 | 6451 | 6325 | 6545 | 847 927 923 | 1078
Ochrona zdrowia i opieka 6041 | 6411 | 6500 | 6301 | 1282 | 1600 | 1521 | 1434
socjalna
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa, | 3059 | 3388 | 3506 | 3477 | 967 901 1007 | 1052
socjalna, komunalna i
indywidualna

Zrédlo: Obliczono na podstawie tabulograméw Urzedu Statystycznego, Gdarsk 2000, dane
dotyczq jednostek zarejestrowanych w systemie REGON (wszystkich) wg stanow na koniec

roku..

Wigcej szczegdtow dostarcza analiza struktury zatrudnionych w Gdyni
i Sopocie wedtug dziatow EKD. W Gdyni sekcje odgrywajace najistotniejsza
rolg na rynku pracy zatrudniaja najwigcej osob w nastgpujacych dzialach: sekcja
przemystowa w dziale produkcja pozostatego sprzgtu transportowego, sekcja
transport, sktadowanie i taczno$¢ w dziale dziatalno$¢ wspierajaca i pomocnicza
dla transportu, dziatalno$¢ agencji turystycznych, w sekcji handel dziat handel
detaliczny oraz naprawy. W Sopocie odpowiednio: w sekcji przemystowej, dziat
produkcja mebli, dziatalno$¢ produkcyjna gdzie indziej nie sklasyfikowana, w
handlu dziat handel hurtowy i komisowy, w sekcji obstuganieruchomosciifirm
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dzial pozostata dziatalno$¢ zwiazana z prowadzeniem interesow, w sekcji
posrednictwo finansowe dzial ubezpieczenia i fundusz emerytalno-rentowy.
Mozliwos$¢ analizy struktury zatrudnienia pod katem statusu zatrudnienia
jestniestety ograniczona ze wzglgdu na dostgpnos¢ danych dotyczacych jedynie
podmiotow gospodarczych zatrudniajacych powyzej 5 osob, a od roku 1999
powyzej 9 osob. Dane przedstawione w tym uktadzie (tabela 16.9.) nie
dostarczaja informacji na temat liczby wlascicieli matych firm, ktérzy odgrywaja
dos¢ istotna rolg na gdynskim rynku pracy. Wsréd pozostatej grupy pracujacych
w Gdyni, zdecydowana wigkszo$¢ (ponad 98%) sa to osoby zatrudnione na
podstawie stosunku pracy. Inne formy zatrudnienia funkcjonuja w formie
marginalnej: nieliczna grupa osob zatrudnionych jako agenci - gtéwnie
w posrednictwie finansowym orazjako osoby wykonujace pracg naktadcza -
gtownie dla przemystu. Wiasciciele i wspotwlasciciele firm zatrudniajacych
powyzej 5 osob stanowili niewielki odsetek pracujacych: w 1997 roku - 1,8%,
aw 1998 roku - 2,1%. Natomiast w roku 1999 po zmianie zasad zbierania
informacji statystycznych, polegajacej na ograniczeniu sprawozdawczos$ci do
firm zatrudniajacych powyzej 9 oséb, wlasciciele i wspotwiasciciele stanowili
juz tylko 0,9% ogobtu pracujacych. Tak, wigc dane te nie oddaja pelnego obrazu
rzeczywisto$ci odnos$nie struktury pracujacych wedlug statusu zatrudnienia.

Stabilno$¢ zatrudnienia na rynku pracy charakteryzuja dane dotyczace
przyjg¢ do pracy i zwolnienia z pracy. Analiza wskaznikow okreslajacych liczbg
przyje¢ do pracy i zwolnien z pracy przypadajaca na 100 osob pracujacych
w Gdyni w latach 1997-1999 wskazuje, iz fluktuacja pracownikéw wzrosta
w roku 1998 i 1999 w stosunku do roku 1997 zar6wno w przypadku przyjecjak
i zwolnien. Stopien tej fluktuacji jest znacznie wyzszy w sektorze prywatnym
niz w sektorze publicznym. Rowniez w poszczegdlnych sekcjach omawiane
wskazniki przyjmuja silnie zréznicowane wartosci. Najwigksza stabilnoscia
zatrudnienia charakteryzujasi¢ sekcje, w ktorych znaczacarolg odgrywa sektor
publiczny, a wigc: administracja publiczna i obrona narodowa, ochrona zdrowia
i opieka socjalna oraz edukacja. Najmniejsza za$, sekcja budownictwa, gdzie
istotna rolg odgrywa sezonowos¢ prac oraz handel i naprawy.



Tabela 16.9.

Pracujqcy” wedtug statusu zatrudnienia, sekcji i sektorow w Gdyni, stan w dniu 30 ix 1997, 1998, 1999 roku (wg siedziby jednostki).

Wlasciciele,
Zatrudnieni na Osoby wykonujgce wspblwtadciciele,
Sekcje Ogétem podstawie stosunku prace naktadcza Agenci i bezptatnie
pracy pomagajacy
czlonkowie rodzin
1997 | 1998 | 1990 | 1997 | 1998 | 1990 | 1907 | 1998 | 1990 | 1997 | 1998 | 1999 | 1997 | 1998 | 190
Ogétem 83347 | 83212 | 81271 81662 | 81235 | 80392 169 158 124 58 77 22 1458 1742 733
sektor publiczny 47698 | 46694 | 45797 | 47651 | 46652 | 45787 - 47 42 10
sektor prywatny 35649 | 36518 | 35474 | 34011 34583 | 34605 169 158 124 11 35 12 1458 1742 733
Rolnictwo, le$nictwo, 275 267 274 272 264 271 - - - - - - 3 3 3
towiectwo
sektor publiczny 217 199 186 217 199 186 - - - - - -
sektor prywatny 58 68 88 55 65 85 - - - - - - 3 3 3
Rybotdwstwo i rybactwo 1992 1860 1736 1939 1805 1669 - - - - - - 53 55 67
sektor publiczny 1847 1717 1588 1847 1717 1588 - - - - - - - -
sektor prywatny 145 143 148 92 88 81 - - - - - - 53 55 67
Przemyst 22978 | 23168 | 21557 | 22506 | 22738 | 21253 161 150 118 - 4 - 311 276 186
sektor publiczny 13792 13969 13481 13792 13969 13481 - - - - - -
sektor prywatny 9186 9199 8076 8714 8769 7772 161 150 118 - 4 - 311 276 186
dziafalno$é produkcyjna | 21395 | 21732 | 20164 | 20923 | 21303 19860 161 150 118 - 4 - 311 275 186
sektor publiczny 12363 12674 12221 12363 12674 12221 - - - - - - - -
sektor prywatny 9032 9058 7943 8560 8629 7639 161 150 118 - 4 - 311 275 186
zaopatrywanie w energie 1580 1433 1387 1580 1432 1387 - - - - - - - 1 -
el. Gaz i wode
sektor publiczny 1429 1295 1260 1429 1295 1260 - - - - - - - -
sektor prywatny 151 138 127 151 137 127 - - - - - - - 1 -
Budownictwo 6214 5991 5590 6087 5853 5493 - - - - - - 127 138 97
sektor prywatny 6214 5991 5590 6087 5853 5493 - - - - - 127 138 97
Handel i naprawy 9860 9568 7924 9428 9066 7686 - 2 - 7 28 4 425 472 234
sektor publiczny 1011 330 301 1011 330 301 - - - - - - - - -
sektor prywatny 8849 9238 7623 8417 8736 7385 - 2 - 7 28 4 425 472 234
Hotele i restauracje 1274 1146 1339 1218 1103 1298 - - - - - - 56 43 41
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sektor publiczny 585 570 719 585 570 719 - - - - -

sektor prywatny 689 576 620 633 533 579 - - - - - 56 43 41
Transport, gospodarka 17332 | 16572 17950 | 17301 | 16531 17929 . . . 1 3 8 30 38 13
magazynowa i {gcznosé

sektor publiczny 12989 | 12080 11983 | 12989 | 12080 11983 - . - . - - - - -
sektor prywatny 4343 4492 5967 4312 4451 5946 - - - 1 3 8 30 38 13
Po$rednictwo finansowe | 2211 2658 3095 1844 1999 3051 - - 6 50 42 10 317 617 28
sektor publiczny 1085 1023 889 1038 981 879 - - 47 42 10 -
sektor prywatny 1126 1635 2206 806 1018 2172 - . 6 3 - - 317 617 28
Obstuga nieruchomo&ci 6230 6383 6392 6133 6310 6343 8 6 . . - . 89 67 49
i firm

sektor publiczny 2583 2503 2372 2583 2503 2372 - - - - - - - -
sektor prywatny 3647 3880 4020 3550 3807 3971 8 - - - 89 67 49
Administracja publiczna 2042 2827 2743 2042 2827 2743 . . . - . - - -
i obrona narodowa

sektor publiczny 2042 2827 2743 2042 2827 2743 - - - - - - - -
Edukacja 5888 5619 5973 5875 5616 5972 - - - - - 13 3 1
sektor publiczny 5670 5391 5762 5670 5391 5762 - - - - - - -
sektor prywatny 218 228 211 205 225 210 - - - - - 13 3

Ochrona zdrowia i 5516 5700 5420 5510 5695 5418 . - . . . 6 5 2
opieka socjalna

sektor publiczny 5314 5476 5179 5314 5476 5179 - - - - - -
sektor prywatny 202 224 241 196 219 239 - - . - 6 5 2
Pozostata dziatalno§¢ 1535 1453 1278 1507 1428 1266 28 25 12
uslugowa, komunalna,

socjalna i indywidualna

sekior publiczny 563 609 598 563 609 598 - - - - - - - -
sektor prywatny 972 844 680 944 819 668 - - - - 28 25 12

Zrédlo: Dane Urzedu Statystycznego w Gdarisku, a) bez zakladéw oséb fizycznych o liczbie pracujqcych do 5 0séb (do 9 dla 1999 roku) oraz
pracujqcych w indywidualnych gospodarstwach rolnych, duchownych wszystkich wyznan, fundacji, stowarzyszen i innych organizacji; b) dane
dotyczq pelnozatrudnionych, bez sezonowych i pracujqcych dorywczo, bez zakladow osob fizycznych o liczbie pracujqcych do 5 0sob, bez
Sfundacji, stowarzyszen i innych organizacji; c¢) w okresie [-IX danego roku.

8 4



BOGDAN NOGALSKI, JANUSZ SNIADECKI

XVII. REGIONY STRUKTURALNEGO BEZROBOCIA, JAKO
PROBLEM PRIORYTETOWY W BADANIACH NAD ETYKA

Streszczenie

Dotychczasowe badania w zakresie wyjasniania zagadnien etyki w bizne-
sie - zdaniem autoréw - catkowicie pomijane sa zagadnienie badania jej przeja-
wow wsrod poszczegodlnych grup matych i $rednich przedsigbiorcow i ich pra-
cownikéw, funkcjonujacych w regionach strukturalnego bezrobocia. Z tego tez
wzgledu artykut przedstawia problematykg etyki w regionie strukturalnego bez-
robocia na przyktadzie bylego wojewodztwa koszalinskiego.

Summary

THE REGIONS OF STRUCTURAL UNEMPLOYMENT AS A
HIGH PRIORITY
PROBLEM IN THE RESEARCH DONE ON ETHICS

Hitherto research referring to the explanation of ethics problems in busi-
ness - according to the authors - has completely ignored the problem of exam-
ining its manifestation among particular groups of small- and medium-scale
entrepreneurs and their employees who function in the regions of structural
unemployment. This is the reason why the article presents the problems con-
nected with ethics in the region of structural unemployment, exemplified by the
former Koszalin province.
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Ze stanu badan nad etyka w zarzadzaniu niezbicie wynika, ze do rzadkosci
naleza aktualnie wydawane w Polsce opracowania po§wigcone w catosci etyce
zarzadzania przedsigbiorstwem. Je$li istniejajuz wydawnictwa monograficzne,
podreczniki, czy artykuly naukowe poswigcone etyce biznesu, to ich przedmiotem
bywaja zazwyczaj rozne meandry etyki opisowej i normatywnej z pominigciem
etycznych aspektow zarzadzania organizacjami i1 kierowania personelem. Czy
stan taki - w ktorym sa zupelnie pomijane aspekty proetycznej edukacji - moze
by¢ usprawiedliwiany, geneza biznesu doby wspolczesnej siggajacej przeobrazen
polskiego systemu gospodarczego, rozpoczynajacych si¢ dopiero z poczatkiem
1989 r.?

Zasygnalizowany problem jest wciaz bagatelizowany i pomijany przez
naukowcow, a sporadycznie organizowane na ten temat seminaria, Ssympozja
naukowe i konferencje, przez niektore polskie wyzsze uczelnie i osrodki naukowe,
szybko nie zmienia powszechnie panujacej niechgci do podjgcia systemowe;,
proetycznej edukacji w Polsce.

Z kolei w podejmowanej problematyce badawczej etyki w biznesie,
calkowicie pomijane sa zagadnienic badania jej przejawow wsrod poszcze-
gbInych grup matych i $rednich przedsigbiorcow i ich pracownikow, funkcjonuja-
cych w regionach strukturalnego bezrobocia.

Historia dowodzi, ze zawsze byly to regiony wysokiego ryzyka o charakterze
roszczeniowym, rzutujace na przeobrazenia ustrojowe wielu panstw europej-
skich, w tym tez Rosji, Niemiec i Polski. W kazdej chwili moga one sta¢ sig
istotnym zagrozeniem dla mtodej, polskiej demokracji i wolno$ci. Z podobnych
grup strukturalnej biedy, funkcjonujacych w Rosji, a nastgpnie w Niemczech
i w Polsce, wywodzily si¢ hasta nawolujace do naprawiania krzywd spotecznych.
Jesli w XIX wieku takie nastroje prowadzily do krwawych rewolucji (m.in. do
powstania bolszewizmu, stalinizmu i hitleryzmu), a dzisiaj do wyptynigcia (czytaj:
do legalnego ,,wplynigcia" do Sejmu III RP), na fali poczucia krzywd spotecznych,
radykalnej ,,Samoobrony", to co moze czeka¢ nas, Polakow jutro ...?

W ostatnich latach do$¢ czgsto spotykamy si¢ z wyrazanymi opiniami
o braku przestrzegania przez polskich przedsigbiorcow w zarzadzanych -
zazwyczaj wilasnych firmach - podstawowych 1 elementarnych, ludzkich
wartosci. Mowiac jezykiem wspotczesnej ekonomiki, problem ten dotyczy braku
postgpowania etycznego w biznesie, prowadzonym przez bardzo wielu polskich
biznesmenoéw, tj. - zaré6wno entrepreneurdow, jak tez intrapreneurow.
Zdecydowanie potwierdzity te opinie wyniki badan COBOS-u, przeprowadzone
w potowie 2000 r., na reprezentatywnej probie polskich przedsigbiorcow,
stwierdzajace, ze tylko 7% polskich przedsigbiorstw, posiadato w tym okresie
kodeksy etyczne. W ilu, z badanych przedsigbiorstw, owych kodeksow
przestrzegano? Tego prowadzacy badania nie podali.
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Konstatacje te nie tylko inspiruja do bardziej szczegdtowej penetracji owych
zagadnien, zwiazanych z newralgicznymi uwarunkowaniami zarzadzania nasza,
wspotczesna gospodarka. Z tego tez powodu, wychodzac naprzeciw spoleczne-
mu zapotrzebowaniu oraz wypetniajac luke, jaka istniata w Polsce szczegdlnie
w badaniach nad etyka w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, autorzy niniejszego
komunikatu rozpoczgli juz w 1996 r. badania nad ta nowa dziedzina wiedzy,
ktore zaowocowaty wydaniem wielu prac.’

W trakcie zaplanowanych, dalszych prac badawczych nad etyka, wytonit
si¢ problem nowy - mianowicie potrzeba przeprowadzenia badan w regionie
strukturalnego bezrobocia. Uzyskane, przez autoréw niniejszego komunikatu,
wstgpne wyniki badan upowazniaja do postawienia tezy nowej, w mys$l, ktorej
nieetyczne postgpowanie w biznesie polskich przedsigbiorcow staje sig norma,
czy wrgcz ,regula" szczegdlnie wowczas, gdy dziataja oni w regionie
strukturalnego bezrobocia. Powstaje wigc pilna potrzeba zdiagnozowania tego
zjawiska poprzez okres§lenie m.in. jego przyczyn, struktury, zasiggu dziatania
1 strat spotecznych jakie ono powoduje.’

' B. Nogalski B., J. Sniadecki, Etyka menedzerska w polskim biznesie. Stan i perspektywy
rozwoju, /wW:/ Praca kierownicza w przedsiebiorstwie w okresie transformacji gospodarki, praca
zbiorowa pod red. K. Krzakiewicza, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan
1996; B. Nogalski, J. Sniadecki, Etvka menedzerska (1996); B. Nogalski i zespol, Kultura
organizacyjna. Duch organizacji, (1998); B. Nogalski, J. Sniadecki, Ksztaltowanie umiejetnosci
menedzerskich, (1998), B. Nogalski, J. Sniadecki, Etyka zarzqdzania przedsiebiorstwem, (2001);
B. Nogalski, J. Sniadecki, Umiejetnosci menedzerskie w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, (2001)
wydanych przez Oficyn¢ Wydawnicza Os$rodka Postgpu Organizacyjnego, Sp. z 0.0. W
Bydgoszczy oraz publikacje J. Sniadeckiego, Nieetycznosépolskiego biznesu - uwarunkowania
i perspektywy zmian, /w:/ Etyka w biznesie, Zachodniopomorska Szkota Businessu, Instytut
Ksztatlcenia Managerow w Kotobrzegu, Kotobrzeg 1997; Wphw transformacji ekonomicznej na
zmiany postaw mieszkaiicow Pomorza Srodkowego, /w:/ Polityka regionalna a wielofunkcyjny
rozwéj obszaréw wiejskich Pomorza Srodkowego, Materiaty konferencyjne Instytutu Zarzadzania
i Marketingu Politechniki Koszalinskiej, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszalinskiej,
Koszalin 1997; ,,Matly biznes " - duzy sukces? /w:/ Zeszyt Naukowy nr 2 Instytutu Zarzadzania
i Marketingu Politechniki Koszalinskiej, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszalinskiej,
Koszalin 1997; Etvka w gospodarce rynkowej - koniecznosé, czy dobra wola? /w:/ Zeszyt
Naukowy nr 3 Instytutu Zarzadzania i Marketingu Politechniki Koszalinskiej, Wydawnictwo
Uczelniane Politechniki Koszalinskiej, Koszalin 1998; Etyka menedzerska - koniecznos¢, czy
dobra wola? |/w:/ Zeszyt Naukowy nr 6 Wydzialu Ekonomii i Zarzadzania Politechniki
Koszalinskiej, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszalinskiej, Koszalin 1999.

* Stato sig to mozliwe w wyniku podjgcia, przez jednego z autoréw niniejszego komunikatu,
tj. J. Sniadeckiego, na ten temat badan. Owe badania przeprowadzono wérdd reprezentatywnej
grupy przedsigbiorcow zarzadzajacych przedsigbiorstwami, w wybranym regionie strukturalnego
bezrobocia. Wyniki owych badan zostang ogloszone w aktualnie przygotowywanej przez niego
do druku pracy habilitacyjnej, pt.: Etyvka w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem w regionie
strukturalnego bezrobocia, ktéra zostanie wydana przez Wydawnictwo Uczelniane Politechniki
Koszalinskiej w potowie 2002 r.
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Przestanki podjgcia, zakrojonego na szeroka skalg, przedsigwzigcia,
zwiazanego z zadaniami i rola etyka biznesu w zarzadzaniu organizacja w XXI
wieku, wyrastaja nie tylko z naukowych, ale takze ze spotecznych inspiracji i sa
w pelni uzasadnionymi penetracjami, w meandry zarzadzania r6znymi formami
wspotczesnego biznesu, opierajacymi si¢ na wartosci.

Nalezy do nich niewatpliwie szeroko pojgta problematyka eksponowanych
wartos$ci etycznych w zarzadzaniu panstwem i kierowaniu spoteczenstwem,
gtownie matych i $rednich przedsigbiorcow (zarzadzajacych zazwyczaj wlasnymi
firmami i osobi$cie kierujacych podleglym sobie personelem), funkcjonujacych
w spotecznos$ciach lokalnych o szczegodlnej mentalnos$ci 1 specyfice, wyrdznia-
jacych si¢ m.in. najwyzszymi wskaznikami: bezrobocia, ubdstwa, kryminogen-
nosci, patologii spotecznych, najnizszym wynagrodzeniem w sektorze matych
i Srednich przedsigbiorstw oraz praca podejmowana (nie tylko przez
bezrobotnych) ,,na czarno".

Takiemu wizerunkowi - wykreowanemu na przestrzeni ostatnich dwunastu
lat budowania gospodarki rynkowej w Polsce bez (zapowiedzianej przez
sygnatariuszy Okraglego Stohu, lecz nie realizowanej przez wszystkie, kolejne
rzady), opartej na humanitarnych wartosciach, proetycznej edukacji spotecznej
- statystycznie odpowiadaja dzi§ mieszkancy regionow strukturalnego
bezrobocia. Z tego tez powodu, pomijane w dotychczasowych badaniach
naukowych nad etyka owe problemy, nalezg wciaz do zjawisk nowych, jeszcze
kilkanascie lat temu zupeltnie nieznanych, bowiem wyrastaly one rownoczesnie,
z nie zawsze etycznie przeprowadzanych, trzech etapow polskiej transformacji.

W miar¢ postgpujacej transformacji gospodarczej nieuchronnie nadchodzita
realna rzeczywisto$¢ zmuszajaca wszystkie podmioty rynku do zegnania sig
z wieloma mitami i irracjonalnymi stereotypami, gdyz do$¢ szybko okazato sig,
ze owe ,,wolne" wybory gospodarcze (jeszcze niedawno entuzjastycznie
1 spontanicznie witane przez statystyczna wigkszos¢ uczestnikow polskiego
rynku), - wcale dla wszystkich wolnymi nie sa. gdyz szybko zostaly
zdeterminowane (czg¢sto wbrew indywidualnej woli uczestnikow zycia
gospodarczego) przez zazwyczaj bezwzgledne i bezlitosne prawa rynku
wprowadzane do$¢ czgsto przez ludzi, ktorym obce byly i sa nadal, ponadczasowe
warto$ci humanitarne.

Chociaz od owych, epokowych przemian, jakie wniosta w Polsce
transformacja systemowa (zwana takze ustrojowa), a nastgpnie, ekonomiczno
-spoteczna i gospodarcza, mingto dwanascie lat - to wciaz jeszcze niedoceniany
jest, zarowno w biznesie, jak tez w zyciu spoteczno-politycznym, etyczny, oparty
na wartosci, aspekt szeroko pojetego zarzadzania organizacjami, obejmujacego
swoim zasi¢giem takze instytucje publiczne i samorzadowe. A przeciez bogata



246 B. NOGALSKI, J. SNIADECKI

praktyka funkcjonowania zachodniego biznesu niezbicie dowodzi, ze tylko
przedsigbiorstwa, ktorych zarzadzanie opiera si¢ na oczekiwanych przez
wigkszos¢ uczestnikow rynku wartoSciach, maja szansg¢ na sukces, powodzenie
i dziatanie w dtuzszym przedziale czasu.

Obecnie, coraz czg$ciej 1 z mniejszymi oporami, niz to bywato jeszcze parg
lat temu, trendy te przechodza do polskiego biznesu, systematycznie i skutecznie
dystansujac si¢ od zwolennikow, pozbawionych warto$ci i humanitarnych
rozwiazan w biznesie, na korzy$¢ przedsigbiorcow preferujacych przyjazne
czlowiekowi i §rodowisku, w ktérym on zyje - a wigc koncepcje zarzadzania
oparte na warto$ciach, ktorych wyktadni¢ stanowi etyka wspierajaca takze
przyjazne cztowiekowi dziatanie.

Kontestowanie owych, zjawisk pozbawionych humanitarnych wartosci w
biznesie wynika z faktu, Ze nasze w nim uczestnictwo polega dzis na tym, ze raz
pelnimy w nim rol¢ podmiotowa, jako podmioty rynku (tj. gospodarstwa domowe,
panstwo, przedsigbiorcy, banki i samorzady), a innym zndw razem wystgpujemy
w nim w roli przedmiotowej, jako pracownicy najemni, ustugobiorcy, kontrahenci,
lub zwyczajni klienci kupujacy towary i ustugi dla siebie, swoich rodzin, osob
bliskich i znajomych.

Dzi$ juz w Polsce nikogo nie trzeba przekonywacé, ze - obojg¢tnie, w jakiej
roli wystgpujemy, - zawsze mozemy by¢ narazeni na skutki nieetycznego
postgpowania w tym biznesowym procesie. Wymaga juz on, po kilkunastu latach
zywiolowego funkcjonowania, naukowej konstatacji, a wigc wiedzy nie tylko
obiektywnej, wolnej od wszelkich przeklaman i zgodnej z zasada historyzmu,
ale takze opartej na ogolnoludzkich normach i wartosciach etycznych, ktorych
podtoze powinna stanowi¢ warto$¢ podstawowa, ktora jest dobro drugiego
cztowieka.

Gtownie z tego powodu, coraz czgsciej dzi§ w fdozofii biznesu i etyce,
a wigc dziedzinach wiedzy stajacych si¢ zwolna integralnymi czg¢$ciami nauki
o zarzadzaniu, przywotuje si¢ maksymg, gloszona przez tworcoOw starozytnej
eudajmonii, ze dobro zaczyna si¢ tam, gdzie ludzie przestaja mys$le¢ o sobie.
Z drugiej jednak strony, podstawowym zatozeniem wszystkich (nicharyta-
tywnych) organizacji, bioracych udzial w obrocie gospodarczym, a wigc
funkcjonujacych w biznesie i ten biznes tworzacych, jest dazenie do maksyma-
lizacji zysku wedtug prawa synergii.

Tak wigc granice etycznego przyzwolenia na tworzenie owego biznesowego
dobra, jak tez moralne podstawy upowazniajace poszczegdlnych cztonkow
spoteczenstwa do korzystanie z niego, sa dzi§ enigmatyczne i wzglgdne. Aby
uniknaé¢ owych kontrowersyjnosci wspotczesna dziedzina wiedzy, jaka staje sig
etyka zarzadzania, coraz czgSciej poleca postrzeganie biznesu jako zjawiska
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polegajacego na robieniu interesOw w sposOb asertywny, tj. polegajacy na
posiadaniu przez kazdy podmiot rynku prawa do zabezpieczania wlasnego
interesu w taki sposob, aby w zaden sposob nie szkodzit on innym uczestnikom
rynku i nie naruszat ich osobistej godnosci.

Dlatego badanie réoznorodnych aspektow zjawisk zwiazanych z nieetycznym
postgpowaniem okre§lonych ludzi, funkcjonujacych m.in. w biznesie, a nastgpnie
podejmwaide poith likwidowamiia owych miiqpm"yidl@woéei —~ jest alitualnie
jednym zweazmigjszydhprobilemow pailskie) sfgnm%}ekmmmwmj

i warunkiem wejécia Polski do Unii ekiej, o

~
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